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Clase invertida en inglés en la asignatura de
“Comunicaciones moviles”

Maria Elena de Cos Goémez
Universidad de Oviedo, Espafa

Silvia Gregorio Sainz
Universidad de Oviedo, Espafia

Resumen

La actividad formativa planteada busco fomentar la motivacion, asistencia y participacion del alum-
nado en las clases magistrales, exponiendo de forma oral sus ideas, conocimientos y/o resultados,
e incrementando su participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se persiguieron también
otros dos objetivos, dada su importancia para el desempefio profesional de la ingenieria: primero,
mejorar la capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo; y segundo, que mejoren sus habi-
lidades comunicativas en inglés. Para lograrlo, se devolvié el protagonismo al alumno, fomentando
el desarrollo de competencias transversales. Se realizé una actividad basada en la “clase invertida”,
pero ademas desarrollada en equipos de trabajo, requiriendo estrategias de aprendizaje colaborativo,
y planteada por tematicas, como Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Se fomenté también el uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC) a diferentes niveles: comparticiéon de
informacioén, comunicacion intragrupal, ensayos virtuales, etc. Concretamente, la actividad consistié en
la preparacion en grupo de un tema cientifico-técnico del ambito de estudio, que se expuso en forma
de clase invertida en inglés, grabandose el audio para mejorar la evaluacion y retroalimentacion. Se
proporcionaron pautas, se realizé seguimiento, se proporcioné “feedback” y se llevé a cabo una en-
cuesta de satisfaccion. El planteamiento, el desarrollo y la posterior evaluacién de la actividad requirié
la constante coordinacion de las docentes responsables, pertenecientes a departamentos dispares:
Filologia Inglesa e Ingenieria Eléctrica.

Palabras clave: Competencia comunicativa; Aprendizaje colaborativo; Clase invertida; Aprendizaje ba-
sado en proyectos; Competencias transversales.
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Flipped Classroom in English in a “Mobile Communications” course

Abstract

The training activity proposed sought to encourage students’ motivation, attendance and participation
in lectures, by orally presenting their ideas, knowledge and/or results, and increasing their participation
in the teaching-learning process. Two other objectives were pursued given their importance in the engi-
neering profession: first, to enhance students’ teamwork ability; and second, to improve their communi-
cation skills in English. To achieve this, students were given a leading role, promoting the development
of transversal competences as well. An activity based on the “Flipped Classroom” was thus carried
out, but also implemented in working teams, requiring collaborative learning strategies, and proposed
by topic, following the Project-Based Learning (PBL) approach. The use of Information and Commu-
nication Technologies (ICTs) was also promoted at different levels: information sharing, intra-group
communication, virtual rehearsals, etc. Specifically, the activity consisted in the group preparation of a
scientific-technical topic in the field of study, which was presented in the form of a lecture in English,
audio recorded to improve assessment and feedback. Guidelines were provided, follow-up was carried
out, feedback was provided, and a satisfaction survey was conducted. The approach, development and
subsequent evaluation of the activity required constant coordination of the professors in charge, who
belonged to different departments: English Studies and Electrical Engineering.

Keywords: Communication Skills; Collaborative Learning, Flipped Classroom, Project Based Learning,
Soft Skills.

Introduccion

La actividad formativa surge por dos motivos: revertir el descenso en la asistencia a las clases expo-
sitivas y alcanzar los resultados de aprendizaje relativos al uso de la lengua inglesa, formulados en
el plan de estudios de Grado en Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion para la
asignatura "Comunicaciones Moviles".

Conforme al plan de estudios, la guia docente de la asignatura contempla dedicar 7 horas a activi-
dades en inglés y entre los resultados de aprendizaje se especifican: “Sintetizar informacién sobre tec-
nologias emergentes o en proceso de estandarizacion en el ambito de las comunicaciones moviles”,
“leer, redactar y elaborar documentacion en inglés sobre un tema cientifico-técnico en el ambito de
estudio” y “realizar una exposicion en inglés de un trabajo cientifico-técnico en el ambito de estudio”.
Se detectd que el alumnado tenia dificultades para alcanzar dichos resultados y, especialmente, los
que implican el uso del inglés.

Para fomentar la asistencia a las sesiones, incrementando la participaciéon del alumnado y, a la vez,
alcanzar los resultados de aprendizaje, se decidio recurrir a tres metodologias reconocidas por aumen-
tar la motivacion y participacion: la “Flipped Classroom” (FC) (Bergman y Sams, 2012; Akgayir, G., y
Akcayir, M., 2018); Wanner y Palmer, 2015), el Aprendizaje Colaborativo (Shreeranga Bhat et al., 2020;
Higinio et al., 2020; Sumtsova et al., 2018; Al-Samarraie y Saeed, 2018) y el Aprendizaje Basado en
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Proyectos (ABP) (Kolmos y De Graaff, 2014). En la FC el rol profesor-estudiante se invierte, se incre-
menta el compromiso, la flexibilidad y las interacciones del estudiante, que adquiere el protagonismo
y cuyo aprendizaje resulta impulsado. Favorece ademas el uso de las ICTs. Inculcar el pensamiento
critico, el trabajo en equipo y el aprendizaje permanente son los principios basicos de la educacién
en ingenieria basada en resultados (OBEE). El Aprendizaje Colaborativo es una metodologia de com-
promiso que persigue ese mismo fin. De esta forma, el conocimiento se crea en grupos humanos y el
aprendizaje se alcanza a través de la comunicacién: los estudiantes construyen conocimientos proce-
sando la informacion obtenida, intercambiando ideas, pensamientos y sentimientos. Como resultado,
se dan cuenta de lo que es aceptable y significativo para otros. Aprenden asi a construir su propio
conocimiento escuchando a sus pares. Encaja bien con la FC, ya que ésta lo fomenta y aprovecha,
y el aprendizaje activo. Por su parte, el ABP se presenta como la metodologia mas adecuada para el
desarrollo de competencias, vinculando la docencia con el ambito profesional. Se basa en la coopera-
cion, la participacion y la interaccion, ofreciendo multiples posibilidades para el desarrollo de compe-
tencias técnicas, contextuales y comportamentales. Exige que docentes y alumnos asuman un papel
mas activo, un mayor compromiso y, en el caso de los estudiantes, una mayor responsabilidad por su
aprendizaje. Contribuye al aprendizaje significativo y también puede incorporarse facilmente con la FC
y en metodologias colaborativas o auténomas.

Para desarrollar una mentalidad de ingenieria, los estudiantes necesitan experimentar las dificul-
tades y las recompensas de trabajar en equipo. Aprender a comunicarse y negociar desarrolla las
habilidades de colaboracién esenciales en esa mentalidad. Las empresas demandan profesionales
capaces de comunicarse de manera efectiva en inglés. En un mundo globalizado, en un contexto de
trabajo multidisciplinar, esta competencia, junto con la capacidad de trabajo en equipo, el autoaprendi-
zaje, las habilidades sociales y la gestidn efectiva del tiempo resultan claves. Ademas, quienes vayan a
dedicarse a la investigacion tendran que exponer los resultados de sus investigaciones a la comunidad
cientifica y divulgarlos en dicha lengua. Los docentes percibimos que el actual plan de estudios no pro-
porciona suficiente formacién, ni en el trabajo en equipo ni en la comunicacion oral efectiva en inglés.

De lo anterior se desprende la relevancia de esta actividad, que combina competencias de la in-
genieria y de la lengua inglesa, favoreciendo el uso de las ICTs para el aprendizaje colaborativo y la
comunicacién. En las diferentes fases se mantiene la base cientifica del ABP para generar procesos
de aprendizaje en los que los alumnos no sean receptores pasivos de conocimientos, sino inmersos
en una experiencia pre-profesional.

Metodologia

La Tabla 1 presenta el plan de trabajo, desarrollado entre el 10/09/2021 y el 15/12/2021, indicando las
actividades y los responsables:
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Tabla 1. Plan de trabajo para el desarrollo de la actividad

N° ACTIVIDAD CONTENIDO RESPONSABLE
FASE 1
1 Pautas | Pautas sobre contenidos técnicos. Criterios de evaluacion. 1>
Publicacién materiales en Campus Virtual.
2 Ppautas Il Pautas sobre lengua inglesa y otros aspectos formales. Criterios o%
de evaluacion. Publicacion materiales en Campus Virtual.

3 Organizacion grupos 14 matriculados: 2 grupos de 5 personas, y uno de 4. 1

4 Asignacion temas Adjudicacion de temas por sorteo. 1
. . Comprobacion de que la actividad se estaba abordando

5  Sesion seguimiento adecuadamente. Cuestionario. 1-2

FASE 2

6  Asignacion fechas Adjudicacion de fechas. 1
. Wireless Body Area Networks (WBANSs)/ Intervenciones de 10-15

7 1% Flipped Classroom minutos por alumno/ Grabacién audio. 1-2
. Network Slicing in 5G/ Intervenciones de 10-15 minutos por

8 2% Flipped Classroom alumno/ Grabacién audio. 1-2
. Mobile Satellite Communications/ Intervenciones de 10-15

9  3*Flipped Classroom minutos por alumno/ Grabacion audio. 1-2

10 Feedback I Rubrica de evaluacion: Lengua Inglesa (MIT, 1999). 2

11 Feedback II: Rubrica de evaluacion: Contenidos técnicos (MIT, 1999). 1

12  Feedback Il Encuesta de satisfaccion en Forms: Campus Virtual y MS Teams. 1-2

*Responsable 1: docente Comunicaciones Méviles (Departamento Ingenieria Eléctrica)

*Responsable 2: docente Lengua Inglesa (Departamento Filologia Inglesa)

La metodologia empleada requirié constante coordinacion entre las profesoras participantes, man-
teniéndose reuniones regulares presenciales y/o a través de Microsoft Teams.

Resultados y discusién

La asistencia a las sesiones de esta actividad fue muy alta y tomaron parte todos los matriculados.
Ademas, participaron y colaboraron en las otras sesiones (explicativas, seguimiento o las FC del resto
de grupos).

El trabajo en equipo mostré deficiencias, detectadas durante el seguimiento (véase la Tabla 2),
aunque no tuvo un impacto negativo en el resultado final, como demuestran las calificaciones. Los
alumnos conocian desde el principio que disponian de un mes para la preparacion de su FC, pero no
la fecha exacta. Aun asi, en la sesion de seguimiento dos de los tres grupos se encontraban aun en la
fase inicial de busqueda de informacién, lo que evidencia falta de autonomia, problemas con la gestién
del tiempo, la organizacioén del trabajo y el funcionamiento como equipo. Sin embargo, las clases que
los alumnos impartieron cumplieron con los requisitos fijados para el contenido, los aspectos formales
de presentacion y la lengua inglesa.
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Tabla 2. Resumen de resultados alcanzados para cada indicador, sefialando el modo de evaluacion.

N° INDICADOR MODO DE EVALUACION NIVEL
1 Asistencia. Porcentaje del alumnado  Datos recogidos por las docentes BUENO
2 Participacion Datos recogidos por las docentes BUENO
3 Idoneidad del trabajo en equipo Datos recogidos por las docentes en la sesion MEJORABLE

intermedia de seguimiento (Cuestionario)

4 Adecuacion de la FC en aspectos

formales y de contenido Rubricas de evaluacion BUENO

Resultados obtenidos en la parte técnica, de lengua MUY BUENO

5 Rendimiento académico global inglesa y la calificacion global

6 Satisfaccion del alumnado Datos recogidos en la encuesta BUENO

La nota media obtenida en esta actividad fue de 9,29, contribuyendo en un 20% al total de la
asignatura. Los resultados de la encuesta de satisfaccion (ampliamente validados ya que 13 de 14
alumnos la realizaron, tomandose tiempo para responder) revelan la valoracion muy positiva (62%)
del cambio de las clases tradicionales por este tipo de practica y su utilidad. En términos de las habi-
lidades desarrolladas, consideran que la actividad principalmente facilita el autoaprendizaje (el 70%),
pero también que contribuye a asociar la materia con la vida real (61,6%) vy, finalmente, a reforzar el
aprendizaje (61,1%). El 92% se mostré muy satisfecho con la coordinacion entre las pautas y la rea-
lizacion de la actividad. Asimismo, los materiales, los temas asignados y la claridad de los criterios
de evaluacién fueron muy bien valorados. Ademas, todos consideran que se implicaron mucho y una
mayoria entiende que el tiempo proporcionado para elaborarla, asi como el volumen de trabajo, fueron
muy adecuados. La sesion de seguimiento fue lo peor valorado (2,62 sobre 5 en media). Quizas por
su propia percepcion del trabajo realizado (poco avanzado) o, mas bien, a que no aprecian su utilidad
en base al aprendizaje colaborativo (les debiera servir de llamada de atencion, y facilitarles una guia
para redirigir el trabajo). A pesar de esto, afirman haber mejorado considerablemente en la busqueda,
analisis y sintesis de un tema técnico en inglés (mas del 75%), en el trabajo en equipo (70%) vy, en la
realizacion de la exposicion en dicha lengua (61,6%). Sorprendentemente sélo dos alumnos recono-
cen haber utilizado tutoria/consulta, cuando por email fueron mas, valorando la atencién muy positi-
vamente. El 77% ensay¢ individualmente y el 54% en equipo, por lo que ha de insistirse mas en este
ultimo aspecto. El 16% uso la herramienta propuesta para ensayo valorandola muy positivamente. Las
dificultades encontradas por los estudiantes son variadas, pero esperables: su nivel de inglés, la selec-
cion y tratamiento de la informacion (rigurosidad e idioma), preparacion de apoyos visuales efectivos, y
coordinacion y reparto de tareas en el equipo. Como acciones de mejora, cuatro estudiantes sugieren
mas sesiones en inglés de refuerzo (imposible en la asignatura, pero interesante a nivel de grado o
escuela), dos proponen mejorar/ampliar el seguimiento, uno saber la fecha exacta de presentacion,
otro que se propongan mas temas y poder escoger y, finalmente, una propuesta carente de sentido
(presentar en espafiol). Por ultimo, se observa mala gestion del tiempo, falta de madurez y de autocri-
tica por parte de un numero reducido de estudiantes (2-3).

Conclusiones

De la autoevaluacion de esta actividad conforme al DAFO de la Figura 1y las respuestas de la encues-
ta de satisfaccion, se concluye que no todo son ventajas. La principal amenaza radica en la posible
falta de compromiso de los estudiantes, seguida de la falta de control de los docentes sobre la atencidn
prestada a las exposiciones orales.
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FORTALEZAS

* Papel activo de los estudiantes en el
aula.

* Desarrollo de competencias
transversales de trabajo en equipo.

= Expresarse en publico en inglés.

* Vencer el “miedo escénico”.

« 5Se potencia el aprendizaje por
descubrimiento.

* Creacidn de conocimiento individual y
grupal que redunda en toda la clase.

aED

* Se potencia la creatividad

= Se acerca la practica profesional al aula.

= Se desvelan las capacidades de gestion del
tiempo.

* Autocritica en base a seguimiento y encuesta.

* Mejor aprovechamiento del tiempo y las TICs

* Exige formacion y gran coordinacion de
los docentes.
La planificacion/preparacion/elaboracion
de materiales requiere mas tiempo de
los docentes que la clase magistral.
Requiere mas tiempo de los estudiantes.
*  Necesita un nivel adecuado de inglés.

Q

* Falta de compromiso por parte de los

Conference Proceedings

DEBILIDADES

estudiantes,

+ Falta de control por los docentes

sobre la atencion prestada a las
exposiciones orales por los demas

estudiantes.

gy ) AMENAZAS

en |a clase presencial
* Contenidos mas atractivos y amenos

Figura 1. Analisis DAFO de la practica de innovacién docente

Como propuestas de mejora se podria: obligar a cumplir pautas en el trabajo en equipo hasta aho-
ra sugeridas (definir roles y asumirlos, homogeneizar el formato de planificaciéon, grabar un ensayo
individual y otro grupal). Proponer una exposicion con otro tipo de formato o soporte grafico, participar
en la definicidon de los temas y ampliar el espectro de herramientas ICT de ensayo. Globalmente, con-
sideramos muy satisfactoria la realizacion, la apreciacién por parte de los alumnos y los resultados
académicos derivados de esta actividad.
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