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ANEXO II: INVESTIGA CION CUANTITATIVA - CUESTIONARIOS

Cuestionario utilizado para el analisis cuantitativo:

IA APLICADA AL MARKETING DIGITAL

Hola, mi nombre es Pablo Séanchez Villafafiez y soy estudiante de 4° curso de
Administracion y Direccion de Empresas (ADE). Actualmente, estoy realizando mi
Trabajo de Fin de Grado (TFG) y me encantaria contar con tu colaboracion.

Mi TFG se centra en investigar como la inteligencia artificial (1A) aplicada al marketing
digital puede afectar el comportamiento de compra de los consumidores. Para ello, he
preparado esta encuesta que me permitird recopilar datos importantes y obtener
importantes insights sobre este tema.

Ejemplo de la Influencia de la 1A en el Comportamiento de Compra:

Imagina que estas buscando un nuevo par de zapatos en una tienda en linea. Basdndose
en tu historial de navegacion y compras anteriores, un algoritmo de IA analiza tus
preferencias de estilo, las marcas que te gustan y tu rango de precios. Luego, la IA te
muestra recomendaciones personalizadas de zapatos que coinciden con tus gustos.
Incluso puede enviarte notificaciones sobre descuentos o promociones especiales para
esos productos.

Ejemplos de la IA:

Recomendaciones Personalizadas: La IA sugiere productos que son altamente
relevantes para ti, lo que aumenta las posibilidades de que encuentres algo que
realmente te guste y estés dispuesto/a a comprar.

Promociones Dirigidas: Al recibir alertas de descuentos o promociones sobre
productos especificos que te interesan, es mas probable que realices una compra.

Experiencia de Compra Mejorada: La personalizacion con la A mejora tu
experiencia de compra al ahorrarte tiempo y esfuerzo en la bisqueda de productos
adecuados.

A continuacion, te haré algunas preguntas sobre tusexperiencias y opiniones relacionadas
con el uso de herramientas de IA en el marketing digital y como estas influyen en tu
comportamiento de compra. Tu participacion es crucial para el éxito de mi investigacion
y te agradezco de antemano por tu tiempo y colaboracion.
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4. Por favor responda las siguientes preguntas utilizando una escala de puntuacion
del 1 al 7, donde 1 representa ""Muy en desacuerdo™ y 7 representa ""Muy de
acuerdo™.

N AR R

Estoy familiarizado/a con las herramientas de IA.

Utilizo herramientas de IA regularmente en mi
vida diaria o trabajo.

Las recomendaciones personalizadas basadas en
IA influyen en mis decisiones de compra.

Las herramientas de 1A mejoran mi experiencia
de compra en linea.

Prefiero recibir recomendaciones de productos
generadas por IA en lugar de recomendaciones
no personalizadas

Las recomendaciones basadas en IA son mas
precisas que las recomendaciones hechas por
humanos.

5. Segun el ejemplo proporcionado al principio sobre las recomendaciones
personalizadas de zapatos mediante 1A, ¢cémo afecta esto tu comportamiento de
compra?

0 Incrementa la probabilidad de que compre productos recomendados.

0 Mejora mi experiencia de compra al encontrar productos de mi interés mas
rapidamente.

0 Aumenta mi confianza en la tienda en linea.

0 Me hace sentir mas satisfecho/a con mis compras.

0 No influye en mi comportamiento de compra.

6. ¢Puedes proporcionar un ejemplo de una vez en que una herramienta de IA
influyé en tu decision final?

Tu respuesta:



7. ¢Qué aspectos de las recomendaciones basadas en IA consideras mas Utiles?

OO0oo0ooano

Relevancia de los productos sugeridos

Ahorro de tiempo en la busqueda de productos

Descubrimiento de nuevos productos que no habria encontrado por mi cuenta
Descuentos y promociones personalizadas

Mejor ajuste a mis preferencias y necesidades

Otro:

8. ¢Qué preocupaciones tienes respecto al uso de IA en la personalizacion de
recomendaciones de productos?

O0Oo0ooao

Privacidad y seguridad de mis datos personales
Precision de las recomendaciones
Dependencia excesiva de la tecnologia

Falta de interaccion humana

Sesgo en los algoritmos de recomendacion
Otro:



