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La puesta en valor de los nuevos actores musicales a través de las
redes sociales

RESUMEN

El mercado musical ha sufrido una transformacion radical relacionada con las tecnologias.
Los costes de produccion y difusién se han reducido enormemente, y ademas las redes
sociales facilitan la rapida viralizacion de los productos musicales. La promociéon musical se
facilita mucho para los nuevos musicos, pero también ofrece nuevas opciones para los
musicos mas experimentados, especialmente favoreciendo su relacion con su publico méas
fan. Otra cuestidn principal es la interrelacion que existe entre la musica en directo (conciertos
y similares) y la difusion de estos a través de las redes sociales, tanto de los participantes
como de los propios artistas musicales. Este trabajo hace una descripcion de la situacion
actual del sector musical a partir de los factores indicados, y ademas amplia el conocimiento
académico al incorporar un trabajo empirico realizado al publico joven con relacién a sus
hébitos musicales, sobre todo en redes sociales.

The valorization of new musical actors through social networks

ABSTRACT

The music market has undergone a radical transformation related to technologies. Production
and dissemination costs have an important reduction, and social networks facilitate the rapid
viralization of musical products. Music promotion has become much easier for new musicians,
but it also offers new options for more experienced musicians, especially by favoring their
relationship with their fan base. Another major issue is the interrelationship between live music
(concerts and the like) and the dissemination of these through social networks, both for the
participants and the musical artists themselves. This work makes a description of the current
situation of the music sector based on the factors indicated above and expands the academic
knowledge by incorporating an empirical work carried out with young audiences in relation to
their musical habits, especially in social networks.
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INTRODUCCION

El sector musical ha sido uno de los méas impactados por el desarrollo y la popularizacion de
las nuevas tecnologias, también las relacionadas con el mundo de internet. Asi, en primer
lugar, debe destacarse como la facilidad de grabacién audiovisual, y en consecuencia sus
costes se han abaratado enormemente. Con ello se abren nuevas puertas para la difusion
musical tanto de los nuevos artistas como de aguellos mas consolidados.

Ademads, los formatos en los que se sustenta el producto musical también han evolucionado
de lo fisico a lo virtual. De aquellos tiempos de los discos, los CD o incluso los IPod a los
actuales incorporados en las plataformas musicales y en los Smartphone de los usuarios.
Con ello también el abanico de eleccién musical, desde el Smartphone se puede elegir
cualquier masica que interese en cada momento.

El tercer factor, a efectos de trabajo el mas importante, es el relacionado con el desarrollo y
los efectos de las redes sociales. Un nuevo medio de comunicacién especialmente sensible
para los jovenes y en consecuencia para la musica. Desde aquella primera red audiovisual
qgue fue YouTube, sin lugar a dudas ampliamente utilizada por la muasica y los musicos, al
actual TikTok se ha pasado por una enorme transformacién de la audiencia musical.

Este trabajo de fin de grado trata de centrarse justamente en las posibilidades que las redes
sociales suponen para la promocion tanto de nuevos musicos como de otros mas de moda.
Los primeros en la medida que tienen a su alcance un sistema facil para darse a conocer, y
los segundos porgue el marketing digital les supone un nuevo mecanismo de relacion con
sus seguidores y también de generacion de nuevo contenido sobre sus temas musicales mas
conocidos.

Para ello el trabajo se estructura en tres principales capitulos. El primero de ellos realiza un
analisis descriptivo general del actual mercado de la musica. Considerando sus nuevos
mecanismos de funcionamiento y la participaciéon de diferentes agentes de tal mercado, que
ya no son solo, ni mucho menos las anteriormente famosas empresas discograficas. Le sigue
la presentacion de diferentes datos sobre el sector de la musica en Espafia que facilitan el
mejor conocimiento de este mercado.

El segundo capitulo se dedica a la promocién musical dentro del nuevo marketing digital.
Considerando especialmente el caso de las redes sociales como instrumento de
presentacion, conocimiento y divulgacion de los diferentes productos musicales, sean
artistas, conciertos o cualquier otro tipo de eventos. Para ello se trabaja muy especialmente
en estudiar las caracteristicas de la promocién musical en redes sociales, diferenciando entre
dos casos principales: el relativo a los nuevos artistas que pretenden darse a conocer y el de
los artistas mas consolidados cuyo objetivo es mejorar su interrelacion con el publico.
Ademas, se comentan algunos casos de éxito en la promocién musical fundamentada en
redes sociales.

El tercer capitulo se apoya en un estudio empirico realizado sobre un publico joven para
conocer sus actitudes, comportamientos y opiniones musicales dentro de su participacion en
sus redes sociales, este trabajo se fundamente en una encuesta y se concreta en 5 apartados
principales. En primer lugar, se estudia la correlacion existente entre los artistas musicales y
su implicacién en las redes sociales. En segundo lugar, el caso de determinados influencers,
en este caso musicales, y su relevancia en la promocion musical en las redes sociales. En
tercer lugar, en qué medida las redes sociales constituyen un mecanismo util para dar a
conocer nuevos artistas o temas de los artistas actuales. Por su parte, en cuarto lugar, se
estudia la interaccion entre la asistencia a conciertos y la publicacién de estos por parte de
los participantes en sus redes sociales. Finalmente, en quinto lugar, se realiza una
segmentacion multivariable del mercado de la muasica en su relacion con las redes sociales.

El trabajo finaliza con la presentacion de aquellos encuentros y conclusiones tanto teoricos,
descriptivos como empiricos obtenidos en el desarrollo del mismo.



1. EL MERCADO DE LA MUSICA

En este primer capitulo del Trabajo Fin de Grado se pretende comprender el funcionamiento
de la masica actual, en el que, las nuevas tecnologias del sonido y la portabilidad, mas los
nuevos gustos y tendencias musicales urbanas han modificado el tradicional mercado basado
en los discos o CDs del siglo XX:

1.1. FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO DE LA MUSICA

La industria musical es uno de los sectores con mayor importancia en el mundo y, con la
aparicion de los medios digitales, los artistas tienen mucho mas sencillo llegar al cliente. De
este sector forman parte las compariias discograficas y los artistas principalmente, pero
también lo hacen el mundo de la televisidn, las series, las peliculas y la radio, por el uso que
hacen de las canciones de estos artistas.

Tras una importante crisis entre 2004 y 2012, principalmente por el inicio del consumo de
musica “pirata” y la creacion de YouTube, la industria musical comenzo6 a remontar en 2015,
gracias al inicio del auge de la musica “digital”, frente a la “fisica”. Con la transicién hacia la
era “digital”’, la musica dej6é de cefiirse a la produccion en fisico, lo que provocé el derribo de
fronteras entre lo que se considera como musica local e internacional. Ademas, el usuario era
quien decidia qué consumir, y las compafiias tuvieron que adaptarse a esto, por lo que las
técnicas de marketing tuvieron que cambiar. La creacién de una marca personal siempre fue
muy importante en este mundo, pero en la actualidad gana mucho peso gracias a que los
artistas estan expuestos continuamente.

Los artistas deben saber que ellos mismos son el producto, y que su hombre e identidad son
la marca musical. Esto es lo que ayuda a los oyentes a diferenciar a un artista de otro. Por lo
gue tienes que venderte de la mejor y mas Unica manera para aumentar el reconocimiento
por parte del publico. Motta (2014)

Los artistas tienen mas facil construir su marca musical hoy en dia, gracias a que tienen mas
herramientas. La principal ventaja que tienen con los artistas de hace 20 afios son los
servicios o plataformas de streaming, estos permiten a los artistas subir misica de manera
gratuita y hacer accesible su musica para todo el mundo. El beneficio que obtienen dichas
plataformas proviene de anuncios de marcas externas y de las suscripciones mensuales
voluntarias del publico, lo que se traduce en que todas las partes ganan.

Ademds, también existen las redes sociales, que son perfectas para complementar las
plataformas de streaming, y, ademas, son la principal herramienta de promocién que utilizan
los artistas para llegar al publico objetivo de manera rapida, facil y gratuita. Las redes sociales
se convierten asi en la forma mas relevante para darte a conocer en el mundo de la musica.
A través de las redes, los artistas pueden mostrar el proceso creativo de cada proyecto,
interactuar con otros artistas del mismo género musical y mostrar aspectos de su vida
cotidiana. Esto genera una relacion mucho mas directa con su audiencia, mostrandose muy
cercanos a ella.

Un ejemplo de artista con una marca personal y musical muy exitosa es Cruz Cafuné, este
tinerfefio ha conseguido deslocalizar la industria espafiola y hacer que miles de jévenes se
sientan islefos. Con su “sonido” particular y sus “cddigos”, ha puesto a bailar a miles de
personas con conciertos por todo el pais en este 2023. Con su ultimo album, “Me Muevo con
Dios”, desaté la locura entre los amantes del género urbano, convirtiéndose en referente de
las Islas Canarias y de la industria musical urbana espafola. Su marca personal y musical se
simboliza con un tiburén, ya que él mismo explicé en medios como GQ que esto es por la
necesidad autoimpuesta de siempre estar en movimiento, porque si no se muere. Este tiburdn
lo podemos ver presente en la portada de su album, en los singles e incluso en el escenario
y en su ropa durante su “MMCD tour”. Toda esta marca creada sin la ayuda de una
discografica, que es lo que utilizan y quienes ayudan a la mayoria de las artistas grandes
como él.



Figura 1.1: Portada album “Me Muevo Figura 1.2: Concierto de Cruz Cafuné
con Dios” de Cruz Cafuné en Tenerife el 6 de abril de 2024

Fuente: EL DIA (2024)

Fuente: Spotify (2024)

Las principales empresas de la industria musical actual son: Universal Music Group, Sony
Music Entertainment y Warner Music. Estas tres empresas tienen el 90 % del mercado de la
musica en Espafia. A pesar de esto, son los propios artistas los que interactlian mas con sus
seguidores a través de redes sociales, y no la discogréfica.

En conclusion, la evolucion de la industria musical ha puesto a los artistas en una situacion
de visibilidad continua, gracias a las redes sociales los artistas pueden mantenerse cercanos
a sus oyentes y pueden mostrar partes de su vida cotidiana. La industria musical seguira
actualizandose, yendo a la vanguardia de la tecnologia.

1.2. AGENTES PRINCIPALES DEL MERCADO DE LA MUSICA

Son muchas personas las que participan en la creacién, promocién y venta de las obras
musicales. Es cierto que hoy en dia se puede sacar musica sin necesidad de muchos de estos
agentes, una persona sola puede grabar en su casa con el moévil y subirlo a Spotify, por
ejemplo, todo esto de manera gratuita, pero sin la colaboracion de todos estos agentes,
normalmente existird una menor calidad del contenido, asi como menos contactos y mayor
dificultad para crecer en la industria.

Segun Gonzalez (2018) y EMA (2021), estos son los principales agentes de la industria
musical:

- Artista/Grupo musical: Personas intérpretes de la obra musical realizada. Focalizan la
atencion de los oyentes y son los principales autores de la “marca musical’. Son objeto
de la mayoria de los halagos, incluso algunos trascienden y se convierten en leyendas,
pero también son el principal foco de criticas. Su actitud, estilo y formas pueden llegar a
ser referencia entre sus oyentes.

- Productor: Responsable de dar calidad a la obra final, coordinando la interpretacion del
artista con los equipos de grabacién. En la muasica actual y sobre todo en el género
urbano, los productores son de gran importancia porque las “bases” se valoran de
manera muy positiva en este género y son, como su nombre bien dice, la base de las
canciones que se interpretan, con ellas se da el ritmo que el artista quiere transmitir. En
cuanto a productores esta habiendo un auge gracias a referentes como “Selecta” o el
famosisimo “Bizarrap”, gracias a estos se esta valorando mas la labor de los productores
y, por consiguiente, se les estd remunerando de una mejor manera.



- Sello discogréfico: Se encarga de llevar a cabo la carrera del artista desde el punto de
vista empresarial. Tiene el presupuesto y los contactos para establecer las diferentes
estrategias. Con los afios ha ido perdiendo peso en la industria y se limitan a recibir el
material ya grabado, para desempefiar directamente las labores més enfocadas al
mercado. Aun asi, es un mercado muy global y concentrado, donde destacan
principalmente los tres grandes sellos que son: Universal Music Group, Sony Music
Entertainment y Warner Music, que si concentran mucho poder en la industria.

- Agente o manager: El manager el agente mas importante dentro de la relacion con los
artistas. Su trabajo diario es tomar las decisiones correctas en base a los objetivos
artisticos, profesionales y personales del artista. Debe ser una persona de confianza que
mire por los intereses del artista. En la actualidad esta figura esta perdiendo poder
porque los artistas gestionan y dan la cara por si mismos.

- Editorial musical: Encargada de gestionar los derechos de autor, asi como de reclamar
ingresos que no han llegado al autor. Existen muchas empresas que se dedican a esto,
pero cabe destacar a la Sociedad General de Autores y Editores (SGAE).

Estos son los agentes mas cercanos al artista que conforman el mercado musical, pero
también existen otros agentes, con mucho poder, que conforman esta industria musical.
En el afio 2004 nacen las plataformas de streaming con la salida de iTunes al mercado,
funcionaba como un marketplace para comprar masica de manera digital legalmente. Con el
paso de los afios Apple cre6 Apple Music, una plataforma de streaming musical con millones
de canciones. Esta plataforma cuenta con diferentes planes para los usuarios: (Apple, 2024)

= Estudiante -> 5,99 €/mes

= |ndividual -> 10,99 €/mes

=  Familiar -> 16,99 €/mes

La ausencia de un plan gratuito le brinda a Spotify una ventaja competitiva clara, ya que, si
no te lo puedes permitir, no puedes usar Apple Music. Asi nhace Spotify en el afio 2006, este
servicio permitia escuchar infinitas canciones sin la necesidad de comprarlas, dolo mediante
el pago de una subscripcién, por lo que influyé negativamente a iTunes. Spotify fue
evolucionando y estudiando los mercados hasta llegar a lo que es actualmente, la mayor
plataforma de streaming musical en el mundo (Age of Audio, 2022).

Actualmente tienen diferentes planes para el consumidor (Spotify, 2023):

- Plan gratuito: Tiene muchas limitaciones, existencia de anuncios entre canciones, no
puedes elegir el orden de las canciones que escuchas, una menor calidad y no puedes
descargar canciones para luego escucharlas sin conexion.

- Plan premium: Cuenta con todas las ventajas de las que carece el plan gratuito, puedes
escoger el orden de las canciones, no hay anuncios, puedes escuchar lo mismo que tus
amigos en tiempo real, descargar canciones, etc. Dentro del plan premium existen
diferentes tarifas:

e Individual: 1 cuenta -> 10,99 €/mes

e Estudiantes: 1 cuenta -> 5,99 €/mes

e Duo: 2 cuentas-> 14,99 €/mes

e Familiar: Hasta 6 cuentas -> 17,99 €/mes

Ademas, Spotify realiz6 un intercambio de acciones con Tencent Music (servicio de streaming
chino) que hace que se separe aln mas de los competidores en cuanto a nUmero de usuarios.
Estas dos son las plataformas de streaming musical mas importantes del mundo, y
concentran mucho poder en la industria musical, ya que a través de ellas se escuchan,
promocionan, y es como ganan dinero los artistas si no tenemos en cuenta patrocinios y
demas ingresos.



Con el tema de la remuneracion de los artistas en los servicios de streaming hay un gran
debate, y es una de las variables que los artistas tienen en cuenta para escoger plataforma.
Debido a este debate, a finales de 2020, nacié el movimiento “Justice at Spotify”, que
reclamaba, al menos, un céntimo por reproduccion. (Justice At Spotify - Union of Musicians
and Allied Workers, 2020)

Segun Ditto Music (2023), Spotify paga entre 0,003 y 0,005 USD a los artistas por
reproduccion en promedio. Por otra parte, este mismo medio afirma que Apple Music paga
0,01 USD a los artistas por reproduccion, es decir, el doble que en Spotify.

Entonces, ¢Qué plataforma de streaming es mas adecuada para los artistas
emergentes?

En una entrevista realizada a Corderas (2023), que es un cantante y compositor de musica
urbana, afirma que, segun su opinién, Spotify es la mejor plataforma de ayuda y promocién
para artistas emergentes. En su caso, consiguié entrar en una de las listas mas importantes
de rap en Espafia estando en una discografica muy pequefia, afirma que consigui6 estar en
esta playlist por su actividad constante (cambias la foto de perfil, muestras tus nuevas
noticias, pones tus conciertos, etc.). En esta entrevista hace una pequefia critica a YouTube,
afirmando que sin estar en una discografica potente es muy dificil entrar en listas y que tengas
esas interacciones.

Obviamente las redes sociales también tienen una gran influencia dentro del mundo de la
mausica, actualmente TikTok destaca por encima del resto de redes sociales. Esta aplicacion
ha cambiado por completo el panorama musical, ahora con unos hashtags buenos para
posicionar bien tu cancién y un ritmo pegadizo puedes conseguir llegar a miles de personas,
si consigues posicionar tu musica de tal manera que transmitas emocion o consigas un “trend”
podras conseguir muchas interacciones. Después de conseguir esto puedes mantener a tus
oyentes con buena musica y estrategia, si creces en redes sociales, crecerds en oyentes
también, siempre y cuando tu masica sea buena. Rumpelstinski (2023).

1.3. DATOS SOBRE EL SECTOR ACTUAL DE LA MUSICA EN ESPANA

Como ya comenté, los servicios de streaming musical y la transformacién de la musica de
fisica a digital son los principales cambios de la industria musical en este siglo. Ahora
analizaré la evolucion de los ingresos la musica fisica y digital grabada en Espafa desde el
afio 2001 hasta el afio 2023.

Figura 1.3: Valor de las ventas de la muasica digital y fisica
grabada en Espafia desde 2001 hasta 2023

Valor de las ventas de la musica digital y fisica grabada en Espaiia desde
2001 hasta 2023 (en millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Statista (2024)

Como podemos observar, el siglo XXI se inicid sin la existencia de musica digital, y el
monopolio de la masica en formato fisico generaba una cantidad increible de dinero, llegando
a mas de 600 millones de euros en 2001, durante los siguientes afios vemos una reduccién
de la facturacion y en 2006 (afio de creacion de Spotify) observamos los primeros ingresos
de la musica en formato digital. Esto solo empeora la situacion del formato fisico, ya que esto
sell6 definitivamente su caida. La muasica en formato digital experimenta un crecimiento



constante desde su creacion hasta la actualidad, y se espera que siga asi. Aun asi, no fue
hasta el afio 2016 cuando el formato digital superé al fisico en facturacién, a partir de ahi, la
diferencia se hizo notar de manera progresiva.

Si el valor de las ventas aumento6 de esa manera, significa que hubo un aumento del consumo
de mdusica digital también. En el siguiente grafico vemos la evolucién del porcentaje de
personas que habian escuchado mdusica en streaming en la semana anterior a ser
encuestados.

Figura 1.4: Porcentaje de personas que escuchd musica en
streaming en Espafa entre 2014 y 2022
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Statista (2024)

En el aflo 2022, més de la mitad de los encuestados afirmaron escuchar mdsica en streaming,
confirmando la preferencia por parte de los usuarios a escuchar muasica a través de este
canal. Segun datos de la Sociedad General de autores y editores (SGAE, 2023), el 77% del
total de canciones escuchadas fueron sin pagar subscripcién, cifra que se vio incrementada
en relacién con la del afio anterior. Pero, el 23% restante también significO un aumento, en
cifras absolutas, del nUmero de canciones escuchadas en subscripciones de pago. Si ambas
partes, gente que escucha streaming de manera gratuita y de pago, han aumentado, nos deja
el dato claro que el consumo de masica en streaming ha incrementado.

A la vez que ha incrementado el consumo de la muasica en streaming, también ha
incrementado el nidmero de empresas que ofrecen este tipo de servicios, existiendo
diferencias significativas entre el numero de usuarios de estas. Globalmente, el nimero de
usuarios en plataformas de streaming crecié en 90 millones de personas, y se prevé gue cada
afio crezca mas y mas. Music Industry Blog (2023).

Figura 1.5: Numero de suscriptores de servicios de musica en streaming a nivel
mundial durante el tercer trimestre de 2023, por plataforma

Numero de suscriptores de servicios de musica en streaming a nivel
mundial durante el tercer trimestre de 2023, por plataforma
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Claramente podemos observar que el maximo exponente es Spotify, con un 31,7% de la cuota
de mercado, sus ingresos, en el afio 2023, ascendieron a cerca de 13250 millones de euros,
coronando a la compafia sueca como el gran rival a batir dentro del mundo de la musica en
streaming.

Como segunda red de musica en streaming esta Tencent Music, una compafiia que, a pesar
de operar solo en China, cuenta con 102,7 millones de subscriptores, con los que representa
el 14,4% de la cuota de mercado.

Lo que claramente podemos sacar de estos datos es que la musica en streaming es una pieza
clave en el mercado discografico, ya que, en 2023, los ingresos reportados a la industria
musical fueron de cerca de 19500 millones de ddlares estadounidenses, lo que significé un
67,3% de los ingresos del sector musical a nivel mundial, la mayoria de estos ingresos
provienen de los usuarios de pago, que cada afio aumentan. Statista (2024)

Entre los grandes beneficiados del crecimiento de la muasica en streaming estan las
discograficas, que, en la actualidad, ganan mas con este servicio que lo que ganaron durante
los dltimos 20 afios con CDs vy vinilos. Por otra parte, el crecimiento de los servicios de
streaming también ha llevado al aumento de personas que no tienen discografica y trabajan
de manera independiente, todos estos artistas hace unos afios necesitarian la ayuda de las
discograficas para crecer, pero hoy en dia no es necesario.

Figura 1.6: Distribucién porcentual de los ingresos de la industria de la muasica
grabada a nivel mundial en 2022, por empresa discografica.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS INGRESOS DE LA
INDUSTRIA DE LA MUSICA GRABADA A NIVEL MUNDIAL EN
2022, POR EMPRESA DISCOGRAFICA (EN %)
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Statista (2022)

Los tres grandes discograficos en el mundo son Universal Music, Sony Music y Warner music.
Como podemos ver, Universal Music es la empresa con mayor cuota de mercado (31,8%),
con mas del doble que una de sus principales competidoras, Warner Music (15,6%). Es tan
marcada la hegemonia de esta discografica que 6 de los 10 artistas globales de Spotify en
2023 son de esta discogréfica. A medio camino entre estas dos discogréaficas ya mencionadas
esta Sony Music (22,6%), que mantiene su posicion como segunda discografica de la
industria, incrementando su cuota de mercado de 2021, que era 21,9%. Por ultimo, los artistas
independientes que sufrieron un aumento de la cuota de mercado de 29,5% en 2021 a 30%
en 2022. Segun Music & Copyright (2023), los artistas independientes son los que mayor
cuota de mercado presentan en la venta de formatos fisicos, con un 43,7%.
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2. LA PROMOCION DE LA MUSICA. LAS REDES SOCIALES.

En este segundo capitulo se revisa el marketing musical a partir der las Redes Sociales.
Estas han desempefiado un papel fundamental para los nuevos masicos y la nueva musica,
asi como para la promocién de los artistas musicales ya establecidos. Ademas, aparece la
figura de los influencers, de gran relevancia en el caso de la musica para los estratos mas
jovenes.

2.1. CARACTERISTICAS DE LA PROMOCION MUSICAL

Como ya hemos comentado, la muasica ha evolucionado a lo largo de los afos, en el siglo XIX
la Unica manera de dar a conocer tu arte era a través de conciertos, teatros, y ese tipo de
experiencias que se consumen una vez y no se pueden repetir. Con la invencion del
gramoéfono y los medios de grabacion, la masica comenzé a grabarse y a sonar en otros
medios, como la radio.

El siguiente gran paso de la industria musical fue la creacién del CD, de esta manera la
industria consiguio un namero considerable de ventas. Hacia mediados de los afios ochenta,
se empezo a utilizar el término “industria musical’ para referirse a la produccidon musical para
ser distribuida de forma masiva (Alvarez, 2020)

Con el desarrollo de la television, los artistas empezaron a salir en los diferentes programas
para realizar shows y entrevistas, de esta manera promocionaban su musica. Uno de los
primeros programas de television fue MTV (Music Television), que se inaugur6 el 1 de agosto
de 1981, con el objetivo de dedicarse de manera completa a la promocién y difusién de musica
moderna. El programa utilizaba el concepto de los videoclips en su programacion,
demostrando de manera critica la revolucion musical que estaba comenzando. El programa
gan6 mucha popularidad y empez6 a hacer diferentes actividades promocionales, desde
conciertos acusticos (MTV Unplugged), hasta la organizacion de premios (Video Music
Awards, VMA). De esta manera se fomentaba el espectaculo en torno a la industria musical
(Alvarez, 2020).

En Espafa, comienzan a abrirse paso programas que dedicados a la industria musical y, por
tanto, se fomentaba la promocién musical, de esta manera se consigui6é asi dejar de lado a
la radio y pasar a los formatos audiovisuales. Algunos de estos programas eran “Caja de
ritmos” o “;Pop qué?” (Salas, 2022).

Tras una etapa de maduracién de la promocién musical a través de la television, hubo un
proceso de transformacioén digital en los afios 2000s. Todo inici6 con la creacién de Napster,
una plataforma pirata que permitia escuchar muasica de forma gratuita e ilegal. Las
discograficas sufrieron descensos en las ventas y esto provoco el cierre de la plataforma. La
“‘moda” de la pirateria supuso un problema para las discograficas durante los proximos afios.
La creacién de YouTube en 2005 fue de gran importancia para esta transformacion digital de
la musica, se convirtié en la web de referencia para contenidos audiovisuales, y una gran
manera de promocionar la musica digital hasta el dia de hoy. Posteriormente se crearon las
plataformas de streaming, y esto supuso una caida en picado de la venta de discos y una
pérdida de importancia de los medios de comunicacion tradicionales.

En la actualidad, los artistas tienen un mayor enfoque hacia la promocién y comunicacion,
donde destaca el marketing de experiencias. Como ya comenté, existe mayor facilidad para
subir musica a internet, por lo que la oferta es inmensa hoy en dia, esto significa que los
artistas deben diferenciarse mucho mas y se traduce en una mayor inversion en promocion,
si quieres destacar, debes diferenciarte de los otros miles de artistas que estan “compitiendo”
contigo en la industria.

Si hay un método de diferenciarse hoy en dia, son las redes sociales. Las redes sociales
permiten al artista acercarse a sus fans, mostrando su vida, preguntandoles cosas e incluso
leyendo sus comentarios, que también puede ayudar. Mas adelante abordaré el tema de las
redes sociales con mayor profundidad.
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Para estudiar la musica como un producto listo para comercializar, utilizaremos las 4 bases
del marketing tradicional o las 4P del marketing:

- Producto: En este caso, se refiere a canciones, alboumes, conciertos, etc. El artista es
la marca y los oyentes o usuarios consumen el producto de esa marca. El objetivo
del artista llegar a los oyentes con un producto de la mayor calidad posible e
intentando sorprenderlos a través de la creatividad, manteniendo el estatus de forma
de expresion artistica y siendo una de las principales fuentes de entretenimiento. La
masica en vivo y la musica grabada como productos se complementan, ya que,
durante las actuaciones en directo, se pueden promover la venta y reproduccion de
musica grabada, y viceversa.

- Promocion y punto de venta: En la actualidad, el marketing digital se ha convertido
en una herramienta esencial para llegar a los consumidores, y las redes sociales
desempefian un papel central en esta estrategia. Las empresas pueden crear
contenido atractivo y medir el impacto de sus campafias. Por lo tanto, la mision del
artista actualmente es atraer al oyente a su musica, y mantenerlos activos gracias a
las redes sociales. Gracias a estas pueden anunciar sus nuevos lanzamientos,
anunciar fechas de conciertos y para tener contacto directo con sus oyentes. También
es cierto que, por culpa de las redes saociales, el publico espera una presencia casi
constante por parte de los artistas.

Como ya hemos comentado, el método principal para consumir muasica son las
plataformas de streaming. Una de las estrategias seguidas por artistas y discograficas
es la inclusiébn en playlist populares, de esta manera consiguen aumentar su
visibilidad. Estas se han convertido en una de las formas mas populares de descubrir
nueva masica y de organizar y compartir canciones de acuerdo con diferentes temas,
géneros o incluso estados de animo. Por otra parte, existen mas estrategias para
ganar visibilidad, por ejemplo, las colaboraciones con otros artistas o influencers para
llegar a una mayor audiencia, el uso de estrategias de publicidad por pago para
aumentar la visibilidad en redes sociales, o el uso de YouTube, para atraer a personas
gracias a los videoclips.

- Precio: Histéricamente, en la industria musical, siempre existieron muchas variables
a las que hay que asignar precios, desde la venta de CDs y vinilos hasta el precio de
conciertos o festivales. En la actualidad siguen existiendo estos métodos, pero el
consumidor tiene mas ventaja gracias a las plataformas de streaming. Antiguamente,
tenias que comprar los discos de los artistas que te gustaban para apoyarles y poder
escuchar su masica sin limitaciones, en cambio, actualmente con el pago de una
suscripcion ya tienes todos los albumes de todos los artistas presentes en esa
plataforma (suelen estar todos los artistas en todas las plataformas).

Por otra parte, los precios de las entradas a conciertos y festivales han aumentado
significativamente a lo largo de los ultimos afios, reflejandose en la facturacion neta de la
musica en vivo en Espafa.

Como podemos observar, la tendencia de estos ingresos es creciente, obviamente con la
pandemia del COVID-19, la industria sufrié un gran descenso de los ingresos, pero en 2022,
se demostré que esta tendencia creciente era mas que cierta, con una cifra récord en la
industria hasta ese momento, ya que solo fue superada en el afio 2023, donde se generaron
579 millones de euros de la musica en vivo. Estas cifras se deben, como he comentado, tanto
al aumento de los precios de las entradas, como al fenédmeno de los festivales de musica en
Espafia, que estdn de moda, la gente es capaz de comprar abonos para los festivales sin ni
siquiera saber quién va a actuar.
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Figura 2.1: Evolucion anual de la facturacién neta de la industria de la masica en
vivo en Espafia entre 2013 y 2023

EVOLUCION ANUAL DE LA FACTURACION NETA DE LA
INDUSTRIA DE LA MUSICA EN VIVO EN ESPANA ENTRE 2013
Y 2023 (EN MILLONES DE EUROS)

333,90
382,60

269,20

[<)]
~
LN

o

©

(o]

™

—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I 459,30

I 158,10
I 173,60
I 194,60
I 223,20
I 157,60

Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Statista (2022)

2.2. LA PROMOCION MUSICAL DE LOS NUEVOS ARTISTAS

En la actualidad, hay muchas maneras de enfocar la promocion del producto musical, ya que
la digitalizacién de la industria abre una gran puerta a la creatividad, asi como a nuevos
artistas, aumentando asi la importancia de las campafias musicales para diferenciarse.
Como ya he comentado anteriormente, en la actualidad es de vital importancia la creacion del
personaje, hay que tener en cuenta cémo te vistes, como te comunicas con tus oyentes, como
actlas en medios de comunicacién, y muchas mas cosas, ya que te enfrentas a una
exposicion continua. Si hay un cantante que ha destacado por su personaje es Anton Alvarez,
mas conocido como C. Tangana, tiene un personaje tan marcado que no se sabe dénde
termina el personaje y donde comienza Antén.

Algunas de las estrategias que utilizan los artistas de hoy en dia son:

- Marketing de experiencias: Es el conjunto de sensaciones que el oyente percibe
cuando interactta con el artista a través de cualquier medio. El objetivo es generar
una unioén entre el fan y el artista a través de sus experiencias. Dentro del marketing
de experiencias destaca el merchandising.

» Laropa es un formato muy bueno para esto, ya que las personas la utilizaran en
su dia a dia y de esta manera tendras mas visibilidad. Las personas iran a tus
conciertos con esa ropa y experimentaran sentimiento de pertenencia a un grupo
y generara una mayor fidelidad.

= Otro tipo de merchandising es la venta de CDs y vinilos. Hay muchos fans que
valoran este tipo de formatos, de esta manera tienen de forma fisica lo que su
artista favorito ha creado. Ademas, cada vez se realizan vinilos con mas detalle,
teniendo en cuenta la estética del propio disco y la tipografia de las canciones,
basicamente se cuida cada detalle. Es una buena forma de conseguir que el
oyente se sienta mas cercano al artista.

Los beneficios que aportan tanto al publico como al artista son:
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Figura 2.2: Beneficios de la venta de merchandising para el publico y artista.

PUBLICO ARTISTA
Sentimiento de pertenencia a - Publicidad para el artista o
un grupo banda

Recuerdo Unico - Fuente adicional de

Dar mayor visibilidad al INgresos .
artista o banda - Proyeccion de imagen de
marca

- Mayor cercania con los fans

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion de Blog Distrito Uve (2022).

Conciertos y festivales: Los artistas desatan la locura en sus fans cuando anuncian

giras, o cuando aparecen en los carteles de sus festivales favoritos.

Una gira es un conjunto de conciertos interpretados normalmente por un artista o
una banda en distintas ciudades en un periodo de tiempo determinado, con la
finalidad de promocionar un nuevo album, destacar nuevos singles o incluso
recordar algun tema antiguo. Los conciertos unen al artista con sus fans, desatan
todo tipo de emociones y pueden conseguir que alguien que te escuche bastante
se convierta en fanético de tu musica.

Figura 2.3: Vista aérea de los escenarios principales del Boombastic 2023

Fuente: La Nueva Espafia (2023)

Por otra parte, estan los festivales, que se caracterizan por ser conciertos de varios
artistas durante un mismo o varios dias, son de gran importancia porque reinen a
miles de personas. Normalmente, los festivales suelen tener una temética o un
género musical determinado, lo que significa que si actias en un festival es
probable que la mayoria de gente que asista, que no te escuche o no te conozca,
sea un potencial oyente de tu musica. Por lo tanto, los festivales generan
numerosos beneficios para los artistas, desde beneficios econdémicos, ya que los
artistas son pagados para asistir al festival, como el aumento de visibilidad que
ganas al cantar en un festival.
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- Colaboraciones: Consisten en la creacion de una cancion entre varios artistas.
Pueden surgir por interés artistico, es decir, existe una admiracion mutua de los
artistas, o también por el interés de generar un beneficio comercial y aumentar la
visibilidad. En el género urbano, es muy dificil o practicamente imposible ver un album
donde no haya colaboraciones. En este género, normalmente los fans suelen ser muy
fieles y uy fanaticos de mas de un artista, lo que hace que suefien con una
colaboracion entre sus artistas favoritos. Estas también tienen una estrecha relacion
con los conciertos, ya que en el momento que suena una cancién de este tipo, la
gente sabe que puede salir el artista implicado en cualquier momento, y si sale, se
desata la locura en el concierto.

Figura 2.4: Abhir Hathi en el concierto de Madrid de Cruz Cafuné, interpretando una
de sus colaboraciones.

Fuente: Calle 52 Magazine (2023)

- Publicidad exterior: Un formato no muy comudn, pero muy interesante, consiste en
promocionar conciertos, canciones o festivales en medios exteriores, como vallas
publicitarias, carteles, buses, tranvias, etc. De esta manera, ademas de conseguir
una gran visibilidad, consigues sorprender a tus oyentes, que, si desconocen de la
existencia de esa publicidad, se llevaran una gran sorpresa e incluso algunos lo
compartiran en redes sociales.

Figura 2.5: Cartel album “Casanova” de Figura 2.6: Tranvia con publicidad de
Recycled J en el metro de Madrid Cruz Cafuné en Tenerife

Fuente: Twitter Recycled J (2023) Fuente: Twitter Cruz Cafuné (2023)
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2.3. LA PROMOCION MUSICAL EN REDES SOCIALES

En la actualidad, la gestién de las Redes Sociales es de las estrategias mas importantes, si
no la mas importante.

Teniendo en cuenta la importancia de esta estrategia de promocién, voy a comenzar por
hablar del nacimiento de las redes sociales usadas para la musica. En 2003, se empez6 a
recomendar el uso de MySpace entre los artistas. MySpace era un sitio web de interaccion
social donde existian blogs, fotos, videos y musica ademas de una red interna de mensajeria
gue permitia comunicarse a unos usuarios con otros. Gracias a esto, los artistas podian
comunicarse entre ellos y con sus propios oyentes. En el afio 2005, esta plataforma era tan
visitada como YouTube, e incluso superando a Google. Tras unos afios de esplendor maximo
de esta plataforma, la aparicion de Facebook en 2007 inici6 la decadencia de MySpace. Se
calcula que, a finales de 2007, méas de 8 millones de artistas fueron descubiertos gracias a
esta plataforma.

A partir de este momento, las redes sociales empiezan a evolucionar y van apareciendo
muchas de distinto funcionamiento y finalidad. Entre ellas destacan:

e Facebook: En su origen era orientado a las personas, pero con el tiempo las marcas
también han ido adquiriendo un peso importante en esta red social, por ello, los artistas y
su “marca personal” también han ganado esa importancia. La propia red social se ha dado
cuenta de la importancia de la musica en su plataforma y ha ido introduciendo, a lo largo
de los afios, distintas funciones para conectar el mundo musical con su red social. Ha
realizado acuerdos con terceros, como Spotify o Ticketmaster, para compartir musica y
adquirir entradas de eventos respectivamente. Tuvo mas peso hace unos afios, ya que
actualmente casi no se utiliza.

o Twitter (X): Proporciona un servicio donde se pueden publicar mensajes de hasta 280
caracteres y se pueden incluir hasta 4 elementos multimedia (fotos, videos o GIF). En
esta red se pueden compartir opiniones, fotos del dia a dia, videos de tus hobbies,
informacidn sobre ti, en resumidas cuentas, se puede publicar y compartir todo lo que
quieras con la unica restriccion de los 280 caracteres y 4 elementos multimedia. Desde
que Elon Musk adquirio la plataforma en 2022, existe libertad de expresion en Twitter,
ahora llamado X. Al igual que en Facebook, los artistas se han ganado una buena posicion
en la plataforma, segin Tweet Eraser (2024), en la actualidad, de las 10 cuentas con mas
seguidores del mundo, 5 son artistas musicales.

e Instagram: Esta plataforma esta mas centrada en contenidos multimedia, ya que solo se
pueden compartir imagenes y videos. También existe un chat privado y grupos donde
puedes compartir contenido de la red con quien quieras. A mediados de 2017, Instagram
introdujo las “stories”, que son un método de compartir contenido de manera efimera, y
esto revivio mucho la red, ya que ahora es una de las funciones mas utilizadas de la
plataforma. También llevé acuerdos con Spotify, por lo que se pueden compartir fotos con
canciones de la famosa plataforma de streaming, incluyendo esto también las stories. En
la actualidad es de las redes més utilizadas por los artistas, que a través de ella anuncian
conciertos, nuevas canciones, colaboraciones (tanto con otros artistas como con marcas),
e incluso algunos publican adelantos en sus stories, haciendo que solo se escuchen estos
durante 24 horas y creando expectacion por esa cancion.

e TikTok: Esta red social nacié en 2016 en China, y desde entonces ha ido ganando gran
importancia en la poblacién mundial. Se basa unicamente en contenido generado por los
usuarios, y la monetizacion viene gracias a la publicidad. Esta plataforma se considera
por muchas personas adictiva, y lo que la hace tan entretenida es su algoritmo, que tiene
en cuenta el comportamiento de los usuarios en la plataforma, de tal manera que te
muestra contenidos relacionados con lo que mas interaccion tienes.
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La relacion de esta plataforma con la musica es totalmente necesaria, ya que
practicamente todo el contenido de la aplicacion utiliza musica. Ademas, la plataforma
abre paso a nuevos artistas y sonidos, dandoles la oportunidad de mostrar sus obras de
manera creativa y con total libertad. TikTok es un marcador de tendencias, y al igual que
puede hacer viral a cualquier persona, también convierte muchas canciones en virales.
La plataforma pone a disposicion de los creadores muchas variables para grabar el
contenido y dar visibilidad (TikTok, 2023):

- Hashtags: La forma mas antigua en redes de dar visibilidad, es una forma de agrupar
contenido mediante una frase con un enlace. En el mundo musical se puede usar con
el nombre del artista o con el nombre de una determinada cancion, por ejemplo.

- Videos en directo: Mediante TikTok Live, los creadores de contenido, en este caso
artistas, pueden emitir contenido en directo, algo que da mucha visibilidad y que suele
gustar mucho entre los oyentes mas fieles. Le da mucha proximidad al artista con los
oyentes. En este caso, un ejemplo podria ser la presentacién de un album en directo.

- Duetos: Esta funcion permite a los creadores responder a otros creadores mediante
un video “conjunto”. Esto pone la creatividad como pieza principal y la mezcla de
varios contenidos puede dar lugar a una viralidad extrema. En el contexto de la
masica, un buen ejemplo puede ser que los artistas de TikTok puedan tocar con ellos,
armonizar con sus voces 0 simplemente reaccionar al contenido de sus artistas
favoritos.

- Marketing de influencers: En la actualidad, son el tema de moda, un influencer es
alguien que puede formar opiniones y que posee cierto tipo de “influencia” sobre su
audiencia. Cuentan con muchos seguidores que confian en su criterio. Son muy
buena estrategia en el mercado musical, por ejemplo, pueden crear un baile con tu
cancion, o incluso reaccionarlo ya puede dar mucha visibilidad.

- SoundOn By TikTok: Es una plataforma que lanzé el propio TikTok en 2022 centrada
en marketing y distribucién musical. El uso es gratuito actualmente y las regalias
recibidas por el artista son del 100% en los primeros dos afios, y del 90% a partir del
siguiente. Ademas, te garantiza la presencia en muchos servicios globales de
streaming, entre ellos Spotify, Apple Music, Amazon Music, etc. El problema es que
actualmente no existe en Espafia. SoundOn (2024)

Figura 2.7: Presencia de artistas en las redes sociales

Artista Facebook Instagram Twitter TikTok
Estopa X X X

Melendi X X X X

Cruz Cafuné X X X
Recycled | X X X

Abhir Hathi X X X

Hoke X X

Kase.O X X X

Fuente: Estudio propio en redes sociales.

He cogido una muestra de varios artistas, algunos de hace unos afos y otros mas actuales.
También he escogido diferentes géneros para estudiar si existe alguna relacion del uso de
las redes con estos factores. Como podemos ver, Twitter e Instagram son las mas utilizadas,
les sigue TikTok, donde sélo no lo usa Estopa, que cada vez aparecen mas en medios
digitales como Twitch o YouTube, por lo que seguramente se hagan TikTok en poco tiempo,
y los de un género mas uderground o callejero, como son Kase.O y Hoke, que hacen Rap.
Por dltimo, Facebook, donde solo tienen cuentas los artistas con mayor edad de la muestra,
lo que aporta mucha informacién sobre la relacién de los artistas actuales con esta red social.
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2.4, CASOS DE EXITO EN LA PROMOCION MUSICAL EN REDES SOCIALES.

Después de ver las distintas estrategias que utilizan los agentes para aumentar el éxito de los
artistas, vamos a ver y estudiar algunos casos de un buen uso de las redes sociales para la
promocién de musica.

e Yung Beef (marzo y abril 2024): Yung Beef esta llevando a cabo una campafa increible
para su nuevo album, del que ya han salido 2 “singles”. Este artista ha basado la estética
de sus dos primeros singles en la cultura japonesa:

- El primero, “Konbini Wars” ft. Cruz Cafuné, se basa en la cultura Yakuza, que
basicamente es la mafia japonesa. Para esto han utilizado imagenes de peliculas e
incluso de videojuegos y han afadido gracias a la IA sus caras en las de los
protagonistas. El video en YouTube son acciones y escenas cinematogréficas
sacadas de un videojuego. De esta manera, Yung Beef consigue que se le asocie
con esa estética.

Figura 2.8: Portada Konbini Wars.
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Fuente: Spotify (2024)

- El'segundo single se llama “Mucho Beef” ft. Mucho Muchacho, en este caso, se usan
fragmentos de la serie animada Dragon Ball, también de origen japonés. Es cierto
gue el primer video promocionando el tema fueron fragmentos de peliculas con las
caras incrustadas, pero posteriormente, la portada y mas fotos promocionales
siguieron la estética Dragon Ball.
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Figura 2.9: Portada Mucho Beef

Fuente: Spotify (2024)

En este futuro album de Yung Beef, podemos observar varias estrategias muy bien
implementadas, la primera es la definicibn de una determinada estética en el proyecto, ambas
portadas son dibujadas y relacionadas con la cultura japonesa, lo que nos da a entender que
va a seguir ese camino, ademas, actualmente este artista vive en Japon. Por otro lado, Yung
Beef esté llevando a cabo colaboraciones que no se esperaban, y con gente muy querida en
el género urbano. Cruz Cafuné fue si no el mejor, uno de los mejores artistas en 2023 en este
género. La otra colaboracion es Mucho Muchacho, que es uno de los precursores del género
urbano en Espafia, fue de los primeros en hacer rap y se le tiene mucho respeto, ademas,
saca muy poca musica actualmente, lo que hace que cada cancion en la que sale tenga
mucha expectacion.

Recycled J (abril 2024): De este artista analizaremos otra estrategia utilizada. Su estética
también es muy marcada, muy apegado a la moda y con muchas colaboraciones con
marcas de lujo. Lleva mucho tiempo haciendo musica y es uno de los grandes del género
urbano. Recycled J realmente se llama Jorge Escorial, y el dia previo a San Jorge, publico
este Tweet de la figura 2.10.

En el tweet hay dos fotos, una con la portada del EP (Extended Play) y otra con el tracklist
del mismo. Pero hay una cosa que llama la atencion, y es que de las 6 canciones del
tracklist, hay una que esta borrosa, de tal manera que el titulo no se ve y ademas abre
camino a la imaginacion por saber si habra una colaboracién con un artista y quién sera.
Esto consiguio que las respuestas al tweet enloquecieran, queriendo saber que sucedia
con esa cuarta cancion. De esta manera, consiguido mucha atencion e interacciones y el
dia de san Jorge, 23 de abril, sacé el EP con cinco canciones, por lo que falta la sexta
cancion, de la que no se tiene informacion y tiene a mucha gente pendiente de su
lanzamiento.
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Figura 2.10: Anuncio de lanzamiento de
EP de Recycled J
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Fuente: Twitter Recycled J (2024)

e Rosalia (marzo 2022): La noche del 17 al 18 de marzo de 2022, Rosalia present6 su
album Motomami a través de TikTok Live. Esta estrategia fue un éxito increible, la artista
consiguié reunir 3,91 millones de visitas Unicas durante la transmision en vivo. La
presentacion fue grabada solo con iPhone 13, se usaron muchos para ir captando la
movilidad de la artista y los bailarines, ademas de los muchos cambios de camara y
escena que se llevaban a cabo durante la presentacion. Esta “actuacion” se puede
encontrar en YouTube y cuenta con mas de 7 millones de reproducciones, en la
descripcion del video se encuentra este mensaje:

“Esta pieza ha sido creada para ser visionada desde un dispositivo mévil. Los contenidos
cambian de orientacion, asi que es recomendable bloquear la orientacién de la pantalla en
los ajustes y sujetar el dispositivo con las dos manos” (YouTube, 2022)

Realmente, esta pieza fue grabada, editada y existié una postproduccion, pero fue presentada
en directo por la dificultad que supondria hacerlo realmente en directo, la idea era presentar
el 4dlbum de forma innovadora e intentar que se asemejara a un video musical. Claramente,
consiguieron lograr el objetivo con creces, cautivando al publico y consagrandose como el
mejor debut de un album espafiol en ese momento, con 16 millones de reproducciones en
Spotify, y consiguiendo meter todas las canciones del disco en el Top 50 de Espafia pasados
3 dias de sacar el album (Los 40, 2022).
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Figura 2.11: Portada album Motomami de

Fuente: Spotify (2022)
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3. UN ESTUDIO EMPIRICO SOBRE LA MUSICA EN LAS REDES
SOCIALES.

Para profundizar y aportar nueva informacién al caso en estudio, se ha realizado un trabajo
de campo, mediante una encuesta en redes sociales, a usuarios para conocer su interaccion
con la Musica en las mismas. En los siguientes apartados se van mostrando los resultados
obtenidos a partir de la misma.

3.1. DISENO Y METODOLOGIA
Tras la recopilacion y estudio de informacién secundaria tanto sobre las Redes Sociales como
de la Mdusica, se ha estado en condiciones de construir un cuestionario que permitiese
profundizar en determinados aspectos de interés para el TFG.
El Cuestionario en cuestion (ver Anexo 1) constaba de 24 preguntas, la gran mayoria cerradas
con escalas likert sobre 4 aspectos principales:

e Lainteraccion con los artistas musicales en las redes sociales.

e Los contenidos de interés sobre musica para los usuarios.

e El papel de los influencers en la musica.

e Las relaciones conciertos y redes sociales.
El cuestionario disefiado fue probado, de forma presencial, con cinco compafieros del Grado
de ADE. Lo que sirvig, asimismo para medir el tiempo de realizacion. Posteriormente se
disefi6 en formato Formulario de Google Drive, de donde se extrajo el correspondiente link
gue se colgd en los muros de varias Redes Sociales, solicitando tanto su cumplimentacion
como su difusidon mediante “me gusta”.
El procedimiento de muestreo (ver tabla 3.1) fue del tipo bola de nieve, buscando su
viralizacibn en muros de otros usuarios de redes sociales. La ficha técnica del trabajo de
campo aparece sintetizada en la tabla 3.1.

Tabla 3.1: Ficha técnica del estudio.

Poblacién Individuos en general.
Unidad muestral Personas usuarias de Redes Sociales
Método de encuesta Auto administradas por Redes Sociales (SMS)
Cuestionario alojado en Google Drive
Procedimiento de Bola de Nieve con link en RRSS
muestreo
Tamafio muestral 318 cuestionarios validos (96% de los realizados)
a 0.01; ¢ +/- 0.05; en condiciones desfavorables de muestreo.
Ambito Muestral Espafia
Periodo Muestral Marzo y abril del 2024

Tras un periodo de cuatro semanas, se extrajo el fichero Excel de respuestas, que luego fué
preparado para su lectura directa por el programa IBM SPSS v. 27 con el que se realizaron
los andlisis estadisticos.

La muestra tiene un mayor peso de los hombres, a razén de casi 2 a 1, y también una media
de edad muy joven, de unos 22 afios, lo cual es consistente mas con el perfil del autor del
TFG que con la poblacién de redes sociales en particular. Pero, al menos, la frecuencia con
que los encuestados escuchan musica es mas intensa, mas diaria y semana, lo que da una
mayor garantia a los resultados del estudio (ver figura 3.1).
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Figura 3.1: Caracteristicas de la muestra.

GENERO

EDAD

59

22,45

R CHICO = CHIEA
FRECUENCIA ESCUCHA MUSICA

MIN, MEDIA MAX.

55,2
429
- I
o 0
—_—
2 3

3.2. LOS ARTISTAS MUSICALES Y LAS REDES SOCIALES

Una gran mayoria de los encuestados indican que las redes sociales estan favoreciendo las
relaciones entre los artistas musicales y sus seguidores, el porcentaje alcanza el 68% de
guienes opinan que algunos artistas si aprovechan esta oportunidad (ver figura 3.2).

Figura 3.2: Artistas musicales y redes sociales (I).
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De una forma rotunda, mas de un 80% a varios, mas otros 13% al menos a uno, los
encuestados siguen artistas musicales en sus cuentas de redes sociales. De forma rotunda
destaca el caso del musico Cruz Cafuné, que casi esta presente en las redes sociales del
45% de los encuestados. Otros artistas implicados son:

¢ Quevedo, Bad Bunny y Melendi, con porcentajes que van del 25 al 30%.

¢ Rosalia, Natos y Waor, Mora, Dani Martin, Al Safir y Aitana, con porcentajes de

seguidores del 15 al 20%.

La implicacién de los artistas en sus redes sociales es percibida como alta, de manera que
son ellos mismos los responsables de sus posts, en un 23% de los encuestados. Si bien, son
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mayoria, casi un 75% de encuestados los que opinan que también se apoyan en comunity
manager (ver figura 3.3).
Entre los artistas mas activos, los encuestados destacan, esencialmente, tres:

e Aitana, para algo mas de un 20% de los encuestados.

e Natos y Waor para mas del 10% de los encuestados.

e Rosalia para un 8% de los encuestados.

Figura 3.3: Artistas musicales y redes sociales (ll).
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Para un 55% la Musica no es un tema principal en sus redes sociales, aunque si es importante
al menos para un 20% (ver figura 3.4).

La interactuacién con los artistas es reducida, apenas para un 82% de los encuestados. Y de
los que lo han hecho, solamente un 2% han sido bastante atendidos en sus posts por los
artistas, y un 2-% algo atendidos.

Las interacciones sobre musica preferidas por los encuestados son las relacionadas con las
novedades: nuevas canciones (4,4 puntos sobre 5 de interés) y colaboraciones (4,2 puntos)
(ver figura 3.5).

Le siguen (con 4 puntos) las nuevas versiones de una cancion.

Y, en menores medidas, aunque siempre positivas (mayores de 3 puntos sobre 5), por este
orden, para: los videos, los outfits y las fotos.

3.3. LOS INFLUENCERS MUSICALES EN REDES SOCIALES.

Ciertamente la opinion mayoritaria de los encuestados sobre los influencers musicales es
neutral (48% de los casos). No obstante, obviando este punto intermedio, le sigue la actitud
positiva hacia los mismos, por parte de un 37% de las respuestas (ver figura 3.6).

La valoracion del interés sobre las aportaciones de los influencers es, también, positiva. Un
40%, que es porcentaje mayor, apunta un interés de 4 puntos (sobre 5), y un 63% llega a
sumar més de 3 puntos (como valor de la mediana).

El nimero de influencers mencionados de forma espontanea no resulta muy elevado, apenas
5 casos superan el nivel del 5% del total de casos. Entre ellos, destaca claramente el caso
de los influencers Los Xavales, que llegan a alcanzar hasta un 36% de las menciones, cifra
muy superior al resto de los casos, que apenas se quedan en el 6% de las menciones de los
encuestados.
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Figura 3.4: Conversaciones sobre musica y con los musicos en redes sociales.
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Figura 3.5: Principales intereses de conversaciones sobre musica en redes sociales.
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Figura 3.6: El rol de los influencers en musica.
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3.4. EL ROL DE LAS REDES SOCIALES PARA CONOCER MUSICA.

Las redes sociales han facilitado el descubrimiento de nuevos artistas musicales de forma
rotunda: un 80% de los encuestados a descubierto a varios artistas, mas de un 10% que ha
conocido al menos a uno (ver figura 3.7).

De hecho, esta utilidad de las redes sociales en el campo musical es reconocido de forma
bastante rotunda por los encuestados: casi un 57% le otorgan una utilidad muy importante,
mas otro 36% que le dan una utilidad importante. Esto es, entre ambas opciones se alcanza
al 93%del total de personas encuestadas en el trabajo.

De forma complementaria se alude a una importante utilidad de las redes sociales para
conocer mas y mejor a los artistas musicales: un 15% indica una utilidad para ello muy
importante, y un 46% de importante, lo que suma mas de un 60% encuestados para la utilidad
del mayor conocimiento de la musica.

Por otra, las recomendaciones de los amigos presentan la mayor valoracion (4,4 puntos en
una escala de 5) como método de conocimiento de nueva musica y muasicos. Pero, también,
presentan una valoracion elevada (por encima de los 4 puntos en una escala de 5) las redes
sociales: la red social en general, en primer lugar (4,2 puntos) y la red del musico en segudo
(4,1 puntos) (ver figura 3.8).

Otras dos opciones se sitian en torno a la mediana (de 3 putos) que son: las plataformas de
streaming (3,1 putos) y los posts de los influencers (justo 3 puntos).

Por su parte los sistemas més generalistas, como la Radio/TV y las Webs en general,
presentan una utilidad menor para la nueva musica.

La red social de mayor interés a efectos musicales de los encuestados es claramente
TIKTOK, Unica que supera los 4 puntos en la escala (concretamente 4,3 puntos sobre 5) (ver
figura 3.9). Le siguen, con valores positivos, por encima de la mediana, INSTAGRAM vy
YOUTUBE, ambas con 3,2 puntos.

Ya con valores inferiores estén los casos de X (Twiter) y de FACEBOOK, que apenas superan
los 2 puntos en la escala indicada.
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Figura 3.7:

Relaciones conciertos musicales y redes sociales.
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Figura 3.8: Como se descubre nueva musica.
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Figura 3.9: Redes sociales mas utilizadas para la musica.
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La utilidad de las campafias discograficas en las redes sociales es de valor medio para la
mayoria de los encuestados (un 51% le otorga un valor de 3 en una escala de 5 puntos).
Ahora bien, si se confrontan los extremos, claramente son mas quienes las valoran de forma
importante (30% entre 4 y 5 puntos) que de forma poco importante (19% entre 1y 2 puntos)
(ver figura 3.10).

Figura 3.10: Precios sugeridas para cada caso en el segundo mercado de ML.
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3.5. LA INTERACCION CONCIERTOS Y REDES SOCIALES.

Un elemento de disfrute de la musica muy importante para la gente joven son los Festivales
y Conciertos, asi que ha interesado conocer su interaccion respecto al uso de las redes
sociales en los mismos.

La gran mayoria de los encuestados (algo mas de un 86%) han acudido a algun concierto en
el ultimo afio: un 60% a varios y algo mas de un 26% a uno (ver figura 3.11).

Boombastic destaca por su mayor valoracion en el caso de los Festivales y Conciertos de
Asturias (Gnico caso que supera el valor de 4 puntos sobre 5). Le sigue Riverland, ligeramente
por encima del valor de la mediana (caso 3,2 puntos).

La accién de subir post de los Conciertos a las redes sociales, en el mismo momento, es
bastante elevada: un 74% indica que, entre algo y mucho, frente a un 26% que indica que
poco. Claramente la opcién bastante es la mas destacada, para uno de cada tres
encuestados.

Figura 3.11: interaccién entre conciertos y redes sociales.
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3.6. UNA SEGMENTACION MULTIVARIABLE

Para sintetizar los resultados anteriores, se han seleccionado todas las variables con escala

Likert de cara a realizar un trabajo de agrupamiento (segmentacion) de individuos mediante

un Andlisis Cluster de K-medias.

Como se puede apreciar en la tabla 3.2, la prueba ANOVA presenta valores significativos

para todas las variables consideradas (entre 0,000 y 0,002). Al intentar hacer el ClUster para

K=2, y también el K=3, varias de tales variables no presentaban centros finales que realmente

diferenciasen a los individuos entre los tipos. La mejor solucién se ha obtenido con K=4,

donde todas las variables (menos una: camparias discogréaficas en redes sociales) presentan

valores de sus centros finales diferenciadores (ver tabla 3.3).

Ademas, con esta solucion, K=4, la cuantificacion de los clisteres presenta un tamafo

operativo.

En concreto los cuatro clusteres han sido:

e Cl1. Clasicos de la musica. Suponen un 18% del total, se caracterizan por prestar mas

atencion a los medios clasicos como la Radio, la TV y las Web, y solo una atencion
media a las redes sociales.
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e (C2: Conectados con la musica. Es el grupo mas grande, un 62% del total. Son quienes
escuchan musica con mas frecuencia y los mas activos en redes sociales sobre
cuestiones musicales.

e (C3: Selectos. Es el grupo mas pequefio, apenas el 8% del total. Escuchan musica con
una frecuencia mas reducida, y lo hacen principalmente con Plataformas de
Streaming, ademas son muy anti-redes sociales.

e C4: Menos musicales: Llega a un 12% del total. Son quienes escuchan musica con
menor frecuencia, su comportamiento en redes sociales es reducido en torno a la
musica (en particular quienes menos siguen y conocen influencers), y siguen los
lanzamientos musicales por los sistemas mas