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Resumen

Actualmente desarrollar el rol parental representa complejidades cada vez mayores, por
la rapida evolucién social influenciada por los cambios tecnoldgicos; los padres y las
madres deben lidiar con la presion de equilibrar sus responsabilidades laborales y
familiares en entornos cada vez mas demandantes.

La omnipresencia de las redes sociales y el acceso a Internet plantea nuevos desafios en
cuanto a la supervision y la proteccion de los hijos y las hijas frente a contenidos
inapropiados, ciberseguridad y proteccion de los derechos de la infancia. Las
expectativas sociales y la exposicion a diferentes estilos de crianza también generan
incertidumbre y estrés, motivando a los padres y las madres a navegar entre diversas
filosofias y consejos parentales; situacion que se complica ain mas por la falta de
tiempo y presion econdmica asociada, lo que dificulta la creacion de un entorno estable
y de apoyo para los hijos y las hijas, quienes terminan estableciendo un entorno de
aprendizaje, ocio y socializacion en el entorno digital, no siempre asociado con un uso
responsable y seguro.

En ese sentido, abordar la problematica del uso irresponsable de las tecnologias
digitales y la adiccion a las redes sociales en nifios, nifias y adolescentes, se ha
convertido en un creciente reto social. En el presente trabajo de fin de maéster se
pretende abordar esta problemética desde el enfoque de la parentalidad positiva,
mediante la intervencién con los padres y las madres, en pro de que desarrollen
competencias parentales que les facilite la dificil tarea de acompafar a la infancia en su
uso responsable de las tecnologias digitales.

Para la deteccion de las necesidades de los progenitores en esta tematica, se realiza una
investigacion cualitativa desde la visién de padres, madres y profesionales que
intervienen con familias y posteriormente se desarrolla el programa de intervencion.

Abstract

Currently, developing the parental role represents increasing complexities due to the
rapid social evolution influenced by technological changes; parents must deal with the
pressure of balancing their work and family responsibilities in increasingly demanding
environments. The omnipresence of social media and Internet access poses new
challenges in terms of supervising and protecting children from inappropriate content,
cybersecurity, and safeguarding children's rights. Social expectations and exposure to
different parenting styles also generate uncertainty and stress, prompting parents to
navigate various parenting philosophies and advice. This situation is further
complicated by the lack of time and associated economic pressure, making it difficult to
create a stable and supportive environment for children, who end up establishing a
learning, leisure, and socialization environment in the digital realm, not always
associated with responsible and safe use.

In this context, addressing the issue of irresponsible use of digital technologies and
social media addiction among children and adolescents has become a growing social
challenge. This master's thesis aims to address this problem from the perspective of
positive parenting, through interventions with parents to develop parenting skills that
facilitate the challenging task of guiding children in the responsible use of digital
technologies. To identify the needs of parents on this topic, a qualitative research is
conducted from the perspective of parents and professionals working with families,
followed by the development of an intervention program.
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1. Justificacion e interés del tema

En la era digital en la que vivimos, la presencia de dispositivos electronicos e Internet
en la vida cotidiana de los nifios y adolescentes es ineludible. Sin embargo, el uso
inapropiado o excesivo de estas tecnologias puede conllevar diversos riesgos, como la
exposicion a contenidos inapropiados, el ciberacoso, la disminucion del rendimiento
academico, y problemas de salud mental y fisica (Andrade et al., 2021; Estévez, 2023;
Fundacién Barré, 2022; Instituto Nacional de Estadisticas, 2023; OCDE, 2023).

La relevancia del tema de la investigacion y propuesta de intervencion mediante un
programa de educacion parental basado en la parentalidad positiva sobre el uso
responsable de las tecnologias digitales y la importancia de acompafiar a la infancia y
adolescencia en ese proceso es fundamental en el contexto digital actual (Estévez, 2023,
Labrador et al., 2018, OCDE, 2023, Proyecto de Ley de Familias, 2023).

Los padres y madres, como principales agentes socializadores, desempefian un papel
crucial en la orientacion de sus hijos e hijas hacia un uso saludable y responsable de las
tecnologias digitales (Rodrigo, 2015). A través de la educacién parental basada en la
parentalidad positiva, se puede empoderar a los padres y las madres con las
herramientas y estrategias necesarias para guiar y supervisar adecuadamente el uso de la
tecnologia por parte de sus hijos e hijas. Este enfoque promueve un entorno de
comunicacion abierta, establecimiento de limites claros y fomento de habilidades
criticas en los menores, que también puede ser desarrollado para navegar en el mundo
digital de manera segura y responsable.

Ademas, la relevancia de esta intervencion radica en la necesidad de crear un equilibrio
en la vida de los nifios, las nifias y adolescentes, asegurando que las tecnologias
digitales se integren de manera positiva en sus rutinas sin reemplazar otras actividades
esenciales para su desarrollo integral, como el juego fisico, la lectura y las interacciones
sociales cara a cara (Rojas Estapé, 2024). La intervencién también busca fortalecer la
relacién entre padres e hijos, promoviendo un acompafiamiento activo y constante que
no solo ayuda a prevenir los riesgos asociados con el uso de tecnologias, sino también
apoya el desarrollo de habilidades digitales Utiles y éticas.

El contexto actual se caracteriza por un acceso sin precedentes a tecnologias digitales, lo
que ha transformado profundamente la manera en que nifios, nifias y adolescentes
interactan, aprenden y se entretienen. Segln datos recientes, la mayoria de los menores
de edad en paises desarrollados tienen acceso a dispositivos mdéviles y a Internet desde
edades muy tempranas (UNICEF, 2017, OCDE, 2023). Este fendmeno, aunque presenta
numerosas oportunidades educativas y de desarrollo, también implica desafios
significativos que requieren una atencion y gestion adecuadas por parte de los adultos
responsables (American Academy of Pediatrics, 2011, Andrade et al., 2021).

En el ambito educativo y social, se ha observado una creciente preocupacion por el
impacto del uso excesivo y no supervisado de las tecnologias digitales en el bienestar de
los menores (OCDE, 2023). Diversos estudios han sefialado efectos adversos como
problemas de atencidn, disminucién del rendimiento académico, alteraciones del suefio,
aumento de la ansiedad y el estrés, y una mayor incidencia de comportamientos
antisociales y adiccion a Internet (Andrade et al., 2021; American Academy of
Pediatrics, 2011; Fundacion Barre, 2022; OCDE, 2023). Estos efectos negativos se ven
exacerbados por la falta de habilidades digitales criticas entre los jovenes, que a menudo
desconocen como navegar de manera segura y responsable en el entorno digital.

ROSALIA BAAMONDE GUERRERO.
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Histéricamente, la parentalidad ha enfrentado desafios en cuanto a la adaptacion a
nuevas realidades tecnolodgicas. Sin embargo, la velocidad y magnitud del cambio
digital actual no tienen precedentes, lo que ha dejado a muchos padres y madres sin las
herramientas y conocimientos necesarios para orientar a sus hijos de manera efectiva
(Fundacion Barré, 2022). Aqui es donde intervenciones basadas en la parentalidad
positiva resultan cruciales, pues desde este enfoque, se enfatiza la comunicacién abierta,
la empatia y la guia estructurada, se ha demostrado efectivo en diversos contextos para
mejorar la relacion entre padres/madres e hijos/as y promover comportamientos
positivos (Martinez- Gonzalez, 1999; Martinez- Gonzalez et al., 2009; Martinez et al.,
2015; Rodrigo, 2015, Rubio, 2022).

La propuesta de un programa de educacion parental basado en la parentalidad positiva
para el uso responsable de las tecnologias digitales se caracteriza por su metodologia
experiencial y vivencial mediante el desarrollo de dinamicas, y no simplemente desde la
teoria, integrando principios de parentalidad positiva, combinando técnicas de
supervision y guia digital con estrategias de comunicacion afectiva y empatia. Esta
fusion ofrece una perspectiva holistica que no solo aborda el comportamiento en linea
de los menores, sino también el fortalecimiento de las relaciones familiares y el
desarrollo emocional y social de los nifios, las nifias y adolescentes.

Ademas, desde este enfoque, se pretende intervenir de forma proactiva, en lugar de
reactiva, para prevenir los problemas a través de la educacion y la preparacion de los
padres y las madres, en lugar de centrarse en la mitigacion de riesgos y la resolucion de
problemas después de que ya los presenten los menores; mediante la ensefianza de
habilidades digitales criticas, la promocién de un dialogo abierto sobre el uso de
tecnologias y la creacion de un entorno de confianza y apoyo mutuo en el hogar.

En ese sentido, la propuesta pretende dar respuesta a esas necesidades actuales que se
empiezan a recoges en las legislaciones y politicas internacionales y nacionales més
recientes (OCDE, 2023; Proyecto de Ley de Familia, 2023; Ley Organica de Prevencion
de la Violencia en la infancia, 2021; Consejeria de Educacion del Principado de
Asturias, 2024); mediante un programa de intervencién basado en la parentalidad
positiva como herramienta fundamental para la gestion del uso responsable y seguro de
las tecnologias digitales, con beneficios de desarrollo personal de los progenitores y sus
hijos e hijas y mayor bienestar familiar, respondiendo a una problemética social.

(Por motivos de facilitar la lectura del documento es usado el termino progenitores de
forma genérica incluyendo a los padres y las madres y menores, adolescentes y jovenes
de forma genérica haciendo referencia a chicos y chicas).

2. Fundamentacion teorica
2.1. Conceptualizaciones entorno a las familias

La conceptualizacion de las familias ha sido una cuestion compleja que se ha pretendido
llevar a cabo desde distintas ramas, ciencias y disciplinas como la sociologia, la
biologia, el derecho, la psicologia o la educacion (Olivia y Villa, 2014); también se
podria abordar desde la antropologia, la historia e incluso la medicina, dado que las
familias representan un grupo presente en la sociedad desde su origen y en la que
intervienen factores multidimensionales en la medida en que se considera cambiante y
adaptable a los retos sociales, culturales, politicos, educativos y legales en un lugar y
tiempo determinado.

Tradicionalmente es considerada como la principal institucion y base de la sociedad
(Gutiérrez et al, 2014). Tiene su origen en la pervivencia de la especie mediante la
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proteccion que el grupo familiar podia aportar a sus miembros, a medida que las
necesidades del entorno fueron méas exigentes, surgen grupos familiares mas amplios y
complejos, que a su vez desembocO en un desarrollo sociocultural mas sofisticado
(Valdivia, 2008). En ese sentido, histéricamente ha tenido un triple caracter primordial,
primeramente, como elemento fundante de la sociedad, seguido de un sentido
fundamental del proceso de civilizacion y, por ultimo, primordial en el proceso de
humanizacién del individuo (Donati, 2003, en Canovas y Sahuquillo, 2014). Por lo que,
representa una estructura compleja y necesaria para el desarrollo y evolucién de la
sociedad en conjunto y de las personas en individual.

El concepto de familia ha evolucionado a lo largo del tiempo, al igual que estas mismas,
adaptandose a las realidades y los retos sociales que han enfrentado en las ultimas
décadas, pudiendo afirmar que “los cambios en la familia durante los ultimos 40 afos
han sido los mas profundos y convulsivos de los tltimos 20 siglos” (Valdivia, 2008,
p.15). Tradicionalmente definida como un grupo unido por lazos de parentesco, la
nocion de familia contemporanea ha adquirido mayor diversidad y complejidad
atendiendo a su configuracién, incluyendo formas como familias monoparentales,
reconstituidas, homoparentales, extensas, entre otras (Rodrigo, 2015).

Desde la perspectiva socioeducativa, la familia puede considerarse, atendiendo a
Martinez-Gonzalez (1996), como: “un contexto donde se generan y expresan
emociones, del que se esperan satisfacciones y donde se desempefian funciones
educativas y de cuidado de los hijos y de los adultos que la integran” (p. 6). Por lo que
representa un contexto donde se desarrollan los procesos de socializacion y de
educacion de los individuos, que han perseguido fundamentalmente dos metas: asegurar
la supervivencia y desarrollar e integrar a los humanos en el grupo social de pertenencia
(Martinez et al., 2015).

De esta manera, se entiende a la familia como un contexto de aprendizaje, social y
educativo que debe contribuir y facilitar unas adecuadas condiciones para el desarrollo
humano y personal de sus componentes, compartiendo tiempos y espacios, con
relaciones intensas entre estas personas (Del Pozo et al, 2009), a lo largo de las distintas
etapas del desarrollo biolégico y evolutivo, favoreciendo a su vez, el desarrollo social,
individual, intelectual y emocional, asi como conferir proteccion en situaciones de
riesgo (Martinez-Gonzélez, 1996).

Es el medio donde el individuo se genera, se desarrolla y se cuida (Olivia y Villa, 2014),
asi como, la estructura donde se desenvuelve su vida de forma espacial y temporal
durante su proceso evolutivo (Duch, 2002, en Canovas y Sahuquillo, 2014),
especialmente en las fases evolutivas mas cruciales del desarrollo humano, desde la
gestacion hasta la juventud (Nardone et al., 2003), adquiriendo desde la infancia las
habilidades y habitos que permiten la conquista de la autonomia y conductas cruciales
para la vida de cualquier persona (Torio et al, 2008). Por lo que, los menores juegan un
papel protagonico en las familias por su caracter dependiente (Vazquez, 2015) que
exige de sus figuras parentales estar a la altura de su crianza, desarrollo y educacién; lo
que influye a su vez en el desarrollo vital personal de las personas adultas de esa familia
pudiendo afirmar que “la educacion no es algo que los padres hagan a los hijos, sino
algo que padres e hijos hacen conjuntamente” (Rich, 2002, en Torio et al, 2008 p.152).

En ese sentido, representa “la primera escuela de la humanizacion, de transmision
generacional de valores éticos, sociales y culturales que aporta un sentido mucho mas
amplio a la misma existencia humana” (Planaiol y Ripert, 2002, citado por Olivia y
Villa, 2014, p.14), representando la célula social y cultural mas significativa de la
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humanidad, facilitando la transmisién de valores y normas, provisionando de cuidados y
proteccion, adecuandose al contexto cultural y circunstancias de cada familia (Rodrigo,
2015). Por ende, se puede considerar a las familias como un microsistema o subgrupo
social con un tamafio y una estructura que ha variado a lo largo del tiempo, que no tiene
la obligacién de coincidir en todas las culturas y que se caracterizan por un fuerte nexo
de unién por medio de un Proyecto Vital comdn (Rubio, 2022).

Algunos de los factores que han impulsado esos cambios estructurales en las familias
han sido la inmigracion, la urbanizacion, la igualdad de género, la incorporacion de la
mujer en el mundo laboral, las mayores exigencias formativas para acceder a los puestos
laborales, los avances tecnoldgicos, el descenso de la natalidad, el consumismo, la
globalizacion, entre otros (Rodrigo, 2015; Martinez-Gonzélez, 1999; Martinez-
Gonzélez, 2008). Estos cambios han favorecido la evolucién de las familias, gracias a su
capacidad de aprender y de ser resilientes al contexto, ocasionando como resultado una
diversidad familiar cada vez mas evidente.

Desde el punto de vista legal, la definicion de familia también ha evolucionado para
reconocer y promover la diversidad familiar en la sociedad actual. Con el Proyecto de
Ley de Familias de 2023 se busca garantizar la igualdad de derechos para todas las
formas familiares, incluyendo parejas de hecho, familias monoparentales y familias
LGTBI (lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales); ademas, se reconoce
a las familias como la unidad bésica de la sociedad y se promueve medidas para
prevenir la violencia infantil y fortalecer el desarrollo familiar, brindando apoyos
preventivos y promoviendo un enfoque positivo de intervencion familiar para garantizar
el bienestar de todos sus miembros (Proyecto de Ley de Familias, 2023). A efectos de
este proyecto de ley, se considera como familia aquella derivada del matrimonio o de la
convivencia estable en pareja, o de la filiacion; y las familias formadas por un
progenitor solo con sus descendientes. Ademas, se establece que un "nucleo estable de
convivencia" es aquel en el que dos o méas personas comparten de forma habitual y
continuada la misma residencia (Proyecto de Ley de Familias, 2023).

En conclusion, el concepto de familia es dinamico y se adapta a las cambiantes
realidades sociales, culturales, legales, educativas y emocionales de los individuos en la
sociedad; enmarcado en ello, resulta de gran importancia reconocer la diversidad
familiar en sus distintas formas, expresiones y estructuras, por lo que, en el siguiente
apartado se pretende abordar los distintos tipos de familias segun las distintas
clasificaciones.

2.1.1. Diversidad familiar

La diversidad familiar atiende a multiples factores, como los propios de las etapas
evolutivas de los hijos y las hijas (la gestacion, la infancia, la adolescencia, la juventud
y la adultez), o las propias de los progenitores (como padres y madres jovenes 0 padres
y madres mayores), asi como, la propia de la familia (como la llegada del primer hijo/a
o la del nido vacio), tambien, atiende a aspectos culturales, sociales, demograficos y
econdmicos y a la clasificacion segun las tipologias familiares.

Segun las etapas evolutivas de los hijos y las hijas, y su impacto en el desarrollo de las
personas, Rodrigo et al. (2000) realiza la siguiente clasificacion:

» Gestacion: Estrechamente relacionado con la tipologia de familia (familias
monoparentales, nucleares, extendidas, entre otras) y su contexto (planificacion
del embarazo, acceso a cuidados prenatales, etc.), enfatizando la importancia que
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tiene la etapa prenatal en el desarrollo del feto, incluyendo factores emocionales
y de salud.

» Infancia (0-2 afios): En esta etapa de desarrollo evolutivo se destaca
especialmente el rol del apego (seguro/inseguro), la estimulacion temprana, el
desarrollo psicomotor y emocional; factores que determinan en gran medida las
gestiones emocionales y conductuales del individuo a lo largo de toda su vida.

» Infancia Tardia (3-11 afios): Adquiere gran importancia las variables educativas
y de socializacién, asi como, las estructuras familiares y las practicas parentales,
que tienen gran impacto en el desarrollo cognitivo, social y emocional de los
nifios y las nifas.

» Adolescencia (12- 18afios): Es una etapa de grandes cambios en las personas
(fisicos, hormonales, sociales, de autonomia, entre otros) que influyen en el
desarrollo de la identidad, la autoestima, la adaptacion social y el desarrollo de
habilidades cognitivas y emocionales, siendo la familia una estructura
fundamental para apoyar y acompanar a los/as adolescentes en la conquista de su
autonomia y desarrollo como individuo.

» Juventud (19-30 afios): Es la etapa evolutiva donde se consolida la identidad de
la persona para transaccionar a la adultez, incluyendo la educacion superior, la
independencia econdmica, las relaciones de pareja y la formacion de nuevas
familias.

» Adultez (31 en adelante): Adquiere especial importancia las funciones afectiva o
emocional y asistencial o de cuidados (se desarrolla en el siguiente apartado del
documento), asi como el apoyo intergeneracional del sistema familiar.

Explorando las diferentes etapas evolutivas de los progenitores y su influencia en el
desarrollo de los hijos y las hijas, asi como, en la dindmica familiar Sanchez-Bueno et
al. (2018), desarrolla la siguiente clasificacion:

» Padres y Madres Jovenes (menores de 30 afios): Estos progenitores enfrentan
desafios como la inestabilidad econémica y la falta de experiencia en la crianza,
aunque suelen presentar mayores niveles de energia y flexibilidad para
desarrollar sus funciones de crianza, asi, los hijos y las hijas pueden beneficiarse
de la energia y cercania generacional, aunque pueden experimentar menos
estabilidad.

» Padres y Madres de Media Edad (30-40 afios): Se caracterizan por tener mayor
estabilidad financiera y emocional, pero enfrentan desafios para encontrar el
equilibrio entre las demandas laborales y familiares, aun asi, los hijos y las hijas
suelen beneficiarse de un entorno mas estable y estructurado.

» Padres y Madres Mayores (mas de 40 afios): Cuentan con mayor experiencia y
recursos, pero pueden enfrentar limitaciones fisicas, asi como, mayores
preocupaciones sobre su longevidad; los hijos y las hijas pueden disfrutar de un
entorno calmado y paciente, aunque pueden presentar menos interacciones con
los progenitores por las diferencias en cuanto a los niveles energéticos.

En ese sentido, se puede afirmar que la edad de los progenitores tiene un impacto
significativo en el desarrollo de las dindmicas familiares y el desarrollo la crianza de los
hijos y las hijas; enfatizando que cada etapa evolutiva de los padres y las madres tienen
sus propias ventajas y desafios para abordar la parentalidad.
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Otra clasificacion sobre la diversidad familiar es la que se enmarca en las etapas
familiares; basdndose en sus estructuras y desafios, se puede clasificar de la siguiente
manera (L6pez et al., 2020):

> La llegada del primer hijo/a: los progenitores deben adaptarse a sus nuevos
roles y responsabilidades, desarrollando las funciones de crianza que puede
llegar a ser abrumado por la falta de experiencia, también, cambian las
prioridades (por la dependencia de la infancia) y la pareja se puede ver afectada
por disminucion de tiempo y aumento de estrés, si no se maneja adecuadamente.

» La crianza de hijos/as pequefios/as: los padres y las madres deben enfocarse en
cumplir con los retos propios de las exigencias fisicas, emocionales y educativas
de sus hijos/as pequefios/as, incluyendo aspectos como la nutricion, el suefio, la
estimulacion cognitiva y el juego; en esta etapa muchos progenitores deben
enfrentarse al desafio de equilibrar la vida familiar con la laboral, lo que puede
ocasionar en el adulto estrés y fatiga.

» La etapa escolar: cuando los hijos y las hijas comienzan su educacion formal los
progenitores juegan un rol importante en su aprendizaje y socializacion, donde
deben apoyarlos y orientarlos en la medida de sus posibilidades, pero manejando
sus expectativas sobre los resultados.

» La adolescencia: en esta etapa los padres y las madres deben apoyar a sus hijos e
hijas con sus cambios emocionales y fisicos, donde los/as adolescentes buscan
definir su identidad; gestionando los posibles conflictos relacionados con la
etapa, donde la comunicacion efectiva resulta clave para este proceso.

» Lajuventud y la transicion a la independencia: los progenitores deben apoyar a
sus hijos e hijas en la preparacion para la vida adulta, que incluye la educacion
superior, la formacion profesional y la blusqueda de empleo, en ese sentido, la
relacién entre padres/madres e hijos/a evoluciona hacia una dinamica més
igualitaria, donde el apoyo emocional y el consejo siguen siendo importantes.

» La etapa del nido vacio: los padres y las madres se enfrentan a redefinir sus
roles, encontrando nuevas formas de satisfaccion personal y de pareja,
destacando la necesidad de desarrollar un ajuste de la gestion emocional de la
familia.

Cada una de estas etapas presenta sus propios desafios y oportunidades para el
crecimiento y desarrollo tanto de los padres y las madres como de los hijos y las hijas;
la capacidad de las familias para adaptarse y manejar estas transiciones de manera
efectiva puede influir significativamente en el bienestar y la cohesién familiar, y son la
comunicacion abierta, el apoyo mutuo y la flexibilidad esenciales para navegar
exitosamente en cada una de estas fases.

Las familias también se pueden clasificar segun su tipologia, gracias a los cambios a los
que se ha visto influenciado el nacleo familiar, pasando de un modelo tradicional a la
pluralidad de estructuras familiares; se reconoce esta clasificacion en el Proyecto de ley
de Familias (2023) que servira como referente para el presente apartado. Esta Ley de
Familia destaca que ya no existe un unico modelo de “la familia”, siendo reemplazado
por una variedad de modelos familiares que coexisten en nuestra sociedad,
reconociendo a “las familias” en plural. Estas son:

» La familia conyugal o nuclear: Compuesta por la pareja y sus hijos e hijas.
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» Parejas cohabitantes o uniones de hecho: Parejas que conviven unidas por lazos
afectivos que no estan unidas por el matrimonio.

» Hogares unipersonales: Una Unica persona, que puede estar soltero, separado,
divorciado, viudo o en pareja, pero que vive solo/a.

» Familia monoparental: Conformada por un progenitor y sus hijos e hijas.

» Familia extensa o complejas: Conformada por los progenitores, los/as hijos/as y
otros parientes, generalmente los abuelos, es decir, que se caracteriza por tener
miembros de més de dos generaciones.

» Familia reconstituida o mixtas: Son aquellas formadas por la union de conyuges
de una segunda o tercera union, con sus respectivos hijos e hijas no comunes a la
relacién, pero que pueden tener hijos e hijas comunes en la nueva union.

» Familia homoparental: Compuesta por personas del mismo sexo, que tienen

hijos/as, ya sea de una anterior relacion heterosexual o0 mediante la adopcion, el

acogimiento o técnicas de reproduccion asistida.

Familia joven: Donde un miembro de la pareja 0 ambos son menores de 29 afios

y sus hijos e hijas.

Familias adoptivas: Compuestas por progenitores que no guardan relacion

bioldgica con al menos uno de sus hijos e hijas.

Familias de acogida o canguro: Constituida por uno o dos adultos, con sus

hijos/as no bioldgicos, en situacion de acogimiento de forma temporal.

Pareja sin hijos/as: Formadas por la relacion de dos personas, sin hijos o hijas,

que pueden estar unidos por matrimonio.

Familias vulnerables: Son aquellas que por cuestiones socioecondémicas se ven

en una situacién mas fréagil por la precariedad.

Familia con mas necesidad de apoyo en la crianza: Son reconocidas por el

Proyecto de ley aquellas que tengan cuatro hijos/as (0 mas), tres en caso de parto

maultiple, familias monoparentales con dos o mas hijos/as y aquellas en las que

un progenitor tenga una discapacidad o incapacidad para trabajar.

Familia intercultural: Es aquella union entre personas de procedencias culturales

diferentes.

» Familia inmigrante: Familias en las que todos o parte de los miembros que la
conforman proceden de otro Estado.

vV Vv YV VvV VY V

A\

Independientemente de su diversidad y estructura, las familias cumplen con diversas
funciones fundamentales para la sociedad, para el propio grupo familiar y para el
desarrollo del individuo, descritas en el siguiente apartado.

2.1.2. Funciones de la familia

Las familias, independientemente de sus caracteristicas y diversidad, cumplen con una
serie de funciones, que han ido cambiando y evolucionando junto con ellas. Aun asi, es
necesario matizar que por la diversidad de las tipologias de familias y factores propios
de las personas que las integran, no todas ellas cumplen con todas las funciones (Rubio,
2022). Atendiendo a las aportaciones de diversos autores (Martinez et al., 2015;
Rubio,2022, Proyecto de Ley de Familias, 2023; Vazquez, 2015) las principales
funciones de las familias son:

» Funcion Bioldgica, Reproductiva o Procreadora, es la funcion més relacionada
tradicionalmente con la familia occidental, es la que ha garantizado la
continuidad humana y la sociedad, puede ser realizada de forma natural o
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asistida, matizando que hay familias que deciden no tener descendencia y, por
ende, no desarrollan esta funcion.

» Funcion Economica, se relaciona con el trabajo de los componentes familiares
adultos para adquirir bienes y servicios necesarios para poder vivir, destacando
aqui el caracter dependiente de la infancia, asi como, la dificultad de muchos
jévenes de independizarse, teniendo en cuenta las crisis econdmicas y la
dificultad de acceder a puestos laborales estables.

» Funcion Afectiva o Emocional, en la familia se desarrolla un entorno emocional
seguro y de apoyo a sus miembros, fundamental para fomentar el desarrollo de
vinculos afectivos y el bienestar emocional de las personas que la integran, esta
funcién se desarrolla idealmente en todos los tipos de familias,
independientemente de su estructura, lo que permite la afirmacion de las
personas, el desarrollo y relevancia del apego y el soporte psicologico y
emocional.

» Funcion Cultural, se relaciona con la transmision de las pautas culturales de
unas generaciones a otras, como la lengua, las costumbres y las caracteristicas
comunes de la sociedad, entre otros.

» Funcion Educativa y de Crianza, quizés sea la funcion mas compartida con la
escuela y la sociedad que tiene un gran componente educador en la infancia, sin
embargo, son las familias las responsables de la educacion inicial de sus hijos e
hijas, en su desarrollo de habilidades sociales, valores y conocimientos basicos
para su desarrollo integral.

» Funcion Asistencial o de Cuidados, es la que se desarrolla especialmente cuando
uno de los componentes de la familia se encuentra en una posicion de
dependencia, como en la infancia, cuando uno de los miembros se enferma y la
que requieren las personas mayores, aun asi, se puede entender a la familia como
una estructura de autocuidado mutuo donde se proporcionan mayor bienestar, sin
la necesidad de ser dependiente.

» Funcion Religiosa o Espiritual, consiste en la transmision de las costumbres y
practicas religiosas o espirituales a los demas componentes de la familia.

» Funcion de Individualizacion y Socializacion, se refiere al proceso de desarrollo
primeramente individual del menor y su interaccion organica con el entorno
social, en ese sentido, esta funcién permite una adecuada relacién entre los/as
nifios, nifias y adolescentes en su entorno, por medio del acompafiamiento del
adulto.

» Funcion Recreativa, se relaciona con el disfrute del ocio y tiempo libre de la
familia, necesario para el bienestar personal y grupal, para fortalecer los lazos y
generar experiencias en comun.

Analizando las funciones de la familia contemporanea, se puede afirmar que ninguna
otra institucion, grupo, empresa o Estado, asume todas estas como lo hace la familia.
Por lo que representa un papel fundamental para el desarrollo de los individuos y de la
sociedad en general. Quizas por ello muchos padres tienen el sentimiento de “no llegar a
todo” o de “no ser lo suficientemente bueno”, sin considerar a veces, lo complejo de la
tarea, donde no sirve la improvisacion y se exigen destrezas especificas ante las nuevas
necesidades que surgen en la sociedad (Torio et al, 2008); que exige un curriculum
familiar cada vez mas exigente y donde a menudo requieren del apoyo de la comunidad
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educativa y de diversos profesionales (Martinez et al., 2015; Rodrigo, 2015; Rubio,
2022) para llevar a cabo estas funciones de la mejor manera posible.

En esta cuestion es fundamental tener en cuenta los estilos educativos parentales,
entendidos como las formas de actuar de los adultos respecto a la crianza y educacion
de sus hijos e hijas ante situaciones cotidianas, la toma de decisiones o la resolucion de
conflictos, marcando pardmetros referentes (Torio et al, 2008); expuestos a
continuacion.

2.1.3. Estilos educativos parentales

Los estilos educativos parentales hacen referencia a las actitudes, comportamientos y
estrategias que los padres y las madres utilizan para criar y educar a sus hijos e hijas, asi
como, las formas en las que establecen limites, brindan apoyo y fomentan el desarrollo
de sus habilidades (Proyecto de Ley de Familias, 2023; Rodrigo, 2015). Segun la teoria
del desarrollo infantil (Piaget, 1947), se han identificado cuatro diferentes estilos
parentales: el democratico, el autoritario, el permisivo y el negligente, (Rodrigo, 2015;
Torio et al., 2008); inicialmente fueron clasificados por Baumrind en tres tipos:
autoritario, permisivo y autoritativo/democratico, pero, tras investigaciones posteriores
concluyd que la permisividad podia ser entendida desde dos enfoques: la permisividad
indulgentes y la permisividad negligente (Comino et al., 2014).

Las investigaciones en torno a los estilos educativos parentales (Baumrind, 1996 en
Comino, 2014; Rodrigo, 2015; Torio et al., 2008) establecen caracteristicas asociadas a
cada uno de ellos segun las dimensiones de muestras de afecto y comunicacion, la
reciprocidad, la comunicacion, el apego y la gestién de conflictos en funcion de la
dimensién de control y exigencias, relacionadas con las normas y limites, asi como, su
respectiva influencia en el bienestar emocional, social y cognitivo de los hijos y las
hijas.

Aun asi, resulta importante matizar que como expone Torio et al (2008) en la practica
educativa y de crianza es dificil considerar a las familias en una Unica tipologia, dado
que segun las situaciones y necesidades del contexto se puede ejercer un estilo
educativo u otro, ademas, si entendemos a padres y madres como un equipo de trabajo,
cuyos componentes tienen un propio criterio individual, es posible que predominen
estilos educativos diferentes en un progenitor u otro, por tanto, resulta de interés tener
en cuenta las dimensiones implicadas en las practicas educativas, como son usadas y sus
consecuencias sobre los hijos y las hijas. Asi, segun Torio et al. (2008) los estilos
educativos parentales, son:

El estilo educativo Democratico se caracteriza por altos niveles de comunicacion,
razonamiento y negociacion, teniendo en cuenta los derechos y responsabilidades de los
progenitores y de sus hijos/as (individuales y respecto al otro), destaca por el fomento
de la autonomia y de la responsabilidad de los menores, mediante las normas y los
limites. Sus consecuencias sobre los hijos y las hijas suelen ser muy positivas, desatanco
el desarrollo de competencias sociales (negociacion, asertividad, etc.), alta autoestima,
independientes, carifiosos, alegres, espontaneos y responsables, ademas de tener menos
conflictos con sus progenitores; por lo que se podria afirmar que es un estilo educativo
gue fomenta la conquista de la autonomia, la libertad y la felicidad de la infancia y las
familias.

El estilo educativo Autoritario esta caracterizado por altos niveles de control y
exigencias, poco didlogo, valorando la obediencia y la poca autonomia de los hijos y las
hijas, también, cuentan con un entorno poco afectivo, normas bastante rigidas,
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recurriendo comunmente a los castigos y reafirmando la postura de autoridad/poder de
los padres y/o las madres. Sus consecuencias sobre la socializacion de los hijos y las
hijas es que suelen presentar baja competencia social, poca empatia, son obedientes,
suelen presentar bajos niveles de autoestima, autonomia, motivacion intrinseca y
creatividad.

El estilo educativo Permisivo se caracteriza por proporcionar autonomia a los hijos y las
hijas, sin ser exigentes en cuanto a sus expectativas y responsabilidades, los padres y/o
las madres suelen tener problemas para marcar limites y son flexibles en el
cumplimiento de las consecuencias, cediendo facilmente a los deseos de sus hijos/as.
Las consecuencias para los/as nifios/as estan relacionadas con una baja competencia
social, poca autorregulacion, baja autoestima e inseguridad, problemas para asumir
responsabilidades, por lo que suelen presentar bajos niveles de madurez y poca
autonomia.

El estilo educativo Negligente se puede definir bajo tres caracteristicas en cuanto a la
gestién de los padres y/o las madres con respecto a la crianza de sus hijos/as:
indiferencia, permisividad y pasividad, con escasa imposicion de autoridad o de
restricciones, escasos niveles de afecto y comunicacion y sin normas y limites claros
(puede llevar al abandono infantil). Sus consecuencias en el individuo suelen ser, pocas
habilidades sociales, baja autorregulacion y autoestima, poca tolerancia a la frustracion,
irrespeto de las normas e inmadurez.

Pudiendo afirmar que el estilo educativo mas beneficioso para el desarrollo del
individuo es el democréatico, dado que es el que mejor fomenta el desarrollo de
competencias sociales, criterio propio, autonomia y responsabilidad de los hijos y las
hijas, por lo que resulta de gran interés para las familias la adquisicion de mecanismos
que fomenten una crianza basada en este estilo educativo, siendo la Parentalidad
Positiva un enfoque de intervencién que pretende dar respuesta al desarrollo de ese
estilo de crianza en pro del bien superior del menor.

2.2. La Parentalidad Positiva

Como se ha expuesto en apartados previos, el ejercicio de la parentalidad se caracteriza
por ser cada vez mas dificil y complejo, debido a diversos factores como las
caracteristicas sociales cambiantes, la inestabilidad econémica y politica, las crisis como
la pandemia o las guerras de los Gltimos afios, las exigencias del entorno, la influencia
de las tecnologias y las funciones propias de las familias.

En consecuencia, los padres y las madres perciben un incremento en sus
responsabilidades hacia los hijos y las hijas, con una mayor presién social para ejercer
adecuadamente su rol parental en los diferentes planos de la parentalidad: personal,
diadico, relacional y comunitario (Rodrigo, 2015); por lo que resulta de gran interés el
desarrollo de la Parentalidad Positiva como recurso para acompanar a los progenitores
en esa dificil tarea.

En el 2006 surge desde el Parlamento Europeo y el Consejo de Europa la
Recomendacién 19 (Consejo de Europa, 2006) para asumir medidas de apoyo a las
familias, con la finalidad de poner en marcha acciones para mejorar la convivencia
familiar, a través de medidas de apoyo y formacion que potencien el ejercicio positivo
de la parentalidad (Martinez-Gonzéalez et al., 2010); este es definido por la
recomendacion como el “comportamiento de los padres fundamentado en el interés
superior del nifio, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece
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reconocimiento y orientacion que incluye el establecimiento de limites que permitan el
pleno desarrollo del nifio” (Consejo de Europa, 2006, p.3).

Para lo que propone fomentar ciertas condiciones para garantizar el ejercicio positivo de
la parentalidad por medio de recursos adecuados, materiales (psicoldgicos, sociales y
culturales), asi como, las actitudes sociales que mejor respondan a las necesidades
familiares (Consejo de Europa, 2006); es decir, medidas que favorezcan el desarrollo de
todas las funciones asociadas a las familias de la mejor manera posible. Entre esas
medidas destacan las relacionadas con el apoyo psicoeducativo, que puede ser abordado
desde acciones de sensibilizacion sobre estd tematica o donde se aborden cuestiones
mas concretas mediante programas de educacion parental, con la finalidad de que los
progenitores adquieran mayor conciencia sobre los derechos de la infancia y el caracter
de sus propias funciones como padres y madres (Rubio, 2022).

Por lo tanto, la recomendacion europea tiene un enfoque basado en el interés superior
del menor, promoviendo las relaciones familiares saludables, un entorno familiar
positivo, el desarrollo de las capacidades de los hijos y las hijas, la no violencia y el
reconocimiento de sus derechos. Con un enfoque de caracter preventivo y proactivo,
para fortalecer las habilidades personales y parentales de los padres y las madres,
empoderandoles en sus labores de crianza, ademé&s de fortalecer las buenas précticas
profesionales en las instituciones que ofrezcan estos servicios, con el fin de proteger los
derechos de los menores y promover su desarrollo (Rodrigo, 2015).

Los aspectos claves por los que se basa la parentalidad positiva propuestos por Rodrigo
(2015), son:

- El Afecto, en muestras de amor, aceptacion y apoyo, fomentando la
comunicacion abierta y respetuosa en la familia.

- Estructuracién del entorno mediante rutinas, normas y limites claros adaptados a
las edades y necesidades de los hijos y las hijas, que promuevan la autonomia y
la responsabilidad.

- La Estimulacion, gracias al desarrollo de competencias cognitivas, emocionales
y sociales, proporcionando apoyo para el aprendizaje formal e informal.

- El Reconocimiento, valorando de las opiniones, experiencias e intereses de los
hijos y las hijas en los distintos planos de la vida familiar, fomentando asi, su
autoconcepto positivo y autoestima saludable.

- La Capacitacion, adaptandose a las necesidades formativas de los hijos y las
hijas, segun su edad, madurez, inquietudes y preocupaciones, para acompafarles
en su proceso vital.

- Libre de violencia, excluyendo de la crianza las manifestaciones de cualquier
tipo de violencia (fisica, verbal o psicoldgica), garantizando la proteccién de sus
derechos, promoviendo el respeto propio y favoreciendo la prevencion de
violencia en otros entornos sociales.

Por lo que la parentalidad positiva se centra en el bienestar integral de los/as nifios,
nifas y adolescentes, promoviendo un ambiente familiar seguro, afectuoso y
estimulante que favorezca su desarrollo Optimo y bienestar integral. Se enfoca en
cultivar relaciones familiares saludables, basadas en el respeto mutuo, la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos, fortaleciendo las habilidades parentales para
promover un ambiente familiar positivo y enriquecedor para el desarrollo de los hijos y
las hijas (Rodrigo, 2015; Rubio, 2022).
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Ademas, este enfoque es reconocido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia, de 5 de junio
de 2021 (LOPIVI, 2021) y en el Proyecto de Ley de Familias (2023) como una medida
preventiva de los factores de riesgo, dado que permite favorecer los factores de
proteccion en el entorno familiar, asi como, apoyar las funciones educativas y
protectoras de los progenitores o de quienes ejercen funciones parentales. Por lo que
queda de manifiesto los beneficios de desarrollar acciones de educacién parental desde
el enfoque de la Parentalidad Positiva.

2.2.1. La Educacién Parental como recurso de la Parentalidad Positiva

Se puede afirmar que “los retos a los que se enfrentan las familias precisan de eficacia y
eficiencia en los procesos de educacion y crianza, fundamentados en la proteccion y
orientacion de hijas e hijos” (Rubio, 2022b, p.68), por lo que, la educacién parental
resulta un servicio y medida de apoyo fundamental en la sociedad actual. Siendo un
recurso de gran valor dentro del marco de la parentalidad positiva, ya que proporciona a
los padres, las madres y cuidadores las herramientas, habilidades y conocimientos
necesarios para desarrollar sus funciones parentales de manera efectiva, respetuosa y
afectuosa; enfocandose en fortalecer las competencias parentales, promover la reflexion
sobre las préacticas educativas y brindar apoyo emocional y psicolégico a las familias
(Rodrigo et al., 2015).

Siendo algunos rasgos que caracterizan la educacién parental identificados por Rodrigo
et al. (2010) son los siguientes:

» Promover procesos de crecimiento y mejora a nivel afectivo, emocional,
actitudinal, cognitivo, comportamental y de creencias de los progenitores.

» Desarrollo de mejora profunda y duradera, més alla de la adquisicion puntual de
conocimientos y técnicas.

» Facilita oportunidades de aprendizaje para los progenitores, que les permite
optimizar o reconstruir su ejercicio de la parentalidad.

» Tiene un caracter reflexivo, mediante una metodologia vivencial, en la que los
progenitores pueden compartir sus vivencias y repensar el modo de desarrollar
esa tarea vital.

» Promueve la adquisicion de nuevas competencias que contribuyen a orientar el
modo de proceder de los progenitores.

» Acompafia a los padres y las madres para configurar su propio rol dentro del
contexto familiar.

» Tiene un impacto positivo en el desarrollo de los menores.

En ese sentido, la educacion parental pretende acompafiar a madres y padres en el
desarrollo de sus practicas y funciones educativas, para favorecer el entorno familiar y
para con la infancia. Entendiendo la importancia que tiene la familia en el desarrollo de
sus integrantes y a su vez, en el impacto social que representa las formas de ejercer la
parentalidad en la cultura y en los moldes sociales, se justifica la relevancia de formar,
educar y acompanfar a los progenitores en su proceso de crianza.

A su vez, los recursos de educacion, intervencion y orientacion familiar tienen como
objetivo proporcionar medidas de apoyo a las familias, desde un enfoque preventivo,
comunitario, multidisciplinar, colaborativo y educativo (Consejeria de Sanidad del
Gobierno del Principado de Asturias, 2018). Este enfoque integral busca no solo
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responder a las necesidades inmediatas de las familias, sino también promover un
entorno saludable y seguro que facilite el desarrollo éptimo de todos sus miembros. Al
trabajar desde una perspectiva preventiva, se intenta anticipar y mitigar posibles
dificultades antes de que se conviertan en problemas méas serios, fomentando la
resiliencia y el bienestar familiar (Bronfenbrenner, 1979).

La intervencién comunitaria se basa en la premisa de que las familias no existen de
forma aislada, sino que estan insertas en una red mas amplia de relaciones sociales y
comunitarias. Por ello, es fundamental fortalecer estas redes de apoyo formal e
informal, promoviendo la participacion activa de las familias en su comunidad y
facilitando el acceso a recursos y servicios que puedan mejorar su calidad de vida
(Martinez- Gonzalez et al., 2009; Rodrigo et al., 2015). Esta colaboracién se extiende a
diferentes disciplinas, incluyendo salud, educacién, trabajo social y psicologia,
garantizando un abordaje holistico y coherente de las diversas problematicas que
puedan surgir.

En ese sentido, para Rodrigo et al. (2010) la educacién parental debe tomar en cuenta
los siguientes pilares fundamentales:

» Ser un recurso para las politicas de igualdad (y corresponsabilidad).

» Reconocer la diversidad familiar y los distintos roles parentales existentes en la
actualidad.

» Contemplar el desarrollo personal de los progenitores, ademas de sus
competencias parentales.

» Ser pensada desde una perspectiva intergeneracional, incluyendo a progenitores,
abuelos/as e hijos/as.

» Propiciar las redes de apoyo formales de las familias e incrementar la red de
apoyos informales.

» Contribuir con la mejora y reorganizacion de los servicios de intervencion y
apoyo familiar.

En esa linea, se manifiestan los beneficios de desarrollar la educacion desde una
estructura grupal, mediante programas, especialmente los que tiene un enfoque
metodoldgico experiencial, donde los progenitores son protagonistas de su propio
aprendizaje, entendiendo que estos cuentan con sus propios conocimientos y “no son
alumnos de la escuela o meros aprendices de expertos, sino que son padres

experimentados que cuentan con un bagaje de experiencias y unas concepciones”
(Rodrigo et al. 2010, p. 21).

Por lo que, la intervencion no parte desde un punto de superioridad, ni tampoco
pretende ofrecer un manual de instrucciones que pueda servir para la crianza de
cualquier nifio o nifia; por el contrario, desde los programas de parentalidad positiva
experienciales se pretende ayudar y acompafiar a los progenitores en su propio
crecimiento personal y desarrollo de habilidades, que les sean Utiles para enfrentarse a la
dificil tarea de ser madre o padre en la actualidad, especialmente desarrollados mediante
los programas de educacion parental basados en la parentalidad positiva.

2.2.2. Programas de Educacion Parental

Las recomendaciones internacionales y europeas que han influido en la legislacién
nacional han destacado la importancia de apoyar a las madres y los padres como
responsables del bienestar y desarrollo integral de sus hijos e hijas. Ratificando la
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importancia de implementar politicas que faciliten el disefio y difusion de recursos y
servicios psicosocioeducativos para favorecer ese apoyo (Rubio, 2022), entre estos
recursos destacan los programas de educacion parental por favorecer el desarrollo de
competencias parentales, educativas y emocionales (Martinez- Gonzélez et al., 2009;
Rubio, 2022b).

Entendidos como intervenciones disefiadas para apoyar a los progenitores en el
desarrollo de habilidades y estrategias que promuevan relaciones familiares saludables y
el bienestar de los hijos y las hijas. Estos programas suelen estar basados en evidencia
cientifica y se centran en fortalecer la comunicacion, la disciplina positiva, la resolucion
de conflictos, la autoestima de los padres y las madres, y de los hijos y las hijas,
establecer limites claros, fortalecer vinculos afectivos y el desarrollo de competencias
emocionales (Rodrigo et al., 2015).

Proporciona a los padres y las madres un valioso apoyo que les permite desempefiar
mejor sus tareas y responsabilidades educativas, optimizando tanto las relaciones
familiares como el desarrollo de los menores. Este apoyo fomenta en los progenitores
una reflexion y andlisis profundo de sus practicas cotidianas y sus creencias o ideas
previas, con el objetivo de construir y desarrollar estrategias educativas mas efectivas.
De esta manera, se promueve un entorno familiar mas armonioso y se potencia el
crecimiento integral de los nifios y las nifias, mejorando su bienestar y su formacién
como individuos (Torio et al., 2019).

Destacando este recurso por su caracter universal, dirigido a todo tipo de familias, sin
distincién de si tienen o no situaciones especiales o problematicas, o de su diversidad,
desde el enfoque preventivo, basandose en fomentar los puntos fuertes y las
potencialidades de los progenitores y las familias, evitando poner el foco en sus
limitaciones; y el enfoque comunitario, promoviendo redes de apoyo (Martinez-
Gonzalez et al. 2009); en ese sentido, estan dirigidos a todos los progenitores que
deseen potenciar sus conocimientos, repensando su modo de educar y criar, mediante el
crecimiento personal y el desarrollo de habilidades que les permitan desarrollarse y
mejorar como educadores de sus hijos e hijas (Rubio, 2022).

Las caracteristicas de los programas de apoyo parental con mayor efectividad
identificadas por Rodrigo et al. (2015) son:

» Punto de partida preventivo y teniendo en cuenta las fortalezas familiares.
» ldentificacion de las personas destinatarias.

» Se ajustan a las necesidades formativas de las familias antes y durante la
aplicacion del programa.

» Presentan una metodologia experiencial y se basan en teorias contrastadas
cientificamente.

» Los/as profesionales que intervienen en ellos se han formado previamente de
forma adecuada.

» Se garantiza la calidad de la intervencion.
» Dispone de apoyos institucionales que favorecen su continuidad.
» Laevaluacion realizada permite presentar resultados que evidencian su impacto.

Por lo que son disefiados para satisfacer las necesidades de orientacién educativa
expresadas por padres y madres en diversos entornos profesionales e interacciones
sociales, en ese sentido, estos programas no solo promueven el desarrollo personal de
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los progenitores, nifios y nifias, sino también mejoran la convivencia familiar y
fomentan el comportamiento civico en los menores y los adultos. Al capacitar a las
familias para comprender mejor su papel en la socializacion de los hijos y las hijas.
Potenciando el empoderamiento parental y desarrollo de mayor confianza de los padres
y las madres en su capacidad para fomentar el capital social y educar a sus hijos e hijas
como ciudadanos responsables, respetuosos de las normas sociales y colaborativos en la
promocion del desarrollo comunitario (Martinez- Gonzalez et al. 2009).

Aunque incorporan conocimientos teoricos transcienden la mera explicacion de
contenidos, pues en ellos se incorporan cuestiones practicas mediante dinamicas que
pretenden llevar a la reflexion y la toma de consciencia desde las propias experiencias
de los progenitores (conocimientos, habilidades, actitudes, creencias y valores) y tienen
como objetivo la reduccién de los factores de riesgo y/o practicas que no favorecen el
desarrollo de la infancia y la adolescencia, asi como, de fortalecer los factores de
proteccion y se caracterizan por ser sistematizados por recogerse en manuales que
permitiendo su implementacion y evaluacion (Rubio, 2022b).

Siendo un factor clave en los programas de parentalidad positiva, para garantizar sus
estandares de calidad, su fundamentacion en bases cientificas, para ello es imperativo
que se evalle su eficacia (si el programa consigue el impacto esperado en las personas
destinatarias), su efectividad (las condiciones que favorecen el cumplimiento de los
objetivos e impacto deseado) y la diseminacion a gran escala (la capacidad del
programa de poder ser aplicado en diversos lugares) (Consejeria de Sanidad del
Principado de Asturias, 2018).

Enmarcado en ello, en la Guia de Buenas Practicas en la Parentalidad Positiva (Rodrigo
et al., 2015), se desarrolla un protocolo para evaluar la calidad de las intervenciones de
los profesionales, servicios y programas basados en evidencias desde este enfoque,
siendo referente para el disefio, aplicacion y evaluacién de estos. Entendiendo como
buenas practicas:

» La fundamentacidn cientifica del programa, con objetivos claros y medibles.
» El desarrollo de una metodologia bien disefiada ajustada a sus destinatarios.
» Fomentar un clima positivo entre los participantes del grupo.

» Evaluacidn del programa con criterios cientificos.

» Comepartir el programa con la comunidad.

Por lo que, estos programas representan una medida de apoyo que pretende acompafar a
los progenitores de la mejor manera posible en sus respuestas al “qué y como proceder
ante las diferentes situaciones surgidas con sus hijos” (Rubio et al. 2021, p.249), pero
como expone en su estudio Rubio et al. (2021), es pertinente hacerlos desde la deteccion
de necesidades formativas y socioeducativas ajustadas a los padres y las madres,
tomando en cuenta su contexto.

2.3.Las familias en la era digital

Siendo las tecnologias digitales uno de los factores que han influenciado en el cambio
social y de las familias actualmente, entendiendo que vivimos en un mundo cada vez
mas digitalizado, donde los menores estan expuestos a una amplia gama de dispositivos
y contenidos en linea desde edades cada vez mas tempranas, resulta de especial interés
entender como todo ello influye en las funciones parentales actualmente y como puede
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la parentalidad positiva propiciar un entorno mas equilibrado y saludable para las
familias y la infancia.

En el 2016, durante el Foro sobre la Gobernanza de Internet de la Organizacion de las
Naciones Unidas se argumentd que todos los derechos que las personas tienen en el
mundo offline deben ser protegidos también en el mundo online, defendiendo el acceso
universal a Internet como clave para el pleno desarrollo de estos (Organizacién de las
Naciones Unidas, 7 de diciembre de 2016). Lo que se vio especialmente reforzado con
la crisis de la pandemia, donde el derecho fundamental a la educacion se garantizo en
gran medida gracias a las tecnologias digitales.

Posteriormente, el Consejo de Derechos Humanos aprobd en 2021 la Resolucién 47/16
para la promocidn, proteccién y disfrute de los derechos en Internet, reconociendo el
acceso a Internet como parte de los derechos humanos. Este reconocimiento ha influido
en el aumento exponencial del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), pues la cantidad de informacién transmitida por Internet ha
superado todas las expectativas, en 1995 habia 19 millones de sitios web, en 2005 esa
cifra lleg6 a 50 millones, y en 2022 existen casi 1.900 millones de sitios web (Estévez,
2023).

Los hogares espafioles también han experimentado un crecimiento exponencial del
acceso a Internet; en el 2017, solo el 78% de los hogares tenian acceso, pero para el
2021 ese porcentaje aumenté al 96%, alcanzando el 100% en los hogares
monoparentales y aquellos con hijos/as dependientes (Instituto Nacional de Estadistica,
2023). Lo que ha transformado las dindmicas familiares y las interacciones entre
padres/madres e hijos/as, planteando nuevos desafios y oportunidades en el ejercicio de
la parentalidad, en ese sentido, las tecnologias y medios de comunicacion ofrecen un
entorno de aprendizaje importante para las familias, permitiendo buscar informacion
experta sobre diversos temas de interés familiar y compartir experiencias valiosas para
el desarrollo de las funciones parentales (Rodrigo, 2015).

En la propia recomendacion Rec 2006/19 del Consejo de Europa (2006) se cita el apoyo
online como un recurso para promover la parentalidad positiva, siendo una herramienta
clave para potenciar el empoderamiento parental. Asi, Rodrigo (2015) expone que
Internet es una herramienta de gran valor para la formacion parental, para establecer una
identidad digital, mantener contactos, intercambiar experiencias y crear comunidades
virtuales en torno a temas especificos. Donde sus miembros dejan de ser receptores
pasivos de informacion para transformarse en agentes activos que crean e intercambian
informacion, ampliando el conocimiento sobre temas especificos, es decir, “personas,
grupos y comunidades incrementan su capacidad para configurar y controlar sus propias
vidas, asi como para transformar activamente su entorno, sufriendo una evolucién
positiva en la concienciacion sobre si mismos y en su eficacia en las interacciones
sociales” (Rodrigo, 2015, p.248).

Sin embargo, también puede resultar una herramienta de doble filo, pues algunos de los
progenitores actuales o aquellos que pronto lo seran, muestran una dependencia a las
tecnologias y/o consumen noticias e informacion sin un filtro critico, incluyendo temas
sobre la crianza, por lo que tener mas informacion no necesariamente implica una mejor
formacion, ya que muchos de los materiales que consultan no fomentan el resultado
esperado, ni les resultan dtiles para enfrentar los desafios de la parentalidad (Rubio,
2022), entendiendo que no todo el contenido alojado en internet se basa en
investigaciones cientificas o0 no cuentan con respaldo pedagdgico, por lo que, algunos
de estos pueden resultar mas perjudiciales que favorables para la infancia o las familias.
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Informes de UNICEF (2017), UNICEF Espafia (Andrade et al., 2021), OCDE (2023),
American Academy of Pediatrics (2011), destacan la relevancia del uso de la tecnologia
en la infancia y adolescencia, abarcando aspectos de salud emocional, mental y en
general, asi como la convivencia, analizando el impacto que tiene en la vida de los
menores. La capacidad de integrar de manera equilibrada las tecnologias digitales en
nuestras vidas, especialmente en la de nifios, nifias y adolescentes, se presenta como uno
de los grandes retos actuales de nuestra sociedad. Lo que antes se veia como magnificas
oportunidades en videojuegos y redes sociales, ahora representa serias amenazas para la
salud y la convivencia de los jovenes (Fundacion Barrié, 2022).

El mundo online representa para la infancia y la adolescencia una parte de su vida y los
progenitores no pueden obviar eso, por el contrario, como sus referentes y educadores,
deben capacitarse para entender, evaluar y comunicarse efectivamente sobre cuestiones
como la seguridad en linea, la privacidad, la gestion del tiempo de pantallas y sobre los
comportamientos responsables en el uso de las tecnologias digitales (Rodrigo, 2015). La
clave radica en que los padres, las madres y educadores que acompafian a los menores
en los aspectos de su vida estén preparados para prevenir un uso inadecuado de las
tecnologias, ensefiandoles a utilizarlas saludable y responsablemente (Labrador et al.,
2018). En ese sentido, resulta clave comprender mejor como la era digital afecta a la
infancia y a las familias; por lo que a continuacién se procede a contextualizar el uso
que hacen los menores de estas.

2.3.1. El uso de las tecnologias digitales en nifios, nifias y adolescentes

El entorno digital representa una parte fundamental de la vida de la infancia a nivel
mundial “en toda la OCDE, mas del 90% de los jovenes de 15 afios chatean con
frecuencia en linea” (OCDE, 2023), en Espafia en la Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares que realiza el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se analiza el uso que hacen los menores entre
10 y 15 afios, donde se reconoce que en el 2023 la cifra es muy elevada, alcanzado un
93% de uso de ordenador/tablet en los Ultimos tres meses y un 94% de acceso a Internet
en los ultimos tres meses, siendo relevante también que las nifias hacen mayor uso de
las tecnologias que los nifios (uso de Internet 1,4 puntos y ordenador 2,5 puntos), por
ultimo, esta encuesta expone que en este rango de edad el 70% de la infancia cuenta con
dispositivo movil propio (Instituto Nacional de Estadisticas, 2023).

Es decir que, casi todos los/as estudiantes entre 10 y 15 afios tienen acceso a Internet,
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2023), aunque se constata que el acceso a Internet se
produce a edades cada vez mas tempranas y con mayor frecuencia (Labrador et al.,
2018), siendo la edad promedio para acceder al primer moévil propio los 11 afios
(Instituto Nacional de Estadistica, 2023), con el 90% de los adolescentes en primero y
segundo de la ESO poseyendo uno, en ese sentido, Estévez (2023) identifica cinco
razones por las que los dispositivos moviles resultan atractivos para la infancia y la
adolescencia.

» Mayor autonomia, a medida que el menor crece demanda mayor autonomia y
libertad, siendo el movil un entorno que les permite definir su propio espacio
personal.

» Prestigio e identidad, segun el mdvil que se adquiera les proporciona estatus,
ademas, al poder ser personalizables les permite reflejar parte de su imagen y
personalidad.

» Variedad de funciones y aplicaciones méviles (Apps).
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» Actividades de ocio y entretenimiento.

» Aumento y creacion de relaciones interpersonales, facilita la comunicacion entre
usuarios.

Los/as nifios, nifias y adolescentes utilizan estas herramientas de comunicacion para
conectar constantemente con otros, lo que lleva a que algunos consideren su identidad
digital mas importante que su propia imagen fuera de las redes, dedicando considerable
tiempo y atencion a lo que se publica sobre ellos en Internet, ademas, las tecnologias de
la informacion, comunicacion y ocio (TICOs) se han vuelto indispensables en la vida
diaria de los menores, al punto de que muchos no pueden imaginar un mundo sin
internet o moviles (Estévez, 2023).

En el estudio realizado por UNICEF Espafia (Andrade et al. 2021) para conocer el
impacto de la tecnologia en la adolescencia en nuestro pais, tomando como muestra a
mas de 50 mil adolescentes entre 11 y 18 afios (mas de 1.200 asturianos); se recogen los
siguientes datos que son reveladores sobre los habitos de uso de la adolescencia, siendo
algunos de ellos:

» Mas de la mitad de los encuestados acostumbra a dormir con el mévil en su
habitacion (58,4%) y el 21,6% lo sigue usando después de la medianoche.

» La mitad (49,6%) de los encuestados invierte mas de 5 horas diarias durante el
fin de semana al uso del Internet y el 31,6% invierte ese numero de horas de
forma diaria.

» Mas de la mitad (57,5%) de los encuestados lleva el maévil a clases todos los dias
y el 6,7% lo usa durante las clases sin fines didacticos.

» Casi toda la muestra (98,5%) esta registrada en al menos una red social y la
mayoria (83,5%) lo esta en tres 0 més redes, mas de la mitad (61,5%) reconoce
también poseer mas de un perfil dentro de una misma red social (un perfil
blanco para progenitores, familiares o publico general, y otro personal para
compafieros/as y amigos/as).

» Las redes sociales de mayor uso son YouTube (con un 90,8% de usuarios
encuestados), Instagram (con un 79,9%), TikTok (con un 75,3%) y Twitch (con
un 46,4%).

» Casi la totalidad de la muestra (99%) hace uso de aplicaciones de mensajeria,
siendo la méas usada WhatsApp (con un 95%) y el Direct (con un 59,2%).

Estos datos son similares a los obtenidos en una investigacion similar realizada en
Galicia a mas 8 mil adolescentes entre 12 y 18 afios; donde casi toda la muestra (98,2%)
esta registra en al menos una red social, la mayoria (78,8%) en tres 0 mas y mas de la
mitad (62%) posee mas de una cuenta, con la misma finalidad que la expuesta en la
investigacion anterior (Fundacién Barrié, 2022).

Por lo que resulta evidente que la tecnologia digital forma parte de la vida de los
adolescentes, que hacen uso de del Internet, de las redes sociales, aplicaciones y
videojuegos de forma generalizada y muchas veces de manera intensiva; las pantallas
suponen para los adolescentes un aporte social y emocional, pues les ayuda a hacer
amigos, a no sentirse solos, y son un surtidor de emociones positivas para ellos y ellas
(Andrade et al. 2021); aun asi, no se debe obviar que un uso problematico de las
tecnologias digitales puede ser realmente perjudicial para la infancia y la adolescencia.

22
ROSALIA BAAMONDE GUERRERO.



MASTER EN INTERVENCION E INVESTIGACION SOCIOEDUCATIVA.
TRABAJO DE FIN DE MASTER. EL RETO PARENTAL DEL BIENESTAR DIGITAL.

2.3.2. Uso problematico de las tecnologias digitales en nifios, nifias y
adolescentes

Como se ha expuesto anteriormente, las tecnologias digitales y las redes sociales son
una parte fundamental de la vida de los preadolescentes y adolescentes, al punto de que
muchos no pueden imaginar un mundo sin Internet o moviles (Estévez, 2023); aunque
estas tecnologias ofrecen numerosas ventajas, su papel central en la vida de los menores
puede llevar a un uso problematico del internet (UPI); se estima que entre el 10% vy el
17% de la poblacion mundial sufre de UPI, vinculado a actividades como apuestas,
compras en linea, consumo de pornografia, redes sociales, videojuegos, ciberacoso y
cibercondria, las cuales pueden tener un impacto negativo en la vida familiar y social
(Redaccion conSalud, 14 mayo de 2024), segun el Instituto Nacional de Estadisticas en
el 2023 la mitad de los menores entre 10 y 15 admitia usarlo méas de lo debido, uno de
cada tres habia intentado sin éxito reducir su uso y un 17 % hacia un uso de riesgo del
movil.

Aunque no sea posible establecer una relacion causal, existe una clara asociacion entre
el uso problematico de Internet y un menor bienestar emocional, ademas de unos peores
habitos de vida, como dificultades para dormir, una peor alimentacion con mayor
consumo de bebidas azucaradas y energéticas, mayor consumo de dulces vy
ultraprocesados, asi como, mayores dificultades para aceptar su propio cuerpo (Andrade
et al., 2021; Fundacion Barrié, 2022); también, aunque no se pueda hacer una relacién
de causalidad, se relaciona el UPI con la sintomatologia depresiva en la infancia y la
adolescencia, las tasas de depresién grave o moderadamente grave son tres veces
mayores en menores con UPI y existe una correlacion negativa entre el UPI y el
bienestar emocional, la satisfaccion vital y la integracion social. Ademaés, los
adolescentes que sufren acoso presentan tasas de depresion hasta 5-6 veces mayores y
de ideacion suicida 4 veces mayores. Esto plantea la cuestion de si los adolescentes
emocionalmente vulnerables son méas propensos a refugiarse en la tecnologia o si estas
adicciones tecnoldgicas tienen un impacto negativo en su bienestar emocional (Andrade
etal., 2021).

El UPI representa un problema de salud publica, especialmente en los menores de edad
por su caracter vulnerable. En la investigacion de Andrade et al. (2021) resulté que el
33% de la muestra empezaban a desarrollar un problema real con el uso de Internet y
redes sociales, destacando que las chicas tenian un porcentaje significativamente mayor
que los chicos, también, tienen un UPI significativamente mayor aquellos menores
cuyos progenitores hacen uso del movil durante las comidas y especialmente, los que
acostumbran a conectarse después de la medianoche, cunando ademas, se triplican los
casos de sexting, de ciberacoso, contacto con desconocidos o apuestas online (Andrade
etal., 2021).

Por lo que, el uso inadecuado de las tecnologias digitales se puede relacionar con estilos
de vida poco saludables, ademas, el mal uso de las TICOs puede provocar serios
problemas, que actualmente preocupan a la comunidad educativa, cientifica y a la
sociedad en general, pues, muchos conflictos que solian ocurrir tradicionalmente en
entornos escolares se han trasladado al ciberespacio, con disputas y enfrentamientos que
comienzan o contintan en las redes sociales; con la diferencia de que en el entorno
digital estos conflictos pueden realizarse de forma masiva y continuada. Esto ha dado
lugar a un nuevo problema generalizado: la violencia digital, incluyendo el ciberacoso,
que afecta cada vez mas a los adolescentes de esta generacion interactiva (Estévez,
2023).
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Siendo preocupante que mas de la mitad de los jovenes que experimentan acoso en linea
(52,4%) también lo perpetran, y que mas de la mitad (72,9%) de los adolescentes que
enfrentan acoso online lo sufren también en el entorno fisico; siendo los principales
motivos del acoso la apariencia fisica, ser diferente, ser timido o simplemente como una
broma; estos datos indican que el acoso escolar y el ciberacoso estan interrelacionados y
no deben tratarse como problemas separados, resaltando la necesidad urgente de
abordar y eliminar estas conductas de manera integral y coordinada (Andrade et al.
2021).

Estévez (2023) clasifica las conductas de ciberacoso de la siguiente manera:

» Insultos Electrénicos: Intercambios breves y acalorados entre dos o mas
personas a traves de tecnologias de comunicacion, como salas de chat o foros
publicos, en lugar de correos electrénicos privados.

» Hostigamiento: Palabras, conductas o actos repetidos que molestan, alarman o
afectan emocionalmente a una persona especifica. Generalmente ocurre a través
de correos electronicos, salas de chat y foros.

» Denigracién: Difundir informacion despectiva sobre alguien, puede hacerse en
una pagina web o mediante correos electronicos y mensajes instantaneos.
También incluye la distribucion de fotos alteradas digitalmente para dafar la
reputacion de la persona.

» Suplantacion: El acosador se hace pasar por la victima, utilizando sus
credenciales para acceder a sus cuentas en linea y enviar mensajes negativos o
inapropiados a otras personas, haciéndolos pasar por la victima.

» Exclusion y Ostracismo: La exclusion en linea ocurre cuando se impide a
alguien acceder a entornos protegidos por contrasefia o se le elimina de las listas
de contactos. El ostracismo, mas subjetivo, se da cuando alguien no recibe
respuesta a sus mensajes o preguntas en foros o salas de chat. Ambos afectan la
percepcion de pertenencia de los menores.

» Ciberpersecucién: Utilizar comunicaciones electronicas para acosar a alguien de
manera persistente, con el objetivo de molestar y amenazar.

Otra préctica relacionada con el uso problemético del internet es el sexting y el
grooming; el sexting, implica el envio de contenido sexual, lo que puede causar dafio
psicoldgico, violaciones de la privacidad y sextorsién (Fundacién Barrié, 2022). El
34,8% de los menores encuestados en la investigacion de Andrade et al. (2021) habia
participado en practicas de sexting (26,8% de forma pasiva y 8% de forma activa) y el
41,8% de los menores encuestados en la investigacion de la Fundacion Barrié (2022) las
habria practicado (28,7% de forma pasiva y 13,1% de forma activa); en ambas
investigaciones se reporta un porcentaje similar en las presiones para realizar estas
practicas (11,4% y 12,6% respectivamente) y en ambas se concluye que son las chicas
quienes mas sufren esas presiones y que las practicas de sexting se duplican a partir de
3%y 4° de la ESO y contintan aumentando en el bachillerato, volviéndose casi una
practica habitual (Andrade et al., 2021; Fundacion Barrié, 2022).

Siendo igual de preocupante el grooming, que es el acoso de un adulto a un menor para
obtener imagenes sexuales y/o abusar de él, en ambas investigaciones mas de la mitad
de la muestra habia aceptado alguna vez a desconocidos en redes sociales (57,2% y
60,8%), llegando a encontrarse fisicamente con ellas 21,5% en el caso de la
investigacion nacional y 22,7% en la investigacion gallega, pudiendo reconocer que el
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contacto con desconocidos online es una préactica habitual y resulta un problema se
seguridad muy grave para los menores que se exponen a una situacion realmente
peligrosa (Andrade et al. 2021; Fundacion Barrié, 2022).

Estas practicas representan riesgos emocionales y legales significativos para los
menores (Estévez, 2023), estrechamente relacionadas con la percepcion y acceso a la
pornografia; segun el estudio de Gomez et al. (2023) la mayoria de los jovenes tiene su
primer contacto con la pornografia alrededor de los 13 afios, casi la mitad (45%) afirma
haber visto pornografia por primera vez entre los 12 y los 15 afios, mientras que 1 de
cada 4 la vio antes de los 12 afios, el 6,5% tuvo su primer contacto con el porno a los 8
afios o antes, siendo escasos los menores que acceden en edades entre 6 y 7 afios y
destacando que los chicos suelen conocer el porno antes que las chicas (el 27,5% de los
chicos conocid el porno antes de los 12 afios, frente al 19,6% de las chicas).

Las amistades también juegan un papel crucial en la exposicion a la pornografia: 4 de
cada 10 jovenes la descubren a través de amigos (27%), siendo los amigos varones los
que mas la comparten (22,4% para ellas y 32,5% para ellos), aproximadamente el 40%
de los adolescentes encuentran pornografia sin buscarla, principalmente en Internet
(23,9%); la mayoria (64,7%) vio pornografia por primera vez en Internet y solo el 8%
nunca ha buscado pornografia de forma activa, contra, casi 8 de cada 10 jovenes
(78,6%) encontraron facilmente contenido pornogréafico la primera vez (Gomez et al,
2023). Siendo algunas implicaciones y efectos del consumo de pornografia detectados
los siguientes:

Ocultacién del consumo.

» La mitad de los jovenes que consumen pornografia lo ocultan a sus familias
(50,2%), mientras que solo alrededor del 14% lo esconde de sus parejas o
amigos. Sin embargo, 3 de cada 10 no ocultan su consumo a su entorno.

» Las mujeres tienden a ocultar mas su consumo a la familia y amigos (5-6 puntos
porcentuales mas que los hombres), mientras que los hombres lo ocultan mas a
sus parejas (1,5 puntos mas). Ademas, a medida que los jovenes crecen, es
menos probable que oculten su consumo (solo el 21,7% de los de 15-19 afios lo
ocultan frente al 35,1% de los de 25-29 afios).

Consumo problematico.

» La mitad de los jovenes cree que ve demasiada pornografia e intenta reducir su
consumo sin éxito, con diferentes niveles de frecuencia.

» Un 40% afirma que ver pornografia afecta negativamente a aspectos importantes
de sus vidas, como el rendimiento académico y la rutina de suefio, y
aproximadamente el 35% ha dejado de hacer cosas que le interesaban, como
hobbies o deportes, por ver porno.

» Hasta un 30% reconoce haber tenido problemas con su entorno por ver
pornografia o se siente mal (ansiedad, irritabilidad) cuando no puede ver estos
contenidos.

» En todas las variables de consumo problematico, los chicos superan
significativamente a las chicas. Por ejemplo, el 29,8% de los chicos ha intentado
reducir el consumo sin éxito a menudo o muchas veces, frente al 13,7% de las
chicas.

Efectos sobre las practicas sexuales.
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» Un 35,8% esta de acuerdo en que la pornografia fomenta un menor uso del
preservativo.

» Mas del 30% cree que la pornografia presiona a otras personas a realizar
determinadas practicas sexuales y fomenta la presion sobre uno mismo al tener
Sexo.

» Un 28,2% esta de acuerdo en que la pornografia influye en la utilizacién de la
violencia en las relaciones sexuales, y un 31% en que contribuye a generar
fantasias sexuales violentas.

» Las mujeres muestran mayores grados de acuerdo (35-40%) que los hombres
(20-30%) en todas las afirmaciones que vinculan la pornografia con practicas de
riesgo, presion sexual y reproduccion de la violencia.

Sexting y experiencias sexuales digitales.

» Casi la mitad de los jovenes (48,7%) ha recibido fotos o videos eréticos no
deseados, y el 15,3% los recibe frecuentemente (16,3% mujeres y 14,3%
hombres).

» Un 20,9% de los jovenes ha compartido contenidos eréticos de personas
conocidas sin su consentimiento.

» Uno de cada cinco jovenes sube contenido erdtico a redes sociales para recibir
comentarios positivos (20,5%) o para obtener beneficios econémicos (20,2%), y
uno de cada diez lo hace frecuentemente.

» Los jovenes que consumen pornografia tienden a participar en sexting y
compartir contenido erético con casi el doble de frecuencia que aquellos que no
consumen pornografia.

El porno y las relaciones de pareja.

» La idea de ver pornografia como una forma de aprender sobre los gustos de la
pareja tiene un 27% de acuerdo y un 39,8% de desacuerdo.

» Lanocién de que las parejas practican el sexo que ven en la pornografia tiene un
21,2% de acuerdo y un 39,9% de desacuerdo.

En ese sentido, la digitalizacion y el acceso generalizado a dispositivos digitales han
transformado profundamente la experiencia juvenil, especialmente en términos de
sexualizacion y de exposiciéon a la pornografia; la facilidad con la que los jovenes
acceden a estos contenidos, principalmente a traveés de Internet y a menudo sin
buscarlos, plantean importantes desafios para el desarrollo saludable de los menores y
sus relaciones e interacciones sociales, destacando la importancia de estrategias
preventivas y educativas en un entorno cada vez mas digitalizado.

Siendo otro factor determinante en el UPI el uso intensivo y sin supervision de los
videojuegos; en muchos casos presentando contenidos violentos y/o sexuales y la
implicacion de utilizar dinero para subir de niveles (lo que aumenta su potencial
adictivo). “Més de la mitad de los adolescentes juegan habitualmente a videojuegos no
recomendados para menores (PEGI18), pero solo 1 de cada 4 progenitores se fija en
dicho indicador para poner algin tipo de impedimento al respecto” (Andrade et al.
2021, p.97); situando el porcentaje de adolescentes esparioles que presentan sintomas de
adiccion a los videojuegos en el 3,1% y un 16,7% el porcentaje de los que empiezan a
convertirse en un problema; de la investigacion se concluye que las personas con una
posible adiccion a los videojuegos muestran menores niveles de bienestar emocional,
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integracion social y satisfaccion con la vida, y la tasa de depresion es casi tres veces
mayor en este grupo (Andrade et al. 2021).

En ese sentido, resulta de importancia identificar las sefiales y caracteristicas principales
de los trastornos adictivos relacionados con el UPI, dado que se trata de un problema de
dependencia, que interfiere con otras actividades y que resulta perjudicial para la
persona, que no es capaz de dejar de usarlas (Estévez, 2023, Labrador et al., 2018),
siendo algunas de ellas:

» Tolerancia: Necesidad de aumentar el tiempo, la intensidad y la frecuencia del
uso de tecnologias para lograr el mismo efecto placentero inicial, y disminucién
del efecto positivo si se mantiene el mismo nivel de uso, lo que lleva a dedicar
progresivamente mas tiempo a actividades como navegar por Internet, jugar a
videojuegos, y usar el movil.

» Abstinencia: Malestar emocional significativo cuando se interrumpe el uso de
tecnologias o se pasa un tiempo sin utilizarlas.

» Mayor uso del previsto: Utilizacion de tecnologias digitales por méas tiempo del
planeado inicialmente.

» Deseo, pero incapacidad de dejar de usar tecnologias: Intentos fallidos de
reducir o abandonar el uso de Internet, méviles o videojuegos.

» Excesivo tiempo en actividades relacionadas con tecnologias: Dedicar
demasiado tiempo a actividades digitales en detrimento de otras obligaciones o
intereses.

» Abandono de otras actividades: Progresiva sustitucién de otras obligaciones y
aficiones por el uso de tecnologias y la conducta adictiva se convierte en una
prioridad, afectando diversas areas de la vida, como la familia, la escuela, las
relaciones sociales, la higiene personal, el suefio y la alimentacion.

» Seguir utilizando tecnologias a pesar de las consecuencias negativas:
Persistencia en el uso de tecnologias aun sabiendo que esta causando dafio
personal.

» Pérdida de control: La adiccion se caracteriza por la pérdida de control y la
dependencia, donde la actividad adictiva pasa de ser un placer a una necesidad
para aliviar el malestar de no realizarla.

» Ocultacion del problema: Negacion de la adiccion a las tecnologias,
complicando la deteccion del problema por parte de padres, madres y
profesionales, asi como, evidencias de adiccién incluyen fracaso escolar,
aislamiento social, y mentiras reiteradas.

» Cambios de comportamiento: La adiccion tecnologica provoca cambios
emocionales, habitos alterados y cambios fisicos que persisten mientras dure la
adiccion. También puede ocasionar aislamiento de familia y amigos,
irritabilidad, ansiedad, y rechazo al dialogo sobre el problema, junto con
autoengano y justificacion de la necesidad de conectarse a Internet.

En ese sentido los factores que influyen en el UPI y las conductas adictivas relacionadas
tienen un caracter multifactorial e interfieren con el desarrollo de otras actividades,
pudiendo ser perjudiciales para la persona afectada por estar asociados a trastornos que
pueden causar cambios emocionales y fisicos como los habitos de vida poco saludables
o el aislamiento social y familiar. Pudiendo afirmar que la creciente dependencia de las
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pantallas desplaza actividades beneficiosas como el ejercicio fisico, la interaccion social
en persona y el descanso adecuado, esenciales para el bienestar integral, por lo que,
“algunos de los riesgos de la pantalla derivan de dejar de hacer tareas sanas que mejoran
la atencion y la salud fisica y psicologica” (Rojas Estapé, 2024, p. 301), subrayando la
importancia de un uso equilibrado y consciente de la tecnologia.

2.3.3. Uso problematico de las tecnologias digitales y la educacién

El UPI se ha empezado a relacionar con los resultados académicos negativos en toda
Europa donde el uso de dispositivos digitales en las aulas se ha convertido en un arma
de doble filo, prueba de ello se puede constatar en los resultados generales de las
ultimas pruebas PISA 2022 (OCDE, 2023), la OCDE muestra que la integracion
intencional de tecnologia puede mejorar el rendimiento académico, pero el uso
recreativo de dispositivos como smartphones puede distraer del aprendizaje y exponer a
los alumnos y las alumnas a riesgos como el cyberbullying. También advierte sobre el
impacto negativo del uso excesivo de dispositivos digitales en la salud mental de los
adolescentes, aumentando la insatisfaccion de los menores, asi como, empeorando el
ambiente de clases, destacando que aproximadamente el 43% de los/as alumnos/as
espafoles/as de 15 afios siente ansiedad sin una pantalla cerca, lo que afecta su
rendimiento académico y satisfaccion con la vida.

En Espafia, el 33% del estudiantado se distrae con pantallas en el aula, en comparacion
con el 30% de la media de la OCDE y el 10% de Japdn y Corea quienes han tenido los
mejores resultados de estas pruebas, aunque desde la misma organizacion se advierte
que la prohibicion de mdviles en las escuelas puede reducir las distracciones, no es una
medida completamente efectiva, pues el 29% de los/as alumnos/as en escuelas con esta
prohibicién aun utilizan sus moviles varias veces al dia (OCDE en Sanmartin, 5
diciembre de 2023); por lo que, se enfatiza la necesidad de estrategias adicionales para
fomentar un uso responsable de la tecnologia entre los adolescentes.

En el caso de la OCDE (2023) surge la Recomendacion del Consejo sobre los nifios en
el entorno digital, con la finalidad de priorizar el interés superior del menor en todas las
actividades relacionadas con su participacion en el entorno digital, para identificar y
proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes en este entorno, tomando las
medidas necesarias para hacerlo, promoviendo su participacion segura y beneficiosa,
asegurandose de que estén empoderados y resilientes frente a los riesgos y beneficios
que conlleva.

Destacando la importancia de apoyar a los padres, las madres, tutores/as y cuidadores/as
para que puedan evaluar y minimizar los riesgos digitales y optimizar los beneficios
para sus hijos e hijas, para asegurarse de que tanto los nifios, las nifias y los
adolescentes, como sus cuidadores conozcan sus derechos en el entorno digital y tengan
acceso a mecanismos para hacerlos cumplir. Estas medidas para proteger a los menores
en el entorno digital deben ser proporcionadas, basadas en evidencias, para que sean
efectivas en equilibrar la proteccion con la promocién de la libertad de expresion y otros
derechos humanos (OCDE, 2023).

2.3.4. Las familias ante el uso de las tecnologias digitales de sus hijos e hijas

Es indiscutible que la tecnologia digital ha adquirido un papel fundamental en la
dindmica familiar contemporanea, influyendo en las rutinas diarias y en las relaciones
socioafectivas. Tanto los profesionales como las familias se encuentran en un dilema:
por un lado, hay optimismo por las oportunidades educativas que brindan estas
tecnologias, y por otro, existe preocupacion por las posibles consecuencias negativas de
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un uso inadecuado. La hiperconectividad y el acceso a informacion sin un filtro critico
adecuado pueden influir negativamente en la crianza y la educacion de los hijos y las
hijas (Labrador et al., 2018).

En ese sentido, las familias deben ser un entorno de aprendizaje y apoyo donde se
promueva la educacion digital y se cultiven habilidades para el uso responsable,
contribuyendo al desarrollo positivo de nifios, nifias y adolescentes en la sociedad
digital actual (Rodrigo, 2015), dado que, los progenitores son los primeros influyentes
en las motivaciones y patrones del uso de los dispositivos tecnolégicos de sus hijos e
hijas, quienes acceden a Internet a edades cada vez mas tempranas.

Sin embargo, en la investigacion realizada por Andrade et al. (2021) se manifiesta el
escaso nivel de supervision que ejercen las madres y los padres, quizds sin ser
conscientes en la importancia de su rol como referentes en el uso de las pantallas y la
necesidad de la infancia y la adolescencia del acompafiamiento y las normas y limites
relacionadas con un uso responsable e higiene digital en el hogar; atendiendo a que solo
el 29,1% de los encuestados refiere que sus progenitores les ponen normas sobre el uso
de las tecnologias (24% en cuanto al tiempo y el 13,2% en cuanto al contenido al que
acceden), sefialando que, 1 de cada 4 tienen conflictos todas las semanas por el uso del
movil o las tecnologias digitales; en el caso de la investigacion de la Fundacion Barrié
(2022), el porcentaje de progenitores que establecen normas y limites para el uso de
dispositivos asciende al 38,7% (26,1 % en cuanto al tiempo y el 19,1% en cuanto al
contenido y el 23,1% sobre las actividades en redes sociales).

Pudiendo relacionar las practicas de uso problematico o de riesgo con los adolescentes
cuyos progenitores no les ponen normas y limites o supervisan el uso que hacen de
Internet, asi como, entre aquellos cuyos progenitores hacen uso del maévil durante las
comidas (36,7%) (Andrade et al., 2021); constatandose que muchas practicas de riesgo
en linea son mas comunes entre los menores cuyos padres y madres no supervisan su
actividad en el entorno digital (Fundacion Barrie, 2022).

En la parte de la investigacion cualitativa realizada por la Fundacién Barrié (2022) se
expone como los padres y las madres son conscientes de las significativas carencias en
cuanto a la prevencion familiar del UPI y paralelamente, los adolescentes son los
primeros en exigir leyes que protejan a los menores y una mayor responsabilidad social,
ademas de normas y limites a nivel familiar; concluyendo que los progenitores
actualmente deben reconocer los riesgos del mal uso de las TIC y su impacto emocional
y educativo; abandonando actitudes permisivas y abordando el problema con seriedad.

Evidenciando deficiencias en la prevencion familiar, destacando que tanto hijos e hijas
como progenitores del estudio de la Fundacién Barrié (2022) demandan normas y
limites referentes al uso de las tecnologias en el hogar desde una edad temprana,
ademas, se enfatiza en la importancia de establecer una comunicaciéon abierta y de
confianza entre padres, madres, hijas e hijos como alternativa mas efectiva que la
prohibicion o los sistemas de control parental.

En ese sentido, Labrador et al. (2018) identifica los siguientes factores de proteccion
que ayudan a prevenir y minimizan los riesgos que implican las tecnologias digitales
para los menores y que son importantes que los progenitores y educadores potencien:

» Una buena autoestima, estd demostrado que los menores que se sienten
apoyados y protegidos por sus padres y madres tienen mayor nivel de
autoestima, siendo mas facil valorar las cualidades propias cuando las personas
queridas y proximas les ayudan a verlas, también, es fundamental para una
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buena autoestima la adquisicion de responsabilidades y autonomia, asumiendo
los errores propios de aventurarse en ello, y donde se debe tener en cuenta la
escucha activa, el lenguaje positivo, el fomento de la autonomia y el refuerzo
positivo.

» El asertividad, entendida como la capacidad de expresarse sin herir a los demas,
haciéndose respetar y respetando a los demas.

» Las habilidades sociales, que son necesarias para relacionarnos adecuadamente
e implican aspectos de comunicacion verbales y no verbales, siendo la infancia y
la adolescencia periodos claves de aprendizaje y las familias el entorno donde
mas pueden aprender por imitacion de sus referentes. Por lo que es fundamental
que los progenitores ofrezcan un modelo adecuado de comunicacién, asi como,
valorar los aspectos positivos de los menores, permitiendo la diversidad de
opiniones y fomentando situaciones donde los/as menores puedan desarrollar el
aprendizaje.

» Las normas y los limites aportan estructura y son necesarios para guiar a la
infancia para aprender a desarrollarse de la manera mas adecuada pues les
permite desarrollar la responsabilidad y crecer eventualmente en autonomia,
siendo importante a la hora de establecerlas aspectos como: ser coherente,
escuchar los puntos de vista, ser claro, plantear las normas en positivo,
recordarlas y actuar frente a las transgresiones en caso de que no se cumpla.

» Alternativas de ocio y tiempo libre, son una oportunidad para aprender mediante
actividades gratificantes. Es crucial que los padres y las madres ensefien a sus
hijos e hijas a gestionar su descanso y entretenimiento de manera adecuada,
ofreciendo diversas opciones de ocio y motivandolos a participar. Descubrir y
fomentar sus intereses, considerando su opinion, es esencial para evitar que vean
estas actividades como una obligacion.

En ese sentido resulta crucial que aprendamos a dirigir las tecnologias digitales para que
beneficien a la humanidad, promoviendo no solo su uso, sino también, fomentando el
conocimiento y la reflexidn sobre sus posibilidades y limitaciones, buscando minimizar
los riesgos y maximizar las oportunidades, como cualquier herramienta, es necesario
aprender a hacer un buen uso de ella, (Estévez, 2023), entendiendo que hasta la
herramienta mas potente y de mejor calidad puede llegar a ser muy peligrosa si no se
usa correctamente.

Afirmando que educar hoy implica también ensefiar el uso adecuado de la tecnologia,
estableciendo normas y limites desde edades tempranas y fomentando una buena
higiene digital en el hogar, siempre dando el ejemplo. La educacidon en el uso saludable
de las TIC debe ir de la mano con el cuidado de la salud emocional y el fortalecimiento
de las competencias humanas (Fundacion Barrig, 2022).

Por tanto, es crucial que no solo los/as nifios, nifias y adolescentes reciban ayuda y
apoyo para hacer un uso responsable de las tecnologias, sino también los padres y las
madres. Para desarrollar de forma integral y responsable las funciones educativas y de
crianza, es necesario que las familias orienten y acomparien a la infancia en el uso
seguro, ético y saludable de las tecnologias digitales (Alvarez et al., 2019; Estévez,
2023; Rodrigo, 2015).
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2.3.5. Politicas actuales sobre el uso de las tecnologias digitales de menores

La preocupacion por el uso problematico del internet y sus consecuencias asociadas, asi
como las politicas internacionales y recomendaciones como la de la OCDE (2023) sobre
el fomento del uso responsable de las tecnologias digitales empiezan a tener impacto en
algunas politicas publicas espafiolas como es el caso del Proyecto de Ley de Familias
(2023), que en su Capitulo VIII, Articulo 26, hace referencia al uso de las TIC en el
ambito familiar, exponiendo que:

Las administraciones Publicas competentes, en colaboracion con entidades
sociales y privadas, fomentaran el uso seguro, adecuado y positivo de las TIC en
el dmbito familiar, incluyendo acciones formativas dirigidas a mejorar las
competencias digitales de padres y madres y personas adultas responsables de
personas menores de edad, reducir las brechas de género, y fomentar la
utilizacion de filtros parentales que contribuyan a regular el uso que nifias, nifios
y adolescentes hacen de las TIC en el hogar a fin de preservar sus derechos y su
seguridad (p.23).

También, en la Ley Orgénica 8/2021 de Prevencion de Violencia Infantil, dedica su
Capitulo VIII a las nuevas tecnologias, recogiendo en su Articulo 45, sobre el uso
seguro y responsable de Internet expone lo siguiente:

Las administraciones publicas desarrollaran campafias de educacion,
sensibilizacion y difusion dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, familias,
educadores y otros profesionales que trabajen habitualmente con personas
menores de edad sobre el uso seguro y responsable de Internet y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion...Asimismo, fomentardn medidas de
acompafiamiento a las familias, reforzando y apoyando el rol de los progenitores
a través del desarrollo de competencias y habilidades que favorezcan el
cumplimiento de sus obligaciones (p. 68688).

Asi como en el Anuncio de Consejeria de Educacién del Principado de Asturias sobre
instrucciones de uso de dispositivos méviles en centros educativos, donde se regula el
uso de dispositivos moviles en los centros educativos sostenidos por fondos publicos,
destacando que los de ensefianza en etapas de Infantil y Primaria seran espacios libres
de dispositivos y en los centros de Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensefianzas de Régimen Especial solo podran hacer uso de ellos cuando sea por fines
didacticos y bajo autorizacion expresa del profesorado. Destacando la quinta instruccién
que dispone que “La consejeria de Educaciéon a través de Direccion General de
Inclusion Educativa y Ordenacion...ofreceran a las familias espacios de participacion y
seminarios sobre la utilizacion de dispositivos moviles, redes sociales e Internet.”
(Consejeria de Educaciéon del Principado de Asturias, 28 de febrero de 2024, p.2)

El mas reciente avance legislativo sobre esta tematica ocurrio el pasado 4 de junio de
2024, cuando se aprobo en el Congreso de Ministros el Anteproyecto de Ley Organica
para la Proteccion de Menores en los Entornos Digitales, el documento oficial del
anteproyecto de ley todavia no es de dominio publico, aun asi, en la plataforma del
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes (4 de junio de 2024) y
en distintos medios de comunicacién como, El Pais (Torres Menarguez, 3 de junio de
2024 y Torres Menarguez, 4 de junio de 2024), La Nueva Espafia (Pereda, 3 de junio de
2024 y Pereda, 4 de junio de 2024), EI ABC (Europa Press, 4 de junio de 2024), entre
otros, se expone que la Ley pretende establecer un nuevo marco juridico integral para
garantizar la seguridad y el bienestar de los menores en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, reconociendo el creciente papel de la tecnologia en la
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vida diaria de los nifios, las nifias y los adolescentes, esta ley busca prevenir y mitigar
los riesgos asociados con el entorno digital mientras se promueve un uso Seguro y
responsable.

Siendo uno de los pilares de la ley la promocion del acceso seguro y responsable a
Internet, mediante el desarrollo de campafias de educacion y sensibilizacion dirigidas a
menores, familias, educadores y profesionales que trabajan con menores. Estas
campanas se enfocan en el uso seguro de Internet y las TIC, destacando la importancia
de proteger la privacidad y la seguridad en linea. Cabe subrayar en esto, la importancia
de la formacion y el apoyo a las familias, donde se propone promover actividades
encaminadas a la educacion en ciudadania digital y alfabetizacién mediéatica, lo que
incluye la difusion de informacion a padres, madres o tutores legales, asi como a
equipos docentes y sanitarios, sobre el uso adecuado de los dispositivos digitales y su
impacto en el desarrollo de los nifios. La legislacion aborda problematicas especificas
como el ciberacoso y las ciberagresiones, asi como, le establecimiento de medidas de
control parental para ayudar a prevenir y gestionar estos riesgos, y las campafias
educativas y formativas incluirdn informacion y estrategias para identificar y abordar el
ciberacoso, protegiendo asi a los menores de posibles dafios.

La Ley también pretende impulsar la investigacion sobre los efectos de la tecnologia en
el desarrollo cognitivo y emocional de los menores, promueve el desarrollo de estudios
relacionados con la infancia y la adolescencia, y su uso de las tecnologias digitales, asi
como, del impacto del consumo de pornografia en los menores. También pretende
desarrollar un plan nacional que incluird una serie de medidas y programas destinados a
mejorar la proteccion de los menores en el entorno digital, mediante la aplicacion de
controles parentales (proteccion avanzada), la creacion y difusion de recursos y
contenidos educativos.

Por lo que pretende ser una respuesta integral a los desafios sociales, fisicos,
emocionales, educativos y sanitarios que plantea el UPI por parte de los menores. Al
combinar la educacién, la formacion, la investigacion y la regulacion, esta Ley busca
crear un entorno digital seguro y enriquecedor para los nifios, las nifias y adolescentes,
asegurando su bienestar y desarrollo integral.

En ese sentido, las legislaciones reconocer la importancia de promover el uso seguro y
responsable de las tecnologias digitales dentro del entorno familiar, dado que se
considera el entorno principal donde los nifios, las nifias y adolescentes desarrollan sus
primeras habilidades y habitos; siendo importante el apoyo y educacion tanto de
menores como de adultos, dado que los progenitores tienen un papel fundamental en
guiar y apoyar a sus hijos e hijas para que usen la tecnologia de manera segura y
saludable, lo que es crucial para prevenir situaciones de riesgo y garantizar un entorno
digital seguro para todos los miembros de la familia.

En conclusién, queda de manifiesto las necesidades formativas parentales en el uso de
las tecnologias digitales en la sociedad actual, destacando que la rapida evolucion
tecnoldgica y la creciente dependencia de dispositivos digitales exigen que los padres y
las madres estén bien informados y capacitados para guiar a sus hijos e hijas de manera
efectiva. La relevancia de esta formacion se refleja en su inclusion en legislaciones
europeas y nacionales, estas normativas subrayan la importancia de proteger a los
menores en el entorno digital y destacan la responsabilidad de los progenitores en esta
tarea; desde la educacion y la prevencion y con el objetivo final de empoderar a los
padres y las madres con las herramientas que les permita gestionar el uso de la
tecnologia, asi como, fomentar un entorno mas seguro y educativo para los/as nifios,
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nifias y adolescentes, contribuyendo a su desarrollo integral y bienestar digital y
personal.

3. Metodoldgico de la investigacion
3.1.Método de investigacion

La metodologia de investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo, con el
proposito de comprender los fendmenos desde los hechos (Arias, 2004) y realizades del
contexto actual sobre la tematica, partiendo de la informacion y recopilacion
bibliografica y los datos cuantitativos de las investigaciones recientes (Andrade et al.,
2021; Fundacion Barrié, 2022; Instituto Nacional de estadistica, 2023; OCDE, 2023);
expuestos anteriormente en el apartado de familias en la era digital del marco tedrico.

El disefio de esta investigacion cualitativa se fundamenta en la exploracion detallada y
profunda de las percepciones y experiencias de progenitores y profesionales sobre el uso
de tecnologias digitales por parte de menores en edad escolar. Este enfoque permite
captar matices y comprensiones complejas.

La investigacion adopta un enfoque fenomenoldgico, centrado en comprender las
vivencias subjetivas de los participantes en relacion con el uso de tecnologias digitales
por parte de menores. Segun Creswell (2013), el paradigma cualitativo es adecuado para
estudios que buscan entender experiencias y percepciones personales en contextos
especificos, permitiendo una comprension rica y detallada de los fendmenos en estudio.

El método cualitativo es particularmente Gtil para los objetivos de este estudio (descritos
a continuacion), que buscan explorar percepciones y experiencias, identificar estrategias
y desafios, y analizar opiniones y preocupaciones en contextos especificos.
Especialmente por las sus caracteristicas de (Creswell,2013):

» Flexibilidad: Adaptar las preguntas y el enfoque de la investigacion segun las
respuestas y situaciones emergentes.

» Profundidad de Analisis: Explorar en detalle las experiencias y perspectivas de
los participantes

» Contextualizacion: Comprender cdmo los contextos especificos influyen en las
percepciones y experiencias de los individuos.

En ese sentido, se pretende comprender las necesidades formativas de los progenitores
en relacion con el acompafiamiento del uso responsable de sus hijos e hijas, por medio
de la recopilacion de datos cualitativos de padres, madres y profesionales que
intervienen con familias, intentando comprender en mayor profundidad la realidad
social a la que se enfrentan las familias en esta temaética.

3.2. Objetivos e hipotesis de la investigacion
3.1.1. Objetivos Generales

» Explorar las percepciones y experiencias de progenitores y profesionales que
intervienen con familias sobre el uso que hacen los menores de las tecnologias
digitales.

» ldentificar las estrategias y los desafios en la promocidn y acompafiamiento del
uso responsable de las tecnologias digitales en los contextos familiares.
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3.1.2. Objetivos Especificos

>

>

>

Describir las précticas y necesidades actuales de los padres en la supervision y
gestidn del uso de tecnologias digitales que hacen sus hijos.

Analizar las opiniones de profesionales que intervienen con familias sobre las
caracteristicas del uso que hacen los/as menores de las tecnologias digitales y las
necesidades formativas de los progenitores para acompariarlos/as en ese proceso.

Identificar las preocupaciones de los progenitores con respecto al uso de las
tecnologias digitales que realizan sus hijos e hijas.

Examinar las percepciones y enfoques de progenitores y profesionales sobre la
educacion en uso responsable de las tecnologias digitales de los menores.

3.1.3. Hipotesis

Los progenitores y profesionales que intervienen con familias identifican la
necesidad formativa en el uso responsable de las tecnologias digitales para
acompariar mejor a los/as menores.

Los progenitores subestiman la influencia que tienen las tecnologias digitales en
el comportamiento y desarrollo de los/as menores.

Existe preocupacion y desconocimiento sobre el acompafiamiento de los
menores en el uso responsable de las tecnologias digitales.

3.3.Dimensiones de evaluacion

En el

marco de la presente investigacién, se han identificado y considerado diversas

variables esenciales para evaluar las necesidades formativas de los progenitores sobre el
acompafiamiento de sus hijos e hijas en el uso responsable de las tecnologias digitales,
que se detallan a continuacion en la Tabla 1., con sus respectivas definiciones.

Tabla 1.
Dimensiones de evaluacion.

Dimensiones de Definiciones.
contenido.

El uso responsable de las tecnologias: implica un uso que
por sus caracteristicas (cantidad, frecuencia, tipo de
contenido, etc.) no tiene consecuencias negativas para la
persona ni para su entorno, uso desde el autocontrol y sin
interferir con las actividades de la vida.

Uso de las

tecnologias . . :
digitalges El uso irresponsable de las tecnologias: se caracteriza por
' tener consecuencias negativas para la persona y/o su
entorno. El mal uso puede asociarse con uso incontrolado o
adictivo y/o por la cantidad, frecuencia y tipo de contenido o

actividad que se realice.

La seguridad digital: son las practicas y medidas disefiadas
Seguridad y para proteger dispositivos, redes y datos de accesos no

privacidad en el autorizados, ataques cibernéticos, y dafios.
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mundo digital. La privacidad digital: se refiere a la capacidad de controlar

cémo se recopila, utiliza, y comparte la informacion
personal en linea.

Es el equilibrio saludable entre el uso de tecnologias
digitales y otros aspectos de la vida diaria, asegurando que
la interaccion con dispositivos no afecte negativamente la
salud fisica, mental y emocional.

Bienestar digital.  Implica una gestion del tiempo adecuado (regulado y
limitado), teniendo en cuenta la salud fisica (higiene
corporal y pausas de movimiento y descanso ocular), asi
como la salud emocional (conexiones positivas), realizar
actividades fuera del mundo digital y tener consciencia
sobre el tiempo y tipo de contenido que se consume.

Se refiere a cualquier material disponible en plataformas
digitales que puede ser perjudicial para nifios, nifias y
adolescentes. Algunos de estos contenidos son: la
pornografica, material sexual explicito, la violencia, el
lenguaje vulgar y ofensivo, el Bullying y el ciberacoso, los
contenidos sexistas, la informacion falsa, las autolesiones,
los comportamientos suicidas, el consumo de drogas o
conductas adictivas, la discriminacion, el odio, entre otros.

Contenido
inapropiado para la
infancia 'y
adolescencia.

Tabla de elaboracion propia.
3.4.Poblacién y muestra

La poblacion considerada para el estudio fueron progenitores con hijos e hijas en la
etapa educativa obligatoria con especial interés en la temética de formacién para el uso
responsable de las tecnologias digitales de los menores y profesionales que intervienen
con familias del territorio asturiano.

La técnica de muestreo implementada fue de tipo de conveniencia, teniendo acceso a
profesionales que intervienen con familias en los Servicios Sociales del Area |,
pudiendo entrevistar a nueve profesionales (trabajadoras y educadoras sociales), ademas
de otras cinco profesionales que participaron en el grupo de discusién, con las
siguientes titulaciones: Psicologa, Abogada, Orientadora Educativa, Trabajadora Social
y Socibloga y Trabajadora Social, en los anexos (Anexo 1.) se recogen también las
edades, el puesto de trabajo y los afios trabajando con familias, asi como, la
transcripcion completa del grupo de discusion, para un total de catorce profesionales
que intervienen con familias con diferentes titulaciones y puestos de trabajo.

En el caso de los progenitores, se tuvo acceso a dos sesiones formativas sobre la
tematica de la investigacion, la primera en el Centro Educativo La Paloma en Castropol,
en la que acudieron catorce madres y tres padres y el segundo en el Instituto de
Educacion Secundaria Elisa y Luis Villamil en Vegadeo, en el que acudieron trece
madres, para un total de veintisiete progenitores, ademas, se recopilaron respuestas
cualitativas del cuestionario de evaluacion de competencias parentales para el
acompafiamiento de hijos e hijas en el uso responsable de la tecnologia digital. (la
inclusion de los datos cuantitativos de este cuestionario tuvo que ser excluidos del
estudio por falta de una muestra representativa de la poblacion).
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3.5.Técnicas de recogida de informacion
La vision de las profesionales:

» Grupo de discusion de profesionales que trabajan con familias.

» Pregunta a las Profesionales de los Ayuntamientos del Occidente de Asturias.
La vision de las familias.

» Observacion participante y evaluacion con diario de campo de dos
sesiones/talleres para progenitores sobre uso responsable de las tecnologias
digitales.

» Comentarios extraidos de pregunta abierta en el cuestionario de evaluacion de
competencias parentales para el acompafiamiento de hijos e hijas en el uso
responsable de la tecnologia digital.

3.6.Analisis de Datos

Los datos recopilados seran analizados utilizando el método de andlisis tematico. Este
proceso incluira las siguientes etapas:

» Transcripcion: Se realizO una transcripcion textual de las preguntas a
profesionales, los comentarios de los progenitores recogidos en la observacion
participante y del grupo focal que fue grabado (con el consentimiento de las
participantes).

» Codificacion inicial: Las transcripciones fueron hechas y revisadas; y se
organizaron y clasificaron segun las dimensiones de la investigacion (Tabla 1.).

» Extraccion de los resultados segun las dimensiones: Se extrajeron los resultados
identificados y clasificados previamente segun las dimensiones.

» Interpretacion: Se interpretaron los resultaos obtenidos en la investigacion para
extraer las conclusiones, proporcionando una comprensioén profunda de las
experiencias y percepciones de los participantes.

3.7.Confidencialidad y Aspectos Eticos

El estudio ha seguido los principios éticos en ciencias sociales publicados por la
Comisién Europea (2018), asegurando el respeto por la dignidad, derechos y bienestar
de los participantes, asi como la integridad cientifica y la responsabilidad social.
Ademas, se ha cumplido con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (2018), implementando todas
las medidas necesarias para proteger la privacidad de los datos personales y garantizar
el derecho a la proteccion de datos de los participantes. Esto incluye la obtencion del
consentimiento informado, el manejo seguro y anonimo de la informacion, y la
transparencia en la comunicacion de los resultados.

3.8. Resultados obtenidos de la Investigacion
La vision de las profesionales:

Resultados del grupo de discusion de profesionales que trabajan con familias,
clasificados por las dimensiones de evaluacion, la transcripcion completa se aloja en
los anexos (Anexo 1.)

Uso de las tecnologias digitales
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>

El acceso temprano y la falta de control por parte de los progenitores: Los/as
menores acceden a la tecnologia desde una edad muy temprana, facilitado por
los adultos, que no ejercen suficiente control ni supervision sobre el uso y
contenido que manejan “lo que observo es que hay poco o ningun control, sobre
lo que pueden estar haciendo”.

La presion social y educativa: Existe una presion social y escolar para que los
nifios y las nifias tengan dispositivos electronicos, lo que hace dificil negarles el
acceso sin aislarlos de sus comparieros/as “Te lo piden ya hasta en los colegios,
tienes que tener tablet, en algunos colegios ya no funcionan ni siquiera con
libros de texto o de papel”.

El uso excesivo y poca la educacion para el uso responsable de la tecnoldgica:
Los/as jovenes pasan muchas horas usando sus dispositivos, pero no
necesariamente con fines educativos, se evidencia una carencia en la ensefianza
del uso productivo y responsable de la tecnologia digital, tanto en casa como en
la escuela “Los chicos y las chicas nunca se habian parado a mirar, no tenian ni
idea, una media en aquel grupo de siete/ ocho horas diarias de uso del movil”.

El impacto en la atencion y el comportamiento: El uso constante de dispositivos
afecta la capacidad de concentracion y la atencion de los estudiantes “;como se
puede concentrar estando con el movil delante?” “cada vez eran mas cosas que
restaban més atencion y mas preparacion, 6sea, es que al final todo como que
no se, es imposible que se centren”.

El consumismo tecnolégico: Los/as nifios, nifias y adolescentes estan
influenciados por un consumismo tecnologico que prioriza tener el ultimo
modelo de dispositivos “casi todos los peques tienen un movil tan bueno o
mejor que el que puedan tener sus padres”.

El acompariamiento en el uso de los dispositivos: Se destaca la importancia de
acompariar a los nifios y las nifias en el uso de la tecnologia y darle un enfoque
educativo, aprovechando los contenidos para desarrollar vinculos y fomentar la
reflexion “Yo descubri que la unica forma en la que puedes de verdad producir
un cambio en la vida de los nifios es acompafiarlos cuando estan en presencia
de sus padres, para que puedan desafiar su criterio”.

La autoridad y regulacion parental: Es fundamental que los padres ejerzan su
autoridad para regular el contenido que sus hijos e hijas consumen y ensefiarles a
tomar decisiones responsables “tenemos la autoridad para decir, ti ahora no lo
vas a ver y no lo vas a ver, porgue yo, que soy tu madre, sé que no tienes las
herramientas, entonces te lo prohibo, y no pasa nada” “Tenemos que aprender
a regular nosotros nuestro propio funcionamiento antes de intentar imponer
algun tipo de criterio”.

El desarrollo de criterio y valores: La educacion debe enfocarse en preparar a los
nifios y la nifias para pensar criticamente, tomar decisiones informadas y
desarrollar valores que complementen su conocimiento cognitivo “creo que
tenemos que ir construyendo con ellos la fuerza de voluntad” “Lo unico que
sabes que vas a poder dejarle a tus hijos y a los seres queridos tuyos es la
oportunidad de tener un criterio que les salve de todo eso” Lo que si tenemos
es el potencial de preparar las cabezas de las personas para pensar y para
aprender a tomar decisiones.”
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>

Reflexién social y compromiso: la sociedad debe reflexionar sobre el uso de la
tecnologia y comprometerse a adoptar nuevas formas de educacion y regulacion
que promuevan el bienestar comdn “yo creo que lo que tenemos que partir es del
compromiso también individual, empezar a pensar y hacer las cosas de otra
manera, ;jno? Y con eso, yo creo que podemos proyectar expectativas positivas”

Sequridad v privacidad en el mundo digital

>

La dificultad en el control del uso de dispositivos digitales: los padres y las
madres encuentran dificil controlar el uso de moviles por parte de los hijos y las
hijas; incluso con intentos de supervision, los nifios suelen encontrar formas de
eludir las restricciones “yo no me veo en la situacion de poder controlar un
mavil, de ver como, yo creo que si, aunque yo lo intentase hacer, ellos ya verian
como saltarse todo eso.”

Restricciones de los menores: Las comprobaciones de edad en muchas paginas
web son inadecuadas, permitiendo el acceso sin una verificacion real y muchas
veces son los propios progenitores quienes facilitan ese acceso, aunque los
menores no tengan la edad recomendada para hacerlo “Yo misma, para acceder
a una aplicacién para mis hijos, les he puesto la edad necesaria para que les
permitan entrar.”

La vulnerabilidad de los/as menores: Los nifios y las nifias estan particularmente
indefensos frente al control masivo y la manipulacion de datos en internet; los
propios adultos enfrentan dificultades para proteger su privacidad, lo que
complica aln mas la proteccion de los nifios y las nifias “;jcudnta proteccion
tenemos de nuestra propia privacidad?” “;Como van a defenderse los nifios de
ese control masivo?”.

Los controles y la publicidad: Los usuarios son constantemente monitoreados y
dirigidos por la publicidad y los mensajes que reciben en linea, los datos son
constantemente recopilados y monitoreados mediante cookies y otras
herramientas, lo que resulta en una falta de control sobre la informacion personal
“Estds hablando de alguna cosa en un momento puntual y después abres
cualquier aplicacion y te aparecen anuncios relativos a eso. Yo creo que estamos
mds que controlados”.

Relaciones virtuales vs. reales: Los/as nifios, nifias y adolescentes estan
formando amistades y relaciones en linea, que a menudo son irreales o con
desconocidos, lo que puede dificultar su capacidad para interactuar socialmente
en la vida real “No os imagindis la cantidad de chicos y chicas que entablan
amistades irreales, dsea, tienen grandes dificultades en la parte social, en la
vida real, y entonces se relacionan virtualmente, pero claro, que ni siquiera
sabes con quién lo estan haciendo”.

Impunidad en la comunicacién virtual: La comunicacién a través de pantallas
puede dar una falsa sensacion de impunidad, permitiendo a los/as nifios/as actuar
sin enfrentarse a las consecuencias emocionales y sociales que tendrian en
interacciones cara a cara “no le pesa nada decirle a un compariero, que no le
pasa nada, porgue como le ha dicho a través una pantalla, apaga y se acabg, ya
no tiene ningun conflicto moral, apagas y fin. Pero cuando tienes que decir eso
a la cara tiene como otra repercusion. Estamos reemplazando, hacernos cargo
de nuestras acciones y nuestras emociones, nuestros pensamientos, porque la
virtualidad te da como una inmunidad, una falsa impunidad .
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Bienestar digital

>

Uso ineficiente del tiempo y falta de estimulacion: Los/as nifios, nifias y
adolescentes pasan una cantidad significativa de tiempo en actividades vacias o
poco estimulantes en sus dispositivos moviles, lo que no contribuye al desarrollo
de redes neuronales ni a habilidades cognitivas significativas, por el contrario,
este tiempo se dedica a juegos con poca finalidad educativa o social, “la
cantidad de tiempo que utilizan para no hacer nada es impresionante .

Comportamiento de imitacion por el uso que hacen los adultos: Los adultos
también muestran un comportamiento adictivo y consumista hacia la tecnologia,
lo que es observado e imitado por los nifios y las nifias. La desconexion y el uso
excesivo del movil no solo afectan a los jovenes, sino también a los adultos, que
recurren a la tecnologia para relajarse o desconectar, perpetuando asi un ciclo de
dependencia tecnoldgica, “yo no sé si es que al limitarnos a ellos también nos
tendriamos que limitar nosotros, porque los adultos estamos, las personas
adultas estamos igual con el mdvil todo dia, todo el dia, entonces los
adolescentes hacen lo que ven”.

La sociedad adicta y su necesidad de autorregulacion: Existe un reconocimiento
de que tanto adultos como nifios y nifias forman parte de una sociedad adicta a la
tecnologia. Para abordar esta adiccion, es fundamental que los adultos aprendan
a regular su propio uso de la tecnologia antes de imponer restricciones o guias a
los mas jovenes “creo que es una sociedad adicta” “Tenemos que aprender a
regular nosotros nuestro propio funcionamiento antes de intentar imponer algin
tipo de criterio”

Erosion de las habilidades sociales y de la empatia: La tecnologia, especialmente
las redes sociales, estd reemplazando las interacciones cara a cara, resultando en
una disminucion de las habilidades sociales, la empatia y la capacidad de
expresar sentimientos entre los jovenes. Las relaciones virtuales no
proporcionan el mismo nivel de conexion y apoyo emocional que las relaciones
reales “El tema sentimientos o el tema pensamiento critico es como si se
estuvieran anestesiando poco a poco con la tecnologia. Entonces, ni son
capaces de expresar sentimientos entre ellos...No se preocupan por el de al
lado, porque es que ni lo estan viendo”” La despersonalizacion es absoluta”

Desconexion de la realidad y vinculos liquidos: La inmersion en un mundo
virtual puede llevar a una disociacion de la experiencia real, donde las
identidades y vinculos son volubles y superficiales, esta disociacion puede
contribuir a problemas psicolégicos y a la creacidn de vinculos menos estables y
significativos, “Incluso algunos compartiendo el mismo juego, y estan al lado,
no se miran, no se hablan, no comparten nada, como te descuides, acaban
peledndose, enfadados por el juego”.

Importancia del vinculo humano y calidad del tiempo: Se resalta la necesidad de
dedicar tiempo de calidad en actividades humanas y familiares alejadas de la
tecnologia; lo que es esencial para el desarrollo emocional y cognitivo saludable
“Piden también que juguemos con ellos, pero jugar con ellos es cansado,
¢verdad? Es ocupar tiempo tenemos que estar ahi, porque mientras que estan
ellos en el mdvil nosotros podemos hacer otra cosa, a lo mejor estar en el
nuestro”.

Establecer limites claros sobre el uso de la tecnologia y promover actividades
alternativas: Para contribuir a un mejor bienestar digital, “bienestar digital, yo
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creo que no estamos preparados, porque no conocemos las tecnologias, no
sabemos dar un uso adecuado, yo no sé dar un uso adecuado a las tecnologias”

El riesgo de psicopatologias: Hay preocupacion sobre el posible aumento de
brotes psicéticos y otras patologias mentales debido al consumo excesivo de
tecnologia y la disociacién de la realidad; aungque aun no hay datos concluyentes
por la poca trayectoria de las tecnologias digitales en nuestras vidas, aun asi, se
plantea la hipotesis de que el uso intensivo de la tecnologia, combinado con
otros factores, podria llevar a una sociedad mas enferma “Mi gran temor es que
vengan generaciones con alta propension a la psicopatia’.

Necesidad de educacion y de reflexion para abordar estos problemas: Se
requiere una reflexion profunda y una educacién adecuada sobre el uso
responsable de la tecnologia; es crucial que tanto el profesorado como los padres
y las madres jueguen un papel activo en ensefiar y modelar un uso equilibrado y
saludable de los dispositivos tecnoldgicos en los/as nifios, nifias y adolescentes.

Contenido inapropiado para la infancia y la adolescencia

>

Falta de filtros y acceso a contenidos inapropiados para la infancia: debido a la
falta de filtros efectivos en internet las redes sociales y otras plataformas en linea
no ofrecen las barreras necesarias para proteger a los/as nifios, nifias y
adolescentes de informacion y contenido perjudicial “Nada impide que un
menor pueda acceder a contenidos inapropiados” “Un dia entrara, si te quieres
suicidar tienes que tomar esto, si quieres dejar de comer, puedes hacer esto. Los
contenidos no estan filtrados y eso a mi me aterroriza”.

Impacto del consumo y de la desinformacién: Las redes sociales actian como
herramientas poderosas para el consumo masivo y la perpetuacion de
desinformacién, los menores son expuestos a corrientes de pensamiento
peligrosas, discursos de odio y bulos, lo que afecta negativamente su percepcion
y entendimiento de la realidad, quienes al no tener un criterio formado son
especialmente vulnerables a estas influencias “se generan también hasta,
corrientes de pensamiento que son tremendamente peligrosas”.

Educacion y supervisién parental insuficiente: Existe una desconexion entre el
tiempo en que los padres y las madres consideran apropiado hablar de ciertos
temas y el momento en que los nifios y las nifias ya han sido expuestos a ellos a
través de internet. Esta brecha provoca que los menores reciban informacion
sensible sin la guia adecuada, afectando su comprension y procesamiento de
dicha informacién “los est4 educando la red, en los temas que tendrian que
estar los padres” “lo que pasa es que muchas veces esos contenidos les llegan

)

antes de esa conversacion”.

Exposicion a contenidos explicitos y violentos: Los menores no solo tienen
acceso a la pornografia, sino que también se normaliza y erotiza la violencia a
través de estos contenidos, esto plantea un riesgo grave para su desarrollo
emocional y psicolégico, ya que pueden internalizar valores y comportamientos
dafinos “Mi gran temor es que esto no solamente les exponga el porno, que me
parece, si, es una aberracion, pero me parece mas aberrante que se haya
normalizado y erotizado la violencia”.

Dificultad en el control y la supervision: Aunque los padres pueden intentar
prohibir ciertos contenidos en casa, los menores aun pueden acceder a ellos a
través de sus grupos de amigos y redes sociales, esto hace que el control parental
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sea insuficiente en muchos casos “Si, pero lo prohibes tu en casa, pero van a
tener acceso cuando estds en el grupo”.

Resultados de las preguntas a las profesionales de los Servicios Sociales del
Occidente asturiano, las respuestas se recogen en los anexos del trabajo (Anexo 2.)

>

Se resalta la preocupacion por la falta de control parental sobre el uso de los
moviles por parte de los menores y la percepcion de que algunos progenitores no
tienen herramientas para poner limites en el uso de los mdviles de sus hijos e
hijas, lo que resulta preocupante para las profesionales “los menores que tienen
mdviles, los tienen como suyos y los padres muchas veces no se ven en el
derecho de controlar o limitarles el uso, poque el movil es de su hijo, me han
llegado a decir “;Como le voy a decir que no puede llevar el movil a la
habitacion?” y eso como profesional me genera gran preocupacion”.

Se observa una creciente necesidad de que los progenitores se informen y
establezcan limites en los usos de las tecnologias digitales, asi como, el
sentimiento de estar desactualizados en esta temética “veo cada vez mas la
necesidad, los padres me comentan que tienen que ponerse al corriente para
poder estar a la par con sus hijos y de marcar los limites .

Se considera imprescindible regular el acceso a internet desde la etapa escolar
primaria “me parece imprescindible para la etapa escolar, incluso desde
primaria, el acceso a internet sin limitaciones tiene gran repercusion en las
conductas futuras de los adolescentes”.

Se confirma que los padres y las madres del instituto demandan informacion y
formacion sobre el uso y abuso de las tecnologias digitales, asi como el uso
responsable de las redes sociales “Los padres del instituto nos pedian
informacién y formacion en esta tematica de los usos y abusos de las
tecnologias digitales y ensefiar a los padres a usar las redes de forma

iz

responsable, hay demanda por parte de los padres en esto”.

Se destacan los efectos negativos del contenido sexista y violento en la conducta
futura de los/as adolescentes, que pueden perpetuar la violencia de género “el
contenido sexista y violento que ven y que aparece en muchos videojuegos, que
luego pueden perpetuar violencia de género”.

Se afirma que en la escuela se abordan los peligros de las redes sociales desde
acciones dirigidas a los menores con intervenciones de Sanidad y Seguridad
(Guardia Civil), pero menos para progenitores “es un tema muy importante, al
cole ha ido la Guardia Civil a dar charlas sobre abuso de redes por los jovenes,
sobre adicciones, abusos y asi”.

La propuesta es vista como Util, importante, interesante y necesaria para todos
los progenitores, especialmente para padres y madres permisivos/as como para
aquellos que estan mas involucrados y preocupados por el tema “a mi me parece
importante e interesante” “‘es una propuesta interesante y necesaria’”.

La vision de las familias

Resultado de los comentarios extraidos de pregunta abierta en el cuestionario de
evaluacion de competencias parentales para el acompafiamiento de hijos e hijas en
el uso responsable de la tecnologia digital, alojados en anexos (Anexo 3.)
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>

El uso excesivo de pantallas puede causar adiccion a los videojuegos, lo que
resulta en problemas para la sociedad, la familia y la salud emocional. “El uso
de pantallas dafio el cerebro de mi hijo se hizo adicto a los videojuegos y un
problema tanto para la sociedad, familia, como para su salud emocional
deberian estar PROHIBIDOS en un mundo donde no se saben usar igual que las
drogas en la misma escala PROHIBIDOS.”

Existe una preocupacion por ayudar a los hijos y las hijas a enfrentar una
sociedad compleja, llena de informacion y peligros “Mi preocupacion es ayudar
a mis hijos en esta sociedad tan complicada que les ha tocado vivir. En la cual
hay tanta informacion y peligros.”

Se busca la manera de hacer comprender a los hijos y las hijas el peligro de la
adiccion al mévil “Como poder hacerles ver el peligro de una adiccion al
movil ”.

Hay inquietud por el tiempo que los menores pasan en redes sociales, lo cual
impide una adecuada formacidn. Se desearia que los hijos dedicasen mas tiempo
a la lectura y otras actividades de vida saludable “Me preocupa especialmente el
tiempo que pierde el menor en redes sociales, lo que le impide dedicar ese
tiempo a formarse adecuadamente. Me gustaria que mis hijas dedicaran mas
tiempo a la lectura.”

Resultados de la Observacion Participante mediante la evaluacién con diario de
campo de dos sesiones/talleres para progenitores sobre uso responsable de las
tecnologias digitales, clasificados por las dimensiones de evaluacion, las
evaluaciones se encuentran recogidas en los anexos (Anexo 4. y Anexo 5.)

Uso de las tecnologias digitales

>

>

No se considera adecuado utilizar el movil como un premio, pues puede generar
una relacion problemética con el dispositivo.

Los nifios y las nifias tienden a distraerse con el chat y las videollamadas
mientras deberian estar haciendo sus deberes, lo que dificulta el control parental
sobre su uso del Chromebook y los niveles de atencién y concentracion de la
infancia.

Es necesario que los padres y las madres se eduguen primero a si mismos y
regulen su propio uso del maévil para dar un buen ejemplo a sus hijos e hijas.

Gestion del tiempo vs. prohibicion, existe una discusion sobre si es mejor
gestionar bien el tiempo que los nifios y las nifias pasan con el mdvil o
simplemente prohibirlo. La buena gestién del tiempo es clave, aunque algunos
progenitores consideran que la prohibicion puede ser mas efectiva en ciertos
Casos.

Los nifios y las nifias no tienen la capacidad de gestionar por si solos
dispositivos  tecnolégicos sin  una adecuada educacién, formacion,
acompariamiento y supervision por parte de los adultos.

Los padres y las madres también pueden pasar mucho tiempo en el movil sin
darse cuenta, lo que refleja la necesidad de autocontrol y concienciacion sobre el
uso del tiempo.
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>

Hay un debate sobre la necesidad de llevar moviles al instituto, aunque
actualmente estd prohibido y no sea necesario, otros mencionan que algunos
profesores lo utilizan como herramienta educativa.

Se sugiere como medida previa a tener moviles que los padres y las madres
deberian ponerse de acuerdo entre ellos sobre la edad de dar mdviles, con
sugerencias entre los 14 y los 15 afios, argumentando que, si la mayoria no los
tiene, no se sentiran aislados.

Algunos progenitores no tienen redes sociales y no consideran ese mundo
importante, pero deben entender que sus hijos e hijas lo perciben de manera
diferente; les representa un reto educar en el equilibrio de uso.

Hay padres y madres que consideran crucial que los hijos y las hijas tengan
moviles en situaciones especificas, como excursiones de fin de curso o
desplazamientos largos, para mantenerse comunicados en caso de emergencia

La educacién y los limites que se establecen en el hogar son fundamentales, se
argumenta que los problemas de uso excesivo de pantallas no son culpa de la
adolescencia o de la tecnologia, sino de la falta de control y educacion en casa.

Sequridad v privacidad en el mundo digital

>

Los progenitores afirman que tienen dificultades estar constantemente
supervisando y aprendiendo con sus hijos e hijas sobre cada nueva aplicacion, lo
que puede ser agotador y desafiante.

Los hijos y las hijas suelen saber mas sobre las tecnologias y aplicaciones que
los propios padres y madres, lo que crea una brecha de conocimiento que
dificulta la supervision efectiva.

Un incidente especifico demuestra los riesgos de privacidad en las plataformas
de chat, donde los mensajes pueden ser capturados y compartidos sin
consentimiento, causando problemas entre los usuarios.

Las plataformas digitales no son tan seguras como parecen; lo que se comparte
en chats personales puede ser accesible para otros, por lo que se debe tener
precaucion al poner informacién sensible.

El entorno digital es relativamente nuevo y carece de reglas claras de
comportamiento, acciones como reenviar mensajes o hacer capturas de pantalla
no estan claramente reguladas socialmente, lo que puede causar malentendidos y
conflictos.

Dada la falta de normas establecidas, es crucial que los padres den el ejemplo en
el uso responsable y ético de las tecnologias digitales para ensefiar a sus hijos e
hijas a comportarse adecuadamente en estos entornos.

Bienestar digital

>

Se destaca que, aunque las tecnologias sean configurables, la comunicacion
abierta y la escucha activa son fundamentales en la relacién entre padres/madres
e hijos/as.

Existe preocupacion por la higiene corporal y las malas posturas que adoptan
los/as nifios/as al jugar a la consola, lo que puede afectar su salud fisica.

Existe preocupacion por el posible aislamiento social de los/as nifios/as que no
tienen movil, especialmente si sus compafieros/as si lo tienen, lo que puede
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afectar su integracion. Existe la misma preocupacion de aislamiento por parte de
los nifios y las nifias que tienen mdviles y que no interacttan con su entorno.

» Algunos padres y madres se sienten culpables cuando ponen limites a sus hijos
sobre el uso de los dispositivos moviles.

» Se compara la prohibicion del uso excesivo de tecnologias con la prohibicion de
ciertos alimentos por salud, argumentando que es una medida de proteccion mas
gue una restriccion.

» Los adolescentes suelen tener conflictos debido a malentendidos en las
comunicaciones por chats, ya que es dificil interpretar el tono y la intencion de
los mensajes, lo que puede generar disputas innecesarias.

Contenido inapropiado para la infancia y la adolescencia

» El concepto de contenido inapropiado para la infancia resulta amplio, subjetivo
y poco claro para los progenitores, con respecto a lo que es 0 no es, dado que
casi cualquier contenido hoy en dia puede tener estos elementos.

3.9. Conclusiones de la Investigacion

Sobre la dimension del uso de las tecnologias digitales, se muestra una clara
preocupacion por el acceso prematuro que tiene la infancia a los dispositivos digitales
sin los recursos suficientes para hacer un uso responsable de estos, muchas veces
motivado por los propios progenitores, quienes manifiestan dificultades para ejercer
suficiente supervision o carencias en recursos para poder acompafiar a sus hijos e hijas
en estas funciones. Agravando la situacion por la presion social que ejerce el temor de
ser excluido del grupo por no tener movil propio, al igual que, la educacion con
dispositivos digitales como Chromebooks o tablets, lo que ha influenciado el acceso
prematuro sin los recursos suficientes por parte de la infancia para hacer un uso seguro
de estas herramientas, que contribuye a un uso excesivo y no productivo de estos
dispositivos, afectando negativamente la atencion y el comportamiento de los
estudiantes.

En consecuencia, se manifiesta como el uso excesivo de pantallas y la falta de control y
educacion sobre la tecnologia digital pueden llevar a problemas significativos tanto para
los menores y las menores como para la sociedad en general; afectando la salud fisica,
la salud mental, el desarrollo cognitivo y relacional de los nifios y las nifias, por lo que
actualmente resulta clave no solo favorecer el uso, sino educar para prevenir el abuso de
las tecnologias digitales. En ese sentido es representativo que padres, madres y
profesionales manifiesten la necesidad de promover un nuevo modelo que favorezca el
bienestar comun de la sociedad y méas concretamente de la infancia, lo que supone
prevenir conductas problematicas antes de tener acceso a los dispositivos digitales, para
lo cual, los progenitores deben aprender a autorregular su propio uso, porque son
ejemplo y referentes para sus hijos e hijas, desde la formacion y la adquisicion de
recursos parentales suficiente para hacer frente a un uso responsable de la tecnologia
digital, mediante el acompafiamiento, el apoyo y las normas y los limites claros.

Sobre la variable de seguridad y privacidad en el mundo digital, ha quedado de
manifiesto la vulnerabilidad de los menores en este entorno, quienes se ven indefensos
frente al control y manipulacién de sus datos, contenidos y seguridad en general.
Resultando ser una preocupacion significativa para los adultos, quienes tambiéen
enfrentan dificultades para proteger su privacidad, lo que complica aun mas la tarea de
salvaguardar a nifios, nifias y adolescentes. La recoleccion y el monitoreo constante de
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datos mediante cookies y otras herramientas de seguimiento resultan en una falta de
control sobre la informacion personal. Esta vigilancia perpetua no solo afecta la
privacidad, también expone a los menores a publicidad dirigida y manipuladora, y
contenido que pueden llegar a ser peligrosos para el entendimiento de los nifios y las
nifias; lo que, sin una educacion en medios critica, puede influir en sus decisiones y
comportamientos.

Los adultos también encuentran grandes desafios en supervisar efectivamente el uso los
dispositivos digitales, ya que los menores son hébiles para eludir las restricciones
impuestas, en algunos casos, incluso cuando los padres y las madres intentan
implementar controles, los nifios y las nifias suelen encontrar maneras de sortear estas
barreras; esta brecha puede resultar agotadora y desafiante para los progenitores,
quienes deben estar constantemente aprendiendo y adaptdndose a nuevas plataformas y
tecnologias. Sin embargo, en otros casos, son los propios padres y madres los que
facilitan este acceso, introduciendo edades falsas para que sus hijos e hijas puedan
utilizar aplicaciones y sitios que no son adecuados para su edad; también ocurre que las
propias paginas webs no presentan las suficientes comprobaciones de edad, permitiendo
el acceso de menores en contenidos inapropiados para ellos.

La formacion de relaciones virtuales en detrimento de las interacciones reales es otro
aspecto preocupante, los/as nifios, nifias y adolescentes estan creando amistades y
vinculos en linea que a menudo resultan ser irreales o con desconocidos, dificultando su
capacidad para interactuar socialmente en la vida real; lo que puede llevar a una falta de
habilidades sociales esenciales y a una dependencia excesiva de la comunicacion
virtual. Ademas, la comunicacién a traves de pantallas puede dar a los nifios y las nifias
una falsa sensacion de impunidad, permitiéndoles actuar sin enfrentar las consecuencias
emocionales y sociales que acompafian a las interacciones cara a cara, este
comportamiento puede afectar su desarrollo emocional y social a largo plazo, asi como,
exponerse a situaciones de riesgo como hablar con desconocidos que busquen
aprovecharse de los menores. La falta de reglas claras y normas sociales en el entorno
digital nuevo también contribuye a malentendidos y conflictos, subrayando la necesidad
de que los padres den un buen ejemplo en el uso responsable y ético de las tecnologias
digitales para ensefiar a sus hijos a comportarse adecuadamente en estos entornos.

En relacion con la variable del bienestar digital, los resultados ratifican que el uso
ineficiente del tiempo en actividades poco estimulantes a través de dispositivos méviles
es un problema significativo entre nifios y adolescentes, ya que los menores pasan una
cantidad considerable de tiempo en juegos y aplicaciones que no contribuyen al
desarrollo de habilidades cognitivas o sociales valiosas, 1o que representa una pérdida
de oportunidades para el crecimiento intelectual y emocional. El ejemplo de
comportamientos adictivos y consumistas por parte de los adultos, que también utilizan
la tecnologia en exceso para desconectar o relajarse, refuerza y perpetia estos habitos
entre los mas jovenes, creando un ciclo de dependencia tecnoldgica dificil de romper.

Otro aspecto critico es la erosién de las habilidades sociales y la empatia debido al
reemplazo de interacciones cara a cara con interacciones virtuales, que a menudo
pueden llegar a ser superficiales y volubles, que puede llevar a los menores a una
disociacion de la experiencia real y a problemas psicologicos. Esta tendencia no solo
disminuye la capacidad de los/as jovenes para expresar sentimientos y preocuparse por
los demas, sino que también contribuye a la creacion de vinculos menos estables y
significativos, la despersonalizacion resultante de la comunicacién virtual es alarmante,
ya que los/as nifios, nifias y adolescentes pierden la habilidad de interactuar de manera
efectiva y empatica en el mundo real.
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En ese sentido, autorregulacion por parte de los adultos es crucial para establecer un
ejemplo positivo para los més jovenes, ademas, es importante promover actividades
alternativas y dedicar tiempo de calidad a interacciones humanas y familiares alejadas
de la tecnologia, concluyendo que establecer normas y limites claros sobre el uso de
dispositivos y fomentar un ambiente de comunicacion abierta y escucha activa puede
contribuir significativamente al bienestar digital de los/as nifios, nifias y adolescentes.

Sobre la variable de contenido inapropiado para la infancia, se evidencia que la falta de
controles y filtros de seguridad efectivos permite que los menores accedan a contenidos
inapropiados para ellos que les expone a informacion perjudicial como
comportamientos autolesivos, consejos que favorecen trastornos alimentarios, discursos
o0 contenido violento y/o discriminatorio, entre otros, lo que a su vez se plantea como
una problematica social que afectaria el bienestar emocional y psicolégico de los
menores. También se plantea como un problema el acceso y exposicion a contenido
pornografico, atendiendo especialmente a dos cuestiones: el acceso a este contenido de
forma prematura y en algunos casos sin ser buscado expresamente, y la erotizacion de la
violencia que puede internalizar valores y comportamientos dafiinos.

La omnipresencia de las redes sociales como herramientas de consumo masivo Yy
desinformacién agrava aun mas la situacion, los menores, al no tener un criterio
formado, son especialmente vulnerables a las corrientes de pensamiento peligrosas,
discursos de odio y bulos que encuentran en estas plataformas. Este fenbmeno se ve
exacerbado por la desconexion entre el momento en que los padres y las madres
consideran apropiado discutir ciertos temas y el momento en que los nifios y las nifias
ya han sido expuestos a ellos en internet. Por lo que, la supervision parental insuficiente
y la dificultad para controlar el acceso a través de grupos de amigos/as y redes sociales
complican ain mas la proteccion efectiva de los menores, siendo imperativo que tanto
padres y madres, como educadores refuercen la educacién y la guia adecuada para
contrarrestar estas influencias negativas y proporcionar un entorno seguro para el
desarrollo de los jovenes.

Desarrollar una propuesta de intervencion fundamentada en las bases teoricas e
investigaciones recientes, asi como, en las conclusiones previamente expuestas que
ratifican lo que se recoge en el apartado tedrico; es crucial para abordar los desafios
significativos derivados del uso descontrolado y perjudicial de la tecnologia que
actualmente se evidencia en la sociedad de forma generalizada y que afecta
especialmente a la infancia y la adolescencia.

Siendo, es imperativo implementar las politicas y tecnologias actuales que refuercen los
filtros de contenido en internet, garantizando asi un ambiente digital mas seguro para
los menores, donde la educacion para padres, profesionales y menores en el uso
responsable de las tecnologias digitales debe ser un pilar central enfocadas en prevenir
los riesgos especificos y proporcionar herramientas para una navegacion segura y
responsable.

En ese sentido, la intervencion debe centrarse en fortalecer la supervision parental y la
comunicacion abierta en el hogar, los padres y las madres deben ser capacitados para
entender las tecnologias que utilizan sus hijos e hijas, para establecer limites claros y
estar alertas a los cambios de comportamiento que puedan indicar problemas
relacionados con el uso excesivo de la tecnologia. Siendo esencial promover alternativas
saludables al uso de dispositivos digitales, fomentando actividades que promuevan el
desarrollo social, emocional y cognitivo de los jovenes fuera del ambito virtual, esto
incluye desde la promocion de la lectura hasta la participacion en deportes y actividades
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artisticas que fomenten habilidades interpersonales y creativas, para favorecer el
equilibrio entre la vida online y offline.

En conjunto, una propuesta de intervencion integral basada en estas conclusiones puede
contribuir significativamente a mitigar los efectos negativos del uso irresponsable de la
tecnologia, asegurando asi un entorno digital mas seguro y saludable.

3.10. Limitaciones de la investigacion

Originalmente esta investigacion se disefid bajo una metodologia mixta, con una parte
cuantitativa que complementaria la evaluacién cualitativa realizada, mediante la
aplicacion de un cuestionario de elaboracidn propia con el que se pretendia evaluar las
competencias parentales para el acompafiamiento de sus hijos e hijas en el uso
responsable de la tecnologia digital y se recoge en los anexos (Anexo 3.); sin embargo,
tuvo que ser descartado por falta de muestra suficiente para que fuera representativa. La
complementariedad de ambas técnicas de recogida de informacion pudo haber ofrecido
mas informacion y aportar mayor riqueza en el analisis de necesidades del contexto.

También, resulta valioso conocer la perspectiva de la infancia sobre esta problematica,
entendiendo que en investigaciones como la realizada por la Fundacion Barrié (2022),
en la que se realiza una metodologia mixta y para la parte cualitativa se evalua la
perspectiva de adolescentes, progenitores y profesionales, donde se expone que los
propios menores piden que se les ayude y acompafie en un uso mas responsable de las
tecnologias digitales, lo que se pudo confirmar preguntando de forma informal a
algunos menores, pero que por cuestiones de tiempo y muestra resulté imposible tomar
en cuenta para la presente investigacion.

4. EIl Reto Parental del Bienestar Digital: Programa de Educacion Parental para
Acompariar a sus hijos en el Uso Responsable de la Tecnologia Digital

4.1.Planteamiento del Problema

El uso irresponsable de las tecnologias digitales y la adiccion a las redes sociales es una
problematica que enfrenta la sociedad y que afecta de forma multidimensional (salud,
bienestar personal, integracion social, educacion, etc.) a la infancia y a la adolescencia
(American Academy of Pediatrics, 2011; Andrade et al., 2021; Fundacién Barrié, 2022;
OCDE, 2023; UNICEF, 2017).

El acceso ilimitado a internet y a dispositivos digitales ha llevado a que muchos jévenes
pasen largas horas frente a pantallas, afectando negativamente su salud fisica y mental.
Problemas como el insomnio, la fatiga visual y el sedentarismo se estan volviendo cada
vez mas comunes (Andrade et al., 2021; Fundacion Barrié, 2022).

Ademas, el uso excesivo de las redes sociales puede generar ansiedad, depresion y baja
autoestima, especialmente cuando los adolescentes se comparan con los ideales poco
realistas que encuentran en estas plataformas. La exposicion a contenidos inapropiados
y el riesgo de ciberacoso también representan amenazas significativas para el bienestar
de la infancia (Andrade et al., 2021; Fundacién Barrié, 2022; Estévez, 2023).

También, el consumo de contenido inapropiado para la infancia y la adolescencia que se
encuentra de forma masiva en internet y sus consecuencias en los comportamientos de
la infancia y la adolescencia, que puede llevarlos a adoptar conductas poco favorables
como discursos de odio y/o discriminatorios, normalizacién de la violencia,
sexualizacion, contacto con desconocidos, entre otros (Andrade et al., 2021; Fundacion
Barrié, 2022; Estévez, 2023; Gomez et al., 2023).
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Esta situacion requiere una intervencion educativa integral que no solo instruya a los
jévenes sobre el uso responsable de las tecnologias, sino que también empodere a los
progenitores para que desempefien un papel activo y positivo en la vida digital de sus
hijos e hijas (Andrade et al., 2021; Fundacion Barrié, 2022; Estévez, 2023; Labrador et
al., 2018).

Los padres a menudo se sienten desorientados y poco equipados para manejar los
desafios que surgen del uso tecnoldgico de sus hijos e hijas. Por lo tanto, es esencial
proporcionarles las herramientas y el conocimiento necesarios para guiar y apoyar a sus
hijos e hijas, estableciendo limites saludables y fomentando una comunicacion abierta y
efectiva. Por lo que, este programa de educacién parental de carécter preventivo se
enfoca en abordar estas necesidades, promoviendo una cultura de uso consciente y
seguro de las tecnologias digitales en el entorno familiar.

4.2.0Dbjetivos
4.2.1. Objetivo General

» Promover el uso responsable, seguro y equilibrado de las tecnologias digitales
en los padres, las madres y adultos con responsabilidades educativas parentales,
para acompariar a la infancia en un uso que le sea positivo.

» Favorecer el desarrollo de habilidades que fortalezcan vinculos, comprension
mutua y desarrollo saludable de las dinamicas familiares en la era digital.

4.2.2. Objetivos Especificos

» Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital.

» Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

» Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la parentalidad
en la era digital.

» Favorecer el establecimiento de normas y limites sobre el uso responsable de las
tecnologias digitales, como medida de proteccion y prevencion a los usos
irresponsables.

» Proporcionar recursos y estrategias para que los padres y las madres puedan
identificar y abordar cambios emocionales y comportamientos inusuales en sus
hijos e hijas relacionados con el uso de dispositivos digitales.

» Fomentar la participacion activa de los progenitores en las actividades digitales
de sus hijos e hijas, promoviendo el uso compartido de tecnologias para
fortalecer la relacion familiar y generar un ambiente de confianza, dialogo y
apoyo.

4.3.Personas Destinatarias

Las personas destinatarias de este programa son figuras con responsabilidades
parentales que deseen formarse en el uso responsable de las tecnologias digitales.
Siendo especialmente recomendado para aquellos progenitores con hijos e hijas en el
ultimo ciclo de educaciéon primaria, entendiendo que es un programa basado en la
parentalidad positiva, con un caracter preventivo y que las evidencias sitlan los 11 afios
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como la edad media del primer mévil (Fundacion Barrié, 2022, Instituto Nacional de
Estadisticas, 2023).

Por lo que es especialmente recomendable que progenitores con hijos e hijas en el
segundo ciclo de educacion primaria (cuarto, quinto y sexto) puedan formarse en la
tematica de este programa. Pero también, puede resultar de interés para progenitores en
el primer ciclo de educacion primaria (primero, segundo y tercero), dado que las
investigaciones demuestran que cada vez se acorta la edad que la infancia tiene acceso a
la tecnologia digital.

4.4.Metodologia del Programa

La metodologia del programa es de carécter activa, participativa y experiencial,
mediante el desarrollo de dindmicas de grupo que pretenden llevar a los/as participantes
a la reflexion, toma de consciencia, participacion y expresion de sus vivencias e
inquietudes, fomentando asi, que las familias sean protagonistas de su propio
aprendizaje.

La estructura del programa incluye sesiones donde los padres y las madres trabajan en
conjunto para identificar y comprender los riesgos y beneficios asociados con el uso de
las tecnologias digitales por parte de sus hijos e hijas, asi como, la adquisicion y/o
refuerzo de habilidades que les ayude en su proceso de acompafiar a la infancia en un
uso responsable de las mismas; a través de dindmicas, simulaciones y debates guiados,

Este enfoque practico y directo garantiza que los padres y las madres no solo adquieran
conocimientos tedricos, sino que también desarrollen habilidades y estrategias
aplicables en su vida cotidiana para acompafiar y apoyar a sus hijos e hijas en un uso
responsable, equilibrado y seguro de la tecnologia digital, desde el establecimiento de
normas y limites claros, el dialogo abierto y constructivo en el entorno familiar.

4.5. Temporalizacién del Programa

El programa consta de nueve sesiones, con una duracion de dos horas casa sesion, por lo
que, el tiempo total a invertir para desarrollarlo son dieciocho horas, idealmente se
implementara de forma semanal (nueve semanas) en el dia y horario mas conveniente
para los/as participantes.

4.6. Organizacion Temporal de las Sesiones

La distribucion temporal recomendada para desarrollar el programa es de nueve
semanas, una sesion por semana, en el horario que convenga al grupo.

La distribucion temporal de las sesiones sera aproximadamente 120 minutos, de la
siguiente manera:

» Bienvenida, espacio de preguntas y recordando lo aprendido de la sesién
anterior: 20 minutos.

» Explicacion tedrica: 30 minutos.
» Dinamica de trabajo: 45 minutos.
» Reflexiones, preguntas y cierre de la sesion: 25 minutos.

(En alguna sesion se puede combinar el tiempo de teoria con la dinamica o se puede
desarrollar la dindmica a modo rompe hielo antes que la teoria, segun las necesidades
del grupo, aun asi, el tiempo programado de ambas partes ocuparia 75 minutos.)
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4.7. Estructura de las Sesiones

>

>

Dar la bienvenida a los participantes, recordando lo trabajado en la sesion
anterior, asi como resolviendo posibles dudas o inquietudes que pudieran surgir
entre una'y otra.

Presentar las cuestiones tedricas de la sesién, asi como, materiales adicionales
que se pueden consultar para aplicar la informacion.

Presentar la dindmica a trabajar y servir de facilitador del proceso, promoviendo
y motivando a los destinatarios la participacion.

Resumen y reflexion sobre lo aprendido en la sesion, su nivel de satisfaccion y
lo que implementaran en el hogar.

Evaluacién de la sesion por medio de la pequefia encuesta alojada en los anexos
(Anexo), despedida y cierre de la sesion.

(En algunas sesiones se pueden presentan las dindmicas antes de cuestiones tedricas
o0 se van intercalando la parte teorica con la practica).

4.8. Contenidos de las Sesiones

A continuacion, se presenta la tabla de contenidos del programa (Tabla 2.), disefiada
para proporcionar una guia clara y estructurada de los temas que se abordaran, cada
seccion ha sido organizada de progresiva, facilitando tanto la comprensién como la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Tabla 2.
Contenidos del Programa: El Reto Parental del Bienestar Digital

N.°

Sesién

N. °1.

N. °2.

N. °3.

Titulos Contenidos
Atencion Vs. Evaluacion inicial de las competencias parentales.
Pantallas.

Conceptos béasicos de la tecnologia digital, cifras
actuales y su impacto en la infancia y la adolescencia.

La dopamina en el uso de las tecnologias digitales.
Diferencias entre: Uso, Abuso y Adiccion.

Seguridad Vs. Acompafiamiento y  orientacién, principios de
Libertad. presencialidad y progresividad,
seguridad/responsabilidad/ libertad.

Aplicaciones de control parental y herramientas de
seguridad para la gestion del uso responsable del
internet.

Normativa vigente del uso de pantallas y los menores de
edad.

La psicologia El origen de Instagram, el sistema de engegement de
detras de las redes Google, el scroll infinito, como nos manipula meta y su
sociales y los influencia en la infancia y la adolescencia.

videojuegos. Sistemas de recompensa de los videojuegos y su
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N.°%. Normasy limites
con las tecnologias
digitales.

N.%. Mundo online Vs.
Mundo offline.

N.%  Sefales de alerta.

N.°7. Buenas practicas
para el uso seguro
y responsable de

las tecnologias.

N.°8. En busqueda del
bienestar.

N.°9. Desconectar para
conectar.

prohibicion a los menores. Normas PEGI.

Tiempos promedios de uso de los menores y jovenes y
las recomendaciones basadas en la evidencia cientifica.

Respeto de los espacios y tiempos familiares, normas y
limites con la tecnologia, autocontrol y autorregulacion
sobre los usos de la tecnologia.

Riesgos y consecuencias de no tener normas y limites en
el uso de las tecnologias (sexting, grooming, ciberacoso,
extorsion, fraude...)

Diferenciacion y similitudes en los dos mundos, impacto
e influencia en la infancia y la adolescencia de la
presencia en ambos mundos y la bdsqueda del
equilibrio.

Educacion con el método Waldorf: enfocada en el
corazon y la mente.

Sefiales de alerta de peligro y/o mal uso de la tecnologia
digital, caracteristicas del acosador y el acosado,
importancia del acompafamiento.

Consecuencias del Uso Problematico de Internet (UPI).
Acceso a contenido inapropiado y pornografico,
estadisticas y consecuencias para la infancia.

Comunicacion y confianza familiar sobre tecnologia
digital, uso seguro y critico de internet (desinformacion,
fraudes y estafas) gestion del tiempo, uso responsable.

Habilidades digitales para nifios (Programacion,
creatividad en linea e investigacion segura) =/ redes
sociales.

Bienestar digital y personal vs. el uso de las tecnologias
digitales.

Fortalecimiento del bienestar emocional y social.
Importancia del suefio en la infancia y la adolescencia.
Menos pantallas como media de prevencion de la
ansiedad y la depresion.

Reflexiones de lo aprendido a lo largo del programa e
impacto en el bienestar familiar.

Evaluacion final de las competencias parentales.

Tabla de elaboracion propia
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El desarrollo de estos contenidos pretende contribuir a promover un uso equilibrado de
la tecnologia digital, fomentando un ambiente digital seguro y enriquecedor para todos
los miembros de las familias.

En ese sentido, se establecen una serie de objetivos complementarios a los aspectos
tedricos y que se iran desarrollando durante las sesiones, que pretenden ser una guia
para las madres y los padres en su proceso de fortalecer sus competencias para
acompariar a la infancia en el uso responsable de las tecnologias digitales, expuestos a

continuacion en la siguiente tabla (Tabla 3.).

Tabla 3.

Objetivos para hacer un uso responsable de las tecnologias digitales

Objetivos.

Establecer limites de
tiempo.

Establecer un limite de
gasto mensual.

Promover el uso
equilibrado.

Delimitar zonas libres
de tecnologia.

Supervisar el contenido
y estar presentes en los
espacios virtuales.

Fomentar el
aprendizaje activo.

Modelar un
comportamiento digital
positivo.

Operativizados.

Definir un tiempo diario o semanal maximo para el uso de
dispositivos digitales, incluyendo tiempo frente a la
television, computadora, tableta y teléfono movil.

Darle a conocer las tarifas telefonicas a los/as hijos e hijas, lo
que cuesta hacer uso mensual del dispositivo mévil y lo que
puede gastar, esto ayudara a que aprenda a autogestionarse y
administrarse, si es posible, que se haga responsable del
gasto que genera su movil.

Fomentar una variedad de actividades fuera de las pantallas,
como el juego al aire libre, la lectura de libros impresos,
deportes, manualidades y actividades en familia, entre otros.

Establecer areas de la casa donde no se permita el uso de
dispositivos digitales, como la mesa durante las comidas, el
dormitorio (sobre todo antes de dormir), durante actividades
familiares, etc.

Conocer y comprender los entornos virtuales en los que
participan sus hijos e hijas, para poder acompafarlos y
orientarlos de manera adecuada, asi como, monitorear el
contenido al que tienen acceso y prestar atencion a lo que
estan viendo, jugando o leyendo en linea.

Utilizar controles parentales y filtros de contenido cuando
sea necesario.

Incentivar el uso de dispositivos digitales para actividades
educativas y creativas, como aplicaciones de aprendizaje,
juegos educativos, proyectos de arte digital, proyectos de
programacion, proyectos de investigacion, etc.

Limitar el tiempo que se pasa frente a las pantallas,
entendiendo que los padres y las madres son referentes de
sus hijos e hijas y un uso responsable y equilibrado de la
tecnologia es el mejor ejemplo para que sus hijos e hijas
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hagan un uso similar.

Establecer normasy  Delimitar normas y limites claros sobre el uso de
limites de uso. dispositivos digitales, incluyendo cudndo y ddénde pueden
usarlos, asi como qué tipo de contenido esta permitido.

Promover la Crear un entorno en el que los nifios y las nifias se sientan
comunicacion abierta. comodos hablando sobre sus experiencias en linea y
cualquier problema que pueda encontrar.

Animar las conversaciones sobre la seguridad en linea y la
privacidad, manteniendo una comunicacion abierta, basada
en la confianza, el afecto y la empatia.

Compartir activamente  Participar en las actividades digitales de sus hijos e hijas, ya
en el mundo online.  sea jugando juntos, viendo programas de television o
explorando aplicaciones educativas.

Comprendiendo mejor su mundo digital y estableciendo una
relacion mas fuerte.

Ensefiar habilidades de  Ayudar a los nifios y las nifias a desarrollar habilidades para
pensamiento critico.  evaluar la informacién que ven en linea, discernir entre
fuentes confiables y no confiables, y cuestionar lo que ven 'y

leen en linea, contrastando informacion en varios medios

Tabla de elaboracion propia

Al seguir estas buenas practicas, los padres pueden ayudar a sus hijos e hijas a
desarrollar una relacion saludable y equilibrada con la tecnologia digital desde una edad
temprana, asi como, mediante la implementacion de normas y limites claros que
favorezcan la autonomia acompafiada y adaptada a las edades, madurez y necesidades
de los menores. El desarrollo de estas orientaciones radica fundamentalmente en los
siguientes aspectos:

» La proteccion de la infancia: Al navegar en Internet con los hijos y establecer
reglas claras, los padres pueden guiarlos hacia sitios seguros y prevenir el
acceso a contenido inapropiado para su edad, protegiéndolos de posibles
peligros en linea, como el acoso cibernético o el contenido violento o
sexualmente explicito.

» El desarrollo adecuado: La seleccion cuidadosa de videojuegos y el
establecimiento de limites de tiempo de uso ayudan a los nifios a desarrollar
habitos saludables y a evitar el sedentarismo, promoviendo su desarrollo fisico y
mental.

» Favorecer la comunicacion y confianza: Fomentar el dialogo y la comunicacion
abierta entre padres e hijos fortalece el vinculo familiar y crea un ambiente en el
que los nifios se sienten comodos compartiendo sus preocupaciones y problemas
relacionados con el uso de la tecnologia.

» Ser referentes modelos a seguir: Los padres que dan ejemplo al usar las
tecnologias de manera responsable y coherente transmiten a sus hijos
importantes valores y comportamientos que pueden influir positivamente en su
relacién con la tecnologia y en su vida en general.
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En definitiva, no solo protegen a los nifios de los riesgos asociados con el uso excesivo
o0 inapropiado de la tecnologia, sino que también fomenta su desarrollo integral y
fortalece las relaciones en las familias.

Asi mismo, se presenta una tabla (Tabla 4.) que pretende ser ejemplo y guia para los
progenitores en las normas y limites que pueden favorecer el uso seguro y responsable
de las tecnologias digitales en el hogar, destacando que, pueden adaptarse segun las
necesidades individuales de cada familia y la edad de los hijos y las hijas y que no
pretenden ser un recetario para cumplir por todas las familias, sino, un ejemplo que
pueda guiarlas para desarrollar sus propias normas y limites.

Tabla 4.

Normas y limites para promover el uso responsable de las tecnologias digitales en la
infancia y la adolescencia

Normas y limites Operativizados.

Planificar el tiempo de uso de pantallas al dia, asignando
momentos especificos para usar dispositivos, incluyendo tiempo
para actividades fuera del mundo digital, como estudiar, el
ejercicio o socializar cara a cara.

Establecer un
horario de uso de las
tecnologias.
Limitar lo més posible el tiempo de uso de los dispositivos

digitales, incluyendo television, computadora, tableta 0 movil.

Comer juntos sin pantallas puede fomentar la comunicacién y
conexiones entre los miembros de la familia, por lo que, limitar
o prohibir el uso de pantallas en este momento del dia puede
tener un impacto positivo en las relaciones familiares.

No usar dispositivos
durante las comidas.

Establecer un tiempo limite para el uso de dispositivos antes de
acostarse y dejar de usarlos preferiblemente una hora antes de

Apagar los : . . N
. bag dormir para mejorar la calidad del suefio, pues “las pantallas
dispositivos antes de . . - ) .
. retrasan el inicio del suefio y la luz de los dispositivos frena la
dormir. . . 5 (R ;

liberacion nocturna de melatonina” (Rojas Estapé, 2024, p.215)
Ensefiar a reconocer cuando estan pasando demasiado tiempo
Practicar el frente a las pantallas y a tomar medidas para limitar su uso,
autocontrol y la como establecer temporizadores, programar descansos regulares

regulacion o limitar los tiempos de uso de sus aplicaciones.
emocional. Ensefiar a identificar como se sienten al usar la tecnologia

digital y a regular sus emociones en respuesta de sus
experiencias en linea.

Reflexionar con los hijos y las hijas sobre como invierten su

Evaluar la calidad ~ 1émMPpo en linea.

del tiempo y de los  Evaluar si obtienen valor con las actividades digitales que
contenidos. realizan.

Fomentar la exploracion de contenido apropiado para la edad y
establecer limites sobre lo que esta permitido ver, jugar o leer en
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Establecer reglas
personales de uso.

Mantener un
equilibrio saludable
entre el mundo
online y offline.

Fomentar un entorno
familiar de
comunicacion y
apoyo.

Fomentar una
actitud critica para
ganar en
responsabilidad y
autonomia.

Pedir ayuda en caso
de encontrar
contenido
inapropiado.

Establecer zonas
libres de tecnologia
en casa.

Practicar el respeto

linea.
Supervisar el contenido al que acceden.

Fomentar la autoevaluacion periddica del uso de la tecnologia
digital.

Establecer sus propias uso reforzando su

responsabilidad personal.

reglas de

Ajustar sus habitos segin sea necesario para cumplir con sus
objetivos personales y mantener un equilibrio saludable.

Fomentar la participacion/ desarrollo de actividades fuera del
medio digital, como el deporte, el arte, la lectura, idiomas,
estudio o pasar tiempo con amistades o familiares.

Establecer un entorno de donde los hijos y las hijas se sientan
cémodos compartiendo sus preocupaciones sobre su uso de la
tecnologia.

Establecer momentos para revisar la actividad en linea y debatir
lo que se ha hecho.

Proporcionar orientacion y apoyo cuando lo necesiten.

Acompafiar en desarrollo del criterio propio, contrastando
informacion, evaluando la(s) fuente(s) de donde surge la
informacidn y analizando su veracidad.

Proporcionar informacién veridica y contrastada que les sirva
de ejemplo e informacidn que puede parecer real que no lo es.

Brindar oportunidades de toma de decisiones con informacion
obtenida en internet evaluando pros y contras y explorando las
posibilidades de las distintas circunstancias.

Acompafiar la capacidad para hacer elecciones responsables y
auténomas en linea.

Animar a que busquen ayuda de un adulto si encuentran
contenido inapropiado (pornografia, violencia, etc.)

Animar a comunicar si son testigos de ciberacoso de algun
conocido o compafiero.

Delimitar areas de la casa en las que se puede usar la tecnologia,
preferiblemente que sean zonas comunes como el salon o la
cocina (menos cuando se come).

Designar areas de la casa donde esta prohibido el uso de
dispositivos tecnoldgicos (zonas libres de tecnologia), como las
habitaciones.

Animar a compartir contenido positivo/ de valor, prohibiendo

55

ROSALIA BAAMONDE GUERRERO.



MASTER EN INTERVENCION E INVESTIGACION SOCIOEDUCATIVA.
TRABAJO DE FIN DE MASTER. EL RETO PARENTAL DEL BIENESTAR DIGITAL.

digital. los contenidos ofensivos, agresivos 0 con mensajes negativos.

Fomentar comunicaciones y relaciones positivas, libres de
ciberacoso, enfatizando la importancia de comunicar a los
adultos cuando una situacion asi ocurra.

Compartir Compartir contrasefias de sus redes sociales con los padres.
informacion

relacionada con su o . .
actividad en linea  Abstenerse de compartir informacion personal en lina sin

(Norma de autorizacion previa.
proteccion).

Pedir permiso antes de descargar aplicaciones.

Tabla de elaboracion propia

Estas recomendaciones tienen por objetivo promover estilos de vida saludables y
prevenir posibles riesgos para la salud asociados con el uso excesivo de dispositivos
electronicos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que son generales y pueden
variar segun las circunstancias individuales de cada nifio, nifias y adolescente y su
propio entorno familiar.

También se puede tomar en cuenta los consejos claves que hace Labrador et al. (2018)
para favorecer el uso responsable y seguro en los menores:

1. No te fies de todo lo que encuentres en internet, ya que hay mucha informacion
falsa o incorrecta. Es importante ser critico con los contenidos y las paginas que
visitas.

2. Concéntrate solo en la informacion que necesitas y el proposito por el cual te
conectas a internet, sin distraerte con otras cosas, ya que el tiempo en internet
pasa muy rapido.

3. Desconfia si te dicen que has ganado un premio o te ofrecen algo,
probablemente sea una estafa o te pidan algo a cambio.

4. Si alguna vez recibes mensajes amenazantes o que te hagan sentir mal, hablalo
con tus padres y no respondas.

5. Mantén tus perfiles en redes sociales privados y acepta solo a personas que
conozcas, de lo contrario, cualquier persona puede ver la informacion que
publicas.

6. No compartas informacion personal en redes sociales.

No hables en chats con desconocidos, como en los videojuegos en linea o en
plataformas como twitch.

8. Sé coherente con quién eres; el mundo online puede ser una parte de tu vida,
pero no una vida diferente.

9. Si tienes algun problema, debes hablar con tus padres.

Algunas de las razones por las que se puede afirmar que estos consejos son cruciales
para favorecer un uso responsable de los menores serian:

Promocidn de un uso seguro y critico de internet.

» La proteccion contra la desinformacion, en internet hay una abundancia de
informacion falsa o erronea. Ensefiar a los menores a ser criticos con lo que
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encuentran online es vital para que desarrollen habilidades de pensamiento
critico y eviten ser engafiados por contenido inexacto.

» La prevencion de fraudes y estafas, los menores pueden ser objetivos faciles
para estafadores online. Alentar la desconfianza en ofertas y premios
inesperados les ayuda a reconocer y evitar potenciales estafas y fraudes.

Desarrollo de habitos saludables en el uso de la tecnologia.

» La gestion del tiempo, internet puede consumir mucho tiempo si no se utiliza
con un proposito claro. Promover la concentracion en tareas especificas ayuda a
los menores a evitar distracciones y a manejar mejor su tiempo online.

» El equilibrio entre el mundo virtual y real es esencial que los menores
comprendan la importancia de mantener un equilibrio entre sus actividades en
linea y otras actividades fisicas y sociales. Esto fomenta un desarrollo integral y
evita la dependencia excesiva de la tecnologia.

Proteccion de la privacidad y seguridad online.

» La seguridad en redes sociales, mantener perfiles privados y aceptar solo a
personas conocidas protege a los menores de riesgos como el ciberacoso y el
contacto con desconocidos que podrian tener intenciones maliciosas.

» Evitar la divulgacién de informacidon personal, la educacion sobre los peligros de
compartir informacion personal en linea es crucial para prevenir problemas
como el robo de identidad y otros delitos cibernéticos.

Fortalecimiento del bienestar emocional y social.

» Dar respuesta a situaciones negativas, saber que deben hablar con sus padres si
reciben mensajes amenazantes o molestos les proporciona un sistema de apoyo y
ayuda a reducir el impacto emocional de estos incidentes.

» Autenticidad en el mundo digital, fomentar la coherencia entre el
comportamiento en linea y fuera de linea ayuda a los menores a desarrollar una
identidad genuina y evita la creacion de personalidades ficticias que pueden
causar conflictos internos y externos.

Prevencidn de contactos peligrosos.

» Evitar interacciones con desconocidos, la restriccion de hablar en chats con
desconocidos, especialmente en plataformas de videojuegos, es una medida de
seguridad importante para proteger a los menores de posibles depredadores en
linea.

» La comunicacion abierta con los padres sobre cualquier problema les
proporciona un entorno seguro y de apoyo donde pueden encontrar soluciones a
sus preocupaciones.

En resumen, estos consejos no solo protegen a los menores de peligros inmediatos en
linea, sino que también les ensefian habilidades valiosas para navegar el mundo digital
de manera segura y responsable. Sino también, puede resultar interesante atender a las
orientaciones sobre el uso responsable de los videojuegos, entendiendo que actualmente
son parte del ocio de la infancia y la adolescencia y que muchos de estos juegos pueden
resultar perjudiciales para ellos/as. Orientaciones para el uso responsable de los
videojuegos (Labrador et al., 2018):
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1. Familiarizate con las normas y la clasificacion PEGI para elegir juegos
adecuados a la edad y los intereses del menor.

Respeta las edades recomendadas para cada videojuego.

3. Interésate por los videojuegos que disfrutan tus hijos e hijas, para entender mejor
sus gustos, los aspectos positivos y negativos, regular el tiempo de juego y
mejorar la comunicacion.

4. Asegurate de que el lugar de juego esté en una zona comun de la casa 'y no en su
habitacion, para evitar que se aislen del entorno familiar.

5. Establece limites de tiempo para jugar, ya que cuanto mas se juega, mas dificil
es detenerse. Utiliza un sistema de avisos para facilitar las pausas.

6. Promueve otras actividades de ocio y tiempo libre, especialmente aquellas que
involucren a otros amigos, para mantener un equilibrio en el uso de los
videojuegos.

7. Evita usar los videojuegos como recompensa 0 castigo, ya que esto puede
transmitir un mensaje incorrecto sobre su valor.

8. AsegUrate de que mantengan una buena postura y una adecuada higiene corporal
durante el juego para prevenir problemas fisicos como dolores de espalda o de
vision por jugar muchas horas o con la luz apagada.

9. Fomenta la identificacion y regulacion de las emociones que ciertos juegos
puedan provocar, como nerviosismo o agresividad.

10. Ten en cuenta que muchos juegos en linea tienen chats donde el menor puede
estar en contacto con desconocidos.

11. Utiliza los controles parentales disponibles en los distintos dispositivos
informaticos.

Estas orientaciones para el uso responsable de los videojuegos son esenciales para
garantizar el bienestar de los menores en el entorno digital. A través de estas
orientaciones, los padres y las madres pueden seleccionar juegos apropiados segln la
edad y comprender mejor las preferencias de sus hijos e hijas, lo que facilita la
comunicacion y el establecimiento de limites adecuados.

Promover un ambiente de juego en areas comunes y establecer limites temporales ayuda
a prevenir la adiccion y fomenta un equilibrio entre el tiempo dedicado a los
videojuegos y otras actividades. Ademaés, se promueve el cuidado fisico y emocional
durante el juego, previniendo problemas de salud y ensefiando a los menores a regular
sus emociones. Destacando la importancia de aborda la seguridad en linea, alentando a
los progenitores a supervisar los contactos en juegos en linea y utilizar herramientas de
control parental para garantizar un entorno seguro. En resumen, esta orientacion no solo
protege a los menores de riesgos potenciales, sino también promueven un desarrollo
integral y una relacion saludable con la tecnologia digital.

4.9.Dinamicas de las Sesiones

En la siguiente tabla (Tabla 5.) se presentan las dinamicas del programa, elaborada para
ofrecer una guia clara y estructurada de las actividades a desarrollar en las sesiones.
Estas dinamicas han sido pensadas y organizadas para promover la participacion activa,
vivencial y experiencial, asi como, el aprendizaje colaborativo y la aplicacion préactica
de los conocimientos adquiridos en las partes teoricas de las propias sesiones.
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Aspectos claves a tener en cuenta en el desarrollo de las dindmicas:

- Es importante crear un ambiente de respeto y confidencialidad para que las
personas participantes se sientan comodas compartiendo sus experiencias.

- Es importante que el/la moderador/ar supervise las discusiones para asegurar que
todas las voces sean escuchadas y que los objetivos sean realistas y alcanzables.

- Es necesario fomentar un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo para que
todas las personas destinatarias se sientan involucradas y comprendidas.

Tabla 5.
Dinamicas del Programa: El Reto Parental del Bienestar Digital

Dinamica 1: El tiempo entre pantallas

Sesion 1: Atencion Vs. Pantallas.
Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital, concienciando a los
progenitores sobre el tiempo que dedican a las pantallas.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital, promoviendo la autorregulacion y uso equilibrado
de la tecnologia digital en las familias.

Desarrollo:

Revision del Tiempo en Pantallas: Pedir a los progenitores que saque sus teléfonos
moviles, mostrar como acceder a las estadisticas de uso de pantalla en sus dispositivos
(en iPhone: Ajustes > Tiempo de Uso; en Android: Bienestar Digital y Control
Parental), indicarles que revisen el tiempo dedicado a las pantallas en la Gltima semana
y en el dia actual.

Registro de Datos: Proporcionar folios donde los participantes puedan anotar sus
resultados: tiempo total de uso de pantalla en la Ultima semana y dia actual, las
aplicaciones mas utilizadas y tiempo dedicado a cada una.

Reflexion individual: pedir a los progenitores que reflexionen sobre las siguientes
preguntas y anoten sus respuestas: ¢Te sorprendié el tiempo que dedicas a pantallas?
¢Cuanto tiempo dedicas a actividades productivas vs. entretenimiento? ;Como afecta
tu uso de pantalla a tu tiempo en familia y a tus otras responsabilidades?

Discusion en Grupo: pedirles que compartan sus hallazgos y reflexiones, y anotar las
ideas y sugerencias para el desarrollo de un plan de accion de desarrollo de estrategias
para regular si el uso es mayor del deseado.

Dinadmica 2: La historia del tabaco

Sesion 2: Seguridad Vs. Libertad.
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Objetivos:

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas, concienciando a los progenitores sobre la necesidad
de equilibrar la seguridad y la libertad en el uso de las tecnologias digitales por
parte de los menores.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital.

Desarrollo:

Breve presentacion sobre la historia del tabaco: cdmo solia ser socialmente aceptable y
ampliamente publicitado, incluso vendido y consumido por la infancia sin ninguna
limitacidn, y como la evolucién del conocimiento sobre sus efectos para la salud y las
regulaciones implementadas para proteger a los menores, proyectando imagenes
historicas de anuncios de tabaco y sus similitudes con los de las tecnologias digitales.

Reflexion grupal/ debate en torno a las siguientes preguntas: ¢(Qué paralelismos ves
entre la historia del tabaco y el uso actual de tecnologias digitales?, ¢Cudles crees que
son los principales riesgos de un uso sin restricciones de las tecnologias digitales para
los menores? ¢Que tipo de regulaciones o limites deberian implementarse en el uso de
tecnologias por parte de los menores?, ;respetamos las limitaciones existentes sobre
edades recomendadas de usos de las redes sociales?

Dinamica 3: Los Padres de Silicon Valley

Sesion 3: La psicologia detras de las redes sociales y los videojuegos.
Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital

- Concienciar a los progenitores sobre la psicologia detréas del disefio de las redes
sociales y los videojuegos, utilizando como ejemplo la historia de los padres de
Silicon Valley.

Desarrollo:

Introducir la historia de algunos padres en Silicon Valley que, a pesar de estar en el
epicentro de la innovacién tecnoldgica (o justo por ello), limitan el uso de dispositivos
en sus hogares y méas concretamente a sus hijos e hijas, mostrando citas, anécdotas y
testimonios (historias reales) de personalidades como Steve Jobs y Bill Gates que
apuestan por un enfoque mas bien restrictivo y balanceado respecto al uso de
dispositivos digitales.

Preguntas para reflexionar: ¢Por qué crees que algunos de los padres mas conocedores
de la tecnologia limitan el uso de los dispositivos en sus hijos e hijas? ;qué estrategias
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crees que utilizan estos padres para equilibrar el uso de la tecnologia? ; COmo podemos
aplicar estas estrategias en nuestras propias familias? ¢qué beneficios y desafios
anticipamos al implementar limites similares?

Dinamica 4: Plan familiar tecnoldgico

Sesion 4: Normas y limites con las tecnologias digitales.
Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital, fomentando un uso
equilibrado entre el mundo online y offline.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital.

- Favorecer el establecimiento de normas y limites sobre el uso responsable de
las tecnologias digitales, como medida de proteccion y prevencion a los usos
irresponsables.

- Fomentar la participacion activa de los progenitores en las actividades digitales
de sus hijos e hijas, promoviendo el uso compartido de tecnologias para
fortalecer la relacion familiar y generar un ambiente de confianza, dialogo y
apoyo.

Desarrollo:
Identificacién de problemas: proponer a los participantes (individual o por pareja) la

resolucion de las siguientes preguntas “;Qué problemas hemos notado relacionados
con el uso de pantallas en la familia?” “;Cudndo y doénde suele haber mas conflicto o

abuso del tiempo de pantalla”

Establecimiento de objetivos: a continuacion, estableceran tres objetivos especificos y
realistas que les gustaria alcanzar en relacién con el uso de pantallas.

Establecimiento de normas y limites propios de cada familia, usando como referencia
los del ejemplo de la Tabla 4.

Lluvia de ideas de actividades alternativas libres de tecnologia: Algunas categorias que
se pueden incluir: actividades fisicas/ al aire libre, actividades creativas (dibujar,
manualidades, cocinar, etc.), actividades de lectura, tiempo en familia (juegos de mesa,
charlas, contar historias, etc.).

Creacion de un documento propio “plan familiar tecnologico” (es recomendable que
sea compartido con los hijos y las hijas para que sus opiniones e inquietudes sean
tomadas en cuenta)

Dinamica 5: Nutricion digital, balanceando el uso de tecnologias

Sesiéon 5: Mundo online Vs. Mundo offline.
Objetivos:
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- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital, concienciando a los
progenitores sobre la importancia de un uso equilibrado de las tecnologias
digitales, utilizando la metafora de la alimentacion saludable.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital.

- Proporcionar recursos y estrategias para que los padres y las madres puedan
identificar y abordar cambios emocionales y comportamientos inusuales en sus
hijos e hijas relacionados con el uso de dispositivos digitales.

Desarrollo:

Se les propone a los participantes la creacion de una “pirdmide nutricional digital”, se
les facilita un folio con el contorno de una pirdamide.

Clasificar las actividades: dar a cada grupo tarjetas o post-its con diferentes actividades
tecnoldgicas escritas ("Redes Sociales", "Videojuegos”, "Tareas Escolares”, "Lectura
Digital", "Videollamadas™, "Navegar por Internet”, etc.).

Pedir a los participantes que clasifiquen estas actividades dentro de la piramide de
acuerdo con su importancia y el tiempo recomendado, utilizando la metafora
alimenticia: Base de la Pirdmide (Consumo Diario Recomendado): Actividades
esenciales y productivas, como tareas escolares, lectura digital, videollamadas con
familiares. Medio de la Pirdmide (Moderacion): Actividades recreativas como
videojuegos y redes sociales en tiempo limitado. Cima de la Piramide (Consumo
Ocasional): Actividades que deben limitarse, como navegar sin rumbo por internet o
ver videos en exceso.

Reflexién y discusion de los resultados con el resto del grupo.

Metéforas y comparaciones a tener en cuenta "dieta digital": ""Azacar Digital™:
Actividades que son placenteras pero que deben consumirse con moderacién (ej. redes
sociales, videojuegos), ""Ayuno Digital"': Periodos sin tecnologia para desintoxicarse y
recargar (ej. tiempo en familia sin dispositivos, actividades al aire libre) y ""Porciones
Saludables™: Cantidades adecuadas de actividades esenciales (ej. tareas escolares,
lectura digital).

Dinamica 6: ;Somos una bateria?

Sesidn 6: Sefales de alerta.
Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital, concienciando a los
progenitores sobre las sefiales de alerta del uso problematico de internet y el
acceso a contenido inapropiado

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
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posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital.

Desarrollo:

Proyeccion  del corto  “El  impacto de las nuevas tecnologias”
https://youtu.be/rAKX100nXbU?si=chRoD6i19X2dxxdhp (Urtaran GoOmez, 2017),
reflexionar sobre la fecha del video, 2017, y como fue un pronéstico pesimista de una
distopia bastante parecida a la realidad que vivimos.

Introducir la metéfora de la bateria: asi como las baterias de nuestros dispositivos se
cargan y descargan, nuestras mentes y cuerpos también se ven afectados por el tiempo
y tipo de contenido que consumimos.

Reflexionar y detectar el tipo de actividades que pueden cargar y descargar nuestra
bateria y concretamente aquellos que consumimos por medio de los dispositivos
digitales, analizando el impacto que tienen en nuestra atencion, energia y bienestar.

Reflexionar sobre como pensamos que el uso de las tecnologias y mas concretamente
el uso problematico de las tecnologias pueden afectar la bateria de los menores.

Preguntas de consciencia del uso responsable de las tecnologias digitales: ¢Tienes
control de tu tiempo delante los dispositivos digitales? ¢Y tu hijo/a? ;Qué te agota?
¢Como es tu atencion ahora mismo? ¢Qué aplicacién se te va de las manos? ¢En qué
momento del dia eres mas vulnerable? Si tuvieras una barita magica ¢Qué cambiarias?
(Rojas Estapé, 2024).

(la comparativa de la bateria con la atencién surge del libro “Recupera tu mente,
reconquista tu vida” Rojas Estapé, 2024).

Dinamica 7: El caso sueco

Sesién 7: Buenas préacticas para el uso seguro y responsable de las tecnologias.
Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital.

Desarrollo:

Presentacion breve de la situacion en Suecia: Suecia era referente en comprension
lectora, hace unos afios se empezd a fomentar el uso de pantallas desde infantil, el
verano del 2023 la ministra de educacion anuncio la suspension de esta estrategia por
una crisis de lectura (evidenciada en sus resultados de PISA 2022) y destinando mas de
cien millones de euros para reintroducir libros de texto en las escuelas. “Tenemos una
crisis de lectura en las escuelas suecas. Corremos el riesgo de estar creando una
generacion de analfabetos funcionales.” (Lotta Edholm en Rojas Estapé, 2024, p. 302).
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Reflexién/debate en torno a las siguientes preguntas: ¢qué lecciones podemos aprender
del caso sueco en cuanto al uso de tecnologias? (Como podemos equilibrar el uso de
las tecnologias y los métodos tradicionales de aprendizaje en nuestras familias? ¢Qué
estrategias de comunicacion y confianza podemos implementar para gestionar el
tiempo de pantallas de nuestros hijos? ;Cémo podemos asegurarnos de que el tiempo
en pantalla se utilice de manera productiva y segura?

Dinadmica 8: La aventura del bienestar

Sesion 8: En busqueda del bienestar.
Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital, fomentando el
bienestar digital.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital, fortaleciendo el bienestar emocional y social.

- Proporcionar recursos y estrategias para que los padres y las madres puedan
identificar y abordar cambios emocionales y comportamientos inusuales en sus
hijos e hijas relacionados con el uso de dispositivos digitales.

Desarrollo:

Historia del héroe: Un joven llamado Alex vive en una ciudad donde la tecnologia
domina cada aspecto de la vida, aunque disfruta de los juegos en linea y las redes
sociales, empieza a sentirse cada vez mas cansado, ansioso y desconectado de sus
amigos y familia.

Un dia, Alex se encuentra con un mentor sabio que le habla sobre el equilibrio digital y
el bienestar. EI mentor le cuenta que, para ser un verdadero héroe, debe encontrar el
equilibrio entre el mundo digital y la vida real.

Alex acepta el desafio y comienza su aventura. Aprende a gestionar su tiempo,
priorizar el suefio, reducir el tiempo frente a las pantallas y fortalecer sus relaciones
emocionales y sociales.

A través de su viaje, Alex descubre que vivir en equilibrio no solo mejora su salud
mental y emocional, sino que también le permite disfrutar mas de ambas realidades.

Discusion grupal en torno a las siguientes preguntas: ;Nos podemos ver reflejados en
la historia de Alex? ;Qué lecciones podemos aprender de é1? ;Como podemos aplicar
estas lecciones en nuestra propia vida y la de nuestros hijos e hijas? ;A qué desafios
nos enfrentamos para reducir el tiempo de pantallas? ¢ Qué impacto puede tener nuestro
bienestar emocional y social tener un mayor equilibrio entre ambos mundos?

Dinamica 9: La formula de la creatividad A+P=C

Sesion 9: Desconectar para conectar.
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Objetivos:

- Capacitar a los padres y las madres en el reconocimiento de los factores de
riesgo de los usos irresponsables de la tecnologia digital, fortaleciendo la
importancia de desconectar de las tecnologias digitales para conectar con uno
mismao.

- Desarrollar habilidades para fomentar un uso responsable de las tecnologias
digitales en los progenitores para que puedan orientar de la mejor manera
posible a sus hijos e hijas, potencianco la creatividad, adoptando la filosofia de
+JOMO - FOMO.

- Adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo positivo de la
parentalidad en la era digital.

- Proporcionar recursos y estrategias para que los padres y las madres puedan
identificar y abordar cambios emocionales y comportamientos inusuales en sus
hijos e hijas relacionados con el uso de dispositivos digitales.

Desarrollo:

Nuestra mente esta perdiendo la capacidad de tolerar el aburrimiento debido a las
constantes distracciones digitales. El cerebro se ha habituado a la sobreestimulacion y a
las notificaciones constantes, lo que nos hace adictos a la sensacion de recompensa y
dopamina. Cuando el cerebro se encuentra con tiempo libre y sin estimulos externos,
siente la necesidad de escapar de ese estado (Rojas Estapé., 2024).

Explicacion de las diferencias entre JOMO (Joy of missing Out, el disfrute de estar
desconectado) y el FOMO (Fear of missing Out, el miedo de estar desconectado).
Discusion/ reflexion en torno a como la constante conexion digital puede llevar al
FOMO y cémo mediante el JOMO puede ayudar a encontrar la paz y la creativada.

Propuesta de la formula: Aburrimiento + Paz = Creatividad.

Preguntas para reflexionar: ;Como nos afecta la hiperestimulacién digital en nuestro
dia a dia? ¢{Qué experiencias has tenido de sentirte aburrido y cobmo has reaccionado a
ese aburrimiento? ;Como podemos encontrar paz en la desconexion digital y qué
beneficios puede traer esto? ¢De qué manera el aburrimiento puede llevar a la
creatividad? ;Cémo podemos implementar mads momentos JOMO en nuestras vidas?

Actividad creativa (si no diera tiempo se dejaria para realizar en casa/ en familia):

Pedir a los participantes que dedique unos minutos a desconectar completamente y
realizar una actividad creativa como un dibujo, un poema, inventar una historia,
enfatizando que debe hacerse sin la ayuda de dispositivos electronicos, para
experimentar el proceso creativo sin interrupciones digitales.

Tabla de elaboracion propia
4.10. Recursos del Programa

Para el desarrollo del Programa de Educacion Parental para el Acompafiamiento del uso
responsable de la tecnologia digital de los menores “El Reto Parental del Bienestar
Digital”, se contempla la necesidad de los siguientes recursos:

Recursos Humanos:
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Un/a profesional del ambito educativo o social con formacion en intervencion
con familias (parentalidad positiva) que imparta y dinamice las sesiones del
programa.

Es recomendable contar con personal de apoyo cualificado que pueda desarrollar
la evaluacion de las sesiones.

Recursos Materiales:

Aula o sala de reuniones.
Material de papeleria: Folios, boligrafos, rotuladores.
Presentaciones que den apoyo Yy soporte a los contenidos del programa.

Infografias/materiales de uso de las tecnologias “Conectandonos en Positivo
(UNAF, sf.) alojadas en los anexos (Anexo 5.)

Un proyector y portatil.

Recursos Financieros:

Fondos y financiamiento, para contratar al personal especializado, financiar la
compra de materiales.

Subvenciones y/o donaciones que puedan apoyar el desarrollo de las actividades
del programa.

Recursos Comunitarios:

Redes de apoyo como la colaboracidn con centros educativos, centros sociales,
asociaciones y ayuntamientos.

Colaboracion con Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos.

Recursos de Evaluacion y Planificacion.

Herramientas de evaluacidn para medir el impacto del programa: cuestionarios,
diarios de campo, entrevistas, grupos de discusion, etc.

Sistemas de monitoreo continuo para ajustar y mejorar las intervenciones.

Cronogramas y lineas de tiempo para la implementacion de actividades,
ajustados a las necesidades de los destinatarios.

4.11. Banco de Recursos Complementarios al Programa

Libros:

¢Por qué no? Como prevenir y ayudar en la adiccion a la pornografia (Villena
Moya, A., 2023).

La fabrica de cretinos digitales. Los peligros de las pantallas para nuestros hijos
(Desmurget, M., 2020).

Criar con salud mental. Lo que tus hijos necesitan y solo td les puedes dar
(Velasco, M., 2023).

La generacion ansiosa: Por qué las redes sociales estan causando una epidemia
de enfermedades mentales entre nuestros jovenes (Haidet, J, 2024).

Educa tu cerebro (Bueno, D. 2024).
Recupera tu mente, Reconquista tu vida (Rojas Estapé, M., 2024).
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- Como las pantallas devoran a nuestros hijos (Villar Cabeza, F., 2023).
Audiovisual:

- El dilema de las redes sociales (Documental de Netflix, 2020).

- Adictos a la pantalla (Serie documental, Andrade y Ocafia, 2023).

- Normas para nifios y padres en el uso de la tecnologia. Elizabeth Kilbey,
psicdloga y escritora. BBVA Aprendemos Juntos.
https://youtu.be/iUVWBVE739M?si=FB_1Mdieifvd5a0OH

- Molly Weight: How every child can thrive by five. TED. (Crianza y pantallas)
https://youtu.be/alSXCwO0Pi947?si=eiGPAIpI8hvx-4t4

- Su mayor influencer https://www.unicef.es/infancia-tecnolog%C3%ADa/su-
mayor-influencer

4.12. Evaluacion del Programa

La evaluacion programa se desarrolla de forma continua en tres fases, primeramente, la
evaluacion inicial, para identificar las necesidades formativas de los participantes, asi
como, su punto de partida, para ello se aplicara el cuestionario de elaboracion propia de
competencias parentales para el acompafiamiento de sus hijos e hijas en el uso
responsable de la tecnologia digital alojado en los anexos del trabajo (Anexo 3); cuenta
con una primera parte de preguntas sociodemogréaficas de los progenitores y la segunda
parte consta de seis items, con entre siete y dieciocho preguntas y respuestas de tipo
Likert de cuatro opciones; la aplicacion del mismo se haré de forma digital mediante su
formato digital en Google Forms.

De forma complementaria, a lo largo del desarrollo del programa se desarrolla una
evaluacion de proceso mediante una pequefia encuesta que recoge informacién de tipo
cualitativa mediante una pregunta abierta de observaciones y comentarios y de tipo
cuantitativa por medio de la valoracion del 0-10 de las siguientes cuestiones: interés del
tema de la sesion, actuacion del ponente, dinamica de la sesion y valoracion global de la
sesion, ademas, se sugiere de forma complementaria un registro de observaciones y
comentarios de las sesiones hecho por el facilitador, donde debe recoger el nimero de
participantes de las sesiones, la fecha y hora, su valoracion del clima de trabajo, entre
otras cuestiones que le pueda parecer de interés, alojada en los anexos del trabajo
(Anexo 4).

Por dltimo, se repetird el cuestionario de competencias parentales para el
acompariamiento de sus hijos e hijas en el uso responsable de la tecnologia digital para
medir el impacto del programa en cuanto al desarrollo de habilidades y competencias
que puedan haber favorecido el bienestar digital de las familias, por lo que consistiria en
una evaluacion ad hoc.
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6. Anexos.

Anexo 1. Grupo de discusion de profesionales que intervienen con familias.
Grupo de discusion de profesionales de los Servicios Sociales de Asturias.
Viernes 26 19-20 h

Caracteristicas de los perfiles profesionales: (todas son mujeres)

Prof.1.

» Estudios Cursados: Licenciada en Psicologia, Master de terapia de familia y pareja
del modelo sistémico, Méster en Psicoterapia y Psicodrama.

> Edad: 47.

» Puesto de trabajo: EITAF.

» Tiempo en el puesto de trabajo: 2021, 3 afios.

» Tiempo trabajando con familia: 24 afos.

Prof.2.

» Estudios Cursados: Doctorado.

» Edad: 45 afios.

» Puesto de trabajo: Orientadora Educativa en centros educativos publicos.
» Tiempo en el puesto de trabajo: 17 afos.

» Tiempo trabajando con familia: 17 afos.

Prof.3.

Estudios Cursados: Licenciada en Sociologia y Trabajo Social, Master de
Intervencion e Investigacion Socioeducativa.

Edad: 50 afos.

Puesto de trabajo: Servicios Sociales.

Tiempo en el puesto de trabajo: 24 afios.

Tiempo trabajando con familia: 10 afios.

Prof.4.

VVVY

» Estudios Cursados: Trabajo Social.

» Edad: 53 afos.

» Puesto de trabajo: Servicios Sociales.
» Tiempo en el puesto de trabajo: 2 afos.
» Tiempo trabajando con familia: 2 afios.

Prof.5.

» Estudios Cursados: Abogada.

» Edad: 46 afos.

» Puesto de trabajo: Centro Asesor de la Mujer.

» Tiempo en el puesto de trabajo: 2 afios.

» Tiempo trabajando con familia: 17 afios (derecho de familia y a menores).

Tematica del debate: Competencias parentales para el acompafiamiento de sus
hijos e hijas en el uso responsable de las tecnologias digitales desde la vision de
profesionales que trabajan con familias.

Puntos:
» Actualidad del sistema en cuanto a los usos: seguridad y privacidad en el mundo
digital.
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> Bienestar digital: autoestima, responsabilidad, falsas expectativas, salud mental,
maltrato, adicciones... Adicciones a las redes sociales de padres/madres e hijos/as.

» Acceso a contenido inapropiado para la infancia (Violencia, hipersexualizacion,
pornogréfica).

» Problematicas nocivas relacionadas con el uso irresponsable de la tecnologia.

» Posibles soluciones: Uso responsable de las tecnologias digitales: normas y limites,
tiempos y espacios.

(Yo) lo primero que queria que debatiéramos era el tema de la actualidad del sistema en
cuanto a la seguridad y la privacidad en el mundo digital, cémo lo vemos, desde el
punto de vista de los perfiles profesionales, como lo hacen las empresas y demés y
como vemos que las familias gestionan este tema de seguridad y privacidad.

(Prof. 2) Yo voy a hablar sobre todo desde la perspectiva del &mbito escolar, lo que
nosotros o0 yo como profesional observo, porque si que en algunos casos noto diferencia
como lo abordamos en el &mbito familiar, por lo menos con los menores que tenemos
ahora en la familia, donde si procuramos llevar un control bastante estricto en primer
lugar del tiempo, ¢no? Y también luego del uso que se hace, pero claro cuando td te
empiezas a relacionar, en mi caso con crios ya que inician la pre-adolescencia, te
sorprende 0 a mi siempre me termina sorprendiendo, la soltura con la que se manejan
con distintas aplicaciones para las que a priori en algunos casos no voy a establecer,
porque a lo mejor me confundo, ¢no? El limite de edad para poder utilizarlo con la
mayoria de edad, pero si desde luego con méas edad a la que acceden cuando llegan a
primero de la ESO, que en muchos casos tenemos nifios y nifias que tienen apenas 12
afios, ¢no? Entonces, claro, ese acceso viene facilitado porque hay un adulto detras que
lo permite, crean las cuentas a través de las familias, ¢no? Pero luego ahi percibo yo por
lo menos un poco, lo que observo es que hay poco o ningun control, sobre lo que
pueden estar haciendo, de hecho, cuando pasemos a otros temas y hablemos un poco de
los problemas que estamos observando y demas tiene también que ver con esto.

Entonces yo creo que hay, no sé como llamarlo, poca consciencia de lo que supone
realmente el manejo muchas veces de los dispositivos y porque lo facilitamos los
adultos, ¢no? Esa es la percepcion que yo tengo. Que nos parece yo creo mucho mas
inocuo de lo que realmente es. Simplemente y, para empezar, no porque haya nada
peligroso, ya no vamos a temas, sino por la cantidad de tiempo que utilizan para no
hacer nada.

Porque es un tiempo muchas veces vacio, no tiene ningun estimulo de ningun tipo, no
genera redes neuronales porque lo que hacen pues muchas veces es jugar, pero con
juegos con poca finalidad, sentido, lo que sea, creo que soy bastante clara, ya me
entendéis con lo que quiero decir. Esa es un poco mi impresion.

('Yo) Que hay poca consciencia por parte de las familias.

(Prof. 3) Vale. Yo estoy totalmente de acuerdo, coincido contigo. No sé cudl es el
problema, donde esta el problema, no sé por qué a los padres y madres, digo, nos cuesta,
aungue yo no estoy todavia en ese punto porque en mi casa pues son mas pequefios, que
yo todavia no me veo en ese punto, ¢no? Pero si es verdad que no sé por qué a los
padres y las madres nos cuesta tanto, ¢no? Deseamos que, desde el profesorado, que,
desde el colegio, que desde el instituto prohiban, deseamos que nos digan, pero
realmente yo no sé si es que al limitarnos a ellos también nos tendriamos que limitar
nosotros, porque los adultos estamos, las personas adultas estamos igual con el movil
todo dia, todo el dia. Y después, eso, por una parte, ;no? Entonces los adolescentes
hacen lo que ven. Y, por otra parte, controlan mucho mas a ellos. Entonces yo no me
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veo en la situacion de poder controlar un movil, de ver cdmo, yo creo que si, aunque yo
lo intentase hacer, ellos ya verian como saltarse todo eso. Entonces, es eso, estoy
totalmente de acuerdo contigo, Prof. 2, que es un tiempo muy, muy perdido. Porque ni
los jovenes hacen nada que es mas que aprenden a ocupar ese espacio de esa manera, ni
avanzamos nada.

(Yo) Vale, muy bien. Gracias, (prof.3), (prof.1) o (Prof. 4) ¢tenian algo méas que decir,
ademas?

(Prof.4) ¢{Me escuchan? ¢Por ahi? Vale. Bueno, coincido con vosotras en todo. No tengo
hijos, pero si que hay gente muy cercana a mi, familia, amigos, amigas y familias en
general, que van por las redes sociales. Esta tematica es que es continua. También los
coles cuando van conmigo, sobre alumnos que tienen mas o menos dispersion a la hora
de seguir las clases. Y es un poquitin siempre lo mismo, la familia, que es el cole, el
cole que es la familia. ;Quién pone limite? ;A qué limites ponemos? No sé, es...
Cuando empez6 el tema este de que se iban primero los coles, todo el mundo estaba
muy contento, por fin, por fin. Pero creo que es que llegan a casa, y no solamente los
peques, es que llegan a casa y los mayores estamos igual o parecido. Porque si no es el
trabajo, es que para un ratin que tengo voy a desconectar. Y desconectamos casi siempre
a ritmo de mdvil, de lo que sea que queramos hacer en ese momento. Entonces, vamos,
coincido hasta lo que estéis diciendo hasta ahora en todo. El problema cada vez es méas
evidente, igual no nos hemos dado cuenta hasta donde puede llegar, es verdad que nos
parece que no es ni tanto, pero las soluciones no sé cuales son, ni por donde podriamos
tirar en primer lugar y en qué orden, pero estd haciendo mucho dafio. Yo lo veo sobre
todo en los mas cercanos, en los hijos de mis primos y primas, que tienen edades muy
diferentes, desde 27 la mayor hasta la mas pequefia, con 7, y cada uno tiene una
problematica adaptada a su edad, pero la tienen ya.

(Yo) Que enlaza un poco con el otro punto, que era el tema del bienestar digital y cémo
afecta tanto la tecnologia digital que abarca videojuegos y todo este mundo y por otro
lado, las redes que generan sobre todo adicciones, esas falsas expectativas, temas de
autoestima, bueno, un poco también ese otro punto, la salud mental.

(Prof. 1) La privacidad yo creo que es algo dificil de gestionar. A cualquier pagina que
quieras acceder con una simple comprobacion, o sea, no hay ninguna comprobacion, es
solo chequear si eres mayor de 18 o no, puedes acceder sin ninguna corta pizza. Nada
impide que un menor pueda acceder a contenidos inapropiados. Cémo se gestionan sus
datos, que estamos totalmente pilotados por, que suena muy conspiranoico lo que voy a
decir, pero es que, para entrar en cualquier pagina, aunque sea absolutamente inocua, te
filtran con un montén de cookies. Ya hablo como adultos, estamos totalmente pilotados
por las redes. ;Como van a defenderse los nifios de ese control masivo? Yo creo que
vivimos en una sociedad que de por si, ya entro en el segundo tema, que ya vas a hablar
de patologia y como afecta, creo que es una sociedad adicta. Tenemos que asumirlo
como sociedad porgue no podemos estar viendo el error en los nifios cuando somos los
adultos los primeros que tenemos un serio problema de control con el tema de las
tecnologias.

Tenemos que aprender a regular nosotros nuestro propio funcionamiento antes de
intentar imponer algun tipo de criterio. Me parece que fue en este verano, septiembre,
octubre o asi, escuché que un grupo de padres se iban a organizar a través de un
telegram para intentar organizar algun tipo de iniciativa legislativa para conseguir que
impidieran tener mévil a los nifios hasta los 12 afios, menores de 12 que no tuvieran, 12
0 13 creo. De momento me parece una idea que dije, ah, pues mira, qué idea, ¢no? Pero
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realmente la gente con la que hablé, que se negaba a ello, me decia, pero qué crees, que
voy a meter al nifio a la burbuja hasta los 13 afios, ¢y cémo lo voy a hacer? Porque
todos sus amigos del cole van a tener movil. Y la verdad es que era como crear un
mundo paralelo y el mundo en el que vivimos tiene todos estos medios. Te lo piden ya
hasta en los colegios, tienes que tener tablet. En algunos colegios ya no funcionan ni
siquiera con libros de texto o de papel. Necesitan llevar una tablet.

(Yo) Con el Chromebook a todos, si.

(Prof.1) Si nosotros ya tenemos que asumir que hay una barrera que ya no vamos a
volver a poder retroceder y es que la tecnologia va a estar presente en nuestra vida desde
nuestra mas tierna infancia, lo primero que tenemos que establecer creo que es un
sistema de regulaciones desde los adultos. Y nosotros mismos no sabemos muy bien
cémo movernos en este fango. Porque ¢cuanta proteccion tenemos de nuestra propia
privacidad? Yo dudo seriamente acerca de ello. Dentro de un par de semanas tengo que
dar una charla a los chavales sobre el ciberacoso. Y tengo preparado material. Hay
mucho colgado por las redes. Pero nada te dice cémo filtrar de verdad ese tipo de cosas.
De verdad ya me lo planteo como adulta.

('Yo) Si, es una problematica. De verdad que encontrar el equilibrio no es facil. Y bueno,
hay corrientes. A lo Ultimo, en la parte de conclusiones, a ver si sale.

(prof.1) Vale, pues me retiro de momento.
(Yo) Prof. 4 ;t0 querias comentar algo? En nivel de lo que estamos hablando.

(Prof.4) Lo que escuché de prof.1, la verdad, totalmente de acuerdo con ella. Por
experiencia propia, el tema de menores. Bueno, lo de 18 afios hoy por hoy es una burla
porque no tienes mas que contar mentira y punto pelota. No hay ninguna forma de
filtrar si es cierto 0 no. Yo misma, para acceder a una aplicacion para mis hijos, les he
puesto la edad necesaria para que les permitan entrar. Y el tema del movil, lo que dice
del equilibrio, es realmente dificil. Yo lo dije en la reunion que tuvimos en Castropol.
Tengo una nifia de 11 afios y le compré el mévil para que no se quedara atrds en los
grupos de WhatsApp. Cuando incluso ella, ahora que lo tiene, no tiene mayor interés en
los grupos de WhatsApp. A veces le digo que cada vez menos oye y que tienes un
mensaje porque ella no tiene interés. Entonces, es muy complicado porque estas, por un
lado. No quieres que se queden aislados, como decia prof.1, porque el que un nifio no
tenga hasta los 14, hasta los 16 el movil, como pretendia ese grupo de padres, hoy por
hoy es una utopia porque es muy complicado. Entonces, bueno, no sé. Y después, lo que
también comentaba Prof. 1 del control de datos, supongo que 0s pasara a todas, a mi me
pasa. Estas hablando de alguna cosa en un momento puntual y después abres cualquier
aplicacion y te aparecen anuncios relativos a eso. Yo creo que estamos mas que
controlados y bichados. Lo veo muy complicado y cada vez mas.

(Prof.2) Si, yo creo que es un poco la pescadilla que se mueve la cola. Creo que hay
poca responsabilidad porgue al final el contexto en el que estamos también de consumo
y demas, lo que pretende es que las aplicaciones, que los mensajes, que la publicidad,
que se nos filtra también por ahi. Quiero decir que llegue cuanto mas rapido y a mas
gente mejor. Entonces, los filtros que haya que poner con respecto a eso, que seran
también costosos, por lo menos en cuanto a tiempo o lo que sea, pues eso es lo que... No
es que no interese, pero todo eso ralentiza, yo creo. De todas maneras, fijaros, quiero
decir que yo creo que tenemos que reconocer que tenemos un problema para intentar
reconducir un poco la situacion que a priori, en principio, todo el mundo parecemos
reconocer, nos la tienen que imponer a base de una normativa. Todo lo que venga con
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un control externo que no parta del convencimiento, porque eso pasa con todo, incluso,
por ejemplo, en mi ambito, con las propias leyes educativas, que va a tener menos éxito,
que nosotros, como personas, tengamos que tener o que pidamos a gritos que se nos
controle de manera externa. Al final, acabamos pasdndonos unos la pelota a otros. Al
final, no sé quién va a ser el dltimo que controla, el ultimo que pide el control. Yo creo
que tenemos un problema de fondo sobre el que hay que pensar y que es que nos hace
Ilevar también el tipo de vida que llevamos. Te da la sensacion muchas veces... Yo, por
ejemplo, soy una persona que no tengo redes sociales y aqui estoy, por decision
personal. Pero, claro, te das cuenta, por mi profesion, que a veces deseamos vivir como
en un mundo paralelo, que es lo que nos ofrece también una parte de la tecnologia y de
las redes sociales. Efectivamente, estamos hablando de no quedarnos fuera, de no
quedarnos atras. Eso es una realidad que al final vamos alimentando y haciendo crecer
todo el mundo. Nadie quiere, claro, es lo que decis, quedarse atras, entonces al final lo
que hacemos es seguir reproduciendo y agrandando un poco el tema. Me imagino que a
vosotras os pasara igual, a mi todas las semanas me llega el resumen semanal del uso
del teléfono, y como tengo aqui vinculado al correo electrénico y demés, mucho lo
utilizo también para trabajo, pero claro, lo utilizo una media de dos horas al dia.

('Yo) Bueno, lo usas poco. Lo usas poco.
(Prof. 2) Me parece muchisimo.

(YYo) A ver, yo tengo un profesor, perdona que te interrumpa Maria, pero yo tengo un
profesor que con sus estudiantes, que son todos universitarios, todos tienen mdviles, a
cierta hora de la mafiana, digamos a las 12 del dia, tenia una clase y les preguntaba, a
ver, miren todos en los mdviles cuanto tiempo de uso llevan, y todos, o la gran mayoria,
a las 12 de la mafana, ya tenian tres horas y media, o sea, la media del ratio de la clase
era tres horas y media a las 12 de la mafiana, es decir, que la gente, bueno, la gente
joven, desde que se levanta esta enchufada al movil. Entonces, claro, €so va un poco
alineado con lo que decias, de que nos crean una adiccién total las redes sociales, y
como esas regulaciones muchas veces, 0 sea, tienen que venir desde fuera para yo
misma asumirla, ;no? No me autorregulo, busco como... Bueno, yo misma me estoy
autorregulando, me estoy poniendo tanto tiempo en cada cosa y tratar de bajarlo, ¢no?,
por ejemplo. Pero claro, hasta que no eres consciente de que tienes un problema, porque
es un problema dedicar tres horas al dia a una red social. ¢ Tenias algo méas que decir,
Prof. 2? ;O alguna queria comentar algo sobre esto, por ejemplo?

(Prof.2) Mira, con respecto a lo que dices, sobre el nimero de horas de uso, es que justo
antes de incorporarme yo a la consejeria trabajando en una tutoria, hicimos lo mismo,
segundo de la ESO. Los chicos y las chicas nunca se habian parado a mirar, no tenian ni
idea, ¢no? Una media en aquel grupo de siete 0 ocho horas diarias de uso del movil,
porque dijimos, mirad el tiempo que estuvisteis ayer, el dia anterior. Bueno, fue hasta
para nosotras, estaba yo con la tutora, fue un auténtico shock. Segundo de la ESO, ¢eh?
Las horas que pasan al dia en el instituto, seis, siete, entre que van, vienen a casa y
demas, yo es que decia yo, pero hasta que, 0 sea, yo a mi no me daban las horas del dia
para decir y claro, la maquina no miente. Ellos miraron ahi el tiempo de uso del dia
anterior y era eso. Y ademas es que era la mayoria del grupo. Segundo de la ESO, ¢;eh?
Trece, catorce afos estamos hablando. Y os puedo decir que, de esas siete 0 ocho horas,
quiero decir, no mucho habian invertido en tareas escolares precisamente, ¢no?
Entonces, es una barbaridad, ¢eh? Es tremendo, es tremendo. Entonces yo, con lo que a
mi me dice el teléfono, ya me parece mucho, porque yo también tengo otras
herramientas de trabajo, el ordenador, por ejemplo, y dices, jolin, para solo utilizarlo
una parte de trabajo y otra parte de, pues, lo poco que puedo yo utilizar, la Gnica red
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social que tengo es el WhatsApp v leer la prensa digital, aun asi, dices td, es que estoy
con la pantalla, esta dos horas al dia, ;no? Me parece me parece muchisimo.

(Prof.3) Yo con lo que estais diciendo efectivamente, yo creo que lo vemos todos. El
problema del consumismo ahora es el movil, pero el problema del consumismo viene de
mucho tiempo atrds. Entonces tenemos un problema. Nacimos en un momento donde
tuvimos muchas cosas y donde teniamos que, bueno, casi como que no habia clases,
¢no? Casi todos podiamos tener de todo, lo importante es eso, consumir y tal, entonces
llega eso, el movil y hacemos lo mismo, ese consumismo. Lo que comentaba Prof. 5 de
eso, de que no se quede fuera su hija y ella no tiene interés, claro, si no tiene interés
¢para qué provocarle el interés? Se va a quedar, si se queda fuera por eso, pues casi
mejor. Quiero decir, da igual, los nifios yo por ejemplo el mayor que tiene 11 afios no
tiene movil. Los grupos de WhatsApp que tienen en clase lo tienen a través del movil de
los padres. Yo leo lo que ponen, o sea, mira tonterias, quiero decir, tonterias no me
refiero, es ¢por qué dices eso? Porque asi y se pasan una tarde, son nifios que van muy
bien en el cole, pero yo ¢como se puede concentrar estando con el movil delante? Tiene
una nueva forma de ser y no es adecuada y decimos, es que los nifios si no quedan
desfasados los nifios, si no quieren, si no piden, porque si lo piden, pero si no lo piden
¢para qué se lo vamos a dar? Piden también que juguemos con ellos, pero jugar con
ellos es cansado, ¢verdad? Es ocupar tiempo tenemos que estar ahi, porque mientras que
estan ellos en el movil nosotros podemos hacer otra cosa, a lo mejor estar en el nuestro,
entonces yo creo que es que tenemos que hacer eso, una reflexion y por otra parte por
otra parte, lo que decias Rosalia del bienestar digital, yo creo que no estamos
preparados, porque no conocemos las tecnologias, no sabemos dar un uso adecuado yo
no sé dar un uso adecuado a las tecnologias, hay que hacer cuatro cosas con ellas, los
nifios, por lo menos en Galicia, quinto y sexto de primaria, tienen ordenador todo a
saber del ordenador todo no es, no tienes libro y te conectas a unos ejercicios chorra de
picas y picas Yy si no coincide, tienes otro intento y otro tercero, no tienen ni que saber
nada, tienen que intentar y tener suerte, es que casi nos estamos abocando al juego
después si les mandan a hacer un trabajo y no saben hacer un powerpoint, no saben
buscar, no saben nada y llevan dos afios con ordenador no les ofrecemos las ventajas no
sabemos mostrarles, en este caso el profesorado, y en casa tampoco yo hablo por mi
tampoco, fuera de cuatro cosas, no sabemos ensefiarle lo que le puede dar toda esta
tecnologia y estamos privando de que lean libros de que escriban la verdad es que
vamos muy mal encaminados.

(Yo) Porque, a ver, segun lo que decias al final, todo esto son herramientas, todas las
tecnologias son herramientas, pero por otro lado bueno, estoy leyendo mucho al
respecto por el contexto del TFM, y con respecto al bienestar digital lo que se esta
demostrando es que esta generando no es solo una adiccién, sino también déficit en
cuanto a la atencion que es lo que también sali6 un poco de como se van a poder
concentrar en casa, pero tanto en el colegio, hay un terrible problema de que el
profesorado no tiene las posibilidades de poder dar clases porque no puede competir
contra la tecnologia, porque evidentemente no es tan entretenido como las redes
sociales, por ejemplo, entonces es un problema de cara al tema de aprendizaje bastante
importante.

(Prof.3) Pero ¢qué ven ellos en las redes sociales? Si ven todo o mismo todo lo mismo.

(Prof. 2) Bueno a ver, todo eso quiero decir, utiliza también sus estrategias para resultar
atrayente y lleva adelante cualquier otro proceso de aprendizaje y lleva adelante porque
no requiere practicamente nada a nivel cognitivo entonces, quiero decir es un consumo
de algo que casi te entra por los 0jos y que encima te estimula.
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(Yo) Es una produccion de dopamina constante porque estdn enganchados alli y
entonces les produce el placer o como estdn pasando bueno, el tiktok funciona yo no
tengo tiktok, pero funciona que van pasando, pasando, pasando pues ven una cantidad
enorme de videos hasta dar con el que les interesa, entonces van pasando, pasando hasta
que este me produce dopamina, sigo pasando, pasando y pueden ver 20.000 hasta que es
una traga perras vamos.

(Prof.2) Y luego efectivamente, siempre a mi porque eso también se observa muy
facilmente en el ambito escolar e incluso cuando estas en las etapas iniciales todos los
crios con la idea de que eran nativos digitales y luego resulta que no saben nada, es que
tienes toda la razon, quiero decir ¢la utilizan para qué? ¢saben eso? ¢qué tal? ;como se
manejan? porque saben encender y apagar el movil, bueno ni que eso tampoco
requiriera un premio nobel, ;no? ¢saben encender y apagar el ordenador? claro, si lo
sentamos en el regazo y enciendes 50.000 veces delante de ellos el ordenador, esto casi
me recuerda a los perros de Pavlov, es decir, que si ti lo sientas el botdn que se entiende
la pantalla eso en dos dias es que lo aprenden, ;no? pero luego lo que hay efectivamente
y luego en la cuestion pedagdgica, la herramienta por si sola no tiene necesariamente el
potencial de provocar una situacion interesante de aprendizaje y en eso tenemos que
tener que tener un poco de cuidado, efectivamente, porque si no, hay muchas tareas que
son que se realizan por ensayo error entonces, claro observamos, ¢no? muchas veces en
el aula dicen, ves que vamos a trabajar la competencia digital y los ves alli, si, a los
pequefios infantil de 3, 4 o 5 afios, pero efectivamente estan con un juego donde
aprendizaje cero, porque es ensayo error entonces le das al boton, es que a veces casi ya
ni te paras a pensar ni a razonar cual podria ser la respuesta correcta, 0 sea, empiezas a
dar y a base de dar dos o tres ya tienes la... pasas a la siguiente pantalla y lo mismo y al
final estamos metidos también en esa dindmica, ¢no? de querer también conseguir las
cosas rapido, de que bueno, cuantas mas, a lo mejor, ;no? mas pantallas pasemos en el
juego con lo cual eso nos requiere no pararnos a pensar, sino rapidamente apretar los
botones, por ejemplo, para llegar a la respuesta, ¢no? al final, bueno es cierto que ese
contexto que vivimos tampoco es para que nos metamos en una cueva, ¢no? y lo
omitamos pero es evidente que estamos en un punto en el que yo como siempre digo
con los problemas y con determinadas situaciones hay un momento en el que dice que
hay que decir hasta aqui llegamos ¢no? esto ya no puede ir a mas a reflexionar, entonces
es teniendo en cuenta efectivamente donde estamos, pero a ver ahora dénde queremos a
dénde queremos ir.

(Prof.4) Y yo hace, bueno, muchos afios en el afio 2000 empecé en el 98 y hasta el 2013
estoy trabajando en monitoreo de informatica en una academia de informaética y parte de
la jornada era con grupos de mayores y parte de la jornada con peques cuando todavia
no habia estatura de informatica en las escuelas, o sea, al principio claro, iba a la
academia y el crio empezaba, primero mecano o sea, aquellas épocas es que para
aprender a manejar el ordenador, mecano, mecano, sencillo, claro, no que diera
pulsaciones que si Word, que si PowerPoint aprendian, cada una herramienta que queria
elegian, lo normal era decir orden, pero luego cada uno elegia y los crios salian pues
sabiendo mas o menos el manejo de la herramienta para lo que necesitaran, tanto para
jugar si llegaba al caso como para cosas de clase de su vida, de su trabajo posterior, de
lo que fuera segun fue avanzando se fue viendo que llega un punto en que ya sabian
que, es que los encuentras con el juego venga, pues venga, 10 minutos en el medio para
descansar, no habia rastro de mdviles le llegaban los moviles, bueno pues llega el
momento en que para entrar en clase tenian que dejar el movil en la estanteria de la
entrada porque si no, la hora, la hora y media que estaban alli ya estaban continuamente
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piqui piqui, que todavia no habia WhatsApp pero este era, o sea que fue como, cada vez
eran mas cosas que restaban mas atencion y méas preparacion o sea, es que al final todo
como que no se, es imposible que se centren, porque no se habia todo eso se fue
olvidando y al final pues era méas enfocado a esto para clase, esto para no sé donde pero
ya ellos demandaban o es que me dio este enlace porque asi puedo conseguir no sé qué,
y ya entraban un poquitin a la dindmica del movil de las redes, sobre todo en las Gltimas
épocas y es que esto que también tiene que ver mucho con el consumismo, es que no
solamente es el consumismo de lo que estan viendo que también, es el consumismo
respecto al mismo movil, o al mismo dispositivo que tengan sea tablet o sea ordenador
que si el méas avanzado que si mas velocidad, que si en vez de megapasar la sauntera, o
sea es que es continuo es que no se paran casi todos los peques tienen un movil tan
bueno o mejor que el que puedan tener sus padres porque ellos ya saben mejor que tipo
de mavil, uy es que este tiene y van a por él, y se lo compran. Al principio no es que es
para que no se quede atrds, que es lo que estdbamos comentando, y para que fuera un
poquitin que quede diferenciado del resto de sus compafieros. Pero es que llega un
punto que es desmesurado en el sentido de que estan al mismo nivel de consumismo y
de querer cosas, porgue es que lo tienen todo el dia completamente delante y saben qué
quieren 0 que no quieren y esto, y comparan. Llevan el cheque consumista desde
chiquitines.

(Prof. 2) Yo os voy a relatar dos anécdotas, dos momentos de shock para mi con
respecto a esto, que, seguro que hasta nos hacen gracia, pero que yo creo que reflejan un
poco el momento en el que estamos. Cuando salimos de la pandemia, el primer verano
que nosotros volvimos a salir de vacaciones, estabamos en el hotel y con bebés. Bebés
que podian tener, estaban ya sentados en su trona, vamos a poner... Voy a tirar un poco
hacia arriba. Vamos a decir que ya pasaban del afio, aunque en algunos casos lo dudo
mucho. En el desayuno, ya en el desayuno, la imagen era bebé en la trona, sentado
movil delante, para que comiera algo, y mientras la familia desayunando. Ese fue un
momento en el que yo dije, pero ademéas es que era, no una familia en tal edad,
generalizado. Les quitabas el mavil, la perreta era descomunal, dsea, una cosa tremenda.
Y segundo momento de shock, en noviembre de este afio, mi sobrino, para el
cumplearios de su hermana, volvia conmigo para la calle, llegamos y me decia, voy a
hacerle una, tengo preparado alli un pequefio detalle y tal, y le voy a hacer una tarjeta.
Iba a cumplir el diez afios, estamos hablando ya de tal. Y venia él como con mucho
interés de hacer una tarjeta guapa de felicitacion para su hermana. Entonces nada,
Ilegamos a su casa, yo vivo encima, me pongo, digo, venga, vamos a, digo, entretengo
yO un poco a tu hermana, mientras tU preparas la tarjeta para que no te vea. Bueno, de
estas cosas que apafias asi para dar la sorpresa y tal y cual. Y como mi sobrina estaba
ella, sus cosas por ahi atrds y no tenia mostrar, coge, saca la tablet y me dice, voy a
decirle a ChatGPT que me haga la felicitacion de cumpleafios. Mira, se me cay0, no
digo sé, porque estamos grabando la conversacion, o sea. Y ademas linguisticamente él,
con grandes competencias para, y dijo, no, pero mas quiero que salga una cosa bonita, o
sea, que habia preocupacion, él queria e intento, y claro, yo al principio es que me quedé
en blanco, es que ni por un momento se me ocurrié a mi que me pudiera decir, en fin,
pues eso es lo que hay, yo creo que es el momento de, y por ejemplo, que nosotros
también en el &mbito escolar, salen al recreo y estan el grupo, unos junto a otros, pero
con el movil, ¢no? Incluso algunos compartiendo el mismo juego, y estan al lado, no se
miran, no se hablan, no comparten nada, como te descuides, acaban peleandose,
enfadados por el juego, las otras realidades que tenemos, ¢no?

('Yo) Si, es un mundo paralelo totalmente.
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(Prof. 2) Exacto, si, si.

(Prof.3) Y esto hablando de que no se, de este uso abusivo, pero que no entren en
contenidos perjudiciales para ellos, si ademas de hacer este uso, si se mantienen en el
bravo estar, este 0 como se llame, o si se mantienen todavia, quiero decir, pues esta,
pero claro, yo lo comentaba esto ya con Rosalia, el pequefio que va en tercero, perdon,
cuarto de primaria, a €l le da mucha vergiienza todo eso de amores, novias, tal, pues que
en su clase hablan de relaciones sexuales, hablan de sexo, hablan de no sé qué, y es que
hay un grupo, o sea, una pareja, unos gemelos, que lo ven, lo ven y lo comparten en
clase, y en clases que, 0 sea, los demas alucinan y reproducen cosas sin saber qué, es
decir, que estan, nos est4 educando la red, los temas que tendrian que estar los padres.

(Yo) Que eso es otro tema, bueno, el tema de la pornografia y demas, como salio este
informe, bueno, supongo que lo habran visto, de que se reduce la edad en la que
empiezan a consumir o a acceder a contenido pornografico, y bueno, hay profesionales,
expertos que hablan de que ya los padres tienen que tener cierta conciencia de que
cuando dan el movil es que cuando crean que sus hijos estan preparados para ver
pornografia, porque inevitablemente van a llegar a ese contenido, porque se les mete en
grupos donde comparten ese contenido, o se los mandan, o les, o sea, aunque ellos no
quieran, no lo busquen, los compafieros envian, eso es una realidad que existe, sobre
esto, bueno, va relacionado con el tema de acceso, pero también con los problemas que
van asociados al uso irresponsable, porque la pornografia es adictiva, estd demostrado
que es adictiva, pero ademas perpetla violencia y perpetta problemas muy gordos,
entonces, bueno,

(Prof.1) Yo, mirad, de hecho, os va a hacer gracia, porque voy a hacer mas un analisis
un poco sociolégico, que no sé por qué me meto en este jardin, pero bueno, me voy a
tirar. Hace bastantes afios, estaba trabajando en un sitio que vino, era una asociacion de
vecinos, y vino una persona de alli, el hijo de la asociacidon era policia, les habian dado
una charla sobre, ellos tenian a veces que ir por las calles rondando y recoger a los
chavales que estaban faltando a clase, y les habian dado una charla sobre educacion,
crianza y demas, bueno, y me trajo una reflexion que me dio la vuelta a la cabeza, a ver
si me acuerdo de como contéroslo para que sea sencillo. Les habian hecho ver pequefios
clips de diferentes series que estaban, en teoria, publicitadas para nifios, pero que eran
contenidos adultos. No sé si conocéis, por ejemplo, South Park, American Dreamer, Los
Simpson, hay un sinfin de series, casi todas de origen americano, que aparecen en
relaciones familiares en las que los padres estan totalmente denostados. Y no era una
cosa inocente, estaba sistematizadamente, de forma transversal, clavado en un montén
de contenidos. No sé si habéis visto alguna vez series que hacen para los nifios, en las
que los nifios son mas listos que los adultos, tienen su propio negocio, su propia radio,
su propio periddico, y cuando aparecen los padres es para hacer el ridiculo. Los padres o
estan ausentes o entran a hacer ridiculos. ;Qué estudiaron socioldgicamente detras de
este fendmeno? Si la autoridad parental es denostada de una forma sistematica hasta que
el mensaje cala en la mente de los nifios, el Unico que va a quedar como referente para
ellos van a ser las redes. Y las redes son directamente un objetivo sin filtro y todavia sin
criterio, para ser un buen opuestrado para el sistema de consumo en el que vivimos.
Entonces, era una maravillosa estrategia que les esta funcionando muy bien. No lo
considero ético, por supuesto, yo digo que es maravillosa para sus planes. Porque al
final, sin darnos cuenta, hasta los mismos padres estamos entrando en esos juegos
también. Porque nosotros perpetuamos esos tristes errores. Entonces, al final, lo que
deberia ser un medio de entrada y salida de informacion, poniendo unos filtros, van
convirtiendo en un fin. Porque a través de ese fin, atomizan a la persona y la convierten
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en un adepto de sus propios sistemas de valores. Y nadie lo va a filtrar. Entonces, ahora,
como psicdloga, estoy con una mirada un poco sociolégica. Ese fendmeno ya se ha
globalizado y nos estamos jugando fuera de la capacidad de tener ese rompe educativo
con los hijos. Es que nos han dado la patada en el culo a los adultos. Y lo hemos
aceptado porque también jugamos ese juego inconscientemente. Estamos en ese sistema
de consumo infinito y con falta de criterio. Yo estoy hablando en plural como si fuera
madre, pero la verdad no lo soy. Ya me habria gustado, pero no me llegé a ocurrir. Pero
si que he estado muy de cerca, haciendo asi mucha intervencién con mis sobrinos. Mi
hermano y mi cufiada, los dos son dos personas que viven muy pegadas a las redes por
sus trabajos. Y tienen muy presentes las pantallas todo el dia delante de ellos. Seria una
incongruencia decirles, no, pantallas no, porque no pueden meterlas en un globo aparte,
la realidad es que las pantallas estan presentes en la vida de ellos. Yo descubri que la
unica forma en la que puedes de verdad producir un cambio en la vida de los nifios es
acompafarlos cuando estdn en presencia de sus padres. Para que puedan desafiar su
criterio. Y ademas utilizarlo también como medio vincular. Por ejemplo, mi sobrino
mayor es un gran forofo del mundo submarino. Pues una de las formas en que tenemos
un vinculo muy bonito es, vamos a ver un video de YouTube de cémo son el platon de
las islas de no sé qué, por ejemplo, yo estoy intentando darle un valor educativo a ese
medio. Sé que esto no va a valer para siempre, no es una barrera infinita. Pero cuando tu
estas con él en el acompafiamiento, también tiene la oportunidad de comentar cosas, a
veces paras el video y le dejas con una pregunta que hable y que reflexione. Creo que es
un medio que si lo utilizamos bien es una maravilla. Como dice Rosalia, un dia entrara
el porno. Un dia entrara, si te quieres suicidar tienes que tomar esto. Si quieres dejar de
comer, puedes hacer esto. Los contenidos no estan filtrados y eso a mi me aterroriza.
Porque no siempre va a estar acompariado. Lo Unico que sabes que vas a poder dejarle a
tus hijos y a los seres queridos tuyos es la oportunidad de tener un criterio que les salve
de todo eso. Y esa parte si que no lo va a hacer Snapchat. Eso es de nosotros.

(Yo) Quizas el rol como padre o como educadores tendra que ser el acompafiarle en esa
gestion y en el saber filtrar ellos. Porque el filtro y el criterio tienen que aprender a
gestionarlo ellos mismos. Es decir, esto si, esto no, esto ni lo veo, o esto lo veo y no lo
sé gestionar, tengo que hablarlo. Hablarlo con mi madre, hablarlo con mi padre. Oye,
que vi tal cosa, oye, que me mandaron tal cosa. Para gestionarlo.

(Prof. 1) No negamos la realidad, porque la realidad es que eso esta ahi. Eso de decirle
vamos a hacer una ley para que no tenga movil, le digo, pero es la negacién de la
realidad. Y eso tiene un problema extra. Cuando td tienes un problema y lo niegas, ya
tienes dos problemas. El problema y la negacion. Entonces, esto es un problema real.
No podemos negarlo. Estan y un dia le van a llegar esos contenidos. Pero tu le puedes
abrir el corazon para decir, mira, cuando ves estas cosas, estan explotando mujeres. Te
estan convenciendo de que esto es real, pero esto no es real, esto todo es truco. Esa
persona no de verdad esta disfrutando, esa persona no de verdad esta pasando lo que td
estas viendo. Todos son decorados, y las relaciones amorosas no son asi. Las mujeres no
disfrutan de esta manera, la vejacion no es amor. TU puedes también dar algin mensaje.
No creo gque nos haya abarrido tanto las tecnologias como para dejar de tener voz. Es la
unica cosa que tendriamos que confirmar.

(Prof. 5) Lo que pasa es que muchas veces, lo que esta diciendo Prof. 1, que estoy
totalmente de acuerdo, pero lo que pasa es que muchas veces esos contenidos les llegan
antes de esa conversacion. Porque ti como padre crees que todavia no esta en el punto
de esa conversacion. Entonces yo me planteo con la nifia de 11 afios, que todavia es
muy infantil, y para el afio que viene va para Vegadeo. Y a mi una profesora de Vegadeo
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me dijo que los nifios de secundaria de la ESO, que todos ya tenian acceso a contenido
porno, porque los que no lo tenian directamente, lo tenian después en el grupo de clase.
Y claro, por ahora yo considero que mi hija no esté todavia en ese punto. Entonces ya
prepararla para algo que, por si le llega, no sé, no veo que llevamos mucha desventaja.
O sea, que va todo mucho mas rapido de lo que podemos actuar nosotros. Y lo veo muy
complicado. Como padre, como madre en este caso, lo veo muy complicado, la verdad.

(Prof. 2) Yo creo que hay que ir un poco también en paralelo, en el sentido de ayudar a
gestionar todo eso, pero al mismo tiempo, que ademéas de ayudarles a gestionar esas
herramientas, el tiempo bien y tal, yo creo que lo que necesitamos también es tiempo
humano de calidad, que hace tiempo que no perdemos, con alternativas que tenemos
que... Yo creo que seria saludable que desvincularamos de la tecnologia, el tiempo
haciendo otro tipo de actividades que se pueden hacer en el &mbito familiar y, por
descontado, en el ambito escolar, que creo, ademas, que nos ayudaria muchisimo a
afrontar los retos, pero, sobre todo, que nos proporcionarian muchisima mas
satisfaccion y dosis de realidad, la realidad que vivimos, no la que tenemos por ahi
montada. Es cierto que preocupa mucho, no solamente que tengan acceso porque llega,
todo eso es cierto que se mueve. A mi me preocupa mucho, sobre todo, el que esa
informacion muchas veces no la entienden, no la entienden, no saben eso que estan
viendo. Eso si que es preocupante. Y luego, evidentemente, que circula muchisima
cantidad de informacion y, mas que informacion, desinformacion. Las redes, claro,
generan corrientes de pensamiento que son tremendamente peligrosas porque los bulos
y los discursos del odio y demas estan ahi. Es un trabajo que tenemos que hacer. No
decir, efectivamente, no vamos a hacer como que ni a tratar de erradicar todo esto
porque, efectivamente, como estamos diciendo, tenemos que situarnos en el contexto en
el que estamos, pero, claro, si ser conscientes y trabajar con todo esto que es
peligrosisimo porque estd llegando constantemente, efectivamente, no hay filtro de
ningln tipo, pero es que se generan también hasta, quiero decir, corrientes de
pensamiento que son tremendamente peligrosas. Y tanto para las relaciones de tipo
personal como para la convivencia en general. Pues eso, los crios, yo os lo digo porque
lo veo en el instituto, porque si tu estas cercano, e incluso también en el colegio por
descontado, te enteras de muchisimas cosas, es méas, a veces sabemos, de verdad lo
digo, cosas en el cole que a lo mejor en casa vosotros con los crios no os enterais, pero
tu estas por alli y tal, y a los crios les gusta mucho que vincules, que decia pro.1, es
fundamental, y fruto de ese vinculo te cuentan muchas cosas, y vienen y tal, entonces ti
oyes, t haces como que no tal, te metes en la conversacidn, te enteras y fruto de ir
construyendo ese vinculo, bueno, cuéntas cosas nos enteramos, afortunadamente, de
muchisimas cosas que pasan dentro y fuera del cole o del instituto, y es ahi también
donde nosotros detectamos que estdn y se estan moviendo todas estas cosas, por los
grupos o por lo que sea y demas, y evidentemente de lo que también tomamos
conciencia es que no saben, no saben lo que tienen delante, y eso también es
preocupante, por lo menos desde mi punto de vista, yo siempre decia, por ejemplo en el
instituto, siempre decia, con todas las horas que estdn con esto, yo creo que aqui
tenemos que ofrecerles otras experiencias personales y de aprendizaje diferentes, porque
creo que es necesario, y quiero decir, por ejemplo, en el ambito escolar, ¢no?
Trabajamos una comunicacion, por ejemplo, la comunicacion, el mirarnos a la cara, el
contar las cosas, el aprender a relacionarnos, no a través de una pantalla y de manera
virtual, sino presencialmente, entonces, ¢donde se va a hacer, ;no? Y estamos viendo
como se estan relacionando todos los problemas que estan generando, ¢no? Se preocupa
muchisimo, es decir, hablamos mucho del tema de la pornografia, evidentemente es
tremendo, pero, por ejemplo, ¢no os imaginais la cantidad de chicos y chicas que
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entablan amistades irreales? Entonces, también irreales, o sea, es tremendo, ;no? O sea,
tienen grandes dificultades en la parte social, en la vida real, y entonces se relacionan
virtualmente, pero claro, que ni siquiera sabes con quién lo estan haciendo, ¢no? Dices
td, ¢qué estamos haciendo mal como grupo social para que pase esto?, ;no? De alguna
manera, claro, de hecho, hay que repensarlo, pienso yo, ¢(eh? Pero asi de chicos y de
chicas, ¢eh?

(Prof. 3) Es que hay dos temas, yo creo, bueno, hay muchos, ¢no? Pero el tema tiempo y
el tema autoridad parental, entendiendo padre y madre, es importantisimo. El tema
tiempo en el colegio, no tenemos tiempo para los nifios, no tenemos tiempo, porque el
colegio absorbe la tarde, estan por la mafiana en clase y por la tarde la absorbe, y
cuando ya no lo absorbe el colegio, que tu estas con ellos, es tal el cansancio, que ahora
es iros para acd. Podriamos hablar diez minutos, pero no, es que YO nhecesito
desconectar, entonces no hay tiempo. A mi a veces me fastidia cuando estas en Semana
Santa, relajado, ahora que viene, bueno, este dia, tal, y a veces me fastidia
sorprenderme, digo, joder, jcomo hablan! Pero es que hablan siempre igual, lo que pasa
es que no los escucho, porque es tarea, terminaste esto, terminaste lo otro, son érdenes
pequenfas, td, ta, td, estamos en un ejército. Entonces, cuando un dia que estan relajados
y que hablamos normal, y cuando, al principio me sorprende, en plan, qué guay, ;c6mo
hablan? Y después digo, joder, ¢de verdad me tengo que sorprender? Entonces, el tema
tiempo me parece un problema. El tema autoridad, decia antes prof.5, y yo estoy de
acuerdo, totalmente. Habra nifios que, por madurez, pues a lo mejor, bueno, yo creo que
a esas edades no, pueden ver determinados contenidos. Hay otras nifias, nifios que no.
Pues yo creo que hay el padre y la madre, tenemos la autoridad para decir, ti ahora no
lo vas a ver. Y no lo vas a ver, porque yo, que soy tu madre, sé que no tienes las
herramientas, entonces te lo prohibo, y no pasa nada. Y vemos otras cosas y lo hacemos
otras cosas, claro, no vas a ver porno con ellas, o con los nifios, pero quiero decir, claro,
es que no es solo que no lo entiendan, a mi no me importa, que no lo entiendan todavia,
pero a mi lo que me preocupa es que no sé lo que estan entendiendo, no sé qué hacen en
su cabeza, qué estan procesando, porque todavia si dices, es que no sé esto, 0 esto es
una tonteria, 0 no sé si verbalizase, pero eso no lo verbalizan, entonces no sabes la idea
que queda, y yo creo que ahi es, pues mira, podemos estar equivocados o no, pero el
tema, por ejemplo, que hablamos asi de contenidos fuertes, vamos a estar mucho mas,
vamos a tener mucha mas razén que permitiendo verbales, entonces te lo prohibo, lo
prohibo porque te lo digo asi.

(Prof.5) Si, pero lo prohibes tl en casa, pero vas a tener acceso cuando estas en el
grupo.

(Prof.3) No, no, vale, van a tener acceso, pero tu lo tienes prohibido, entonces, con las
personas que estas, con los adultos, yo se los traslado, que lo tienes prohibido. Ahora, si
tl desobedeces, tienes dos problemas, uno, que accediste, y otro, que me desobedeciste,
entonces habra que actuar en consecuencia. Después decimos de adultos, no es un no.
Cuando un padre dice no, es un no, o cuando una madre, vamos a aprenderles, vamos a
ensefarles ahi ya a decir que no, o sea, que respeten ese no.

(Yo)Y ellos mismos a aprender a decir que no también. A ver, que ellos mismos
aprendan a decir que no, que no quieren acceder a ese contenido, tanto, hablo también
del contenido violento, porque también es otro tipo de videos y tal, que se difunden
mucho, agresiones, asesinatos, peleas, etc. Que no estan adecuados a la infancia, ¢no?
Entonces, sobre todo esto que estaban comentando, me llama mucho la atencién porque
Marian Rojas hablaba de que, claro, primero, que el contenido sexual, o sea, muchas
veces pensamos que todavia no estdn preparados, pero quizds adaptandonos a su
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lenguaje y adelantandonos a situaciones, /no?, podemaos proporcionar ese no, ¢no?, pero
de forma como accesible a ellos. ¢Qué sabes, qué conoces? Preguntandonos. ¢De qué
hablan? También hablando con otros padres sobre estos temas, ¢no? El poder preguntar,
¢qué se comunica en tu casa sobre esto? ¢Qué hablan sobre el tema de las redes? ;Qué
limitaciones o qué permisos tienen? ¢ No? Entonces, si todos los padres logran tener una
comunicacion fluida de este tema, quizés es una solucion o una manera de poder
generar una comunicacion fluida en la que mas o menos todos lleven ese mismo
mensaje, ¢no? O sea, sobre esto, ¢,como...?

(Prof.5) Eso es muy complicado. Claro, porque en un grupo habra padres que piensen
de una manera, padres que piensen de otra, padres que no quieren reconocer ciertos
comportamientos 0 que no... no sé, yo lo veo por el grupo de iguales, lo veo muy
complicado. Aun teniendo confianza, para cuanto mas, cuando muchas veces la
confianza que tienes es relativa.

(Prof.3) Bueno, ya aquellas personas, por ejemplo, que cada uno hace lo que quiere, sin
lugar a dudas que hay, pero ya aquellos, sobre todo madres, yo veo mas a madres, pero
también hay padres, que desde que son dos, tres afios, se visten igual, ponen la misma
pose, los mismos morritos, hacen una foto, se dan... ;Cdémo a esa madre le dices, 0 a ese
padre, que no es adecuado? Cuando estd colgando fotos continuamente de ella como
adulta, que esta en su derecho, y de una bebé que deberia proteger, claro.

(Prof., 2) Creo que ese, el tema también va por ahi, ;no? Al final somos... Nos guste o
no, como adultos, ¢;no? Lo mismo que, efectivamente, yo estoy de acuerdo en que los
adultos, las personas adultas, en general, solemos tener, digamos, mejor criterio para
saber lo que es bueno para nuestros menores y, por lo tanto, podemos, yo creo que en
muchos casos debemos establecer limites de lo que pueden o no ver, pueden o no hacer,
porque tenemos un criterio como adultos, ¢no? Vamos a hablar en términos generales v,
evidentemente, no nos vamos a situaciones en las que eso sabemos...Que hay
situaciones en las que, evidentemente, esas cosas no ocurren en el ambito familiar, ;no?
Pero en términos generales, si. Entonces, es verdad, es sorprendente, ¢no?,
efectivamente, que ya se socializan, claro, en un modelo incluso familiar en el que ven
eso como algo natural. O les dices, ¢no?, que optemos por otras... Porque, claro, los
crios y las crias, desde muy temprana edad, tienen capacidad para decir, ¢por qué me
prohibes a mi si lo estas haciendo tu?

(Yo) Y es que hay una imagen... O sea, se tienden a incluso llegar a sexualizar a la
infancia, ¢no?, con, como decia prof.3, el tipo de comportamiento o el copiar vestimenta
de la madre o tal. O sea, unas cosas que, en el desconocimiento, ;/no?, porque
evidentemente no lo haran conscientemente. Pero, claro, el hacer morritos, el hacer esta
pose, hacer, no sé qué, una nifia pequefia, o, por ejemplo, imitar ciertos bailes o tal, que
también lo replican de las redes sociales o del contenido que hay por todos lados, pues
cae en esa hipersexualizacion de la infancia.

(Prof.2) Y la cosificacion de la mujer otra vez. De la mujer, claro. Pero fijaros, daos
cuenta, claro, luego es dificil desmontar eso con los nifios, con las nifias, con los chicos
y con las chicas en el instituto ya desde que entran. Es que hacen eso porque ganan
dinero. Pero es que en algunos casos ganan mucho dinero.

(Yo) Pero quienes méas ganan son las redes sociales, son las compafiias, son las
empresas, es Meta. O sea, el ganador absoluto de todo esto es Meta. Desde luego.

(Prof.2) Entonces, claro, quiero decir, es una cosa natural en las personas, ¢no? Querer
mejorar nuestras condiciones de vida y demas, ¢no? El problema es que los modelos de
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socializacion ahora mismo en los que ellos se ven inmersos son estos. Por lo tanto, yo
creo que tenemos que ir construyendo con ellos la fuerza de voluntad de decir, esa es
una de las opciones posibles, pero hay otras, hay otras. Claro, ti cuando trabajas con
ellos y les dices, esa es una realidad construida que es falsa, que es falsa. O sea, esa
empresa y esa imagen a través de la cual una persona te cuenta su vida es una manera
construida de ver la realidad. Claro, le da mucho dinero. Entonces, complicado.

(Prof.1) Y ahi el ser humano es un objeto. Era la misma linea de lo que esta diciendo
(Prof. 2), perdona que no tenia que haber hablado. En la sociedad que vivimos, los
valores de los que hablas, es muy complicado hacer una contraeducacion frente a esos
valores, contravalores, porque vivimos en un muy asumido, en el capitalismo, que otra
vez vuelvo al rollo social, pero es que no puedo evitarlo, es un marco general en el que
nos movemos. Y en una sociedad que tiene valores mercantilistas, el ser humano se
convierte en un objeto también. Y ahi las mujeres, los hombres, todos somos objetos.
Eso lo tienen muy asumido los nifios. Los medios de comunicacion solamente les
revalidan eso que la sociedad les da como marco. Y desmontar ese sistema desde casa es
complicado. Por eso lo del acompafiamiento. En la escuela también. Pero a veces la
escuela reproduce el mismo patron. Y es muy complicado que también un profesor
pueda contravenir todo lo que viene de fuera. Pobrecito, ¢qué funcion tiene ante el nifio?
Si eso no viene de casa, estamos fastidiados. La sociedad no va a ayudar desde luego.

(Prof.2) Va toda una cosa unida con la otra. Y, de hecho, hace tiempo que lo venimos
diciendo, que estamos retrocediendo en determinadas cuestiones de manera
absolutamente alarmante. Al final, volvemos otra vez a ver eso. Un contexto también de
violencia en general, pero también donde las mujeres, grupos minoritarios y demas,
vuelven a estar otra vez en una situacion de mayor vulnerabilidad. Y tiene que ver con
todo esto, con los modelos. Y el problema es que lo asumen acriticamente. Hay cosas
que las vuelven a percibir como naturales. Como que es asi.

('Yo) Hay estudios, que hablaban de lo que estas comentando ahora, de que las mujeres,
y en concreto las adolescentes, son las que tienen mayor riesgo en las redes sociales.
Son las més vulnerables. EI grupo méas vulnerable de la adolescencia e infancia son las
adolescentes, las nifias. Porque tienen la tendencia de mas... Esa captacion de la
atencion. Y estan ahi y quieren esa validacion y esos me gustas. A los chicos no les
interesa tanto. El me gusta, esa interaccion. Las chicas si. Y ademas son las que tienen
mas problemas de autoestima, de comparaciones, de trastornos de la conducta
alimenticia que van asociados a me comparo, veo, esto, esto, lo otro.

(Prof.2) Efectivamente, claro. Porque luego eso se vuelve a valorar mucho socialmente.
Y eso es lo que hacen las redes sociales. Yo ahora mismo estoy un poco alarmada
porque todo este, vamos a llamarlo asi, famoseo, influencers y demas, es que volvemos
otra vez a tiempos prehistoricos. Es como se muestran los chicos y como se muestran en
redes sociales las chicas. No tiene nada que ver. La mujer vuelve a estar completamente
cosificada. Chicas que ya han nacido, que ya no son de nuestras generaciones, que son a
lo mejor las que hemos tenido que luchar por deshacer de nuestros casos la situacién
que vivian nuestras madres o las mujeres de la familia todavia sumida en esa violencia
machista y en ese patriarcado. Chicas y chicos que tienen entre 15y 30 afios, que ya han
podido nacer en otro contexto donde ya ha habido logros sociales, en ese sentido, es
tremendo.

(Prof. 3) Porque un grupo feminista, una poblacion feminista es una poblacion que va a
ir avanzando en derechos y que va a ir avanzando en igualdad. Entonces eso no interesa.
Entonces se empiezan a asombrar nombres y te lo dicen en cualquier momento
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feminazi. Es que queréis ser iguales, queréis ser iguales, pero es que no entienden nada.
Pero no entienden nada porque no tienen capacidad. No, no, no. No entienden nada
porque eso les va a obligar a avanzar. Entonces vamos a seguir donde estabamos, que
estdbamos mucho mejor. Y lo que comentas, prof.2, de nifias entre 15 y 30 afios, ahora
que estas fechas de marzo, el Dia de la Mujer, es muy triste salir a la calle, participar en
eso y que no haya jovenes, ni mujeres ni hombres. No haya adolescencia. A lo mejor
van un grupillo del colegio o del instituto, de esas que tienen una relacion con una
profesora, con un profesor en gancho y tal, y esos van. Grupos de 10, 15. Pero ;ddnde
esta todo el instituto? Que era ahi donde tenian que estar. Es un dia que pueden estar en
la calle expresandose y no van. Es que no van con ellos.

(Prof.4) Bueno. Es que no sé si 0s da ese peso, pero la infancia y la adolescencia ahora
estdn como... El tema sentimientos o el tema pensamiento critico es como si se
estuvieran anestesiando poco a poco con la tecnologia. Entonces, ni son capaces de
expresar sentimientos entre ellos. El tema de la empatia. Son muy pocos. Estan
completamente... Eso es lo que tienen delante. No se preocupen por el de al lado, porque
es que ni lo estan viendo. Lo mismo con ese pensamiento critico. ES que no estan
acostumbrados a decir pues esto si, esto no, esto por qué, por qué no. No, lo que tienen
delante y venga. Y siguiente TikTok o siguiente anuncio de esto que me gusta. No sé, es
todo continuo. No les da tiempo a pensar. Entonces, yo estoy viendo muchas veces en
las familias que es que con decir palabras olimpicamente, me meto en mi mundo y ya
estd. No... Por eso tampoco se plantean ir a... EI tema que estas justamente comentando,
pues ir a una manifestacion con... Bueno, pues si alguien tira de ellos o tienen ese
ambiente por su casa o0 por el cole o por alguien con el que tengan una especie de
afinidad, lo van a hacer. Si no, porque por su propia iniciativa o por la iniciativa de
alguien del grupo de iguales, es muy dificil. No lo estoy viendo.

('Yo) Es que les reprograman las redes sociales con esa burbuja.

(Prof. 3) Si, yo creo que ahi tiene un papel fundamental el profesorado. Yo creo que
ahi... Antes decia Prof. 1, 0 yo te creia entender, que es en casa y es en el colegio y si
no, en el colegio... Uf... Claro, que no pueden ir contra... Yo ahi discrepo. Ahi discrepo.
Porque en el colegio estan todo el dia con pufieteros conocimientos. Es decir ¢los
conocimientos no son buenos? No, si son buenos. Pero ;qué mas me da que el nifio sepa
los montes, los huesos, los musculos y lo que acaba de decir ahora prof.4? Que no tenga
empatia. Pues a lo mejor hay que parar una clase. Y a nivel curricular le daran una
colleja al profesor. Pero si tiene un grupo de nifios y nifias que entre ellos tiren de ellos,
estd ganando muchisimo. Mi hijo tiene un grupo de WhatsApp en el que no participa
porque es a traves de mi madvil de vez en cuando. Y yo es que flipo. Y se lo dije a la
profesora en una tutoria. Le digo, es que me llama mucho la atencién que estan
escribiendo. Dije, todos. Son diez a lo mejor los que... Y lo estan escribiendo, pero uno
de ellos dice, oye, ¢me pasais las tareas de mate que no traje? Yo no tengo. Yo no te las
paso. Pues a verte acordado. Y no le pasan las tareas de mate. Y claro, ellos no saben
que yo escribo, espero. Entonces mando una foto, ;no? Y empiezan, gracias, “”. Y digo,
van a pensar que es el nifio mas bueno del mundo. Porque lo que pasa es que... Pero es
gue no me puedo creer que un nifio te esté diciendo, un compariero, oye, ;cuando hay
examen? Pues haberlo apuntado. Chico, no se, y estas conectado y despues de eso
sigues conectado, como si nada pasase. Yo creo que el profesorado, igual que en casa,
¢eh?Y, ademas, si en casa no, por lo menos eso es una segunda oportunidad. A mi me
parece basico.

(Prof. 1) No queria decir que el profesorado no tenga una capacitacion bestial. Creo que
si. Pero no podemos esperar que revierta toda la presion que el sistema impone a nivel
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de contravalores. Porque estamos interiorizados. Por ejemplo, ¢por qué no tenemos
sentido critico ahora? Para poder tener sentido critico tenemos que poder desarrollar la
atencion sostenida. Es un proceso necesario para poder tener tu propio pensamiento. La
atencion sostenida se desarrolla cuando tienes un tiempo largo de atencion sobre algo.
Estamos estimulados en secuencia corta por las redes. ¢Cuanto duran las cosas? Todo
poco. Son rapidos. Con sobreestimulacion. Entonces, cuando te estimulan en secuencia
corta, lo que el cerebro esta aprendiendo es que tiene que hacer todo muy rapido. Es
muy dificil meter un pensamiento y observar tu propio pensamiento en esas ratios de
velocidad. En serio, insisto, es complicado que todo esto lo pueda revertir el
profesorado. Para mi la salida es el vinculo. Para todo. Esto lo digo desde la psicologia.
Pichon-Rivers decia que la sanacién viene por el vinculo. Yo creo en esto como una
filosofia de vida. Lo creo de verdad. Creo que tenemos que revertir todas estas fallas del
sistema haciendo buenos vinculos de calidad que reviertan estos malos valores con los
que estamos siendo inoculados. Es muy dificil salir de ellos. El profesorado tiene mucho
que hacer, pero creo que ahi el porcentaje viene méas de la casa. De verdad, creo que
hace mas efecto. Tiene méas peso ese mensaje. Y luego, respecto a la virtualidad, de los
factores que yo creo que generan como patologia. Cuando ta vives en un mundo virtual,
vives en una disociacion de la experiencia. TU crees que lo que estd ocurriendo en el
mundo de las redes es la realidad. Sustituye la realidad con la ficcion de las redes. Y al
final las identidades acaban siendo tan volubles como nuestros vinculos, que son muy
liquidos, no se sostienen en nada. Estdn reemplazando nuestros vinculos reales con
vinculos virtuales. No le pesa nada decirle a un compafiero, que no le pasa nada, porque
como le ha dicho otra vez una pantalla, apaga si se acab0, ya no tiene ningun conflicto
moral. Apaga si fin. Pero cuando tienes que decir eso a la cara tiene como otra
repercusion. Estamos reemplazando, hacernos cargo de nuestras acciones y nuestras
emociones, nuestros pensamientos, porque la virtualidad te da como una inmunidad,
una falsa impunidad. No pasa nada. Y yo creo que eso si que, a largo, y quizas no tan
largo plazo, va a generar dafios psicopatolégicos. Mi gran temor es que vengan
generaciones con alta propension a la psicopatia. Perdona que sea tan dramatica, pero es
que lo creo, se estd entrenando. Porque ya no tenemos el Optimo. Es un escaparate
virtual. Y tu estas tan despersonalizado como al otro. Mi gran temor es que esto no
solamente les exponga el porno, que me parece, si, es una aberracion, pero me parece
mas aberrante que se haya normalizado y erotizado la violencia. Eso me da mas miedo
todavia.

(Prof.2) Ya si, yo creo que la escuela, desde siempre, tiene un compromiso importante,
que es formar a la ciudadania. Y yo creo que a ese reto no debemos renunciar. No
implica efectivamente que tengamos la capacidad de revertir todo lo que viene. Lo que
si tenemos es el potencial de preparar las cabezas de las personas para pensar y para
aprender a tomar decisiones. Evidentemente, todo eso implica también aprender a
convivir y adquirir una serie de valores y de complementar la parte del conocimiento y
la parte cognitiva con otras dimensiones humanas que son fundamentales. Entonces, yo
creo que lo que tenemos es efectivamente que dar esas herramientas para trabajar con
los conocimientos, vengan de donde vengan, para analizarlos, para tomar decisiones y
para trabajar también por el bien comdn. Y entonces, con eso podriamos dar la vuelta
mas que a lo mejor analizar si todo esto... Es decir, ese es un objetivo muy potente y
también muy complejo. Es verdad, claro, que cuando hablamos de conocimiento no es
seguramente el conocimiento al que muchas veces dedicamos tiempo en el ambito
escolar. Necesitamos... Seguramente, yo ahi estoy de acuerdo. Otro tipo de
conocimiento mas vinculado a problemas sociales, a que nos afecta como ciudadania,
bueno, a ver qué puede conocer la realidad y como la podemos transformar en esa idea
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de bien comdn. Y a veces, pues eso quiere decir no es estar haciendo una actividad 20
veces de manera repetitiva. Entonces, claro, y esa dimension social implica, claro,
trabajar con habilidades sociales, con habilidades emocionales, con la dimensién
personal. Lo personal dentro de lo colectivo. Porque es verdad que eso es absolutamente
preocupante porque Yo creo que acabas de hacer un analisis de diez. La
despersonalizacion es absoluta. Evidentemente, también la ausencia siempre de
consecuencias a las cosas porque efectivamente tu te desvinculas de ese mundo, de esa
realidad paralela y es como si nada hubiera pasado. Y entonces, claro, eso lo asumen
como que la vida real es asi y es claro, es tremendo y efectivamente yo creo que, a largo
plazo, no a largo plazo, a medio plazo va a traer consecuencias importantes. La
consecuencia inmediata ya la tenemos aqui que es que hay que ver también cémo pues
eso, como nos relacionamos ahora. También este individualismo. Cuando hablas de
aprendizaje cooperativo dices, tu madre mia, la tarea que tengo que tengo por delante.
Porque una situacion como la que tu vives en el WhatsApp de la falta de solidaridad es
gue es mas comun de lo que parece. Y a lo mejor es que antes tampoco es que fuéramos
cien por cien solidarios, pero es que ahora dices, ti ves, es alarmante. Claro. Alarmante.
Antes también habria mucho, pero yo creo que ahora vamos avanzando. Unos limites
claro que desde el punto de vista humano son, no sé, limites dificiles de asumir, de
aceptar me parece.

(Yo) Con lo que decia también pro.1 antes, o sea, el tema también de psicopatologias,
pero el tema actualmente, o sea, yo creo que lo que mas hay evidencia es el tema de la
tension. O sea, se estan diagnosticando déficit de atencion asi a personas que a lo mejor
no es gque tengan déficit de atencion, sino que lo han desarrollado por ese consumo y
adiccion a las redes que se ha potenciado a una persona que de normal no lo tendria de
una condicion ni una estructura con limites y con tal no lo tendria. Un nifio, bueno,
también esté visto en la infancia, un nifio que esto que comentaba Prof. 2del bebé con el
movil es que ya lo ves cada vez que yo salgo a comer o a tal afuera es que este fin de
semana, 0 sea, este fin de semana tenia un bebé atréas y yo estaba escuchando el movil y
le preguntaba a mi novio que estaba al frente mio me decia no, hay un bebé detras de ti
y Yo ya estoy escuchando el mdvil. Me dicen no, no tiene movil y yo que lo estoy
escuchando. Fui a comprar algo en una tienda un bebé en un carrito con el mdvil, o sea,
asi en todos lados los bebés estan desde la primera infancia bebitos de menos de un afio
con el movil y eso les va a producir lamentablemente déficit de atencidn. Y con todo
esto venia a la cabeza la solucion que estan dando ya empieza a salir y es el tema de las
conexiones la desconexion y el tiempo. Creo que la tendencia o espero apostaria que la
tendencia va a ser dar un paso hacia atras de las tecnologias o eso es lo que estan
hablando los investigadores y la gente que estd investigando en este tema dar un paso
hacia atrés de las tecnologias reconectar con lo realmente importante con la naturaleza
con los vinculos con las personas con la sociedad con la familia esa es la tendencia y el
paso y claro mirar a la infancia acompafiar a la infancia y ensefiarle a decir que no,
ensefarle a filtrar y a tener criterio de lo que si y de lo que no o sea, creo que la
tendencia la solucidn a todo esto ir hacia esa linea ¢no?

(Prof. 2) Si, fijaros os voy a contar otra anécdota para que 0s veais también pero que
porque a mi me hace gracia dentro de lo de lo tal yo soy corredora entonces claro
cuando salgo a entrenar eh me llama poderosamente la atencidén ver pero ademas
infinidad de personas que sacan al perro que lo llevan ya eh afortunadamente en muchos
casos en otros y ahi los corredores corremos nuestra suerte de ver qué pasa con el can
qué pasa a tu lado y los duefios con el movil mirando el movil si entonces a mi
necesariamente me viene a la mente la pregunta digo porque bueno tener un hijo no es
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una decision muy importante y demas pero no lo voy a equiparar a tener un perro ;no?
¢para que quieres un perro? si ni siquiera lo atiendes cuando lo saques a pasear.

(Prof.1) visto més de una vez digo pero ¢para qué salen a cenar? estan cada uno
mirando el movil totalmente no hablan nada o sea no sé cuando aparecié el Tamagotchi
teniamos que haber un pronostico de futuro el Tamagotchi habia nifios no vas a tener un
perrito te regalo un Tamagotchi ya empezabamos a sustituir la realidad con suplementos
electronicos es una forma de ver el mundo y lo tenemos asumidisimo totalmente os
suena muy choncho lo que estoy diciendo si no pero es asi pero es también esa cultura
de bueno no te regalo un perrito ¢cémo puedes sustituir un bichito vivo con eso? no
tiene nada que ver

(Prof.4) bueno pues para contentar al nifio si luego que no te quejes cuando el nifio te
llore por la pantalla si se lo has ensefiado desde pequefiito si claro no y luego en todas
estas las mejores reuniones o quedadas comidas y demas que a lo mejor no nos estamos
ni mirando luego sale la perfecta foto de grupo que todo el mundo cuelga y con la que
todo el mundo se compara entonces ya estamos ay madre es que yo pues me gustaria
tener esto me gustaria tener lo otro ya empezamos a ver qué hay en esa foto que encima
no es real porque no es no es lo que estaba pasando justo en el momento anterior de que
saliera esa foto y a ver de todo eso madre pues mira me gustaria tener esta camisa este
corte de pelo este y ya la liamos y hay gente que luego piensa que eso es lo que pasa en
todas las casas y empiezan a encontrarse ya no digo ser desgraciado exactamente pero
decir jolin pues mira yo no tengo tiempo para estar no tengo este grupo de amigos tan
guapos para poder quedar y no solamente por la parte material sino por lo mejor por la
parte de ver que hay gente que se relaciona con un grupo con el que puede quedar y a lo
mejor td no tienes ni tiempo ni el grupo de amigos cerca con el que quedar y empiezas
comparaciones y si es en el tema material pues ya empezamos con el tema de
consumismo pues yo también quiero esto no sé qué es que es todo como mucho pantalla
y mucho postureo y la realidad no es la misma la realidad paralela si total pero si la
gente se busca la pareja por internet, por ejemplo esta semana una compafiia de trabajo
mia o sea tuvieron una verdadera urgencia consumada por su padre llevaba mucho
tiempo desde el tiempo desde la pandemia pues bueno el tema del encierro esta mujer lo
Ilevd un poquitin al extremo pues mas bien con el movil pero es que esto fue terminé la
pandemia vuelve a su normalidad lo que sea y poco a poco el caso es que esta mujer se
quedo ahi encerrada y con el tiempo tiene no sé exactamente cual va a ser el diagnostico
que les den pero vamos es que formé una brecha familiar y lo que era importante es que
esta mujer no estaba ingresada porque llegé un momento en que estaba continuamente
mirando cosas que comprar o comparandose con cambio de horarios se acostaba a las
cuatro de la mafiana y se levantaba o sea se estructur6 completamente el bueno y no lo
digo ni el horario familiar su propio forma de estar en el mundo es que es como una y
ya no parece que no estd en este mundo y de verdad que los hijos estan super
preocupados porque no saben exactamente qué trastorno es el que van a diagnosticar te
estoy hablando que esta sefiora tiene 52 afios entonces bueno digo esto porque es el
ultimo caso que acabo de saber de una amiga mia y que de verdad que lo estan viviendo
con muchisima preocupacion y sin saber qué poder hacer pero que posiblemente no
haya no sean el Gnico ni sean pocos

(Prof. 1) Y entre otras cosas la psicosis es la confusion de lo real con lo irreal entre otras
cosas que pasa en ese trastorno esto fomenta mucho ese tipo de cosas también lo virtual
no sé espero que no sea psicotico pero bueno y eso se realiza de forma longitudinal
quizas se encuentra en muchos casos de gente ahora joven sana que no tiene ese
diagnostico que esto sea un incentivo para que esto ocurra. Todavia no se han dado
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porque la tecnologia no existe hace tanto tiempo como para que podamos saberlo ain la
incidencia, pero me temo que eso es estimable como hipédtesis que pueda ocurrir. Que
haya mas brotes psicoticos entre si las sustancias de consumo que pululan mucho, es
mas probable, asi tenemos una sociedad méas enferma, ojald que sea lo que ha dicho
Rosalia, que volvamos a la conexion con la naturaleza y los vinculos y la realidad. Ahi
es donde estariamos todos sanos. Ojal& que esta mujer que dices no sea la psicosis, pero
el enganche de las pantallas, ¢qué va a ser el futuro? ;Estar todos metidos haciendo
desenganche de pantallas?

('Yo) Es que no es viable en una sociedad asi, la verdad.

(Prof.4) Es que, en esta zona, por ejemplo, que la salud mental es una unidad muy
pequefia y aparte son para toda el area sanitaria, son solamente los psiquiatras y uno ya
no esta de continuo. Es una plaza que se va cubriendo por veces. No habia casi
problematica infantil y juvenil. Hay algin caso puntual, pero es que ahora no dan
abasto. Es lo que méas esta haciendo nuevas entradas, temas de algin tipo de trastorno
infantil, juvenil, para el que no tiene especialista. Y es que da igual que lo vayas a enviar
a la unidad, porque estan saturados en otras zonas. Y en esta area no saben qué hacer. Y
el nimero de casos que va exponencial. Y es un sitio que vamos, hablando de la
naturaleza, méas cerca de la naturaleza. La alternativa est& aqui al lado, esta enfrente, ves
la ventana y estd ahi. No es una gran ciudad en que te cueste trabajo llegar a un sitio
donde poder salir a caminar. Es que aqui es por el pie fuera de la puerta y a 100 metros
como mucho mas. Y no lo estan viendo. Y los casos desde mas pequefios, estan
hablando de casos desde 7 y 8 afios.

(Prof. 2) Ok, empezamos de bebés, claro, con esa dependencia. Exactamente. Normal,
desde 7, 8 afios, eso ya, claro.

('Yo)Si, es la tendencia de los nativos digitales. Es que, claro, cuando empiezas a rascar
un poco, la raiz son la tecnologia. O sea, empiezas a rascar y es que nace alli,
lamentablemente. Es asi. Por eso creo que la tendencia, o bueno, o esperemos que la
soluciéon sea, y abriendo los ojos, desde sanidad y desde, bueno, tiene que ser
multidimensional todo. Poder llegar a evitar las pantallas. O sea, dicen, eliminarlas
hasta los dos afios y poco a poco introducirlas. Pero es que es aberrante un bebé de
menos de un afio con la pantalla asi.

(Prof.3) Y sobre todo cuando hacemos la lectura que decia antes ¢no? Porque eso lo
oyes tanto. Dicen, bueno, es que ya nacen con el madvil en la mano. Es que cuando ves y
saben hacer asi, ya antes de, y es lo que dices. O sea, como podemos engafiarnos tanto.
Saben hacer asi por eso mismo. He dicho antes que lo tienen en el regazo. Entonces,
claro, pero hacemos una lectura de decir, qué listo es mi nifio. No, qué triste que no, que
tu nifio sepa hacer asi. Ojala hiciese esto a un palo. O sea, y no al mavil.

(Yo) Bueno, y es que los nifios son muy listos. O sea, la realidad es que los nifios son
muy listos. Y cuando los tienes alli, aprenden, aprenden, claro. Pero es que, y lo ideal
seria que aprendieran de la vida real, no de ese otro mundo.

(Prof.2) Bueno, estamos en un momento en el que, bueno, empieza, yo creo que se
empiezan a mover cosas, ¢no? Entonces, yo lanzo un positivo. Se estan empezando a
reflexionar, yo creo que con cierta seriedad. Y bueno, quiero decir, yo creo que lo que
tenemos que partir es del compromiso tambien individual, empezar a pensar y hacer las
cosas de otra manera, ¢no? Y con eso, Yo creo que podemos proyectar expectativas
positivas, ¢no? Al final, cuando alguien empieza, alguien mas se puede sumar y asi
vamos haciendo la bola cada vez mas grande, ;no?
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(Prof.3) Por lo menos una decision personal y bueno, si eso sirve para que otra persona
se sume, estupendo. En tu intimidad tienes eso.

(Prof.4) El primer paso es darse cuenta, efectivamente. Y el trabajo personal,
efectivamente, si.

(Yo)Bueno, yo creo que ya se empieza a hablar del tema, que ya se empieza a sonar
porque bueno, he estado investigando y hay saliendo, saliendo cosas, saliendo cosas. Ya
les iré contando y les iré, bueno, dando el feedback de lo que vaya rascando por aqui y
por alli. Nada, por cerrar y concluir, queria agradecerles a todas por participar, por
darme esta hora, casi dos horas de su tiempo. De verdad que muy agradecida porque
salen muchas cosas de la parte profesional y de trabajo y concretamente del contexto
asturiano. Y bueno, lo agradezco mucho por el tiempo y por la participacion de todas.
Me ayudaron muchisimo.

Gracias a ti. Gracias a ti. Bueno, nada, estamos en contacto.
\enga, chao. Bueno. Me pegaré para el siguiente.

Gracias, chao. Venga, chao. Hasta luego.

Chao.

Anexo 2. Pregunta a las profesionales de los Servicios Sociales del Occidente
asturiano.

Segun las necesidades del entorno y actuales, como profesional de los Servicios
Sociales ¢Le resulta de interés una propuesta de intervencién para padres en la tematica
de acompariamiento de uso responsable de la tecnologia digital a sus hijos?

- Educadora Social de Boal, Illano y Grandas de Salime “Es una propuesta
interesante y demandada desde las familias e incluso desde los coles ven la
necesidad, los menores que tienen moviles los tienen como suyos y los padres
muchas veces no se ven en el derecho de controlar o limitarles el uso, poque el
movil es de su hijo, me han llegado a decir “;Como le voy a decir que no puede
llevar el movil a la habitacion?”, y eso como profesional me genera gran
preocupacion”.

- Trabajadora Social de Navia “Me parece imprescindible para la etapa escolar,
incluso desde primaria, el acceso a internet sin limitaciones tiene gran
repercusion en las conductas futuras de los adolescentes, por el contenido sexista
y violento que ven y que aparece en muchos videojuegos, que luego pueden
perpetuar violencia de género”.

- Trabajadora Social de Granas de Salime “Es interesante, me parece que hay
padres muy permisivos, que pasan un poco del tema y que esto les podria venir
muy bien, también para los padres implicados que puedan tener
preocupaciones’.

- Educadora Social de Castropol “Veo cada vez mas la necesidad, los padres me
comentan que tienen que ponerse al corriente para poder estar a la par con sus
hijos y de marcar los limites, de hecho, desde el AMPA del Colegio surgi6 la
peticion de un taller de Internet seguro para los hijos y pudimos organizarlo en
conjunto con el telecentro y una empresa”.

- Educadora Social en Boal, encargada del plan de infancia y familia “Es una
propuesta interesante y necesaria, en este ayuntamiento desde el plan de salud
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surgen acciones puntuales de formacion para familias sobre redes sociales,
padres y nuevas tecnologias, educacion sexual, entre otros”.

- Trabajadora Social de Coafia “A mi me parece importante e interesante, desde la
escuela municipal de salud, junto con la animadora sociocultural se hacen
charlas con tematicas relacionadas, ahora se va a realizar una sobre acoso
escolar”.

- Trabajadora Social de Villayon “Los padres nos quedamos un poco obsoletos, es
un tema que desde el cole se les trabaja sobre los peligros de las redes y eso”.

- Animadora Sociocultural de Villayon “Es un tema muy importante, al cole ha
ido la Guardia Civil a dar charlas sobre abuso de redes por los jovenes, sobre
adicciones, abusos y asi”.

- Educadora Social de Vegadeo “Los padres del instituto nos pedian informacion y
formacion en esta tematica de los usos y abusos de las tecnologias digitales y
ensefiar a los padres a usar las redes de forma responsable, hay demanda por
parte de los padres en esto”.

Anexo 3. Comentarios de progenitores sobre la tematica (Encuesta).

“El uso de pantallas dafio el cerebro de mi hijo se hizo adicto a los videojuegos y un
problema tanto para la sociedad, familia, como para su salud emocional deberian estar
PROHIBIDOS en un mundo donde no se saben usar igual que las drogas en la misma
escala PROHIBIDOS.” Madre, estudios primarios, entre 48-83 afios, familia biparental,
dos hijos 23 y 17 afios IES Vegadeo.

“Mi preocupacion es ayudar a mis hijos en esta sociedad tan complicada que les ha
tocado vivir. En la cual hay tanta informacion y peligros.” Madre, estudios
universitarios, entre 42- 47 afos, familia biparental, dos hijos de 14 y 12 afos, IES de
\Vegadeo.

“Como poder hacerles ver el peligro de una adiccion al movil” Madre, entre 48-53 afios,
estudios FP/Bachillerato, familia biparental, 2 hijos de 15 y 10 afios, Instituto Galileo
Galilei y CRA Villayon.

“Me preocupa especialmente el tiempo que pierde el menor en redes sociales, lo que le
impide dedicar ese tiempo a formarse adecuadamente. Me gustaria que mis hijas
dedicaran mas tiempo a la lectura.” Padre, estudios universitarios, entre 48- 53 afios,
familia biparental, 2 hijas de 13 y 15 afios, Colegio San Ignacio.

Anexo 4. Evaluacion Taller “Internet seguro para nuestros hijos”

Lunes 11 de marzo de 2024. Empresa Ruraltic.

AMPA del Colegio la Paloma de Castropol (Ayuntamiento y telecentro).
N.° Asistentes: 14 madres y 3 padres.

Comentarios de los padres clasificados segun las dimensiones de contenido:
Uso de las tecnologias digitales

e Padre “No veo el movil como un premio, no me parece bien usarlo como
premio”.

e Padre “A mi me preocupa su higiene corporal, cuando juegan a la consola, las
posturas que pone”.
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e Madre “Ami lo que me pasa con los mios es que creo que estan con sus deberes
y cuando me doy cuenta estan con el chat, no puedo estar mirandoles todo el dia,
no puedo controlar lo que hacen en el Chromebook, tengo dos hijos y para que
no se peleen les pongo a cada uno en una habitacion, pero se meten en el chat de
Team’s y se ponen a hacer videollamadas con otros comparieros y no estudian ni
hacen los deberes”.

e Madre “Lo primero sera educarnos a nosotros mismos, cambiar nuestras
conductas con el mévil desde el sentido comun, yo misma sentia que era adicta
al movil y he tenido que regularlo”

Seguridad y privacidad en el mundo digital.

e Madre “A mi me resulta muy dificil el tener que estar detras de ellos casi
formandote con ellos en cada App, es muy dificil”

e Padre “Yo el problema que veo es que ellos saben mas que nosotros”
Bienestar digital: las redes y el bienestar personal de los jovenes.

e Madre “aunque todo pueda ser configurable, yo creo que la base tiene que ser la
comunicacion y la escucha”.

e Madre “;Qué problema tiene que si sus compafieros tienen movil y yo no quiera
darle movil? -> Respuesta de otra madre “Hombre que le aislas”.

e Madre “Para mi el punto de inflexion es la excursion de fin de curso, que se
tiene que ir fuera y yo quiero estar comunicada y si pasa algo que se pueda
comunicar conmigo”

e Madre “Para mi el punto de inflexidon es el instituto, que tiene que ir hasta
Vegadeo”-> Respuesta de un Padre “Por ley ahora mismo esta prohibido usarlo,
yo no se lo dejaria llevar al instituto, pero claro, hoy profesores que lo usaran
como herramienta educativa.”

e Padre “Yo creo que como padres debemos de hablarlo entre nosotros, ponernos
de acuerdo y no dar mdvil ninguno, si la mayoria no tiene mdvil, al final los
aislados seran los que lo tengan, no veo necesario que lo lleven al instituto, es ir
cambiando de dinamicas, que sino cada vez va a ser peor” -> respuesta de otro
Padre “Ya sabes hasta los 14 afios nada.” -> Respuesta primer padre “Yo diria
que hasta los 15”.

Contenido inapropiado para la infancia y la adolescencia.

e Madre “;Qué es contenido inapropiado fuera de la pornografia? Porque claro si
lo pensamos, hoy en dia casi cualquier contenido tiene violencia o comentarios
desafortunados”

Anexo 5. Evaluacion Taller “Las nuevas tecnologias: Pautas para prevenir
problemas”

Jueves 23 de mayo. Cafe tertulia en familia con Irene Iglesias Ruiz, Pedagoga
certificada en disciplina positiva.

IES Elisa y Luis Villamil de Vegadeo.
N.° Asistentes: 13 madres.

Comentarios de las madres clasificados segun las dimensiones de contenido:
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Uso de las tecnologias digitales

Madre “La cosa no es prohibir, sino la buena gestion del tiempo” -> respuesta de otra
madre “Casi es mejor prohibir” -> respuesta primera madre “Eso es lo mejor para ti”

Madre “la cosa es que un nifio o una nifla no sabe gestionar solo un aparato de
semejante envergadura, eso requiere de muchisima educacion, formacion y tiempo.”

Madre “es que a nosotros mismos también nos pasa, yo me pongo a buscar cualquier
cosa y miro la hora y digo jsi llevo aqui media hora!”

Madre “a mi me ha pasado de dejarle solo porque tenia que trabajar y decirle que no
podia usar el movil y luego sentirme mal y culpable de camino al trabajo, pero
montones de veces.”

Seguridad y privacidad en el mundo digital.

Madre “a mi hijo le paso que estaba hablando por el chat personal con un compaiero y
tuvieron un problemita y el compafiero le hizo un pantallazo y lo envi6 a un grupo.”

Madre “Es que no es un medio tan seguro como parece porque tu lo que pones ahi
alguien puede acceder a ello, entonces claro, ni en los chats personales se puede confiar
de poner cualquier cosa, lo que no quieres que se sepa por otros, no lo pongas.”

Madre “Claro, es que es una herramienta tan nueva, un entorno tan nuevo que no tiene
como reglas sobre ello, tu si vas por la calle sabes que no te le puedes atravesar a nadie
por educacion, por cortesia, pero sin embargo, el reenviar un mensaje o hacer un
pantallazo y enviarlo a un grupo pues no esta tan claro, no sabemos todavia usarlo,
entonces creo que es importante empezar por dar ejemplo nosotros.”

Bienestar digital: las redes y el bienestar personal de los jévenes.

Madre “A mi hijo estd en sexto de primaria y no tiene movil y el otro dia le dijeron que
iba a necesitar el movil para ir al instituto, para hacer tareas o no sé qué trabajos” ->
Respuesta de madre/profesora del Instituto “No, no, nadie dijo que compraran mdviles,
todo lo contrario, el instituto cuenta con ordenadores y tablets por si hay que hacer
actividades.”

Madre “Yo no tengo redes sociales, yo si que no me entero de nada, pero yo tengo que
entender que mi hijo no lo ve asi, el “problema” para mi es como hacerle entender que
ese mundo no es tan importante.”

Madre “Me parece que el peligro es tan grande que al final caes como otras cosas, como
la alimentacion, que tu prohibes porque es por su salud, por qué no puedo tomarme x
alimento todos los dias (a ver es prohibicion? Es salvaguardar también su salud.”

Madre “Todo depende de la educacion que se le de a cada nifio en casa, a mi mi hijo, yo
respeto a todo el mudo, cada uno que haga lo que quiera, pero a me viene y me dice que
le lleve la cena a la habitacion y yo le digo que no, que en la cama no se cena ahi
delante de la pantalla, entonces eso no es culpa ni de la adolescencia, ni del mévil o
pantallita, eso es culpa del padre y de la madre.”

Madre y profesora del instituto “a ellos les genera mucho conflicto las comunicaciones
por los chats, porque es muy dificil identificar la forma en que se dicen, si es en tono
ironico, si fue broma, si lo dijo enfadado, etc., los conflictos que suelen tener aqui
suelen ser por alguna historia de estas de me escribi¢ tal, no sé qué, me dijo no sé qué,
que al final era un malentendido.”

Contenido inapropiado para la infancia y la adolescencia.
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(no se abordd en el taller y en consecuente no hubo comentarios al respecto por parte de
las madres)

Anexo 3. Cuestionario de evaluacion de competencias parentales para el
acompariamiento de hijos e hijas en el uso responsable de la tecnologia digital.

https://forms.gle/Rxm21kQ9w61YW20r8 (GOOGLE FORMS).

Informacién socio- demografica

Sexo: 1) Mujer 2) Hombre

Estudios cursados: 1) Primarios 2) ESO 3) FP/Bachiller 4) Universitarios.

Edad: 1) Entre 24-29 afios 2) Entre 30-35 afios  3) Entre 36-41 afios 4) Entre 42-
47 afios 5) Entre 48- 53 aflos  6) 54-59 afios  7) Entre 60-65 afios

Pais de procedencia: 1) Espafia 2) Otro pais. Indicar el nombre del pais:

Situacion Familiar:

1. Tipo de familia:

1.1.Viven los dos progenitores con hijos de ambos con hijos adoptados: Familia
biparental.

1.2.Vive solo el padre o solo la madre con sus hijos: Familia monoparental

1.3.Vive con una nueva pareja y con hijos de ambos: Familia reconstituida

1.4.Vive solo el padre o solo la madre con hijos y la pareja vive en otro pais:
familia transnacional.

1.5.0Otra situacion familiar: comentar. ..

NuUmero de hijos:

Edades de los hijos:

Institucion educativa:

¢ Tus hijos tienen movil propio? SI/ NO

Si la respuesta es afirmativa ¢ Desde qué edad lo tienen?

ook wn

Cuestiones sobre uso de tecnologia digital en la familia

1. ¢En qué grado le preocupan las siguientes cuestiones sobre el uso de
tecnologia digital de tu hijo?

(Ninguna preocupacion/ Alguna preocupacion/ Preocupacion/ Mucha Preocupacion)

Que sea contactado por extrafios

Que pueda cometerse delitos contra tu hijo

Que pueda cometer delitos en internet

Que tenga acceso a contenido sexual/ pornografico

Que difunda contenido sexual/ pornografico

Que tenga acceso a contenido violento

Que pueda generar adicciones a redes sociales y/o videojuegos.

Otras cosas que te reocupen relacionadas con el uso de tus hijos de internet
2. (,En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

. S@ o o0 T

(Nada de acuerdo, Algo de acuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo)

a. Mi privacidad y datos personales son respetados por las redes sociales.

b. El uso de internet puede acabar distanciando a la familia

c. Tengo las habilidades suficientes para hacer un uso responsable de la
tecnologia digital.
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d.

Tengo las habilidades suficientes para acompafiar a mi hijo en su uso
responsable de la tecnologia digital.

Las redes sociales pueden afectar la autoestima, las expectativas personales,
la personalidad y/o el bienestar personal.

Las redes sociales producen adicciones.

El uso irresponsable de las tecnologias digitales como el aislamiento social,
la dependencia, el consumo de contenido sexual, entre otros, puede fectar el
bienestar personal de mi hijo.

El uso irresponsable de las redes sociales como la perdida de la privacidad,
la adiccidn, difundir contenido explicito, verse expuesto a discursos de odio,
contenido violento, contenido pueda generar comparativas, contenido
autolesivo, entre otros, puede ocasionar problemas de salud mental.

Mi hijo es capaz de afrontar/gestionar cualquier cosa que le pueda disgustar
0 preocupar en su uso de internet y redes sociales.

3. ¢Hace o ha hecho alguna de estas cosas con tu hijo?

(nunca, casi nunca, casi siempre, siempre)

-~ OO0 OT

g.

Hablar sobre el uso responsable de internet.

Identificar formas de usar internet con seguridad.

Sentarse a mirar lo que hace cuando usa internet (pero sin participar).

Hablar sobre lo que haria si algo en internet le preocupara o disgustara.
Animar a tu hijo a explorar y aprender cosas de internet por su cuenta.
Compartir actividades como jugar a videojuegos, ver videos 0 comprar en
internet.

Compartir las claves o contrasefias para compras o registros en internet.

4. Cuando tu hijo usa internet en casa, ¢ Compruebas las siguientes cosas?
(nunca, casi nunca, casi siempre, siempre)

a.
b.

D oo

Las paginas web o redes sociales que ha visitado.

Las personas con las que se comunica (redes sociales, plataformas, correo,
entre otras)

Su perfil en redes sociales o0 comunidad online.

Los amigos o contactos que tiene en redes sociales o comunidad online.

El tiempo que pasa conectado a internet.

Las actividades en internet en las que ocupa su tiempo (eje.: ver videos,
jugar, hablar, chatear, leer, aprender, publicar, etc.)

5. ¢Tu hijo ha estado expuesto a alguno de los siguientes sucesos que pudieran
disgustarle o preocuparle durante el uso de internet?
(nunca, casi nunca, casi siempre, siempre)

a.
b.
C.

—mSe e o

\Ver comportamiento agresivo- violento.

\er autolesiones o incitacion para autolesionarse.

Ver comportamientos que fomente trastornos de la conducta alimenticia
como: atracones, provocar el vomito, conteo excesivo de calorias, etc.

\er contenido sobre el consumo de alcohol.

Ver contenido sobre el consumo de drogas.

Ver contenido sexual o incitacion para compartir contenido sexual.

\er algun otro tipo de contenido que le ha disgustado.

Ver contenido sobre el suicidio.

Mensajes de odio o discriminatorios a colectivos.

Maltrato en internet como ser objeto de burla o ser excluido
deliberadamente.
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3 - X

~eTvoOS

Alguien usé informacion personal de una forma que no le gusto.
Mensajes sexuales (texto, imégenes o videos).

. Alguien us6 su contrasefia para acceder a su informacion o para hacerse

pasar por él/ella.

Alguien se ha hecho pasar por él/ella.

Alguien le pidio fotos/ videos mostrando sus 6rganos sexuales.

Alguien le pidié que hablara sobre practicar actividades sexuales.

Perdio dinero por ser estafado o en videojuegos.

Conocio a alguien en persona, que habia conocido en internet y resultd no
ser quién decia ser.

6. Indica tu grado de necesidad formativa en competencias para acompafar a
tu hijo en el uso responsable de redes sociales.
(Ninguna necesidad, necesidad baja, necesidad media, necesidad alta)

a.
b.

Normas y limites para el uso responsable de la tecnologia digital.
Competencias digitales, uso y funcionamiento de las redes sociales,
dispositivos moviles, etc.

Aplicaciones que pueden ser Utiles como progenitor para la gestion del uso
del internet de mi hijo/a.

Normativa vigente y cifras sobre proteccion y difusion de datos.

Los riesgos que existen al hacer uso irresponsable de internet (sexting,
grooming, shareting, pornografica, peor bienestar emocional, etc.).

Prevenir conductas de riesgo que puede desarrollar mi hijo a través de un uso
irresponsable del internet.

Crear habitos y rutinas en casa acerca del uso de los dispositivos moviles de
forma responsable.

Desarrollar un pensamiento critico sobre los contenidos digitales a los que
accede mi hijo.

Saber cémo regular mi propia conducta y adquirir habilidades para
acompafiar a mi hijo en relacion con el uso responsable de las tecnologias
digitales.

Anexo 4. Encuesta de evaluacién continua a responder por los progenitores.

Puntle de 0 (minimo) a 10 (méximo).

Interés que le ha suscitado el tema
de la sesion.

Actuacion del ponente.

Din&mica de la sesion.

Valoracion global de la sesion.

Observaciones y comentarios.
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Le agradecemos que exprese su opinién sobre la sesion de hoy.

Gracias por su colaboracion.

Anexo 5. Materiales de uso de las tecnologias “Conectiandonos en Positivo” (UNAF,

sf.)

USO DE LAS TECNOLOGIAS

CONECTANDONOS EN POSITIVO

v

tecnologias, NO hay
entorno.
# Hay un Al
(5)
@ ° 2 #
QO

BUEN USO de las tecnologias

dedo

« Disponer de informacién objetiva sobre las
tecnologias.

« Ser un buen modelo de referencia.

« Mostrar afecto positivo y estable.

« Expresar coherencia entre mensajes y
conductas.

« Crear un clima de confianza con hijos/as.

« Promover un ocio diversificado y saludable.

« Establecer normas y limites claros.

+ Desplegar paciencia, perseverancia y
disponibilidad.

« Exponer nuestras expectativas y valores.

« Conocer a su entorno cercano.

* Mirada desde las "gafas" de tu hijo/a.

ROSALIA BAAMONDE GUERRERO.

con otras AC]
amigos/as o familiares, ni con responsabilidades como el estudio.

4 Ya sea por el la cantidad, frecuencia o la manera en el que se utilizan las

\S ni para la persona ni para el

)L en el uso de las tecnologias. &

DES: extraescolares, contacto con

* Reconocer, comprender y controlar
emociones.

+ Observacién realista de uno/a mismo/a.

+ Resolver conflictos.

* Actitud critica y reflexiva.

« Valorar las fortalezas y esfuerzos.

+ Negociacién familiar.

+ Respeto a las demds personas y escucha
activa.

« Tomar decisiones y asumir consecuencias.

«» Criticar la conducta errénea.

« Vivenciar que no siempre se tiene lo que se
quiere y cuando se quiere.

+ Comunicaciones claras, cercanas y positivas.
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