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Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

1.1. Elorigeny objetivo de la economia

El papel de la empresa en la sociedad, por su globalidad, importancia y presencia en la actividad
corriente de los ciudadanos de todo el mundo, hace que sea percibida como una de sus instituciones
basicas. En las empresas las personas trabajamos, de ellas obtenemos los bienes y servicios, con ellas
llevamos a cabo multiples transacciones para realizar todas nuestras actividades, tanto de ocio como
profesionales. Lo expuesto es cierto, hasta el punto que el mundo que nos rodea lo percibimos a través
del prisma empresarial, que nos proporciona el mensaje (Tv, prensa, faceboock..), nos vende el canal
(teléfono movil, internet, fiesta de amigos...) y nos oferta todo cuanto necesitamos o creemos
necesitar. La vida se convierte, asi, en una empresa en medio del universo de empresas que la
conforman. Teniendo todo ello en cuenta, deberiamos formularnos algunas preguntas:

¢Cudntas cosas hacemos sin la participacion de una empresa?

¢éEste planteamiento parece demasiado materialista?

¢Es tan importante la economia en la actividad de las personas?

Antes de avanzar en la materia, resulta conveniente plantear dos cuestiones basicas, siendo la

primera:

¢ Por qué existe una ciencia que llamamos economia /
administracion de empresas?

Esta pregunta incluye dos conceptos que requieren una explicacidén previa: ciencia y economia.

Ciencia: segun la definicion de la RAE es el “conjunto de conocimientos obtenidos mediante la
observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y
leyes generales”; es decir, la ciencia es la respuesta de la cualidad diferencial del hombre como
especie, la inteligencia, al problema mas importante, la ignorancia. Las personas sin ciencia, sin
conocimiento, es insignificante y estd desvalido frente a las fuerzas de la naturaleza sometido a la
agresividad de los animales, a las limitaciones de la orografia del terreno en el que vivimos, a las
inclemencias del tiempo, a la enfermedad y limitaciones de nuestro cuerpo... convirtiéndose asi, en
seres asustados que viven en cavernas y luchan por sobrevivir utilizando el don mas preciado, la
inteligencia.

Al proceso mediante el cual el hombre acumula el conocimiento se le llama ciencia y la denominacion
mediante la que se estructuran las distintas ramas de la ciencia tiene que ver con el problema que la
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origina: medicina frente a la enfermedad, arquitectura frente a las limitaciones de nuestro entorno
para darnos cobijo, fisica frente al enigma de la materia, etc. ¢Y la economia? ¢Es una ciencia? ¢ Cual
es el problema que la origina?

Sin duda, esta es la primera cuestidn a la que ha de responder un economista, el problema que es
origen de nuestra ciencia: la escasez de recursos para satisfacer nuestras necesidades.

Economia: definida por la RAE como la “ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer
las necesidades humanas materiales”. La escasez de recursos para satisfacer todas las necesidades
humanas obligd a poner la inteligencia al servicio de la produccién y, en la medida en que se
produjeron excedentes de unos sin satisfacer las necesidades de otros, que son el origen del
comercio. Pero siempre con el mismo problema de fondo “no hay suficientes recursos para satisfacer
las necesidades”, lo que supone que cualquier eleccion que asigne recursos a satisfacer una
necesidad especifica entraifia un coste de oportunidad, al carecer de recursos para otras. Este
problema, contrariamente a lo que cabria esperar, no ha disminuido con los avances tecnolégicos
gue propiciaron el incremento de la productividad, sino mas bien al contrario, a medida que los
hombres satisfacen las necesidades bdsicas descubren que la vida es mds que comer y guarecerse de
las inclemencias del tiempo, .... hasta sufrir “terribles desdichas” como no tener tapiceria de cuero
en el coche, no encontrar unos zapatos adecuados para el traje de Armani o tener arrugas en la cara
cuando se superan los 60 afios.

El deseo y la imaginacién, motores de la actividad humana, no tienen limites por lo que no cabe
esperar que en algin momento se colmen nuestras necesidades. Por tanto, es légico constatar que
cuanto mds opulenta es una sociedad mayor es su actividad econdmica.

Si tuviésemos que resumir en una idea la esencia de la economia, esta seria la eficiencia mediante la
cual se satisface la mayor cantidad de necesidades con unos recursos limitados, siendo todo el
conocimiento acumulado en la gestion eficiente de recursos y de los intercambios en el mercado el
contenido de la economia como ciencia.

¢Es suficiente considerar la eficiencia para explicar la actividad econédmica? ¢Por qué la economia
tiene una peor imagen que otras ciencias como la medicina o las matematicas? La realidad de la
actividad humana nos muestra que los agentes econdmicos buscan mas el beneficio individual que el
beneficio social que esta ligado a la eficiencia, lo que plantea uno de los dilemas basicos de la
economia:

¢Es posible conseguir la eficiencia, beneficio social, cuando las decisiones las toman agentes que
unicamente buscan el beneficio individual?

¢Qué factores pueden hacer concurrir dos fuerzas que, en principio, parecen antagdnicas?
Beneficio social, Eficiencia ¢ Beneficio individual

La competencia es el factor que obliga a los agentes a sacrificar parte del beneficio individual en favor
del social, permitiendo a la sociedad filtrar los agentes ineficientes y avanzar, asi, hacia el progreso.

Asi pues, podriamos concretar el objetivo de este curso en: “Obtener los conocimientos necesarios
para gestionar de manera eficiente unos recursos escasos para crear valor sostenible en entornos
competitivos”.

La creacién de valor implica no tener ninguna restriccidn a la hora de repartirlo en la sociedad, aspecto
que dependera de otras instituciones y de la legislacién. Pero esta claro que si las empresas no son
competitivas y no crean valor no habra nada que repartir.
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1.2. Impacto del cambio tecnoldégico en las funciones de las empresas

El cambio en la tecnologia de la informacién estd revolucionando la gestiéon de las empresas que
mediante la utilizaciéon de la informacién como apoyo en la toma de las decisiones ha pasado de
modelos donde la experiencia y las competencias sociales de los directivos, asociados al liderazgo, la
empatia, la comunicacion y la perspicacia, han dado paso a competencias técnicas, asociadas a la
medida de los resultados y a la incentivaciéon mediante indicadores objetivos de gestidn.

Este cambio llega a todos los ambitos de la empresa donde podemos diferenciar segun la naturaleza
de las funciones:

> Areas de medios: Son areas cuya finalidad es proporcionar a las areas de negocio los productos y
servicios necesarios para comercializar de forma efectiva la oferta de la empresa. Estas areas
tienen distinta naturaleza que van desde las de produccidn a las logisticas y, en gestidn, puede ser
ejemplo las de contabilidad, riesgos o auditoria entre otras, pero todos ellas son unidades de
costes que contribuyen a la creacion de valor a través de la eficiencia, realizando sus funciones
de forma eficaz, en la cantidad y con la calidad esperada, consumiendo los minimos recursos. Los
trabajos de estas areas tienen distintos niveles jerarquicos y requieren distintos niveles de
formacion yendo desde el mas simple (operario) a las muy profesionalizados (auditor o analista
de riesgo).

La tecnologia esta impactando de forma muy importante en estas areas automatizando los
procesos mas rutinarios y con las técnicas de inteligencia artificial llegando a procesos cada vez
mas complejos. El incremento de la productividad que supone la implementacién de las nuevas
tecnologias en estas areas, complementado con las oportunidades que proporcion la
concentracion, externalizacion y deslocalizacion de actividades ha conseguido mejorar mucho la
eficiencia y la competitividad de las empresas, reduciendo drasticamente la dependencia de la
mano de obra poco cualificada que se esta sustituyendo, por un nimero sustancialmente menor,
de empleados con mayor cualificacion.

» Areas de negocio: Son areas cuya finalidad es comercializar los productos/servicios que oferta la
empresa. Son areas de coste-beneficio que contribuyen a la creacidon de valor a través de la
comercializacion de los productos/servicios que oferta la empresa. La bdsqueda de un mejor
resultado se asocia a la mejora de margenes (a través de la eficiencia reduciendo los costes o al
incremento de los precios por medio de la diferenciacién de la oferta) o a través del incremento
del volumen de negocio. Las areas de negocio, normalmente asociadas a productos, segmentos
de clientes o dreas geograficas, se valoran por su contribucion al beneficio. La tecnologia de
gestion permite hacer un seguimiento exhaustivo, temporal y por unidad y empleado, de la
evolucidén del negocio que generalmente esta unido a sistemas de objetivos al que se asocian los
incentivos de la retribucion variable de los empleados (con la consiguiente sensacion de presion
en el desempeiio de su trabajo que crece directamente con la competencia).

La tecnologia esta impactando también de forma muy importante en estas areas comerciales a
través de la presion de los sistemas de objetivos y, en mayor medida, con la migracidn del negocio
a canales digitales. La irrupcion del comercio electrénico, que ya era rapida si, se vio acelerada con
la pandemia de covid-19 dejando obsoletas muchas de las redes comerciales, sobre todo en las
empresas de servicios, de la que es buen ejemplo la reestructuraciéon en la banca. Como
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consecuencia se abre un nuevo mundo en las areas de negocio que requiere agentes cada vez mas
cualificados y con unas competencias digitales que les permitan aprovechar las oportunidades que
presenta este medio.

> Trabajo directivo: La funcién fundamental es la toma de decisiones que contribuyan a la creacién
de valor. El ascenso jerarquico en la los trabajos técnicos y comerciales conduce a trabajos
directivos. Es el Unico grupo cuyo coste se esta incrementando debido a que con las nuevas
tecnologias tienen mas oportunidades de incrementar el valor que generan. Este trabajo exige
mayor formacién, competencias tanto técnicas como sociales y asumir mayores responsabilidades
recibiendo a cambio una mayor retribucién.

La tecnologia estd potenciando la ampliacién del alcance del trabajo directivo. Los sistemas de
control de gestién, de apoyo a la toma de decisiones, de simulacidn y previsiéon y de seguimiento
del mercado en un mercado cada vez mads globalizado han incrementado exponencialmente las
opciones de contribuir a la creacién de valor. Pero con un cambio en el perfil del directivo que
ahora ha de tener mas competencias técnicas para realizar su trabajo.

de los directivos

impactando también de forma muy importante en estas dreas comerciales a través de la presion
de los sistemas de objetivos y, en mayor medida, con la migracién del negocio a canales digitales.
La irrupcion del comercio electrénico, que ya era rapida si, se vio acelerada con la pandemia de
covid-19 dejando que Su objetivo es contribuir a la creacién de valor. Exigen mds conocimientos y
suponen mayor responsabilidad y son los mejor retribuidos. Son dreas cuya finalidad es
comercializar los productos/servicios que oferta la empresa. Son dreas de coste-beneficio que
contribuyen a la creacion de valor a través de las ventas. La busqueda de un mejor resultado se
asocia a la mejora de margenes (a través de la eficiencia reduciendo los costes o al incremento de
los precios por medio de la diferenciacién de la oferta) o a través del incremento del volumen de
negocio. Las areas de negocio, normalmente asociadas a productos, segmentos de clientes o dreas
geograficas, se valoran por su contribucion al beneficio. La tecnologia de gestion permite hacer un
seguimiento exhaustivo, temporal y por unidad y empleado, de la evolucion del negocio que
generalmente estd unido a sistemas de objetivos al que se asocian los incentivos de la retribucion
variable de los empleados (con la consiguiente sensacion de presion en el desempefio de su
trabajo que crece directamente con la competencia).

Conclusion: el trabajo directivo que determina la asignacion de los recursos, la gestidn eficiente de
los recursos vy la creacion de valor (riqueza) es el que sustenta la competitividad de las empresas y el
desarrollo sostenible de la economia ha de interiorizar las exigencias que suponen los cambios
tecnoldgicos para potenciar la eficacia de su actividad.

1.3. El proceso de toma de decisiones en la empresa: tradicional versus
moderno
La forma en que se implementa la planificacion en la gestion de la empresa requiere el
establecimiento de un proceso directivo mediante el cual se traslada a las distintos departamentos y

areas de la empresa su aportacién al cumplimento de los planes y los sistemas de seguimiento y
control que retroalimentan los sistemas para que dicha implementacion sea efectiva.

Por tanto, el proceso de planificacién y su imbricacidn con la gestidn tiene su origen en la Direccién
General y requiere la participacion de todos los departamentos de la empresa marcando la
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filosofia/estilo de direccidn de la empresa. En funcidn de la forma en que se implemente podemos
distinguir dos estilos de gestion la tradicional a partir de la experiencia y la evolucién histérica de la
actividad y la moderna sustentada en los datos actualizados y su adecuacién a los resultados
planificados. En la parte de las empresas se establecen dos sistemas hibridos la implantacién de
distintos niveles de sistemas de control de gestién de heterogéneos segun las especificidades de cada
division, departamento o drea de la empresa.

1.3.1. Objetivo y forma de direccidon tradicional

La direccion tradicional toma como informacidon de referencia la histdrica obtenida de datos
agregados, generalmente contables, y de la percepcidn de la estructura jerarquica mediante la que
se gestiona y controla la empresa, gado de satisfaccion de los accionistas/propietarios respecto a los
resultados. En funcidn de esta informacidn se presupuesta la aplicacion de la estrategia (porcentaje
de incremento o reduccién del presupuesto del afio anterior). La subjetividad y discrecionalidad que
genera el sistema de direccidn y control unido a la lentitud y agregacién de la informacién disminuye
la flexibilidad y eficiencia del proceso de toma de decisiones.

DIRECCION CLASICA

Planificacion Fundamentada en datos histéricos
Control Supervision
Comportamiento Alto grado de discrecionalidad
Deteccion de problemas/oportunidades Lenta
Vision de la actividad Global de la empresa
Participacion en la toma de decisiones Descentralizada
Criterio de decision Subjetivo= Nivel de satisfaccién
Criterios de difusidn de la informacion Contables
Alcance de la direccidn Agregado
Valoracion del éxito de las decisiones Nivel de satiSfa.CCié.n .referido .a los

resultados de ejercicios anteriores

Cuadro 1: Caracteristicas de los estilos de direccién clasico. Fuente: Elaboracién propia a partir de
Pacheco el al 2002

Las principales caracteristicas del sistema de direccion tradicional son:

» Respecto al origen de la informacion. La informacion que utiliza el directivo procede de la
contabilidad, con las limitaciones en cuanto a la periodicidad con que se actualiza (en la mayor
parte de los casos anualmente con avances trimestrales que se corresponde con las exigencias
fiscales) y en el grado de desagregacién de los datos, muy bajo a no ser que la empresa tenga
implementado una contabilidad de costes (primer paso hacia la implementacion de los
sistemas de gestion modernos).
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» Meétodo de control. La creacion de estructuras jerarquicas de supervisidn, que supone la
especializacion de alguin integrante de la empresa en la coordinacién y control del trabajo del
resto (jefe, supervisor, encargado, director...), otorgdndole competencia formal para aplicar un
sistema de evaluacién, incentivos y sanciones con el que regula la actividad. Este sistema de
organizacién da lugar a estructuras jerarquicas donde la competencia supervisién de distribuye
en funcidn del alcance efectivo de control del superviso. El rol de supervisor tiene su origen en
la propiedad de un factor critico para la organizacién, habitualmente de capital, aunque puede
ser otros como el conocimiento, pudiendo ejercerse directamente o delegarlo en terceras
personas de confianza (fundamentada habitualmente en competencia, experiencia vy
relaciones personales).

Ventajas

* Permite la division del trabajo y la especializacion de cada individuo.
* Permite obtener sinergias, economias de escala y alcance.

* La aplicacidon de la supervisién a través de una estructura jerarquizada en la
empresa permite mantener la eficacia con el crecimiento ampliando el nimero y
nivel supervisores controlando el alcance dentro del rango de tamafio en el que es
efectiva (distinto para cada tipo de actividad, mas alto cuanto mas sencilla y
rutinaria).

* Es facil de implementar (lo que no quiere decir que sea de forma efectiva) y
responde a una concepcién tradicional de las relaciones empresariales (el
propietario manda) por lo que en mayor o menor medida esta presente en todas
las organizaciones.

Inconvenientes

» Ineficiencia: el supervisor se especializa en el control pierde parte de su capacidad
para participar en el proceso productivo lo que supone un incremento del coste.
Este problema se agrava cuanto mas grande y mas niveles tiene la estructura
jerarquica dado que mayor es el niUmero y el coste (la retribucion sobe cuanto mas
alto es el nivel jerarquico).

* Riesgo moral del supervisor al emplear criterios ineficaces en el proceso de
supervisién, bien sea por incompetencia o dolosos (anteponer objetivos propios a
los de la empresa).

» Pérdida de eficiencia con el crecimiento (cada vez es mas dificil coordinar) y la
complejidad (diferencias de competencias entre supervisores que hace compleja
la coordinacion)

» Meétodo de toma de decisiones. La baja periodicidad con que el directivo percibe el resultado
de sus decisiones hace que la percepcién de los problemas y oportunidades se lenta y que sea
el criterio del directivo, basado fundamentalmente en su experiencia y contactos dentro y
fuera del a empresa, el origen de las decisiones, cargando de subjetividad el proceso de
decision.

» Competencias del directivo. Las competencias son sociales, liderazgo, empatia, capacidad de
negociacion, comunicacion, que unidas a la experiencia y conocimiento tanto de la empresa
como el sector sirven de base a las decisiones.

CDA/S © Dr. Manuel Luna Garcia 2022
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1.3.2. Objetivo y forma de direccion moderna

La direccidn La primera caracteristica es la tecnificacién del sistema de seguimiento del proceso
productivo que permite la captacion de la informacién de forma continua y objetiva de datos a través
de un sistema operativol que son canalizados hacia la direccidn a través de sistemas de informacién
(control de gestion) que elaboran con los datos informacién (indicadores) de gestion. Este sistema
requiere la normalizacion de procesos y resultados, a través de objetivos, e incrementa la
desagregacion, frecuencia y accesibilidad de la informacidén con el fin de facilitar la deteccién rapida
de problemas/oportunidades y la toma de decisiones. En este caso, los valores histdéricos, aun siendo
utiles, pasan a un segundo plano priorizando la contribucién a la creacién de valor (es frecuente
detectar que actividades tradicionalmente importantes en la empresa no tienen la misma relevancia
en la creacion de valor). Supone una importante tecnificacion de la gestion.

Las principales caracteristicas del sistema de direccién moderna basada en datos son:

DIRECCION MODERNA BASADA EN DATOS
Planificacion Estratégica concretada en objetivos
Control Sistemas operativos y de gestion
Comportamiento Normalizado
Deteccién de problemas/oportunidades Répida
Visién de la actividad Transaccional
Participacion en la toma de decisiones Centralizada
Criterio de decisidn Objetivo= Cuantificacion del valor que aporta
Criterios de difusion de la informacidon Indicadores vinculados a objetivos
Alcance de la direccién Desagregado segun distint9§ criterios/control por
excepciéon
Valoracion del éxito de las decisiones Referida al.c.umplimiento.d.e objetivos
cuantificados y planificados

Cuadro 2: Caracteristicas de los estilos de direccion moderna. Fuente: Elaboracién propia a partir de
Pacheco el al 2002

» Respecto al origen de la informacion. La informacion procede de sistemas operativos
asociados a las transacciones tanto del sistema de produccidon como de gestion. La informacion
transaccional de los sistemas operativos se recoge en sistemas de gestion cuyo objetivo es

1 Sistemas para programar y controlar la produccion, ajustandola con los objetivos de produccién y érdenes de fabricacién,
determinando los lotes que se deben producir y el comienzo de su produccidn, garantizando el suministro de materias primas y
productos semielaborados, cumpliendo con los criterios de calidad, seguridad y proteccidon del medio ambiente establecidos,
conocidos por ERP de los que el programa SAP es uno de los mas implantados
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transformar los datos en informacién relevante para la toma de decisiones. La informacion de
gestién ha de estar alineada con los objetivos para poder ser util a la hora de hacer un
seguimiento del cumplimento de los planes y disefar sistemas de incentivos.

» Método de control. La utilizacién de sistemas operativos exige la normalizaciéon de las
transacciones. La normalizacidon en una empresa no es uniforme en todas las actividades, estan
mas normalizadas las rutinarias (trabajos repetitivos en un sistema de produccidon
monitorizado por un sistema operativo, con seguimiento especifico de productividad vy
formacién, propia de las cadenas de produccidon en masa o los trabajos administrativos). A
medida en que partes importantes del trabajo se desarrolla fuera del sistema operativo (por
ejemplo, la negociacién con los clientes de los comerciales) la normalizacién se realiza sobre
los resultados y habilidades.

Ventajas

» Hace mas objetiva la direccién, fundamentada en la medida, no en la discrecionalidad de
los directivos.

* Permite seleccionar, formar y sustituir de manera mas sencilla a los integrantes de la
organizacién.

» Estabiliza la actividad lo que facilita el seguimiento y la predictibilidad y, con ello, el trabajo
directivo.

* La homogeneidad hace mas facil y util la comparacion de los resultados.

* Permite detectar las buenas y malas practicas de forma que se puede mejorar la
organizacion.

* Permite crecer a las organizaciones manteniendo un control efectivo sobre su actividad
(control por excepcidn).

Inconvenientes

+ Alto coste de implantacion, requiere inversiones en tecnologia iniciales importantes para
conseguir la normalizacion de las actividades y la implantacion d ellos sistemas.

» Resistencia interna en la implantacion. Son frecuentes expresiones del tipo: “mi trabajo no
es normalizable” generando una resistencia, en menor medida en el trabajo operativo y
mas importante en la actividad comercial y en los mandos intermedios.

» Rigidez. En trabajos demasiado complejos o dinamicos resulta ineficiente su implantacion.

» Método de toma de decisiones. El seguimiento continuo de la actividad de la empresa permite
una deteccidn rapida y objetiva de los problemas, oportunidades y desviaciones respecto a la
planificacion. Este tipo de direccién establece protocolos de seguimiento (normalmente
trimestrales y anual con imbricacion de los incentivos a los indicadores objetivo).

» Competencias del directivo. Las competencias técnicas son indispensables para el trabajo
directivo (todos los directivos trabajan en su ordenador y con los sistemas asociados a su
funcion, siendo imposible trabajar si el sistema no esta operativo). La tecnificacion del trabajo
directivo esta produciendo una centralizacion de las decisiones, al incrementar el alcance del
control mediante el uso de la tecnologia, aumentando la coordinacion de las decisiones con la
estrategia. Las competencias sociales tradicionales, liderazgo, empatia, capacidad de
negociacién, comunicacién siguen siendo importantes, pero se desligan de la experiencia
asociada al tiempo que se ocupa un cargo. La experiencia y conocimientos se asocian al
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dinamismo, formacidn y capacidad para interiorizar los cambios de tecnologia y las tendencias
de los mercados, potenciando el acceso a cargos directivos de profesionales mds jovenes.

1.3.3. Cambios organizativos debidos a la evolucion del sistema de direccion

La transicion de un sistema de direccion tradicional a un sistema de direccidn basado en los datos
mediante la implantacién de un sistema operativos y de control de gestién supone un cambio
profundo en la direccién que implica a toda la organizacidn y requiere la inversion de muchos
recursos y trabajo tanto de los directivos como de los operarios. Un proceso tan complejo exige seguir
una serie de etapas:

12 Etapa: Tomar la decision estratégica de implantar un Sistema de Control de Gestidn (SIG), que
requiere el apoyo firme de la Direccidn General para superar la resistencia al cambio que se va a
producir en toda la organizacién. Los argumentos esgrimidos por los distintos grupos de grupos
de la empresa son muy variados:

> Los operarios/empleados de menor nivel plantean que la ejecucién eficaz de su trabajo
depende de muchas contingencias y factores que dificilmente pueden ser captadas por un
sistema, en mayor medida cuanto este se realice en un entorno poco controlado (fuera del
empresa, como el trabajo comercial) y cuanto mayor interaccién tenga con los clientes,
como en el caso de los comerciales. Esta resistencia se hace mas virulenta a medida que un
mayor porcentaje de su retribucion esté asociada a objetivos seguidos por medio de
indicadores del sistema de control.

» Los mandos intermedios: supervisores, encargados y directivos de menor nivel son quizas el
grupo que mas resistencia opone ya que gran parte de su trabajo se verd alterado cuando
no sustituido con la implantacién de sistemas de control de gestion. La normalizacion del
trabajo en un sistema operativo permite superar las limitaciones clasicas de la supervisién
directa permitiendo centralizar la actividad directiva.

» Por ultimo, los directivos de mayor nivel son el grupo que menos resistencia ofrece en un
primer momento ya que la informacién que proporcionan los sistemas es de gran utilidad
en su trabajo. Sin embargo, en la medida en que los sistemas visibilizan su trabajo, limitan
su discrecionalidad e incrementan su carga de trabajo y responsabilidad al darle acceso a un
volumen mucho mayor de informacion genera un importante incremento de la presion,
sobre todo de competencias técnicas, a la que no siempre pueden responder. Buen ejemplo
es el empleo de tecnologias Big Data y de Data Science en la gestion.

En todos los casos han de incluirse las exigencias formativas que supone preparar a los empleados
y directivos para la utilizacion eficaz de los sistemas, mayor cuanta mas edad y menos formacién
especifica tengan. Este proceso de integrar la formacién como una actividad normal y necesaria
del trabajo pone a prueba las competencias de la plantilla (Marin et al.,2013).

22 Etapa: El enfoque clasico de la empresa se refiere a una organizacion que utiliza medios
materiales y humanos para transformar factores de produccidon que adquiere en el mercado en
bienesy servicios que comercializa en él, justificando esta actividad por la obtencién de un margen
entre el coste de los factores y el precio de los bienes y servicios que permita rentabilizar la
inversion, siendo el beneficio contable y el valor de las acciones en el mercado los indicadores de
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gestion.

En 1992, Kaplan y Norton introducen el Balanced Scorecard” como instrumento de medicion de
resultados, partiendo de la premisa de que basarse exclusivamente en indicadores financieros
llevaba a las organizaciones a cometer errores y no corregirlos a tiempo, en muchas ocasiones,
puesto que son datos tardios que informan de consecuencias de las acciones pasadas.

El planteamiento de los SCG supone un cambio drastico de planteamiento, desagregando la
actividad en transacciones que han de implementarse en los sistemas, identificando un precio de
transferencia si es interno o un precio de mercado asociado a la transaccién que cuantifique como
contribuye a la generacién de ingresos y los costes que se le pueden imputar a través de la
contabilidad analitica/costes y que permitan medir su contribucion medir su contribucién a la
creacion de valor. Este cambio permite desagregar las estrategias generales en proyectos
concretos donde se cuantifica el efecto que tiene una actuacion sobre una transaccion especifica
en la competitividad de la empresa y como contribuye a la creacion de valor.

Estas transacciones han de ser normalizadas y formalizadas en protocolos de actuacién antes de
acometer su integracién en los sistemas. Por tanto, en la segunda etapa el mayor trabajo es
organizativo.

32 Etapa: Implementacion de las transacciones en los sistemas. Una vez identificadas vy
normalizadas las transacciones comienza un proceso de implementacién en el sistema. Este
proceso es gradual informatizandose las transacciones en funcion de prioridades que dependen de
dos factores:

> Restriccion presupuestaria: Se han de acometer las acciones teniendo en cuenta las
restricciones de recursos financieros y humanos que tiene la empresa. En general cuanto
mas sencilla es una transaccion menos recursos requiere suimplementacion.

» Contribucién a la creacién de valor. Se priorizardn aquellas transacciones cuya
implementacidn incida en mayor medida en la creacidn de valor En general, es prioritaria la
implementacién de las transacciones masivas por su mayor impacto en los costes y
beneficios.

Por tanto, se implementaran en primer lugar las transacciones masivas y sencillas, incorporando
progresivamente a la plataforma de soporte de los sistemas el resto de transacciones, a medida
que los recursos lo hagan posible, hasta conseguir una migracion total del trabajo operativo y de
gestion a la plataforma tecnoldgica que utilizan los sistemas operativos y de gestion.

42 Etapa: Formaciéon del personal en la utilizacién eficaz de los sistemas. La implementacion
efectiva de los sistemas requiere un proceso de formacién continua por parte del personal. El
mayor problema de esta etapa se debe a la frecuencia de los cambios que se producen como
consecuencia de la propia evolucién del sistema, por cambios debidos a la regulacion o cambios
organizativos propiciados por la entrada en nuevos negocios o a la absorcidon/fusidon con otras
empresas. La formacién de los empleados es entonces una de las claves fundamentales del
proceso de implantacion de los sistemas, requiriendo una actitud y competencia que en algunos
casos no tiene el personal.

52 Etapa: Imbricacion de la informacion obtenida de los sistemas en los procesos de decision y
retribucion. La informaciéon obtenida de los sistemas de control de gestidn, para ser eficaz, ha de
ser utilizada en los procesos de decision de los directivos a la hora de fijar los objetivos y de
relacionarlos con los sistemas de retribucion. Este proceso hace que las estrategias se concreten

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022




Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

en objetivos medidos a través de los indicadores del sistema de control de gestién que incidan
directamente en el sistema retributivo, alineando asi todas las competencias y capacidades.

Los sistemas de control de gestién, por su importancia en la gestién de las empresas, han de tener un
conjunto amplio de caracteristicas algunas de las mas relevantes son (el orden no significa mayor
relevancia ya que todas ellas sonimprescindibles):

» Homogeneidad. La unidad de medida ha de ser la mas sencilla posible para poder
implementar el sistema de forma regular y predecible lo que facilita en gran medida su
implementacién. La transaccion puede ser un criterio adecuado ya que permite desagregar
y agregar con facilidad la actividad de la empresa por clientes, productos y unidades
organizativas.

> Adecuacidn. El sistema ha de incluir los aspectos especificos relevantes de las transacciones
de forma que la informacion que de ellos se obtenga ha de ser suficiente para tomar las
decisiones. Lo que no estd en el sistema no existe y, por tanto, que la unidad de medida sea
lo mas sencilla posible. La transaccién permite desagregar y agregar con facilidad por
clientes, productos y unidades organizativas.

» Objetividad. La informacion debe tomarse del sistema operativo, ya que asi no puede
manipularse, evitando los costes, errores y la subjetividad de la manipulacién de los datos
por parte de los empleados/supervisores/directivos.

> Eficiencia. Los sistemas han de permitir canalizar el flujo transaccional de manera rapida y
eficiente, siendo una herramienta competitiva al permitir reducir los costes de transaccién,
optimizando el trabajo de los empleados/directivos.

> Progresividad. Los sistemas se implementan de forma progresiva incorporando
transacciones a medida que las restricciones presupuestarias y técnicas lo permiten. Se
empieza con las actividades mas importantes de la empresa y se va implementando
paulatinamente al resto de actividades.

> Integracion con los procesos de decision. El sistema debe estar integrado con los procesos
de toma de decisiones de la empresa, con la valoracidon de resultados, evaluacion del
desempeiio y determinacion de los incentivos.

> Flexibilidad. El sistema debe permitir que se puedan hacer cambios (por ejemplo, el
problema que hubo hace unos afios con el cambio de milenio y como afecté a los sistemas
de las empresas). Es decir, si se saca un nuevo producto, por ejemplo, que no haya que
cambiar el sistema.

> Usabilidad: El sistema ha de facilitar el trabajo de los usuarios procurando, en la medida de
lo posible, su empleo. La regularidad y el disefio intuitivo permiten mejorar la usabilidad del
sistema y con ello su eficiencia.

Dos aspectos que cada dia tienen mayor importancia en la era la banca digital son (Mannan
& Van Oorschot, 2008):

» Accesibilidad: Los sistemas han de permitir a los usuarios la realizacion de transacciones y la
utilizacion de la informacidn a través de dispositivos mdviles por parte de clientes y
empleados.

> Seguridad: La ciberseguridad en el ambito financiero es uno de los aspectos mas relevantes
en la gestion bancaria del siglo XXI, los controles alineados con la regulacidn, la gestion de los
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riesgos, que pueden impactar en la informacién, y la creacion de modelos y arquitecturas
eficaces ante las nuevas amenazas son factores criticos en los sistemas de control de gestion.

1.4. Interaccion de la planificacion con el control

La planificacidén en la empresa es el proceso de preparacion de las decisiones futuras mediante el cual
se prevén los distintos contextos tanto para el entorno como para el ambito interno de la empresay
se marcan pautas de guia para los directivos para alcanzar los objetivos de manera eficiente en cada
escenario previsto. Por tanto, la direccién de la empresa no improvisa las decisiones, sino que estudia
las alternativas y marca, en un proceso que va desde lo mds general a lo mas particular, las acciones
gue previsiblemente le conduciran a alcanzar el objetivo.

La planificacidn es un proceso mediante el cual se van concretando las acciones de los directivos que
no finaliza con la ejecucion de las decisiones, sino que se retroalimenta de los resultados en un
proceso dindmico.

El proceso de planificacion empieza por la fijacion de una misién a largo plazo y con un nivel de
concrecion bajo que a medida en que se va acortando el plazo del horizonte temporal al que se refiere
se va concretando y cuantificando mas. Se pueden diferenciar 4 fases:

A

Abstraccion: alta

Objetivo | Misién Cuantificacion: baja
Plazo: muy largo
Nivel organizativo: Junta General de Accionistas y/o Consejo de Administracion

Abstraccion: media

= " .. Cuantificacion: media
Planificacion Estratégica .
Plazo: 3-5 afios

Nivel erganizative: Direccion General + Consejo de Administracion

Abstraccion: baja

Cuantificacion: alta Ejemplos: presupuesto

anual, planes logisticos y de
RRHH

Planes tacticos
Plazo: 1 afio

Nivel organizativo: Direccién General + Direcciones Funcionales.

"\ Abstraccion: muy baja

Cuantificacion: muy alta

Programacion de la actividad

i Ejecucion

Figura 1: Etapas del proceso de planificacién en la empresa

Plazo: Menos de 1 afio (mensual, semanal, diaria)
/ Nivel organizativo: Direcciones Funcionales + Mandos Intermedios.

Fase 1. Determinacion de la mision, visidon y valores de la empresa. Esta primera etapa del
proceso de planificacién es la mas abstracta y general, con un nivel de cuantificacién bajo, pero es
muy relevante ya que es la referencia no solo en el proceso de planificacién sino también en la
forma en que se ejecutan los planes y se retroalimenta el sistema de planificaciéon cuando los
cambios en el entorno o las desviaciones en la ejecucidn de los planes lo hacen necesario. Esta
etapa presenta distintos ambitos, que tienen en comun la abstraccion y el largo plazo de su
horizonte temporal, pero se refieren a distintos aspectos, entre las que cabe sefialar:

> Mision. La actividad de la empresa viene marca por las personas con la emprenden y los
socios capitalistas que confian en ella, sus objetivos, fortalezas y limitaciones, su historial y
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la percepcion que de ello tenga el mercado condiciona su actividad tanto en lo que se refiere
al tipo de productos y/o servicios que oferta como en los mercado y segmentos de clientes
al que se dirige. La misién, como todo en la empresa, no es estatica, pero es el aspecto mas
estable (podria utilizarse el simil del ADN de la empresa).

» Vision. La concrecion de la mision en la planificacion se fundamenta en una visién de la
situacion de la empresa, sus competencias, capacidades y limitaciones, y la situacion y
evolucidn de su entorno que permite visualizar las oportunidades que debe aprovechary las
dificultades a las que ha de hacer frente, concretandose en una visidn sobre la dimensién de
la empresa, mercado y productos en los que compite y respuesta que ha de dar a la
evolucidn de la sociedad.

> Valores. Principios que condicionan la actividad de la empresa y, por tanto, sus objetivos
para dar respuesta a las expectativas de sus stakeholders (hace referencia a personas,
organizaciones o empresas que tiene interés en una empresa u organizacion) materializados
en la responsabilidad social corporativa de la empresa.

El éxito del proceso de planificacion parte de una misidn congruente con las caracteristicas
internas de la empresa y las exigencias de los mercados en los que compite, congruente con una
visién acertada de su evolucion y con los valores de los stakeholders con los que interactua.

Fase 2. Planificacion estratégica, analizando las distintas alternativas previsibles para alcanzar a
largo plazo el objetivo. La estrategia ha de tener en cuenta, debido a su horizonte temporal, los
principales escenarios que se pueden producir en el entorno planteando de forma general (lineas
generales y cuantificaciéon agregada) las acciones que va a seguir la empresa.

Fase 3. Planificacidn tactica que precisa a corto plazo (generalmente un afo) la actividad de los
diferentes subsistemas de la empresa cuantificando los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Fase 4. Programas de actuacién. A muy corto plazo (mensual 6 semanal) se cuantifica de forma
precisa la actividad.

A

| Objetivo [ Misién

Planificacion Estratégica

INDICADORES
— (C'-hﬁ?\:;% DE ADAPTACION
‘ ) 7 MUTUA
Planes tacticos
SISTEMA DE SUPERVISION
CONTROL DIREEIA

Programacién de la actividad

NORMALIZACION
(Trabajo,

. B ‘ SISTEMA DE INFORMACION Rest.llltados,
Ejecucién RECOGIDA — DE GESTION Habilidades)
DE DATOS S

RETROALIMENTACION DEL SISTEMA

Figura 2: Retroalimentacion del proceso de planificacion
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La planificacién es un proceso continuo de la direccion de la empresa debido a la
retroalimentacidn que obtiene de los sistemas de informacién y control de los desajustes que
se producen entre lo planificado y lo que realmente consigue la empresay de las oportunidades
y problemas que suponen para la empresa la evolucidn del mercado y del entorno. Por tanto, la
planificacion, los sistemas de informacién (sistemas operativos) y los sistemas de control de
gestion (sistemas de gestidon) forman un conjunto de actividades que han de ser congruentes y
estar de coordinadas de manera que responda a las especificidades de la organizacién de la
empresa.

El alcance de la planificacion y su eficacia depende de la capacidad que tenga la empresa para
obtener datos internos y externos y de la forma en que los transforma en informacién de
gestion a través de los sistemas de control.

Para comprender este parta del trabajo directivo, planificacidn-sistemas operativos-control de
gestion, es necesario conocer la forma en que la empresa organiza su actividad, teniendo claro
que esta forma no es homogénea en las distintas transacciones que realiza y en las areas,
departamentos o divisiones en que se organiza.
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1.5. Casos a debatir

CASO 1

La empresa SEGURESPERT, SA comercializa seguro financieros desde 1953, cuenta con un equipo de
administracion (no comercializan, ni producen, ni fijan estrategias... solo burocracia: facturas,
noéminas, gestion de siniestros, proveedores, contabilidad, justificaciéon de gastos) de 45 personas
dirigidas por el D. Genaro, cofundador de la empresa de 65 afios, desde su fundacién. Este
departamento tiene una caracteristica muy especial, acorde con la aversién a la tecnologia su
director: iNO TIENE NINGUN ORDENADOR, TODO SE HACEMANUALMENTE!

SE PIDE:
SOBRE LA FORMA DE DIRECCION TRADICIONAL
1. ¢Cudl es el objetivo? ¢ COmo logréo mantenerse tanto tiempo en la empresa?
2. éComo sabe el Sr. Martinez qué pasa en su departamento?
3. ¢éComo toma las decisiones, asigna el trabajo o reparte incentivos?
4

éPor qué hay 45 empleados en el departamento? ¢Cémo llego a esa cantidad de
empleados? ¢Si supiese que el trabajo podria hacerse con 40 empleados seguiria queriendo
45 empleados?

Cuando se jubila se nombra a la Sra. Ana Martinez como nueva directora del departamento con el
objetivo de “llevar al siglo XXI la administracion de la empresa” (palabras textuales del Presidente de
la empresa). SOBRE LA NUEVA FORMA DE DIRECCION:

5. ¢éQué entiendo por “llevar al siglo XXI la administraciéon de la empresa”?
6. ¢En qué focalizo mi atencién para comenzar mi trabajo?

7. ¢Por donde empiezo?
8

Detallar mi primer proyecto

CASO 2

Una aseguradora pretende aplicar un sistema de control de gestidon de la actividad comercial,
fundamentalmente a la que se realiza fuera de las sucursales, que no se limite a controlar los
resultados del trabajo comercial por cumplimiento de objetivos.

SE PIDE:
1. ¢Se puede implementar? Pros y contras de las propuestas.
2. ¢Qué variables utilizaria? Justificar la respuesta.

3. Proponer medidas de personal y retributivas implementadas mediante la utilizacién del
nuevo sistema de control de gestién de la actividad comercial.
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1.1. El origen y objetivo de la economia

éPor qué existe la economia?

RECURSOS < << << NECESIDADES

¥

ESCASEZ

NECESIDAD DE SER EFICIENTES -> UTILIZAR LOS MINIMOS RECURSOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES

4
BENEFICIO SOCIAL

COMPETENCIA =——jp» CREAR RIQUEZA

EGOISMO -> LOS AGENTES ECONOMICOS BUSCAN SU PROPIO BENEFICIO
<+
BENEFICIO INDIVIDUAL CONTRAPUESTO AL BENEFICIO SOCIAL

OBIJETIVO DE LA ECONOMIA: Gestionar de manera eficiente unos recursos
escasos para crear riqueza en entornos competitivos

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

1.2. Impacto del cambio tecnolégico en las funciones de las empresas

¢Cuantos tipos de trabajos hay en una empresa?

TECNICOS: proporcionan los MEDIOS para realizar en negocio. Son de distinto nivel
jerarquico y requieren distintos niveles de formacion yendo desde el mas simple
(administrativo) a muy profesionalizados (auditor o analista de riesgo). Son todos
UNIDADES DE COSTES. Contribuyen a la creacién de valor a través de la eficiencia.

COMERCIALES: centros de COSTE-BENEFICIO. Normalmente especializados en
segmentos de negocio (banca particulares o de empresa). Contribuyen a la creacion de
valor a través de la mejora de margenes (menos costes o mayores precios) o a través del
incremento del volumen de negocio.

DIRECTIVOS: cuya funcion es TOMAR DECISIONES. El ascenso jerarquico en la los
trabajos técnico y comerciales conduce a trabajos directivos. Su objetivo es
contribuir a la creacion de valor. Exigen mas conocimientos y suponen mayor
responsabilidad y son los mejor retribuidos.

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

1.3. El proceso de toma de decisiones en la empresa: tradicional versus moderno

| | DIRECCIONCLASICA | DIRECCION MODERNA |
Fundamentada en datos histéricos = Estratégica concretada en objetivos
Supervision Sistemas operativos y de gestion
Alto grado de discrecionalidad Normalizado

Deteccion de
problemas/oportunidades

Vision de la actividad Global de la empresa Transaccional

Part|C|paC|o.n .e 0 [E)UEIE] Descentralizada Centralizada
de decisiones
Criterio de decision Subjetivo = Nivel de satisfacion |~ O0IctvO= C”a”ta'lf:;arf:” del valor que

Crlterlt?s de dif . dela Contables Indicadores vinculados a objetivos
informacio

Alcance de la direccion Agregado Dgsggregado segun d|st|nt.qs
criterios/control por excepcion

Valoracion del éxito de Nivel de satisfaccion referido alos  Obijetivos referidos al cumplimiento de
las decisiones resultados de ejercicios anteriores objetivos cuantificados

Lenta Rapida

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

1.1.3. Cambios organizativos debidos a la evolucion del sistema de direccion

12 Etapa: Tomar la decision estratégica de modificar el sistema de toma de decisiones
22 Etapa: Cambio del enfoque sistémico clasico al transaccional

392 Etapa: Implementacion de las transacciones en los sistemas operativos y de gestion
42 Etapa: Formacion del personal en la utilizacién eficaz de los sistemas

52 Etapa: Imbricacién de la informacion obtenida de los sistemas en los procesos de

decision y retribucion.

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos

Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

A

1.4. Interaccion de la planificacion con el control

> Objetivo / Mision

Planificacion Estratégica

. MANDO) / MUTUA
Planes tacticos /

| INDICADORES
(CUADRO DE ADAPTACION

L]

SISTEMADE / SUPERVISION
CONTROL DIRECTA
‘ | NORMALIZACION
3 (Trabajo,
SISTEMA DE INFORMACION Resr.l‘ltados,
RECOGIDA — DE GESTION Habilidades)
DE DATOS

RETROALIMENTACION DEL SISTEMA

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

EN LA ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA TRABAJAS 45 PERSONAS
CUYA LABOR ES:

- Gestionar facturas

- Hacer nominas

- Dar de alta las pdlizas nuevas

- Gestionar siniestros

- Llevar la contabilidad

- Declarar y pagar los impuestos...
Y demas labores administrativas todas
realizadas a mano/maquina de
escribir

LA EMPRESA NO TIENE NINGUN SISTEMA
INFORMATIZADO

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION TRADICIONAL

D. Genaro. 35 aiios como
Gerente de una compaiiia de
Seguros

- ¢Es competente en su trabajo?

- ¢Cual es su objetivo laboral?

- ¢COmo asigna el trabajo?
¢Como sabe lo que pasa?

- ¢Por qué tiene 45 empleados? ¢Siempre
fueron 45?

- ¢Qué competencias necesitd?

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION TRADICIONAL

N

o

- ¢Es competente en su trabajo?

EN LA ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA TRABAJAS 45 PERSONAS
CUYA LABOR ES:

- Gestionar facturas

- Hacer nominas

- Dar de alta las pdlizas nuevas

D. Genaro. 35 aiios como
Gerente de una compaiiia de
Seguros

- Gestionar siniestros - ¢Cual es su objetivo laboral?
- Llevar la contabilidad ) )
- Declarary pagar los impuestos... - ¢Como asigna el trabajo?

Y demas labores administrativas todas
realizadas a mano/maquina de
escribir - ¢Por qué tiene 45 empleados? ¢Siempre

fueron 457

¢Como sabe lo que pasa?

LA EMPRESA NO TIENE NINGUN SISTEMA

INFORMATIZADO - ¢Qué competencias necesitd?

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA

éEn que focalizo la atencién para empezar a actuar?
Trabajo / Personas/ambos son importantes

Dna. Ana Martinez
Nueva Directora del Departamento
35 afos (10 afos de experiencia en

otras empresas)
Master MBA

OBIJETIVO

MODENIZAR la gestion
administrativa de la

empresa para que sea
MAS EFICIENTE

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA

— éEn que focalizo la atencién para empezar a actuar?
Trabajo / Personas/ambos son importantes

— éPor donde empiezo?éComo debe ser la transaccion que me
permite empezar a desarrollar mi trabajo?

Dina. Ana Martinez
Nueva Directora del Departamento
35 afos (10 afos de experiencia en

otras empresas)
Master MBA

OBIJETIVO

MODENIZAR la gestion
administrativa de la

empresa para que sea
MAS EFICIENTE

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA

éEn que focalizo la atencién para empezar a actuar?
Trabajo / Personas/ambos son importantes

éPor donde empiezo?éComo debe ser la transacciéon que me
permite empezar a desarrollar mi trabajo?

Dna. Ana Martinez
Nueva Directora del Departamento
35 afos (10 afos de experiencia en

otras empresas) —) ¢Como implemento mi primera medida?

OBJETIVO

MODENIZAR la gestion
administrativa de la

empresa para que sea
MAS EFICIENTE

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA: 12 Implementacién 12 medida

Paso 1: Identifico la transaccion

v v
* INVERSION BAJA Y POCO TIEMPO DE
SENCILLA Pocos IMPACTO EN IMPLEMENTACION
Intems COSTES » Ordenador 500€+iva
(Pago siniestros Numerosa > Impresora 600 € +iva _
pequefios) (120.000 en » Desarrollo del sistema 300€+iva
2021) » Obra de separacion (arquitectura efimera) 1000€
; » Plazo de ejecucion 30 dias

JUSTIFICANTE DE PAGO DE PEQUENOS SINIESTROS
Datos: N° Pdliza / Cliente / Gestor

Fecha: 1/1/2021

Importe: 200 €

Autorizacion: Firma de D. Genaro

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA: 12 Implementacién 12 medida

Paso 1: Identifico la transaccion

Paso 2: Medida preliminar

Tiempo

(minutos) ()"
P 2-1: Identifi - m 1,70 0,60
aso 2-1: Identifico y cronometro n 350 1,05
o —l —) N(2,48; 1,72
manualmente 5 transacciones — e s (2,48;1,72)
T5 1,43 1,09
2,48 1,72

Desviacién
Tipica

Paso 2-2: Determino un tiempo estandar Pt<T)=076P(t=T) =03
para la transaccién

Media (Tm)

Ts = 3,38
T = 0,525 en la N(0,1) =—>  inutos
En Excel =INV.NORM.ESTAND(0,7)
Destipificando la variable es:
T=0,525%1,72+2,48=3,38 m

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA: 12 Implementacién 12 medida

Paso 1: Identifico la transaccion
Paso 2: Medida preliminar
Paso 2-1: Identifico y cronometro manualmente 5 transacciones =%  N( 2,48; 1,72)
Paso 2-2: Determino un tiempo estandar para la transaccion = Ts = 3,38 minutos

Volumen de trabajo tiempo hombre (VTy,) = (N° de transacciones* Ts)/objetivo
de productividad= (120.000* 3,38)/85%= 477.176 minutos/afo

Pf\sg 2-3: Plantilla tiempo real (PTR)= VT,,,/ Tiempo contratado* = 477.176 /111.292 =
m—‘gg;:)os empleados =aprox. 4,28 empleados

Inversion = 4 * 500 (ordenador)+1*600 (impresora) +300 (mampara) +1000
(sistema) = 3.900€

*TC= (257 dias habiles -20 dias vacaciones -2% absentismo*257)*8 horas de trabajo dia*60= 111.292,80 minutos de trabajo al afio

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA: 12 Implementacién 12 medida

Paso 1: Identifico la transaccion

Paso 2: Medida preliminar

Paso 2-1: Identifico y cronometro manualmente 5 transacciones =  N( 2,48; 1,72)

Paso 2-2: Determino un tiempo estandar para la transaccion =% Ts = 3,38 minutos

Paso 2-3: Asigno medios (dimensiono la plantilla) =—p 4 empleados
Paso 2-4:
determinoel —p Coste transaccién = PTR* Coste laboral = 4 ¥29.000 = 116.000 €/afio
coste de la

transaccion

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA: 12 Implementacién 12 medida

Paso 1: Identifico la transaccion

Paso 2: Medida preliminar (4 empleados coste 116.000 €/afio)

Determino una muestra significativa al
- 95% con un error de £ 1% *

Hago la inversion = 3.900 €
10.000 transacciones

Implemento el Elijo a los 4 empleados

cambio . . ..
Tiempo para tener informacion

i ™ si en 257 dias habiles se hacen 120.000
Implemento el sistemay lo
- ) transacciones para obtener 10.000
utilizo para medir la —
tardaré (10.000 - 257)/120000 = 22 dias

transaccion

N(1,25;0,82)

Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS

INFORMACION DE APOYO
Determinar el tamaiio de la muestra significativa al 95% con un error del £ 1%

Poblacion P =120.000 Z=1,96 P=0,5 q=1-p=0,5

(P)> 100 .000 T, = 4 ve<s59% TM =1/ 0,012 = 10.000
&
Z’ p-q
50 .000 > P > 100 .000 T, =—F— Ve<5%
&
. 2. .
P < 50 .000 r, = Pz » 4 Ve <so%
(P —1)-e"+2Z"p-q

e=zxerror Z =196 para Sign.=95% ;Z =3 pour Sign.=99,7%

Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccidon moderna versus tradicional

INFORMACION DE APOYO : Intervalo de confianza
Significaciéon 95% Z=1,96

TABLA 1: DISTRIBUCION NORMAL

Areas bajo Ia curva mormal

‘ Ejemplo:
19. el AT
p==
Pz 1] 0.7587
P fe - F967 — 0.0250

4 =
Ea
e o.00 oot o.0s o.or oos o.00

o0 ©5600[  ©.4560 oAsci|  oA7el| ©ar=i| oacsi| o.aeai
o1 o.asoz| olasez 0 as04| olasea| oladzs| olazass| olazaz
o= o.azo7| olates o4013| o.ao7a| ol3s3e| o.ssor| o.ssso
o= o.zs21| olarsa o363z o0.359a| ol3557| olaszo| o.oasas
o.a o.3aas| olzaco o3zea| olezzs| o.z19z| o.sise| o.ziz=1
o.s o.soss| o.z050 o291z o.zarr| o.=zsas| ozsio| ozrre
ole ozras| ozros ozo7rs| o.zsac| o.zs1a| o.zass| o.zasa
o7 oz420| ozass oonGa|  oosse| ossos| o.zirz| o.zias
o.a oz11s| o=oso o0 19rs| ©1ovas| oa1ezz| oasea| oliser
oo oimat| olimia o.i711| o.isss| oieeo| o1ess| oliea
1.0 o.1s87| o.1me=z o.1a6s| o.1aas| o.1azas| o1a01| oaz7e
11 ol1as7| olises o.12z51| o©.1zso| ol1zio| ol11so| oliare
1lz oli1si| oliamt o 1ose| ol1oss| o.1ozo| ol1ooz| oloses
13 c.oves| o.ossa oc.losas| ooses| oossz| olosss| oloszs
1A olosos| oloros oloras| oovs1| ooroms| oossa| o.oent
15 coses| o.oess o.ococ| o.oseal ocossz| ocosci| oc.osss
1e o.osas| o.oss7 oloans| ooass| ooars| o.oses| oloass
17 oloaae| o.oaze oloac1| ooasz| oossa| oosrs| o.oser
2 olosss| olozsa o.oszz| o.o314| oos07| oo0301| o.0zo4
Sl B 0 6228| oozsa| oosas| oosas| o.ozsd
zo0 o.ozze| o.ozzz o.020z| o.0197| o0.o019z| o.oi1ss| o018z
> oo1rs| oloira o.o1ss| ootisa| ooiso| oo1as| oloiaz
5= oc.oiss|  olorae o.o12z| ooiis| ovoi11s| oor1z| o©.0110|
=5 oloior|  o©lor04 o.oooa|l oloooi1| olooss| oloosr| oloonal
=a o.ooaz| o.coso coco7r1| oooss| oooes| oooes| o.ooea
2.5 o.0062| o©.00e0 ooosa|l o.oosz| ocoosi| ocooas| o.0oas)
e ocoar| o.coas o.0040| olooass| oooss| olcoaz| olcossl
27 o.0oas| o.cosa o.0os0| ooozs| oloozs| oloozz| olocozs
B olcoze| o.oozs ooozz| ooozi| oooz1| o.oozo| o.cois)
BN o.oo1s| o.o01s ooo1s| olcois| oloois| olooial ovlooial
B olcoisl  o©looiz ooo11l olooiil oloeiil olociol olooiol

Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

Caso 1. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
DIRECCION MODERNA: 12 Implementacién 12 medida

Paso 1: Identifico la transaccion

Paso 2: Medida preliminar Paso 3: Medida
Paso 3-1: Distribucién tiempo N( 2,48;1,72) N(1,25;0,82)
Paso 3-2: Tiempo estandar Ts = 3,38 minutos Ts = 0,525 * 0,82 + 1,25 = 1,68 minutos
Paso 3-3: VT,,, VT =477.176 m/afio VT, = 120.000 * 1,68 / 90% = 224.000 m/afio
Paso 3-4: PTR PTR = 4,28 empleados PTR = 224.000/ 111.292= 2 empleados
Paso 3-5: Coste C=116.000 €/afio C=2*29.000 = 58.000 €/afio

Paso 3-7: Flujo Caja FC=VC = 116.000 - 58.000 = 58.000 €/afio

Paso 3-8: VAN inversidn VAN= -Inversion + (Flujo caja — mantenimiento)* ( (1-(1+i)*)/i) t=5 i=10%
UAN= -(3.900 + 60.000) + (116.000 — 58.000)* 3,7907 = 155.965,63€

GESTION DE EMPRESAS BA! Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL
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Gestion de Empresas Basado en Datos
Sesion 1: Direccién moderna versus tradicional

Caso 2. Diferencias entre la gestion tradicional y la moderna basada en datos
CONTROL DE GESTION DE UNA RED COMERCIAL

Numero de . A T T e
visitas Sy e "'--"‘."".'.".'"-'-'_-'-_.'_"'___'N

(N)

£Qué hacer con
este empleado?

0
1 30% Cada punto (.)
identifica un

- Volumen de ventas (V) + comercial

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 1 DIRECCION MODERNA FRENTE A LA TRADICIONAL

CD /_\ ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE DATOS ,
A APLICADA A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA ’_,

Universidad de Oviedo

Promueve

E 2 K @roker
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Gestion de Empresas Basado en Datos

Sesidn 2: Indicadores agregados de gestion

GESTION DE EMPRESAS
BASADA EN DATOS

SESION 2

INDICADORES AGREGADOS DE GESTION: BALANCE,
CUENTA DE RESULTADOS Y CREACION DE VALOR

2.1. La estructura organizativa de la empresa
2.2. La actividad de las compaiiias de seguros
2.3. Informacion contable de la actividad de las compaiias de seguros

2.3.1. Balance
2.3.2. Cuenta de resultados
2.3.3. Ratios

2.4. Creacion de valor de mercado

2.5. Casos de clase

2.6. CASO 1. Descripcion de la estructura organizativa de la empresa asociada al
caso y determinacion de su balance, cuenta de resultados y creacion de valor

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022



Gestion de Empresas Basado en Datos

Sesidn 2: Indicadores agregados de gestion

2.1. Laestructura organizativa de la empresa

III

La estructura organizativa de la empresa se podria definir como el “conjunto de factores de produccion,
funciones, normas, reglas y procedimientos que asignan y regulan el trabajo, la informacion, la autoridad, la
responsabilidad y la capacidad de decision a los distintos individuos, grupos y dreas de la empresa”. La
estructura organizativa de la empresa, formalizada en el organigrama, permite conocer los medios asignados
a cada unidad organizativa de la empresa (area, division, departamento...), caracterizando la actividad de los
agentes por sus funciones (area en la que desempeiian su trabajo y prestaciones que aportan) y nivel
jerdrquico (responsabilidad, capacidad de decisidon y ambito en el que tiene competencia). El objetivo de dotar
a la empresa de una estructura organizativa esconseguir:

- Estabilidad. Los integrantes de la empresa necesitan saber qué han de hacer, donde y el alcance de su
capacidad de decisién (en una empresa sin estructura, el trabajador no sabria donde ir ni qué hacer)
para no perder tiempo cada dia al iniciar su trabajo. La estabilidad no se debe confundir con estatismo
(hacer siempre lo mismo sin cambios), sino tener conocimiento de cudl es su contribucion, lo que le
permite una rapida incorporacién al trabajo y aportar valor en un proceso de adaptacidn y mejora, que
se traduce en mayor productividad.

- Regularidad. La actividad estructurada es mas facil de controlary dirigir. Comparando los indicadores de
actividad actuales con los de otro memento del tiempo se puede seguir su evolucion; si se compara
con los indicadores de otras unidades similares se seguiria su competitividad o eficiencia y si se
compara con los objetivos marcado por la direccidn se seguiria su eficacia.

- Predictivilidad. Los resultados de unidades estructuradas sirven para obtener series temporales y
prever la evolucion futura. La hipdtesis de regularidad que plantea la utilidad de los datos del pasado
para prever el comportamiento futuro es la base de la mayor parte de las técnicas de previsidn

La estructura organizativa de las compafiias de seguros incrementa su complejidad con el volumen de negocio
tamafio y la variedad de los servicios que oferta, evolucionando de estructuras funcionales simples, como en
las corredurias de seguros, hasta complejas estructuras divisionales en las grandes compaiiias del sector.

La estructura organizativa se puede diferenciar en tres partes, la direccion estratégica, las areas de medios y
las areas de negocio.

Direccidn estratégica

Las compaifiias de seguros, como el resto de sociedades mercantiles, tienen su origen en la unidn de intereses
de un conjunto de emprendedores que deciden invertir. Estos socios, accionistas, aportan el capital
fundacional, a cambio de una participacién proporcional en la capacidad de decisién y en los resultados de la
empresa. La unidad organizativa en la que se integran es la Junta General de Accionistas.

La naturaleza de la actividad del sector seguros, mas regulada que otras actividades, requiere la intervencion
desde el principio de un staff juridico, Secretaria Técnico-Juridica, que asesora sobre la forma de cumplir la
normativa y elabora los estatutos de la sociedad.

Para definir y poner en marcha una compaiiia de seguros, es necesario que exista un grupo que lo promueva.
El origen del poder del grupo que lidera la puesta en marcha y funcionamiento se debe a la concentracion de
capital, Consejo de Administracién, y en las competencias técnicas, Direccion General, que han de concretar
la estrategia de negocio (hay que tener en cuenta que la estructura y actividad del banco es artificial, resultado
de las decisiones del grupo que lidera el proyecto). Las decisiones mas importantes que se han de tomar en
esta etapa son:

coa
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Gestion de Empresas Basado en Datos

Sesidn 2: Indicadores agregados de gestion

> Estrategia de negocio. Conjuntos de servicios que ofertara el banco y segmento de clientes a los que
va dirigida la oferta, siendo una de las decisiones mas importante determinar el canal mediante el que
se va a interactuar con los clientes.

» Arquitectura organizativa. Estructura de unidades organizativas, funciones y dimension necesaria para
llevar a cabo la estrategia de negocio. La dimensién de la estructura ha de ser coherente con la
estrategia de negocio y las restricciones financieras.

» Cultura organizativa. Definir los procesos de toma de decisiones y el perfil del personal para seguir, de
forma eficaz, la estrategia de negocio.

La estructura y actividad del banco es el resultado de la actuacién racional de sus érganos de gobierno,
resultado de la interaccidon entre los accionistas y la Direccién General. A medida que la empresa va creciendo,
el staff de la direccidén va desarrollandose para asesorar a la direccidon en aspectos como la imagen corporativa,
la asesoria fiscal o cambio tecnoldgico.

Areas de medios

La actividad comercial de las dreas de negocio, requiere la realizacién de un conjunto de acciones que la hacen
posible y que se agrupan en las unidades de medios. Las caracteristicas comunes de todas las areas de medios
son, en primer lugar, que se trata de unidades de coste, siendo su aportacién a la creacién de valor la eficiencia;
y, en segundo lugar, que se realizan para hacer posible las transacciones comerciales, con los clientes, sin que
estos tengan una idea clara de su existencia e importancia. Las areas de medios se asocian a los recursos
materiales, humanos, técnico y de apoyo a ladireccion.

- Medios materiales. El area Inmobiliaria, cuya actividad consiste en la busqueda, adquisicion,
adecuacidn y mantenimiento de los inmuebles donde desarrolla su actividad, teniendo en cuenta que
sus caracteristicas (localizacion, tamafio, accesibilidad) han de ser congruentes con la estrategia de
negocio. Otra area seria de adquisicidon de equipamiento, mobiliario y equipos, que al igual que ocurria
con los inmuebles, ha de ser adecuados para la estrategia de negocios.

- Tecnologia. Areas cuyo objetivo es dotar al banco de los sistemas que permitan realizar y controlar
las transacciones. La caracteristica comun de todos los trabajos, que actualmente se desempefian en una
compaiiia de seguros, es que se apoyan en sistemas que, a la vez que mejoran la eficiencia, permiten
hacer un seguimiento de las transacciones. Las dreas mas comunes de tecnologia son:

e Sistemas operativos. Cuya actividad da soporte a las transacciones del banco. Este sistema ha de
adaptarse a la estrategia de negocio y permitir realizar las transacciones asociadas a los servicios
que comercializa. El sistema operativo es la base del resto de sistemas, que utilizan los datos de
esta fuente para proporcionar utilidades con datos homogéneos. Los sistemas han de ser eficaces
(permitir realizar las transacciones), seguros (tanto en la estabilidad de su funcionamiento como
en la proteccién contra ataques externos) y eficientes (reducir el coste de cada transaccién es una
exigencia clave para mantener la competitividad)

e Sistemas de informacion. El objetivo es proporcionar informacién a los directivos con el fin de
gestionar la empresa (control de gestién) y cumplir la regulacién externa (contabilidad). Las
compafiias de seguros tienen sistemas especificos para cada area, procurando integrarlos en
plataformas que propicien la interaccion entreellos.

e Sistemas del canal digital. La funcidn de las aplicaciones web para mantener contacto con los
clientes, comunicacién para informar de todos los aspectos relevantes de la relacion comercial
mejorando la transparencia, para atender las sugerencias/reclamaciones y, cada vez mas, como
canal de comercializacién de los productos/servicios que oferta.

- Recursos humanos. La realizacidn de las transacciones, tanto las operativas como las comerciales,
requieren, en mayor o menor medida, la participacidon de personas. La variedad de necesidades de
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personal que tiene una compaiiia de seguros y la importancia de la aportacién de los empleados en el
resultado (hay que tener en cuenta que la mayor parte de las compafiias de seguros ofertan los mismos
servicios a través de los mismos canales, sector con colusién competitiva, siendo el factor diferencial
el que proviene de la intervencion de sus empleados) hacen del departamento de recursos humanos
uno de los mas importantes, siendo sus funciones mas destacadas:

e Reclutamiento y seleccion del personal, que supone la busqueda, seleccidén, captacién,
contratacidon y acogida de los nuevos empleados que tengan las competencias (formacion,
experiencia profesional y competencias) adecuadas para realizar las acciones necesarias para la
ejecucion de la estrategia denegocio.

e Gestion del personal. Esta funcidn redne una serie de actividades durante toda la permanencia
del empleado en el banco. Las actividades mas importantesson:

v Anélisis de los puestos de trabajo para delimitar las responsabilidades, funciones y tareas de
cada puesto y definir, asimismo, el perfil de competencias que han de buscar los reclutadores,
en caso de buscar en el mercado, o en el personal de la propia empresa mediante la
promociéninterna.

v Planificacién de la plantilla que permite dimensionar las necesidades de personal a corto,
medio y largo plazo.

v Retribuir al empleado mediante un sistema de remuneracion, fija y variable, que incentive su
productividad. Esta actividad incluye también la gestién administrativa de las ndminas y
seguros sociales.

v' Medida del desempefio congruente con el sistema de incentivos, que facilite la motivacién
del empleado alineada con la estrategia de la empresa en cada momento.

v" Resolucién de conflictos derivados de desajustes en la productividad o competencias de los
empleados actuales para seguir la estrategia de negocio. Esta labor es muy relevante en
momentos de recesion y de cambio en el negocio debido a la tecnologia, a la competencia o
al crecimiento (sobre todo cuando hay fusiones y/o absorciones).

v" Es importante también la gestion de otros factores como: la prevencion de riesgos laborales,
las buenas practicas para la integracién de género y la conciliacion de la vida familiar ylaboral.

e Desarrollo profesional

v" Formacién. El dinamismo del mercado financiero y de la tecnologia hacen de la formacién
continua una de las palancas fundamentales para mantener la competitividad a largo plazo.

v' Gestidn de carreras. Tanto la captacidn de talento, como la inversién en formacién han de
rentabilizarse al promocionar a puestos superiores a determinados empleados, con las
consiguientes ventajas que ello supone: ahorro de costes de reclutamiento, fortalecimiento
de la cultura corporativa y motivacién e incremento del compromiso con la empresa por parte
del empleado.

- Estructura de control. Las unidades organizativas de control son muy especializadas y tienen por
objetivo aportar a la direccién informacidn suficiente, fiable y oportuna sobre la forma en que se estdn
ejecutando las estrategias. Las principales dreas del subsistema de control son:

e Gestion de riesgos. Para que resultado de la empresa y su valor de mercado sea valido y fiable ha
de haber tenido en cuenta el riesgo, haciendo de la medida del riesgo y su provision uno de los
factores mas importantes en las compafiias de seguros. Cabe destacar el riesgo operativo,
asociado a las transacciones, de mercado asociado a las inversiones, reputacional o juridico, de
modelo de negocio y fundamentalmente de prevision y cobertura de la siniestralidad.

coa
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e Control de gestion. Unidad cuya actividad consiste en seguir la actividad de las unidades de
negocio, elaborando informes que permitan observar el grado de cumplimiento de los objetivos.
El control de la gestidn se hace a través de indicadores congruentes con los objetivos de gestion
y los indicadores de cumplimiento (referencias de la retribucidén variable) que proporcionan
informacién de apoyo a los procesos de decisidn. La informacién de control de gestidn es interna.

e Auditoria interna. Unidad cuya actividad consiste en la evaluacién del funcionamiento de las
demds unidades, corroborando que su actividad se corresponde a la informacién aportada y que
cumple con los protocolos de funcionamiento interno y las restricciones normativas.

e Formalizacidn de la informacion contable. La actividad de esta unidad consiste en consolidar la
informacidon para los agentes externos, instituciones reguladoras (pago de impuestos vy
cumplimiento normativo) y agentes del mercado (transparencia de la gestion para los accionistas e
inversores). Esta funcién, muy ligada a la de cumplimiento normativo y auditoria, podria
considerarse una forma de control externo. La funcién mas importante es cuantificar el resultado
consolidado y preparar el informe de gestidn, que se presenta en la Junta General de Accionistas
y avances trimestrales para el mercado.

Areas de negocio

- El area de Tesoreria o de mercado esta especializada en la realizacién de transacciones en los
mercados financieros, con una doble funcidn, de medios, cuando se dedica a proporcionar apoyo a las
areas de negocio, buscando en el mercado financiacién para los pagos cuando se producen déficits de
liqguidez y de negocio invirtiendo en los mercado financieros los recursos captados para rentabilizarlos
en el plazo en que no sea necesario recuperarlos para cubrir los riesgos o realizar las
contraprestaciones de los servicios que los originaron.

- El area comercial tiene por objetivo la comercializacion de los seguros, siendo los canales utilizados
los operadores de banca (OBS), los agentes y corredores y las oficinas que integran la red comercial
de las entidades, siendo aun baja la comercializacidon de seguros por internet.

Entre los servicios que comercializan las compafiias de seguros cabe destacar, los seguros de vida, los
de no vida (resto de seguros) y los planes y fondos de pensiones y otros instrumentos de prevision
social.

e Seguros de Vida
» Vida-ahorro
> Vida-riesgo
»  Unit-linket

e Seguros No Vida

Automoviles

Salud

Multirriesgo (Hogar, comercio, comunidades)
Responsabilidad civil

Crédito y caucion

YV V V V VYV V

Decesos

e Reaseguro
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e Seguros especializados sectoriales, como por ejemplo los seguros agrarios

e Planes y fondos de Pensiones y otros instrumentos de previsidn social.

2.2. Laactividad de las compaiiias de seguros

La actividad del sector seguros en Espafia representé en 2021 el 5,2% del PIB, con un gasto per capita de
1.308€/habitante, en el que operan 203 compainiias, 36 gestoras de planes y fondo de pensiones y mas de 72
mil mediadores y corredores de seguro. La cartera de pélizas, en 2021, fue aproximadamente de 126 millones,
21,4 millones de vida y 105 millones de no viada, con una contratacidon nueva cada afio que supera los 4,49
millones de pdlizas en vida y los 33,4 millones en no vida. Por lo que se refiere a los planes y fondo de pensiones
administran mas de 126 mil millones de euros de 9,3 millones de participes.

DATOS AGREGADOS DEL SECTOR SEGUROS EN

ESPANA 2020 2021
Cartera total (vida+no vida+reaseguro) en M€ 375.724 364.669
Primas devengadas totales en M€ 60.162 62.000
Primas Brutas / PIB (%) 5,40% 5,20%
Primas Brutas / N2 habitantes (€) 1268 1.308
Capital de Solvencia Obligatorio en M€ 25.138 25.865
Fondos propios 59.071 62,052
Cobertura CSO (%) 235% 240%

Cuadro 1. Distribucién de primas (vida + no vida) por canales. Fuente DGSFP 2021

El sector genera mas de 50.000 empleos directos, donde el 96% de los contratos son indefinidos, con una
antigliedad media de 14 afios y donde mas del 90% de las personas que integran las plantillas han recibido
algun tipo de formacién en el dltimo afio.

Es importante destacar que la actividad de las compaiiias de seguros esa regulada, exigiendo la legislacion
vigente que las compaiias tengan fondos propios suficientes para absorber pérdidas significativas e
imprevistas (con un nivel de confianza del 99,5% en el periodo de un afo, lo que supone un 0,5% de
probabilidad de los activos de la entidad sean insuficientes para asumir las obligaciones futuras). Ademas, en
caso de quiebra de una entidad aseguradora, es el Consorcio de Compensacion de Seguros, dependiente del
Ministerio de Economia, el que atenderia las obligaciones de pago y compensaria las pérdidas que pudieran
tener los clientes que, a diferencia del Fondo de Garantia de Depdsitos, no tiene ninguna limitacion. Segun la
comparativa elaborada por Api a partir de los datos del SFCR de 18 de las principales compafiias de seguros
espafiolas, la lista del top 3 de ratios de solvencia la encabeza MAPRE Vida (483 %), Mutua Madrilefia (464 %)
Yy, ya con mas distancia, Caser (276 %).

Las inversiones en el afio 2021 alcanzan un volumen de mas de 325.000 millones de euros: el 53,5% en renta
fija publica; el 19,8% en renta fija privada, el 9,7% en instituciones de inversion colectiva (fondos) que
mantiene una tendencia creciente y el 6,1% en la renta variable. En cuanto al grado de desarrollo de la pre-
visién social complementaria el patrimonio gestionado asciendo a 165 MM€ en por los planes y fondos de
pensiones, mas de 126 MME y importes menores en seguros colectivos, planes de previsidn asegurado y planes
de prevision social empresarial (DGSFP 2021).

La canal para comercializar los seguros de vida mas utilizado son los operadores de banca-seguros (OBS),
exclusivos + vinculados, que concentran mas del 53% de la cartera y de la nueva produccién.
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En los seguros de no vida son los agentes de seguros tradicionales y corredores, 3.625 corredores y 68.989
agentes registrados en 2020, los que lideran tanto la cartera como la nueva produccién de seguros
concentrando en torno al 60% del negocio.

Pélizas Volumen Nueva Volumen Nueva
cartera % Produccion cartera % Produccion

2019 2020 2019 2020 2019 2020 | 2019 | 2020

Agentes 1588 | 1562 | 15871 | 1550 | 3300 | 3432 | 2780 | 3067
exclusivos
Agentes 076 078 035 03 205 | 248 | 457 | 200
vinculados
OBS™-

_ 3238 | 3201 | 2884 | 4084 | s97 620 | 834 | 901
exclusivos
OBS™ 2686 | 2155 | 2857 | 2062 718 756 | 955 | 995
vinculados
Corredores 7,92 8,22 777 681 | 2463 | 2556 | 3484 | 3am

Oficinasdela | o | 1365 | 1839 | 1544 | 1045 | 1702 | 738 | 495

entidad
Portal de 035 103 0,02 0,09 148 1,87 197 | 296
Internet
Otros canales | 124 714 036 036 527 | 498 | 555 | 426
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 | 100

Cuadro 2. Distribucién de primas (vida + no vida) por canales. Fuente DGSFP 2021

El canal de internet tiene mayor importancia en los seguros de no vida con un importante crecimiento en la
nueva produccién del 50,2% en no vida y del 450% en vida, pero con niveles bajos de contratacidn que en la
nueva produccién es en 2021 del 2,96% y unicamente del 0,09% en vida.

2.3. Informacidn contable de la actividad de las compaiiias de seguros

La informacidn contable del sector seguros estda muy regulada y tiene una complejidad técnica que no es
abordable en un curso de la duracién y objetivo como el actual. Por tanto, se dardn unas nociones bdsicas para
entender las principales masas patrimoniales que componen el balance y la cuenta de resultados, mas
orientada a comprender el flujo de informacidn y su utilidad, que a abordar el conocimiento especifico que
requiere su determinacién de acuerdo a la legislacidon vigente. En este apartado se incluird también las
principales ratios de gestion.

La informacion contable se consolida una vez al afio, con avances trimestrales, y tiene por objetivo comunicar
a los agentes externos, inversores, reguladores y agentes del mercado, cual es la situacion y resultado de la
empresa. Esta informacion no tiene la periodicidad ni la desagregacién necesaria para servir de fuente a los
directivos en la toma de decisiones, por lo que las empresas desarrollan sistemas de control que permiten
tener informacién actualizada, dia a dia, y especifica que sirva de apoyo a la toma de decisiones.

La informacidn contable y la de control de gestion tienen su fuente en el sistema operativo transaccional de
forma que se diferencian en la metodologia que utilizan para agregar los datos transaccionales en informacion
adecuados para su objetivo.

CDA

Especialista Universitarioen Ciencia de Datos
apicadaala Actividad Aseguradora
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La explicacidon sintética va dirigida a los alumnos sin formacion contable que seguramente la encontraran
insuficientes siendo de poco interés para los que tengan formacién en administracion de empresas.

El método pedagdgico a seguir en este apartado es una base tedrica minima y un conjunto de casos, a
cumplimentar en la Excel de apoyo, que permitan observar en la practica como se determina la informacion
contable (el caso tendra gran parte de los datos del balance y cuenta de resultados predeterminados para no
entrar en la complejidad metodoldgica que supone determinar todas las cuentas).

2.3.1. Balance

El balance refleja la situacién patrimonial de la empresa agrupando en el activo el conjunto de bienes y
derechos que posee a su precio de adquisicion (histdrico) y en el pasivo las fuentes de financiacién con el
conjunto de aportaciones de los socios y autofinanciacidon resultado de la actividad de la empresa vy
obligaciones con terceros.

Diferenciaremos los conceptos que son comunes a cualquier empresa de los que son especificos de las
empresas aseguradoras.

» CUENTAS DE ACTIVO Y PASIVO COMUNES A CUALQUIER EMPRESA:

ACTIVO

v" A) ACTIVOS INTANGIBLES. conjunto de derechos que adquirié la compafila como
patentes, concesiones o fondo de comercio.

v" B) INMOVILIZADO MATERIAL. Conjunto de bienes que adquiere (inversion) con el fin de
ser utilizados durante varios periodos en la actividad (infraestructura) pero que no son
objeto del negocio habitual (puede ser excepcional dafado lugar a resultados
extraordinarios). Un ejemplo son los inmuebles y los equipos.

v'E) EXISTENCIAS. Conjunto de bienes, especialmente mercancias, en un almacén,
tienda, etc., que aun no se han vendido o no se han empleado. En las empresas de
servicios su montante suele ser muy bajo.

v" 1) TESORERIA. Fondos disponibles en caja y bancos

PASIVO

v" A) PATRIMONIO NETO. Financiacidn no exigible procedente de la aportacidn de los socios
I+11+IV Capital social o de la autofinanciacién con beneficios de otros ejercicios Il Reservas
o del ejercicio actual V-VI.

v" H) DEUDAS. Financiacion externa obtenida con la emisién de titulos (I+Ill. Emisién de
obligaciones y otros activos financieros) o de mediante préstamos con entidades de
crédito y bancos (ll. Deudas con entidades de crédito)

v" E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS. Provisiones no técnicas para riesgos no
asociados a las pélizas.

Ejemploscaso1,2,3y4
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BALANCE

ACTIVO

PASIVO

A) ACTIVOS INTANGIBLES

A) PATRIMONIO NETO

B) INMOVILIZADO MATERIAL

I+1-IV Capital social

I. Inmuebles de uso propio

Il Reservas

Il. Otro inmovilizado material

V-VI Resultado ejercicio

C) INVERSIONES

VIII. Ajustes por cambios de valor

I. Inversiones inmobiliarias

IX. Diferencias de conversion

1. Inversiones financieras

B) PASIVOS SUBORDINADOS

1. Cartera a vencimiento

C) PROVISIONES TECNICAS

2. Cartera disponible para la venta

I. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos
en curso

3. Cartera de negociacion

Il. Provisiéon de seguros de vida

Ill. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

Ill. Provisidn para prestaciones

D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE
SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION

IV. Otras provisiones técnicas

E) EXISTENCIAS

D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE
VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN
LOS TOMADORES

F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS
PROVISIONES TECNICAS

E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

H) CREDITOS

F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO

I. Créditos por operaciones de seguro directo

H) DEUDAS

1. Créditos por operaciones de reaseguro

I1l. Otros Créditos

I+11. Emision de obligaciones y otros activos financieros

1) TESORERIA

Il. Deudas con entidades de crédito

L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO
MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES
INTERRUMPIDAS

IV. Deudas por operaciones de seguro directo y
coaseguro

TOTAL ACTIVO

V. Deudas por operaciones de reaseguro

VI. Otras deudas

J) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO
MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES
INTERRUMPIDAS

TOTAL PASIVO

Cuadro 3. Balance de una empresa de seguros. Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria de

MAPFRE S.A.
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» CUENTAS DE ACTIVO Y PASIVO ESPECIFICAS DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS.

ACTIVO

v" C) INVERSIONES. conjunto de activos en los que se materializa la inversion de los fondos
dotados para la cobertura de riesgos (provisiones técnicas). Una de los aspectos mas
especificos de las compaiiias de seguros es que los ingresos obtenidos con la venta de
seguros (primas) no tienen un coste debido a las mercancias utilizadas en el proceso de
produccidn (como las empresas industriales). En este caso el coste fundamental es debido
a la cobertura del riesgo, obligando a las empresas a retener parte de las primas cobradas
a los clientes, denominadas provisiones técnicas, para hacer frente al pago de
indemnizaciones debidas a los siniestros cubiertos por el seguro.

Las inversiones puedes ser en una variedad de activos entre los que destaca los
financieros: deuda publica y privada, fondos, renta variable y depdsitos para las
obligaciones con vencimiento previsto a corto plazo. También puede haber inversiones de
otra naturaleza como las inmobiliarias.

Estas inversiones se valoraran en el balance por su precio de adquisicidn y, si se pretende
que el balance refleje fielmente la situacién de la empresa, tendra que ajustarse al valor
de mercado dando lugar a diferencias/ajustes por cambios de valor (Pasivo - A)
PATRIMONIO NETO-VIII. “Ajustes por cambios de valor”) y debidas a las fluctuaciones de
las divisas en que se materializan (Pasivo - A) PATRIMONIO NETO-IX. “Diferencias de
conversion”) que ajustaran los fondos propios a la realidad patrimonial del momento en
que se consolida la informacidn contable.

El riesgo debido a las fluctuaciones de mercado del valor de los activos y de la conversion
de la divisa son soportados por la empresa.

v" D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL
RIESGO DE LA INVERSION conjunto de activos en los que la compafiia hace de
intermediario financiero siendo los clientes los que soportan el riesgo de la inversion.
Tiene su contrapartida en el pasivo en D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO
DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES.

v H) CREDITOS - |. Créditos por operaciones de seguro directo. Recoge los pagos pendientes
de clientes o mediadores por pdlizas de seguros ya emitidos (es el equivalente a clientes
en un balance tradicional)

v" L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE
ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS. Una entidad clasificard a un activo no corriente como
mantenido para la venta, si suimporte en libros se recuperara fundamentalmente a través
de una transaccién de venta, en lugar de por su uso continuado, siendo la venta altamente
probable cuando este comprometido por un plan para vender el activo y se haya iniciado
de forma activa un programa para encontrar un comprador. (NIIF 52016). Segin supongan
una pérdida o ganancia para la empresa apareceran reflejados en el activo (L) o pasivo (J)
respectivamente.
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REASEGURO. Definido como el contrato por el cual un asegurador toma a su cargo
(reaseguro aceptado-compafia reaseguradora), total o parcialmente, un riesgo ya
cubierto por otro asegurador (reaseguro cedido-compafiia cedente), sin alterar lo convenido
entre este y el asegurado, distribuyendo los riesgos y limitando las responsabilidades que
habria que asumir en caso de siniestro, cubriendo parcial o totalmente su coste. Las
modalidades de reaseguro pueden ser de cuota parte donde se comparte un porcentaje de
la prima cubriendo el mismo porcentaje de los siniestros o de excedente donde el cedente
cubre los siniestros hasta un importe prefijado maximo siendo el reasegurador el que cubre
el resto, en caso de haberlo. El reaseguro se puede hacer por pdliza - Excess of los — o para
un conjunto de pdlizas en un periodo de tiempo- Stop loss- donde la reaseguradora abona
el exceso sobre el limite de indemnizaciones fijadas para el periodo. El reaseguro permite
dar estabilidad al sector, proporcionando una herramienta para acotar el riesgo en funcién
de la situacidn patrimonial de la compafiia (mas informacidn en Fundacién Mapfre 2010):

v F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS. Activos asociados a
las provisiones realizadas en pdlizas donde el riesgo, total o parcial, estd cedido a otra
compaiiia.

v H) CREDITOS - I. Créditos por operaciones de reaseguro. Recoge los pagos pendientes de
otras compafiias por los contratos de reaseguro aceptados de sus pélizas (si la compafiia
reasegura el riesgo ha de recibir una parte de las primas, habitualmente proporcional al
porcentaje de riesgo que asume.

v F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO. Asociado a los contratos de
reaseguro proporcionales en el que el cedente retiene, en concepto de depdsito, un
porcentaje de las primas cedidas para hacer frente a la cobertura de las provisiones
técnicas o a los saldos de cuenta corriente de los siniestros. Estos depdsitos han de ser
devueltos, generalmente en el plazo de un afo, estando tanto la constitucién como la
devolucion fijada en el contrato de cesion.

PASIVO

v" B) PASIVOS SUBORDINADOS. Son emisiones de bonos realizados con el fin de conseguir
liguidez y financiacién que ofrecen mas rentabilidad que otros activos y conllevan también
mayor riesgo ya que el titular de la deuda quedard por detrds de todos los demas
acreedores ordinarios en relacion a la capacidad de cobro. Se considera un instrumento
hibrido de capital ya que combina caracteristicas del capital y de la deuda.

v C) PROVISIONES TECNICAS. “Reflejan el valor cierto o estimado de las obligaciones
contraidas por razon de los contratos de sequros y de reaseguros suscritos, asi como el de
los gastos relacionados con el cumplimiento de dichas obligaciones” (MAPFRE 2022). Se
pueden distinguir dos tipos principales: provisiones de obligaciones por primas, por primas
devengadas en el ejercicio cuya cobertura se prolonga fuera de él, y las provisiones de
obligaciones por siniestros. La determinacion de las provisiones técnicas es una de las
cuestiones fundamentales en la gestion de las compafiias de seguros.

v D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA
INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES. Asociada a la cobertura de las contingencias
cubiertas por los seguros de vida en las que el riesgo de las inversiones, recogidas en el
epigrafe D del activo, estan soportados por los clientes.
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3.2.2. Cuenta de resultados

La cuenta de resultados, beneficios o de “pérdidas y ganancias” es un estado dindmico que cuantifica el
resultado del ejercicio, calculado de acuerdo con los principios y normas contables, mostrando como varia la
situacion de la empresa, balance, con la actividad realizada, tanto ordinaria como extraordinaria, en un
periodo de tiempo, generalmente un afio. Los resultados aparecen en los fondos propios del balance
cuadrando el importe del activo y pasivo, es decir si el activo>pasivo el resultado sera positivo indicando que
el patrimonio de la empresa aumento con su actividad y viceversa.

El resultado se calcula como:
BENEFICIO = (INGRESOS — GASTOS) 1+ VARIACION DE EXISTENCIAS t

No se debe confundir el flujo de ingresos y pagos asociado al criterio contable del devengo (contabilizacién
en el momento en el que surge el derecho u obligacién) con los cobros y pagos asociado al flujo de caja.

Habitualmente se diferencian varios tipos de resultados en funcién de los gastos que agregan en su cdlculo,
pudiendo diferenciar entre los mas utilizados:

- Resultado de explotacion. Resultado de la actividad corriente de la empresa y, por tanto, indicador
del resultado recurrente.

- EBITDA indicador para conocer el resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones. Es muy utilizado para comparar empresas, como un indicador de la rentabilidad del
negocio, al eliminar el sesgo que genera la estructura financiera, el entorno fiscal (impuestos) y los
gastos contables debidos a la infraestructura (amortizaciones).

- Beneficio Netos. Resultado de agregar todos los gastos incluidos los fiscales, constituyendo la masa
patrimonial que podria ser repartida como dividendo o formar parte de la autofinanciacion a través
de las reservas. Es el indicador utilizado para calcular el valor tedrico de la accién en el modelo CAPM
(apartado 3.3. de esta sesion).

Las partidas que permiten determinar el resultado de una companiia de seguros son:
INGRESOS

v' 1. Primas imputadas al ejercicio, netas. Las primas o pagos que ha de satisfacer el
contratante o asegurado a la entidad aseguradora para la cobertura de riesgo,
compensacion de los gastos que genera (adquisicién, administracion y distribucion del
riesgo) y la obtencién de un margen comercial estan asociadas a pdlizas cuya duracién no
coincide con el periodo de cdlculo del resultado, por lo que debe periodificarse para incluir
Unicamente la cuantia imputable a dicho periodo. Los ingresos suelen desagregarse por
tipo de seguros, vida no vida la mas utilizada, y por el origen comercial distinguiendo las
primas del negocio propio de las procedentes de reaseguro o cesion.

v Ingresos de las inversiones. La actividad realizada por la tesoreria invirtiendo en el
mercado los recursos financieros de la compaiiia tanto los procedentes de las provisiones
técnicas asociadas al negocio (a) de explotacidon) como del patrimonio de la empresa (b)
de patrimonio).

v’ 3. Otros ingresos no técnicos procedentes de actividades no relacionadas con la
corriente de comercializacidn de seguros.

v’ 4. Reversién de provisiones. Ingresos que se produce cuando el gasto contabilizado al
provisionar el riesgo resulta ser excesivo, al producirse una siniestralidad real inferior a la
prevista y provisionada.

v’ 5. Diferencias positivas de cambio.
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CUENTA DE RESULTADOS
INGRESOS
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo
b) Primas reaseguro aceptado

c) Primas reaseguro cedido

2. Ingresos de las inversiones

a) De explotacidn

b) De patrimonio
3. Otros ingresos NO técnicos
4. Reversion de provisiones
5. Diferencias positivas de cambio
TOTAL INGRESOS

GASTOS
1. Siniestralidad neta del ejercicio (prestaciones + gastos)
Seguro directo
Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido

2. Variacion de provisiones técnicas netas

2. Gastos de explotacion netos

a) Gastos de adquisicion

b) Gastos de administraciéon

c) Comisiones y participacién en el reaseguro

3. Gastos de las inversiones

a) De explotacién

b) De patrimonio y de cuentas financieras
4. Otros gastos no técnicos

5. Diferencias negativas de cambio

6. Dotacion a la provision por deterioro de activos no financieros
TOTAL GASTOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS = INGRESOS - GASTOS

Cuadro 4. Cuenta de resultados de una empresa de seguros. Fuente: Elaboracidn propia a partir de la
memoria de MAPFRE S.A.

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022



Gestion de Empresas Basado en Datos

Sesidn 2: Indicadores agregados de gestion

GASTOS

v" 1. Siniestralidad neta del ejercicio. Importe de las indemnizaciones y gastos derivados
de los siniestros cubiertos por las pdlizas periodificados para imputar Unicamente la
cuantia imputable a dicho periodo. La siniestralidad suele desagregarse por tipo de
seguros, vida no vida la mas utilizada, y por el origen comercial distinguiendo las primas
del negocio propio de las procedentes de reaseguro o cesion.

v/ 2. Variacién de las provisiones técnica. Incremento neto de las provisiones asociadas a la
actividad comercial o a cambios en la siniestralidad, diferenciando por el origen comercial
distinguiendo las primas del negocio propio de las procedentes de reaseguro.

v' 3. Gastos de explotacién netos. Gastos derivados de la actividad corriente con la
comercializacion y gestion de seguros. Se desagrega, como partidas mas importantes, en
los gastos de adquisicion (comisiones por captacion a otros agentes, marketins...), gastos
de administracion (formalizacién de contratos, cobro de primas, gestién de siniestros,
personal comercial, gastos de medios imputables entre otros) y los gastos asociados al
reaseguro.

v/ 4, Otros gastos no técnicos procedentes de actividades no relacionadas con la corriente
de comercializacion de seguros.

v 5. Diferencias positivas de cambio

v" 6. Dotacién a la provision por deterioro de activos no financieros no asociadas ni a la
siniestralidad, provisiones técnicas, ni a las inversiones financieras realizadas por la
tesoreria, seria un ejemplo la relacionada con un inmueble.

3.2.3. Ratios

Las ratios se pueden definir como el cociente entre dos magnitudes econdmicas vinculadas en una actividad,
qgue dan como resultado un indicador relativo que permite una mejor interpretaciéon que los indicadores
absolutos que lo originaron y facilita la comparacién con otras empresas al reducir la distorsidon procedente de
la diferencia de tamafio de las empresas.

El empleo de ratios en la informacion de gestion es muy amplio, disefiando ratos especificos segun la utilidad
gue quiera obtenerse, entre los que cabe citar como mas utilizados, las ratios de:

- Rentabilidad comparando un resultado, beneficio o margen, entre alguna de las magnitudes empleadas
para obtenerlo.

- Situacion cuando relaciona magnitudes del balance.
- Economicidad y eficiencia cundo relaciona gastos o gastos entre ingresos respectivamente.

- Productividad cuando alguna de las magnitudes que relaciona esta en unidades fisicas (tiempo,
empleado...).

La utilidad de las ratios depende también de la referencia utilizada a la hora de compararlos, asi, al compararlo
con la misma ratio: en otro momento del tiempo, indica evolucidn, con el de otra empresa, competitividad,
con los objetivos, eficacia y con el de las mejores empresas del sector, excelencia.

coa

Espscialista U
apicadaala
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» Ratios financieros
Las ratios mas empleadas son:

v/ Ratio de Rentabilidad Financiera (Return on Equity) (ROE)

Beneficio Neto,
ROE, =

Fondos Propios;

ROE SECTOR SEGUROS (%)

14,0%

12,0%
10,0% //\\_/\

8,0%

% ROE

6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1: ROE medio del sector seguros
Fuente. Elaboracion propia a partir informes anuales SFPI

La rentabilidad sobre fondos propios (ROE) en Espafia del 2016-2020 fluctia entre el 11%-12%,
bajando en 2021 al 10,3%.

v"  Ratio de Rentabilidad Econémica (Return on Assets) (ROA)

Beneficio antes de Impuestos, , Beneficio antes de Impuestos;

Activo total, ° (Activo total, + Activo total,_;)
2

ROAt =

La rentabilidad econémica (ROA) en Espaia el 2021 fue del 1,4% un 12,5 menor que en 2020.

v/ Ratio de Resultado Técnico (RT) se determina de forma distinta para el segmento de vida (RTV) que
para el de no vida (RTNV).

Resultado Tecnico Neto,
RTV, =

Provision matematica,

Resultado Tecnico Neto,
RTNV, =

Primas imputadas netas;

El resultado técnico se debe al margen entre las primas y los gastos técnicos de su gestion que
agrega la siniestralidad + los gastos de adquisicion + los gastos de gestion. La ratio de resultado
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técnico en 2021 en el segmento de seguros de vida se mantiene estable en torno al -2,6% (destacar
que es negativo en todo el periodo 2016-2021), en el segmento no vida fue del 7,3%, valor mas
normal después de la fuerte subida de 2020 donde alcanzo el 9,72% debido a las restricciones a la
movilidad derivadas de la pandemia de covid-19.

v/ Ratio de Resultado Financiero (RF) se determina de forma distinta para el segmento de vida (RFV)
que para el de no vida (RFNV).

Resultado Financiero Neto,
RFV, =

Provisiéon matematica,

Resultado Financiero Neto,
RFNV, =

Primas imputadas netas;

El resultado financiero se debe a las inversiones realizadas con los flujos financieros debido al
negocio esta disminuyendo en el segmento No Vida en el periodo 2017-2021 hasta alcanzar niveles
por debajo del 2,5% debido a la compleja situacidn de los mercados financieros, sin embrago el
segmento no vida permanece estable en torno al 3,9% (véase figura X).

Ratio de Resultado Financiero
5,0%

4,0%

3,0%
2,0%
1,0%

0,0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

e RF Vida (%) - RF NO Vida (%)

Figura 2: Evolucidn de la ratio del Resultado Financiero
medio del sector seguros en el period0 2016-2021

Fuente. Informes SFPI1 2021

v Ratio de Resultado Técnico-Financiero (RTF)
RTF, = RT, + RF,

La ratio de Resultado Técnico — Financiero (RTF) es la agregacion del resultado técnico debido a la
actividad comercial de la compaiiia de seguros y del financiero resultado de la gestion de la
tesoreria. Este indicador proporciona informacién equivalente al margen bruto de la compaiiia, de
que debe descontar los gastos y provisiones no técnicas para determinar el beneficio antes de
impuestos (BAl) .
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Ratio de Resultado Técnico -Financiero
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Figura 3: Evolucidn de la ratio del Resultado Técnico -
Financiero medio del sector seguros en el period0 2017-
2021. Fuente. Informes SFPI 2021

» Ratios de gestion
Las ratios mas empleadas son:

v Ratio de siniestralidad (RS)

Indemnizaciones netas;
RS, = — -
Primas imputadas brutas;

SINIESTRALIDAD SECTOR SEGUROS (%)

70,0%

()
<C
S 68,0%
e |
=
~ 66,0%
(%]
e
Z 64,0%
x

62,0%

2017 2018 2019 2020 2021
ANO

Figura 4: Siniestralidad media del sector seguros
Fuente. Elaboracion propia a partir informes anuales SFPI

La siniestralidad media estaba descendiendo de forma continuada desde el 2017, produciéndose
un incremento en 2021 consecuencia de la pandemia de Covid-19 que, como se observo en el
apartado anterior, ha originado una caida de los indicadores de rentabilidad del sector. La
siniestralidad de cada compaifiia varia mucho en funcién del mix de tipo de seguros de su cartera 'y
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la estrategia de negocio ya que no varia de igual forma la siniestralidad del segmento de automoéviles
que la de vida, ni en segmentos de clientes de distinta caracteristicas sociodemograficas.

v/ Ratio de Gastos de Adquisicion (RGA)

Gastos de Adquisicién,

RGA; =
™ Primas imputadas netas;

v Ratio de Gastos de Gestidn (RGG)

Gastos de Gestion,

RGG, =
™ Primas imputadas netas;

v Ratio de Gastos de Explotacion (RGE)

Gastos de Adquisicion, + Gastos de Gestion,

RGE, =
t Primas imputadas netas;

v Ratio de Combinado (RC)

Indemnizaciones netas; + Gastos de Adquisicion, + Gastos de Gestion,

RC; = RS;+RGA; + RGG, =
t t t t Primas imputadas netas;

GASTOS TECNICO SEGMENTO NO VIDA
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Figura 5: Media de Gastos Técnicos del segmento No Vida
Fuente. Elaboracion propia a partir informe SFPI1 2021
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> Ratios de solvencia de la compaiiia. El anélisis de la solvencia de las entidades aseguradoras se
realiza a partir de los fondos propios admisibles para la cobertura del capital de solvencia obligatorio
(SCR) y del capital minimo obligatorio (MCR)

v/ Ratio de Solvencia de Cobertura SCR (RSscr)

RSgcp =

Fondos Propios admisibles para la cobretura SCR;

Capital de Solvencia Obligatorios (SCR);

v" Ratio de Solvencia de Cobertura MCR (RSwcr)

RSycr =

Fondos Propios admisibles para la cobretura MCR

Capital de Minimo Obligatorios (SCR);

Durante el ejercicio 2021 se ha producido un incremento de la ratio de solvencia SCR del sector
asegurador espafol hasta situarse en el 240% y del de solvencia MCR hasta el 667,1 % muy superiores
a las exigencias legales, lo que resulta un indicador de la buena situacién financiera del sector en
Espafia. La solvencia varia mucho entre las compania liderando, la cobertura SCR, Mapfre vida con el
585% seguido por la Mutua Madrilefia con el 434%.

SCR mercado

s0% 38.7%

Operacional by
9,0% ~20%
Y 4,7%

0,1% 48,5%
SCR no vida

SCR suscripcién salud

M Media Aseguradoras de Vida

SCR contraparte

SCR suscripcién vida

SCR mercado
40%
i 35,6%

Operacional SCR contraparte

26,1%

SCR no vida SCR suscripci6n vida

18.4%

SCR suscripcién salud

M Media Aseguradoras de No Vida

SCR mercado
50%

45,0%

Operacional SCR contraparte

6,0% -
4,9%

179% 7 27% "235%

SCR no vida SCR suscripcién vida

SCR suscripcion salud

B Media Aseguradoras Mixtas

Figura 6: Riesgos cubiertos por el capital de solvencia obligatorios. Fuente. KPMG 2021

La finalidad del capital de solvencia obligatorio es la cobertura del riesgo que cambia en funcidn de mix
de la cartera de negocio de la compaiia. El riesgo principal en los seguros de Vida esta asociado a la los
factores que inciden directamente en su cobertura como puede ser la mortalidad sin embargo en los
de No Vida el riesgo de mercado asociado a las inversiones financieras es el mas importante. El riesgo
operativo y de contraparte® se mantiene estable en todos los tipos de seguros.

1 riesgo de crédito o de contraparte se define como la pérdida potencial, desde una perspectiva individual y de cartera, a la que se
enfrenta la empresa, originada por el incumplimiento de las obligaciones contractuales de sus contrapartes. La magnitud del riesgo
viene determinada por la pérdida maxima en caso de incumplimiento, junto con la probabilidad de incumplimiento de la contraparte,
y con la tasa de recuperacion de dicha pérdida maxima para cada contraparte.
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3.3. Relacidn entre rentabilidad y creacion de valor

La accién de una compaiiia tiene cuatro valores de referencia:
- Nominal (Vn) que es el que aparece en el titulo de emisién y permanece constante.

- Contable (Vc) que se obtiene de dividir los fondos propios del balance entre el nimero de acciones.

Fondos Propios
VC =

N? Acciones

- Tedrico (V1) que se obtiene de aplicar modelos de valoracidn, uno de los mas aplicados es el CAPM?
(Capital Asset Pricing Model) en funcién de la situacién de la empresa y del mercado. Esta valoracion
tedrica la utilizan los analistas financieros como referencia a la hora de tomar decisiones de inversion.

D% - Baccic’m

V.=
"7 K, — ROE - (1 — D%)

V7 = Valor de teérico

Ke = Coste del capital propio. Tasa de retorno exigida por los accionistas
ROE = Rentabilidad de los fondos propios

D% = Porcentaje del beneficio neto que se reparte como dividendo
Baccisn = Beneficioneto por accion

- Mercado (Vm) que, en las empresas que cotizan en bolsa, fluctia en el mercado en funcién de la oferta
y demanda de la accién. Dada su volatilidad se suele utilizar como referencia el valor medio de un
periodo. Este valor en las empresas que no cotizan en bolsa es mds dificil de determinar, aunque hay
agencias especializadas que permiten obtener tasaciones de mercado (no dejan de ser estimaciones
que solo se confirman cuando hay ofertas reales).

Suponiendo una hipétesis de eficiencia en el mercado el valor teérico y de mercado tendrian que converger
a medio plazo (puede haber distorsiones a corto plazo debidas a coyunturas del mercado), es decir crea
valor cuando el mercado esta dispuesto a pagar mas por la empresa que el importe de sus fondos propios
(lo que pusieron los socios en el capital social mas los beneficios que reinvirtieron en las reservas).

CREACION DE VALOR
Vm> Ve
y si es eficiente
Vr=Vm> V¢
gue se produce cuando
ROE > K.

La comparacion del valor tedrico con el valor de mercado permite saber si la empresa estd bien valorada
(Vr=Vw), sobrevalorada (Vi< Vi) 0 minusvalorada (V> Vu) proporcionando un indicador a los analistas para

2para activos individuales, se hace uso de la recta SML (Security Market Line) la cual simboliza el retorno esperado de todos los activos de un mercado
como funcion del riesgo no diversificable y su relacién con el retorno esperado y el riesgo sistémico (beta), para mostrar cémo el mercado debe estimar
el precio de un activo individual en relacidn a la clase a la que pertenece, introducido por Jack L. Treynor, William Sharpe, John Lintner y Jan Mossin.
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decidir las estrategias de inversion.

La relacidn entre la evolucidn de la rentabilidad respecto al coste de capital que exigen los accionistas
(ROE/Ke) y la creacidn de valor medida por la relacién entre el valor de mercado y contable (Vu/Vc) es
exponencial, de forma que pequefios incrementos de rentabilidad (a partir de un nivel) son interpretados
por el mercado como indicadores de una buena gestién y, por tanto, valorados con u fuerte incremento de
valor. Esta relacién exponencial explica la exigencia de mejora en la gestidon y resultados de bancos que ya
tienen una buena situacién, el objetivo real no es el pequefio incremento en los resultados sino el gran
incremento de valor que supone en el mercado.

Vi / Ve

ROE / Ke

Figura 7. Relacidn exponencial entre el incremento de la rentabilidad y del valor

Ejemplo. Una compaiiia tiene unos fondos propios de 10.000.000 y 100.000 acciones, reparte un 40% del beneficio neto, que este
afio ha sido de 1.000.000, como dividendos (D%=40%). Los inversores exigen una tasa de retorno a su inversion del 12% (Ke = 12%).
Se pide calcular el valor de mercado y analizar el efecto que tendria en el mercado una subida de beneficio del 20% y del 40%.

Beneficio actual A 20% Beneficio A 40% Beneficio
Beneficio neto 1.000.000 1.200.000 1.400.000
A Beneficio - 200.000 400.000
ROE 10% 12% 14%
Valor contable accién 100 100 100
Valor teédrico 66,66 100 155,55
Valor contable banco 100.000.000 100.000.000 100.000.000
Valor teérico/mercado 66.666.666 100.000.000 15.555.555
Creacion de valor -3.333.333 - 5.555.556

Cuadro 5: Caso de creacidn variacién del valor en funcidn de la variacidn del beneficio. Fuente. Elaboracién propia

Una subida del beneficio neto del 400.000 € (A 40% Beneficio) supuso un incremento del valor de mercado de 8.888.888€ (A 133%
Valor). Esta relacion exponencial mantiene la presion competitiva del mercado en las empresas siendo, sin duda, la razén por la
cual se mantiene la presidn competitiva sobre las empresas.

El incremento del beneficio supone una serie de ventajas para la empresa, entre las que cabe destacar:

- Permite mejorar/mantener la rentabilidad que reciben sus accionistas por dividendos, lo que
proporciona tranquilidad a la hora de presentar resultados en la Junta General de Accionistas.

- Mejora la retribucién de empleados y directivos al estar relacionada con mucha frecuencia su
retribucion variable a indicadores de resultados o de valor de mercado de las acciones.

- Mejora la defensa frente a sus competidores y proporciona estabilidad a su gestion.

- Supone un menor consumo de capital propio en cada negocio, que es uno de los factores que mas
limita el crecimiento.

- Potencia el crecimiento permitiendo mejorar sus ratios de eficiencia, por las economias de escala, y su
cuota de mercado.
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3.4. Casos de clase

A partir de una excel de apoyo donde esta preconfigurada la informacién contable se plantearan una serie de
transacciones que deberan ser asociadas a las partidas correspondientes, observando como se autocompleta
el balance, la cuenta de resultados, las ratios de gestién y la creacion de valor. El caso no pretende alcanzar el
conocimiento que exige la contabilidad de un sector tan complejo y regulado como el de seguros, (ien 3
horas!), sino tan solo comprender el flujo de informacidn que luego se empleara en el caso global individual.

EXCEL DE APOYO DE LA SESION 2 DBD
INFORMACION AGREGADA DE LA ACTIVIDAD DE UNA EMPRESA DE SEGUROS

BALANCE

ACTIVO

PASIVO

|A) ACTIVOS INTANGIBLES

0,00

A) PATRIMONIO NETO

B) INMOVILIZADO MATERIAL

0,00

1+11-1V Capital social

I. Inmuebles de uso propio

|1l Reservas

II. Otro inmovilizado material

VI-IV Resultado ejercicio

C) INVERSIONES

0,00

VIII. Ajustes por cambios de valor

1. Inversiones inmobiliarias

IX. Diferencias de conversion

Il Inversiones financieras

B) PASIVOS SUBORDINADOS

1. Cartera a vencimiento

C) PROVISIONES TECNICAS

2. Cartera disponible para la venta

1. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso

3. Cartera de negociacion

11. Provisidn de seguros de vida

11l. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

11l. Provisidn para prestaciones

D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA
QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

IV. Otras provisiones técnicas

E) EXISTENCIAS FINALES

D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO
EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES

F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS

E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

H) CREDITOS

F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

1. Créditos por operaciones de seguro directo

H) DEUDAS

1. Créditos por operaciones de reaseguro

1+11l. Emision de obligaciones y otros activos financieros

1) TESORERIA

Il. Deudas con entidades de crédito

L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA
LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

IV. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro

TOTALACTIVO

V. Deudas por operaciones de reaseguro

VL. Otras deudas

E) EXISTENCIAS INICIALES

L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA
LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

TOTAL PASIVO

RATIOS

CUENTA DE RESULTADOS

RENTABILIDAD FINANCIERA

0,0%

INGRESOS

RATIO COMBINADO

0,0%

1. Primas i al ejercicio, netas

RATIOS DE SINIESTRALIDAD

0,0%

a) Primas emitidas seguro directo

RATIOS DE GASTOS DE EXPLOTACION

0,0%

b) Primas reaseguro aceptado

RATIOS DE GASTOS DE ADQUISICION

0,0%

c) Primas reaseguro cedido

RATIOS DE GASTOS DE GESTION

0,0%

2. Ingresos de las inversiones

a) De explotacién

Creacién de Valor

Inicial

b) De patrimonio

BENEFICIO NETO

0,00

3. Otros ingresos NO técnicos

4. Reversion de p

5. Diferencias positivas de cambio

TOTAL INGRESOS

Beneficio NETO por Accion
Numero de acciones (en millones)
Dividendo (Da)

% Dividendo (%D)

Valor Nominal

0,00
0,00
0,00

90,00%
6,00

GASTOS

Rentabilidad Fi a=Roe= (B2 NETO/FP)

0,00%

1. Siniestralidad neta del ejercicio (pr + gastos)

bilidad sin riesgo a Cp (R1)

a) Seguro directo

b) Reaseguro aceptado

c) Reaseguro cedido

Rentabilidad media de la Bolsa(Rm)
Beta de la compaiiia de seguros (B)
Coste Capital Propio Ke=R1+B(Rm-R1)

3,00%
8,90%
1,5
11,85%

2. Variacidn de pr

Valor teérico de la accién VT=Da/(Ke-ROE*(1-%D))

0,00 €

2. Gastos de expl ion netos

Valor de mercado de la accién (€/acién)

18,00

a) Gastos de adquisicion

Valor inal de la empresa

0,00

b) Gastos de administracion

Valor ble de la empresa

0,00

c) Comisiones y participacién en el reaseguro

Valor tedrico de la empresa

0,00

3. Gastos de las inversiones

Valor de mercado de la empresa

0,00

a) De explotacion

Diferencia Valor Tedrico - Valor de mercado

0,00

b) De patrimonio y de cuentas financieras

4. Otros gastos no técnicos

5. Diferencias de cambio

6. Dotacidn a la provision por deterioro de activos no financieros

TOTAL GASTOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS (29%)

BENEFICIO NETO

Cuadro 6: Informacidn agregada de la compaiiia: Balance — Cuenta de Resultados -Ratios de Gestién — Valor
gue se debe completar con los casos de clase. Fuente. Elaboracién propia

Especialista Universitarioen Ciencia de Datos
apicadaala Actividad Aseguradora
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Casos de clase

TRANSACCIONES GENERICAS DE LAS EMPRESAS

12 Aportan los socios 10.000.000 de acciones de 6€/accion
0 Interruptor NO Capital social ~ 60.000.000 Bancos 60.000.000 N2 Acciones 10.000.000
92 Adquiero edificios 2.000.000 y equipos 1.000.000 pagando al contado 1.5000.000 y el
resto un préstamo
Inmuebles 2.000.000 Equipos 1.000.000 Caja/bancos -1.200.000
0 Interruptor NO
Prestamos 1.800.000
32 Adquiero material de oficina 100.000 pagando al contado
0 Interruptor  NO GaSt:ﬁ:z;e”a' 100.000,00 Caja/bancos  -100.000
42 Durante el afo gasto de material de oficina 80.000
0 Interruptor  NO Consumode o 3 09
material oficina
92 Gastos generales no técnicos
0 Interruptor  NO Gastos 4.000.000,00
Generales
102 Elimino las provisiones no utilizadas (dotadas de mas)
0 Interruptor NO Provisiones 1.400.000,00
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TRANSACCIONES ESPECIFICAS DE LAS COMPARNIAS DE SEGUROS

VENTA DE SEGUROS: vendo y cobro 100.000 seguros de 500€ con una siniestralidad

59 prevista del 65% unos costes de adquisicion de 6 millones y de administracion de 1,5
millones
501 Venta y cobro de los 100.000 seguros de 500€ (seria un movimiento por cada seguro en el
momento en que se contratase, en el caso se agrega en uno solo)
0 Interruptor NO Venta de seguros 50.000.000,00

52-2  Se provisiona la siniestralidad prevista del 65% (atin no ha habido ningun siniestro)

Interruptor NO Siniestralidad prevista 32.500.000,00
52-3 Pago los gastos de adquisicion
0 Interruptor NO Gastos adquisicion 6.000.000,00
Durante el periodo cubierto por la pdliza de seguros se van produciendo siniestros y costes de
gestion

52-4  Se producen siniestros cuyas indemnizaciones tienen un valor de 31.000.000 €

0 Interruptor NO Siniestralidad 31.000.000,00
59-5 Se pagan los gastos de gestion de 1.500.000 €
0 Interruptor NO Gastos de gestion 1.500.000,00
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62 INVERSIONES FINANCIERAS

69-1 Invierto la provisidn técnica en Bonos del Tesoro
Interruptor NO  Compra bonos del tesoro 32.500.000
692-2 Invierto parte del patrimonio en acciones de una compaiiia eléctrica
0 Interruptor NO Compra acciones 4.000.000
60.3 Invierto provisiones técnicas en pagarés a corto plazo para garantizar la
liquidez
Interruptor NO Compra pagares a CP 1.000.000
62-4 Cobro intereses y dividendos d elas inversiones
Intereses pagares a CP 15.000,00 Dividendos 280.000,00
0 Interruptor NO Intereses bonos del 812,500
tesoro
605 El gasto de tesoreria se imputa en proporcidn de las inversiones de
negocio y de patrimonio
0 Interruptor  NO Gastos de tesoreria 300.000
% Negocio calcular calcular
% Patrimonio calcular calcular
TOTAL calcular calcular
62-6 Al final del afo las acciones tuvieron una variacion de valor

0 Interruptor NO  Variacion de valor activos  100.000
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72 REASEGURO
Datos de las pdlizas de la compaiiia cedente Condiciones del contrato de reaseguro
Siniestralidad 68% Siniestralidad 11.900.000,00
transferida
Gastos Adquisicion 15% Gas:;sngfeqriudiziscién 0% 0,00
Gastos Gestion 3% Gastos Gestion 50% 525.000,00
trasferidos
7°-1 Firma del contrato de reaseguro (no hay movimientos de caja, pero se contabiliza)
0 Interruptor NO Primas pendientes de cobrar  14.875.000,00
72-2 Cobro las primas del contrato de reaseguro (si hay movimientos de caja)
0 Interruptor NO Primas cobradas 14.875.000,00
7°-3 Doto la provision técnica
0 Interruptor NO Provisién para prestaciones  11.900.000,00
Durante el periodo cubierto por la poéliza reaseguradas se van produciendo siniestros y costes de
gestion
°-4 Se producen siniestros cuyas indemnizaciones tienen un valor de 31.000.000 €
0 Interruptor NO Siniestralidad 12.000.000,00
7°-5 Se pagan los gastos de gestion de 1.500.000 €
0 Interruptor NO Gastos de gestion 525.000,00
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8¢ CESION
Datos de las polizas captadas por la
compaiiia condiciones de cesion a otra compaiiia 100%
N® Polizas 200001 o/ importe de las polizas NO cedido 20,0% 4.502.000,00
Precio 450,20
Siniestralidad 70% Siniestralidad NO cedida -
Gastos Adquisicién 11% Gastos Adquisicion No cedidos 100% 2.476.100,00
Gastos Gestidn 3% Gastos Gestidn no cedidos 0% -
Deposito por reaseguro cedido 1% 225.100,00
89- Vendo las pdlizas a los clientes en el MDC y las cobro
0 Interruptor NO Primas cobradas 22.510.000,00
82-2 | Pago los gastos de adquisicion
0 Interruptor NO Gastos de adquisicion 2.476.100,00
SE PRODUCE EL CONTRATO DE CESION (antes de hacer la provisién técnica)
82-3 | Ajusto las primas: quito las iniciales y creo las que corresponden a la cesion
0 Interruptor NO Reduces Primas vendidas 22.510.000,00
Primas cedidas 4.502.000,00
Deposito por reaseguro cedido 225.100,00
Ajustas los pagos -17.782.900,00
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2.6. CASO 1. Descripcion de la estructura organizativa de la empresa asociada
al caso individual y determinacion de su balance, cuenta de resultados y
creacion de valor (33,3% de la nota final)

Enviar la solucion por correo electronico antes de la siguiente sesion

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022



Gestion de Empresas Basado en Datos

Sesidn 2: Indicadores agregados de gestion

2.7. Presentacion sesion 2

Prof: Dr. Ladislao Luna Sotorrio

GESTION DE EMPRESAS BASADA EN DATOS

Sesion 2. INDICADORES AGREGADOS DE GESTION: BALANCE,
CUENTA DE RESULTADOS Y CREACION DE VALOR

Titulo de Especialista Universitario en
Ciencia de Datos aplicada a la Actividad Aseguradora

CDA priey

Especialista Universitarioen Ciencia de Datos

aplicada a la Actividad Aseguradora Universidad de Oviedo

Contenidos

2.1. La estructura organizativa de la empresa
2.2. La actividad de las companias de seguros

2.3. Informacién contable de la actividad de las compaiiias de seguros
2.3.1. Balance
2.3.2. Cuenta de resultados
2.3.3. Ratios

2.4. Creacion de valor de mercado

2.5. Casos de clase

2.6. CASO 1. Descripcion de la estructura organizativa de la empresa
asociada al caso y determinacién de su balance, cuenta de resultados y
creacion de valor

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

CDA

Especialista Universitarioen Ciencia de Datos
apicadaala Actividad Aseguradora
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2.1. La estructura organizativa de la empresa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UNA COMPANIA DE SEGUROS

DIRECCION GENERAL
(PLANIFICACION — CONTROL — STAFF ASESORAMIENTO)

MEDIOS
(MATERIALES — TECNOLOGIA — RRHH- RIESGOS- CONTROL)

MEDIOS-NEGOCIO
(TESORERIA)

NEGOCIO

(VIDA — NO VIDA — PLANES Y FONDOS DE PENSIONES-
INSTRUMENTOS DE PREVISION SOCIAL)

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

2.2. La actividad de las compaiiias de seguros. Cifras del sector

DATOS AGREGADOS DEL SECTOR SEGUROS EN ESPANA 2020 2021
Cartera total (vida+no vida+reaseguro) en M€ 375.724 364.669
Primas devengadas totales en M€ 60.162 62.000
Primas Brutas / PIB (%) 5,40% 5,20%
Primas Brutas / N2 habitantes (€) 1268 1.308
Capital de Solvencia Obligatorio en M€ 25.138 25.865
Fondos propios 59.071 62,052
Cobertura CSO (%) 235% 240%

El sector genera mas de 50.000 empleos directos, donde el 96% de los contratos son
indefinidos, con una antigiiedad media de 14 afos y donde mas del 90% de las personas
que integran la plantilla han recibido algun tipo de formacidn en el ultimo afio.

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION
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2.2. La actividad de las compaiias de seguros. Canal de comercializacion
0 Vida La canal para comercializar los seguros de vida mas
utilizado son los operadores de banca-seguros
Poliza Volumen Nueva Volumen Nueva ) A ,
cartera % Produccién cartera % Produccién (OBS), exclusivos + vinculados, que concentran mas
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 del 53% de la cartera y de la nueva produccion.
f?.jms 1588 | 1562 187 1550 | 3309 | 3432 | 2780 | 3067 i
A'“ En los seguros de no vida son los agentes de
gentes - - = . " 56 .. .
vinculados 0% | 078 | 035 | 03 285 | 248 | 457 | 409 seguros tradicionales y corredores, los que lideran
gii;‘m 2238 | 3201 | 2884 | s08s | 507 | 620 | 83s | oon tanto la cartera como la nueva produccién de
o8BS seguros concentrando en torno al 60% del negocio.
26,86 2155 2857 2062 718 756 9,55 9,95
vinculados
Corredores 792 8.22 777 6,81 2463 2556 3484 34n . . . .
El canal de internet tiene mayor importancia en
Ofic de la . .
er:uéi?as a 1461 1365 | 1839 | 1544 | 1945 1702 738 | 495 los seguros de no vida con un importante
Posal 96 035 | 103 | oo2 | oos | 148 | 187 | 107 | 296 crec!mlento en la nueva produccion d_el 50,24.en
— no vida y del 450% en vida, pero con niveles bajos
Otroscanales| || ited | M4 ]| 0260 ]| 1036 ||| (7 | 4 | 19951 || "926 de contratacién que en la nueva produccion es en
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 | 100 2021 del 2,96% y Gnicamente del 0,09% en vida.

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

BALANCE

ACTIVO

PASIVO

A

A

B) INMOVILIZADO MATERIAL

1+II-IV Capital social

1. Inmuebles de uso propio

Il Reservas

1. Otro inmovilizado material

V-Vl Resultado ejercicio

3. Cartera de negociacion

. Provision de seguros de vida

TOTAL ACTIVO

V. Deudas por operaciones de reaseguro

VI. Otras deudas

1) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO
PARA LA VENTA Y DE
INTERRUMPIDAS

TOTAL PASIVO

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS

3

) VIII. Ajustes por cambios de valor
s K bieencsdecomversin > CUENTAS COMUNES A CUALQUIER EMPRESA
II. Inversiones financieras B) PASIVOS
%, oo ) récnicas = ACTIVO (Intangible, Material, Existencias y Tesoreria)
2. Cartera disponible para a venta ::;:\:;s;ones para primas no consumidas y para riesgos
L ]

Ill. Depésitos por reaseguro aceptado ll. Provisién para
D) POR CUENTA DE DE
SEGURO; DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA IV. Otras provisiones técnicas
INVERSION i 1

o ommos e an > CUENTAS ESPECIFICAS DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS
E) EXISTENCIAS. VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN

L0S TOMADORES = ACTIVO (inversiones técnicas, Inversiones por cuenta de
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS . .
PROVISIONES TECNICAS T SRR B tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de
H) cRéorTos ) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO la inversion, créditos por operaciones de seguro directo,
resies po operacones e seuio diesto CEES activos no corrientes clasificados como mantenidos para
L. 'ws',wroperaw"es SLeaseER) 1+l Emision de obligaciones y otros activos financieros . . .
1. Otros Créditos la venta y de actividades interrumpidas).
1) TESORERIA II. Deudas con entidades de crédito
e I S = PASIVO (Pasivos subordinados, Provisiones técnicas y
INTERRUMPIDAS

.3.1. El balance

PASIVO (Patrimonio neto, Deudas, Provisiones no técnicas)

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando
el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores)

Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

CDA

Especialista Universitarioen Ciencia de Datos
apicadaala Actividad Aseguradora
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BALANCE

ACTIVO

PASIVO

A

A

B) INMOVILIZADO MATERIAL

1+11-IV Capital social

1. Inmuebles de uso propio

Il Reservas

1. Otro inmovilizado material

V-VI Resultado ejercicio

<) VIII. Ajustes por cambios de valor
1. Inversiones inmobiliarias IX. Diferencias de conversién

II. Inversiones financieras B) PASIVOS

1. Cartera a vencimiento ) TECNICAS

2. Cartera disponible para la venta

1. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos
en curso

3. Cartera de negociacién

Il. Provisién de seguros de vida

1Il. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

IIl. Provision para prestaciones

D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE
SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION

IV. Otras provisiones técnicas

E) EXISTENCIAS

D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE
VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN
LOS TOMADORES

F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS

E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

REASEGURO. Definido como el contrato por el cual un asegurador
toma a su cargo (reaseguro aceptado-compafiia reaseguradora),
total o parcialmente, un riesgo ya cubierto por otro asegurador
(reaseguro cedido-compafiia cedente), sin alterar lo convenido
entre este y el asegurado, distribuyendo los riesgos y limitando
las responsabilidades que habria que asumir en caso de
siniestro, cubriendo parcial o totalmente su coste.

3.3.1. El balance

PROVISIONES TECNICAS ’
v PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS
H) CREDITOS F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO z
1. Créditos por operaciones de seguro directo H) DEUDAS PROVISIONES TECNICAS'
II. Créditos por operaciones de reaseguro 4 R -
z Otru: Cr:dim: 3 Ve T AT s s T s v H) CREDITOS - |. Créditos por operaciones de
1) TESORERIA II. Deudas con entidades de crédito
WA (D EETH E T E VSRS ER AR IV. Deudas por operaciones de seguro directo y
PARA LA VENTA Y DE :
INTERRUMPIDAS e o A
TOTAL ACTIVO V. Deudas por operaciones de reaseguro ‘/ F) DEPOSITOS RECI BI DOS POR REASEGU Ro CEDI Do'
VI. Otras deudas
1) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO
PARA LA VENTAY DE
INTERRUMPIDAS
TOTAL PASIVO
GESTION DE EMPRESAS BASADO EN Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION
3.3.2. Cuenta de resultados
INGRESOS
1. Primas i al ejercicio, netas

a) Primas emitidas seguro directo

b) Primas reaseguro aceptado

¢) Primas reaseguro cedido

2. Ingresos de las i

a) De explotacion

b) De patrimonio

3. Otros ingresos NO técnicos

4. de

5. positivas de cambio

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Seguro directo

1. Siniestralidad neta del ejercicio (prestaciones + gastos)

Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido

2. Variacién de provisiones técnicas netas

2. Gastos de explotacién netos

3. Gastos de las i

a) De explotacion

b) De patrimonio y de cuentas financieras

4. Otros gastos no técnicos

5. de cambio

6. Dotacidn a la provisién por deterioro de activos no

TOTAL GASTOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS = INGRESOS - GASTOS ‘

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS

Habitualmente se diferencian varios tipos de resultados en funcién de los
gastos que agregan en su calculo, pudiendo diferenciar entre los mas
utilizados:

- Resultado de explotacion. Resultado de la actividad corriente de la
empresay, por tanto, indicador del resultado recurrente.

- EBITDA indicador para conocer el resultado antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es muy utilizado para
comparar empresas, como un indicador de la rentabilidad del negocio,
al eliminar el sesgo que genera la estructura financiera, el entorno
fiscal (impuestos) y los gastos contables debidos a la infraestructura

a) Gastos de adauisicion (amortizaciones).
b) Gastos de administracién
) Comisiones y participacion en el reaseguro - Beneficio Netos. Resultado de agregar todos los gastos incluidos los

fiscales, constituyendo la masa patrimonial que podria ser repartida
como dividendo o formar parte de la autofinanciacién a través de las
reservas. Es el indicador utilizado para calcular el valor tedrico de la
accion en el modelo CAPM.

Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION
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CUENTA DE RESULTADOS

INGRESOS

1. Primas al ejercicio, netas

a) Primas emitidas seguro directo

b) Primas reaseguro aceptado

c) Primas reaseguro cedido

2. Ingresos de las

a) De explotacién

b) De patrimonio

3. Otros ingresos NO técnicos

4. i6n de

5. Dif ias positivas de cambio

TOTAL INGRESOS

GASTOS

1. Sini neta del ejercicio i +gastos)

Seguro directo

Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido

2. Variacién de isil técnicas netas

2. Gastos de i6n netos

a) Gastos de

b) Gastos de administracién

c) Comisis y participacion en el reaseguro

3. Gastos de las inversiones
a) De explotacion

b) De patrimonio y de cuentas financieras

4. Otros gastos no técnicos
5. Dif ias negativas de cambio

6. Dotaci6n a la provisién por deterioro de activos no

TOTAL GASTOS

[

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS = INGRESOS - GASTOS

|

INGRESOS

vk wnn

GASTOS
Siniestralidad neta del ejercicio
Variacion de las provisiones técnica

3.3.2. Cuenta de resultados

Primas imputadas al ejercicio netas
Ingresos de las inversiones

Otros ingresos no técnicos
Reversion de provisiones
Diferencias positivas de cambio).

Gastos de explotacion netos (adquisicidn, administracion y los
gastos asociados al reaseguro)

Otros gastos no técnicos
Diferencias positivas de cambio
Dotacidn a la provisidén por deterioro de activos no financieros)

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

- Rentabilidad comparando un resultado, beneficio o margen, entre alguna de las
magnitudes empleadas para obtenerlo.

- Situacion cuando relaciona magnitudes del balance.

- Economicidad y eficiencia cundo

respectivamente.

- Productividad cuando alguna de las magnitudes que relaciona esta en unidades fisicas
(tiempo, empleado...).

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS

3.3.3. Ratios

Las ratios se pueden definir como el cociente entre dos magnitudes econémicas vinculadas en una
actividad, que dan como resultado un indicador relativo que permite una mejor interpretacion que los
indicadores absolutos que lo originaron y facilita la comparacién con otras empresas al reducir la
distorsion procedente de la diferencia de tamafio de las empresas.

La utilidad de las ratios depende también de la referencia utilizada a la hora de compararlos, asi, al
compararlo con la misma ratio: en otro momento del tiempo, indica evolucidn, con el de otra empresa,
competitividad, con los objetivos, eficacia y con el de las mejores empresas del sector, excelencia.

relaciona gastos o gastos entre ingresos

Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION
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3.3.3. Ratios Financieros

Ratio de Resultado Técnico Vida RTV y NO Vida RTNV
Ratio de Rentabilidad Financiera

(Return on Equity) (ROE) RTV. = Resultado Tecnico Netog RTNV. = Resultado Tecnico Netog
t Provisiones Matematicasg t Primas Imputadas Netasg

Beneficio Neto,

ROE, = ——————
Y™ Fondos Propios,
ROE SECTOR SEGUROS (56) Ratio de Resultado Financiero Vida RFV y NO Vida RFNV
T R inanci inanci
5 o __ Resultado Financiero Neto __ Resultado Financiero Neto
s RFV, = Provisién Matemética RFNV, = Pri
aox ¢ rimas Imputadas Netas;
’ o e Ratio de Resultado Técnico -Financiero
14,0%
Ratio de Rentabilidad Econémica e S
8,0%
(Return on Assets) (ROA) oo
4,0%
Beneficio antes de Impuestos; o
ROAt = : 2017 2018 2019 2020 2021

Activo total,

= RTF Vida (%)

RTF NO Vida (%)

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

3.3.3. Ratios Gestion

Ratio de siniestralidad (RS) Ratio de Combinado (RC)

_ Indemnizaciones netas; RC, = RS; +RGA; +RGG, =
" Primas imputadas brutas,

RS,

Indemnizaciones netas; + Gastos de Adquisiciéon, + Gastos de Gestion,

Primas imputadas netas;

Ratio de Gastos de Adquisicion (RGA) GASTOS TECNICO SEGMENTO NO VIDA
RGA Gastos de Adquisicion, oy
Y™ Primas imputadas netas, jgﬂj
60:0%
50,0%
. . 40,0%
Ratio de Gastos de Gestion (RGG) 30,0%
20,0%
Gastos de Gestion, 10,0%
RGG, = - - 0,0%

Primas imputadas netas; 2017 2018 2019 2020 2021

=R Siniestralidad e===RG.Adquisicion RG.Gestion R. Combinado

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION
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3.3.3. Ratios Solvencia. El anilisis de |a solvencia de las entidades aseguradoras se realiza a partir
de los fondos propios admisibles para la cobertura del capital de solvencia obligatorio (SCR) y del capital
minimo obligatorio (MCR)

Ratio de Solvencia de Cobertura SCR (RS) Ratio de Solvencia de Cobertura MCR (RSy,)
RSscq = Fondos P'ropios admisib'les pa‘ra la c.obretura SCR; or = Fondos Prt?pios adrfu"sibles pt.zra la ?obretura MCR
Capital de Solvencia Obligatorios (SCR), Capital de Minimo Obligatorios (SCR),
SCR medio en 2021 240% MCR medio en 2021 667,1%%
e ssen
9,0% b 5.7% -

Figura 6: Riesgos cubiertos por el capital de solvencia obligatorios. Fuente. KPMG 2021

GESTION DE EMPRESAS BASADO EN DATOS Sesién 2 INDICADORES AGREGADOS DE GESTION

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE DATOS ,
APLICADA A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA .

Universidad de Oviedo

Promueve

E 2 K @roker
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GESTION DE EMPRESAS
BASADA EN DATOS

SESION 3

Toma de decisiones basadas en Datos

3.1. Ciencia de Datos para la toma de decisiones empresariales

3.1.1. Conceptos clave para entender que es la Ciencia de Datos y la
Inteligencia Artificial
3.1.2. Estrategias de datos en la empresa

3.2. Etapas del proceso de andlisis de los datos

3.2.1. Andlisis y Procesamiento de Datos: Recogida, Limpieza y Carga
de los Datos.

3.2.2. Exploracion y Visualizacion con indicadores/KPI
3.2.3. Simulacién y Modelos Predictivos
3.2.4. Casos de uso en el sector financiero y asegurador

3.3. Aplicacidn de sistemas “No-Code” a la toma de decisiones en banca
3.3.1. Caso de uso: Aplicacion en un Departamento Comercial

3.4 Referencias bibliograficas

3.5 Caso a debatir

3.5. Resumen de la presentacion de la Sesién 3
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3.1. Ciencia de Datos para la toma de decisiones empresariales

La historia de la Ciencia de Datos se remonta a décadas atras, pero ha ganado un impulso significativo en los
ultimos afios gracias al aumento en la cantidad de datos disponibles y a los avances tecnoldgicos. Desde los
métodos estadisticos clasicos hasta la revolucién de la Inteligencia Artificial Generativa, la Ciencia de Datos ha
evolucionado para convertirse en un pilar fundamental en la toma de decisiones empresariales.

3.1.1. Conceptos clave para entender que es la Ciencia de Datos y la Inteligencia Artificial

Antes de comenzar a explicar su influencia en los procesos de toma de decisiones empresariales, es necesario
introducir algunos de estos términos:

7

++ Ciencia de Datos

La Ciencia de Datos es una disciplina que se enfoca en la extraccidon de conocimiento e informacion a
partir de los datos. Esto implica un proceso sistematico que abarca desde la recopilacion de datos, su
limpieza y andlisis, hasta su visualizacion o el desarrollo de modelos.

La Ciencia de Datos utiliza una variedad de técnicas, desde estadisticas tradicionales hasta algoritmos
de aprendizaje automatico, con el objetivo de descubrir patrones y tendencias en los datos. Por esta
razon, este es un campo interdisciplinario que se suele entender como la combinacidon entre
elementos de matematicas/estadistica, programacion y dominio del negocio.

Ciencias de la Matematicas
computacion Estadistica

Habilidades de
Negocio

Figura 1: Diagrama Ciencia de Datos
Fuente: DataDemia

% Inteligencia Artificial

Por otro lado, la Inteligencia Artificial (IA) se refiere a la capacidad de las maquinas y sistemas
informaticos para llevar a cabo tareas que normalmente requeririan inteligencia humana. La IA tiene
sus raices en la década de 1950, cuando se plantearon las primeras ideas sobre maquinas capaces de
imitar la inteligencia humana, pero, a lo largo de los uUltimos afios, la IA ha experimentado avances
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notables, incluyendo el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales
profundas, que han impulsado su aplicacién en diversas industrias.

Todo esto ha llevado a que estas técnicas hayan mostrado una gran capacidad para igualar e incluso
superar a los humanos en tareas concretas como la prediccion de la evolucién futura de ciertas
variables, el procesamiento de lenguaje natural, la visidn por computadora y la toma de decisiones
basada en datos. Sin embargo, expertos en IA siguen trabajando para replicar la capacidad de
razonamiento, resolucién de problemas y adaptacién al entorno que caracteriza a los seres humanos,
algo especialmente complejo.

Artificial
Intelligence

A 4

Machine
Learning

A 4

Deep
Learning

A 4

Figura 2: Al-ML - DL
Fuente: Medium

Por otro lado, si queremos comprender los tipos de algoritmos que se realizan en este ambito, se debe
diferenciar entre la propia IA y dos términos que acotan sus implementaciones, el Machine Learning
y el Deep Learning. Si bien existen multiples variantes de cada uno, se pueden definir de manera
general de esta forma:

- IA (Inteligencia Artificial): una maquina que es capaz de imitar el razonamiento humano.

- ML (Machine Learning o, en espafiol, Aprendizaje Automatico): un subconjunto de Inteligencia
Artificial donde las personas «entrenan» a las maquinas para reconocer patrones basados en
datos y hacer sus predicciones.

- DL (Deep Learning o, en espaniol, Aprendizaje Profundo): un subconjunto de ML en el que la
maquina es capaz de razonar y sacar sus propias conclusiones, aprendiendo por si misma.

++ Big Data

Por ultimo, el término "big data" se refiere a conjuntos de datos de gran tamaio que suelen ser tan
grandes, rapidos y complejos que es dificil o imposible procesarlos con los métodos tradicionales. Esto
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es conocido como las tres V (Volumen, Velocidad y Variedad) que los datos cumplen en los ejemplos
de Big Data.

El acto de acceder y almacenar grandes cantidades de informacidn para el analisis de datos ha existido

desde hace mucho tiempo, pero el concepto de big data cobré impulso en los Ultimos afos debido al

gran aumento de la generacién de datos provocada por la sensorizacién, redes sociales, etc. De hecho,

se calcula que el 90% de los datos en el mundo se ha creado en los ultimos dos afos y se predice un

crecimiento de un 40% anual. Por ejemplo, en 2021 se estimaba que la cantidad total de datos creados

en todo el mundo alcanzaba los 79 zettabytes (un incremento de mas del 350% respecto a 2015) y

para 2025 se espera que esta cantidad se duplique.

SCALE AND MATURITY

Self-Learning and Completely Automated Enterprise
Computerized Human Thought Simulation and Actions
Towards Autonomic Enterprise

Cognitive

Analytics

Prescriptive
Simulation-Driven Analysis
and Decision-Making
Mature Data Lake

Analytics

Predictive

Analytics

Foresight
What Will Happen,
When, and Why

Diagnostic
Analytics Insight

What Happened and Why

Descriptive
Analytics

Hindsight

SILOED

VIRTUALIZED/INTEGRATED APPLIANCES SDI/HPC

INFRASTRUCTURE OPPORTUNITIES

TECHNOLOGY/PRODUCT
DECISION TREE

Artificial Intelligence

Machine and Deep Learning
Frameworks, Data Lakes

No-SQL, Hadoop+, Spark, TAP, In-
Memory Computing, Visualization
Frameworks

Enterprise Data Warehouse,
In-Memory DBs, Bl Tools,
Complex Event Processing

Files, RDBMs, ODS, OLAP,
Early Data Warehouse

Figura 3: Trayectoria hacia la madurez en la aplicacién de analitica avanzada en empresas reales

Fuente: Qualetics.com

En cuanto a la importancia de la Ciencia de Datos en la empresa, se debe destacar el papel crucial y diverso

gue desempeiia en los procesos de Toma de Decisiones Empresariales en la actualidad. La Ciencia de Datos

ha ido penetrando en las empresas, con aplicaciones cada vez mds complejas, hasta permitir a las

organizaciones transformar datos en informacidn significativa que apoye o, incluso, automatice la toma de

decisiones estratégicas y operativas.

La compaiiia Intel, una empresa lider en el sector tecnoldgico a nivel mundial, describe el proceso de

integracién de estds técnicas en la empresa de la forma que se puede observar en la siguiente imagen, desde

lo mas sencillo e inicial hasta las aplicaciones mas complejas desde el punto de vista técnico:

Esto da lugar a introducir cinco nuevos conceptos, por orden ascendente de complejidad técnica, referidos a

los tipos de analisis que se llevan a cabo en la empresa con el uso de las técnicas nombradas hasta el momento:

++ Andlisis Descriptivo

El andlisis descriptivo se centra en comprender y resumir datos existentes. Su objetivo principal es

proporcionar una vision general de los datos, identificando patrones, tendencias y caracteristicas

clave.

CDA

Especialista Universitarioen Ciencia de Datos
aplicada la Actvidad Aseguradora
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Como ejemplo de su aplicacion en la empresa, el analisis descriptivo puede utilizarse para resumir
datos financieros, de ventas o de recursos humanos, ayudando a los directivos a comprender el estado
actual de la organizacidn y a tomar decisiones informadas.

+* Analisis de Diagnodstico

El analisis de diagndstico se enfoca en identificar las causas subyacentes de ciertos eventos o
problemas. Se utiliza para responder a preguntas como "éPor qué sucedié esto?" o "éCudl es el origen
del problema?".

Por ejemplo, en una empresa, el analisis de diagndstico puede aplicarse para investigar por qué un
producto no esta funcionando como se esperaba o para comprender las razones detras de un bajo
rendimiento en un equipo de trabajo.

** Analisis Predictivo

El andlisis predictivo utiliza modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje automatico para predecir
eventos futuros o tendencias basandose en datos histdricos. Su objetivo es anticipar lo que podria
suceder.

A modo de ejemplo, en una empresa, el analisis predictivo puede ser util para predecir la demanda de
productos, identificar oportunidades de mercado o anticipar problemas operativos antes de que
ocurran.

«» Analisis Prescriptivo

El andlisis prescriptivo va mas alla de la prediccion y sugiere cursos de accién recomendados para
optimizar los resultados. Utiliza algoritmos avanzados para proporcionar recomendaciones basadas
en los datos y los objetivos empresariales.

En una empresa, el andlisis prescriptivo puede ayudar a tomar decisiones estratégicas, como la
asignacion de recursos, la fijacion de precios éptimos o la gestién de inventario.

«+» Andlisis Cognitivo

El andlisis cognitivo implica el uso de tecnologias avanzadas, como el procesamiento del lenguaje
natural y la inteligencia artificial, para analizar datos no estructurados, como texto o imagenes, y
extraer informacioén valiosa.

Por ejemplo, el andlisis cognitivo puede emplearse para analizar opiniones de clientes en redes
sociales, extraer conocimiento de documentos no estructurados o automatizar tareas que requieren
comprension de lenguaje natural, como la atencidn al cliente.

Estos conceptos abarcan desde la descripcién basica de datos hasta la toma de decisiones avanzada y la
utilizacidn de tecnologias de vanguardia para obtener insights empresariales. Una gestién eficaz y una toma
de decisiones fundamentada en datos en el entorno empresarial requiere la aplicaciéon incremental de cada
uno de esos niveles, combinandolos entre ellos.

Todos estos analisis se utilizan hoy en dia en la banca, hasta el punto de que la Ciencia de Datos y la IA han
transformado la forma en que las instituciones financieras operan y toman decisiones. Algunas aplicaciones
clave incluyen:

«+ Andélisis de Riesgos: Identificacidn de riesgos crediticios y deteccidn de fraudes.
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+» Personalizacion de Servicios: Adaptacion de ofertas financieras a las necesidades individuales de los
clientes.

«» Automatizacién de Procesos: Eficiencia en la gestion de cuentas, procesos de aprobacion de
préstamos y atencion al cliente.

+* Prediccidn de Tendencias: Anticipacién de movimientos del mercado y tasas de interés para tomar
decisiones de inversidn informadas.

3.1.2. Estrategias de datos en la empresa

Las estrategias basadas en datos permiten a las empresas tomar decisiones informadas en lugar de depender
de la intuicién o la experiencia. Aunque el proceso y tipos de andlisis a aplicar estén claros y se deba seguir un
orden concreto, el proceso no es facil y requiere de una transformacién tecnolégica a todos los niveles de la
empresa.

3.1.2.1 Importancia de los datos en la planificacion estratégica

La complejidad del entorno en que han de trabajar los directivos han convertido la aplicacidn de los sistemas
de toma de decisiones apoyados en datos en un aspecto imprescindible y estratégico en la mayoria de las
organizaciones, con una relacion doble ya que (I) por un lado, la decisidon de transformar tecnolégicamente
una empresa es una decision estratégica a largo plazo y (ll), a su vez, las empresas con una buena base
tecnolégica se apoyan en ellas para todas sus decisiones en los tres niveles de la direccion estratégica
(corporativa, competitiva/de negocio y funcional).

Esta transformacion implica un cambio a nivel global en la empresa, desde las operaciones del dia a dia hasta
la cultura. Asi, se requiere un examen de la mayoria, si no de todas las dreas dentro de una organizacion, de
su cadena de suministro y flujo de trabajo, las habilidades de sus empleados, asi como procesos de discusion
a nivel de junta directiva, interacciones con clientes y su valor para las partes interesadas.

En cuanto a las claves para la transformacién tecnoldgica, solo hay una APORTAR VALOR A LA EMPRESA. Para
ello, la aplicaciéon de IA y técnicas de Ciencia de Datos se convierte en un medio y un fin a la vez. Una empresa
gue empieza a automatizar y optimizar sus procesos primero reducird costes, pero ademas al digitalizar
obtendra informacion que antes no veia ni tenia acceso. Si la organizacidn esta preparada para saber usar esta
tecnologia y sabe qué hacer con esa informacién tendra muchas mas posibilidades para saber que puede o
debe cambiar o qué nuevas oportunidades tiene a su alcance.

. IMPACTO EN RESULTADOS di.h=
APORTACION =

DE VALOR .
INFORMACION / CONOCIMIENTO ‘a

Sin embargo, hoy en dia, después de afios de integracidén en la empresa ya existen muchos acercamientos
diferentes a este tema. Los dos enfoques mayoritarios son la estrategia Data-Driven y la estrategia Al-Firts.

«* Data Driven
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Las estrategias Data-Driven se basan en transformar los procesos de toma de decisiones a la
concepcion “data-driven”, en los que los negocios obtienen insights a través de la aplicacion de
técnicas de Analisis de Datos y en base a ellos toman decisiones informadas.

Los tres aspectos clave en esta estrategia son:

- Recopilar y analizar datos relevantes: Las empresas recopilan datos de diversas fuentes, como
ventas, clientes y operaciones, y los analizan para obtener informacién valiosa.

- Utilizar evidencia objetiva: Las decisiones se basan en datos concretos y andlisis estadisticos
en lugar de en suposiciones o intuiciones personales.

- Optimizar resultados: Se busca mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones y
estrategias empresariales utilizando datos para tomar decisiones informadas y medibles.

Como deciamos antes, esto requiere de un proceso de cambio en el que las empresas exploran las
posibilidades, comienzan a transformarse y finalmente consiguen llegar a ser Data-Driven. La
consultora synergic lo describe de la siguiente forma:

SEVERAL YEARS AGO 1 YEARAGO NOW AND LOOKING

FXploration

Proving Big Data Potential

Big Data Democratization

Accelerate Big Data adoption

NEW DATA-
DRIVEN
PROCESSES

STRENGTHEN
CAPABILITIES

‘ NEW DATA-DRIVEN
Sgnerglco n BUSINESS MODELS
PROOF POINTS:
KEY USE CASES TRANSFORMATION
PLAN
4™
NEWBD B2B
GLOBAL UNIT

PLATFORM
END-TO-END
ASSESSMENT

DEPLOYMENT
REFERENCE
ARCHITECTURE
|

BUILD SMALL SCALE
ECOSYSTEM

Figura 4: Transformacion Data-drive.
Fuente: Synergic Partners
«» Estrategias Al-first

Las estrategias Al-First implican la integracion de la Inteligencia Artificial en todos los aspectos de una
organizacion. Esto va mas alla de simplemente utilizar IA como herramienta y se trata de incorporarla
en la cultura empresarial.

Estas se basan en el supuesto de que la IA ofrece a los negocios soluciones, antes no disponibles
debido a las limitaciones tecnoldgicas, que puede aportar a los negocios una ventaja competitiva.

Algunas de sus caracteristicas son:

- Estas estrategias tratan de desbloquear nuevas oportunidades de negocio, generando gran
valor para el cliente y resolviendo problemas a partir de soluciones disruptivas.

- No se trata solo de mejorar la productividad o los procesos operativos, si no de solventar
problemas que nunca antes habian sido resueltos.

- Fin dltimo, la automatizacidn de los procesos, incluido el proceso de toma de decisiones, para
maximizar los resultados y la capacidad de reaccidn de las empresas.
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Por ultimo, no se puede obviar el hecho de que tanto la ética empresarial como la normativa actual requieren
del desarrollo de una estrategia de Gestion y Gobernanza de los Datos. La gobernanza de datos es esencial
para garantizar que los datos sean precisos, seguros y utilizados de manera ética. Implica la creacién de
politicas y procedimientos para:

R/

++ Calidad de Datos: Garantizar que los datos sean precisos y confiables.

«+ Privacidad y Seguridad: Proteger los datos sensibles de los clientes y cumplir con regulaciones como
el RGPD.

% Acceso y Cumplimiento: Controlar el acceso a los datos y garantizar el cumplimiento de regulaciones.

De esta forma, la gobernanza de datos es crucial para mantener la confianza de los clientes y evitar riesgos
legales.

A modo de ejemplo, se pueden nombrar numerosos casos de existo de la implementacién de Estrategias
Basadas en Datos en empresas lideres tecnolégicamente. Por ejemplo:

«» Amazon: Utiliza datos de comportamiento del cliente para personalizar recomendaciones y mejorar
la experiencia de compra.

% Netflix: Usa algoritmos de aprendizaje automatico para recomendar contenido a los usuarios,
aumentando la retencion y la satisfaccion del cliente.

<+ Walmart: Aplica analisis de datos para optimizar la gestion de inventario y mejorar la eficiencia
logistica.

Estos casos demuestran cdmo las estrategias basadas en datos pueden generar ventajas competitivas.

3.1.2.2. Gestion de Proyectos de Datos

Como se explicaba anteriormente, la Ciencia de Datos se enfoca en la extraccion de conocimiento e
informacidn a partir de los datos. Mds concretamente, en su aplicacion a la empresa se trata de centrar su uso
en la extracciéon de conocimiento o informacidn relevante para el negocio en general o casos de uso concretos.

01

BUSINESS UNDERSTANDING

needs to be tackled.

02

DATA MINING
Gather and scrape the
data necessary for the

project.

DATA SCIENCE
LIFECYCLE

03

DATA CLEANING

05

FEATURE ENGINEERING

Selectimportant features and
construct more meaningful
ones using the raw data that
you have.

Figura 4: Ciclo de vida de la Ciencia de Datos
Fuente: Medium
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Sin embargo, este es un proceso complejo, que requiere de un proceso sistematico que abarca desde la
recopilacién de datos, su limpieza y andlisis, hasta su visualizacién o el desarrollo de modelos.

Un ejemplo puede ser el conocido “ciclo de vida de la Ciencia de Datos”, que recorre un circuito continuo con
el entendimiento de negocio, la Mineria de Datos y limpieza de datos, la exploracion de los datos, la extraccion
de variables y creacidon de modelos y la visualizacién de los resultados.

Desde un punto de vista ligeramente mas técnico, en un intento de normalizacién de este proceso de
descubrimiento de conocimiento han surgido diferentes metodologias o entornos de trabajo. La principal
puede considerarse la conocida como CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) la cual se
enfoca mds en el desarrollo y despliegue de modelos.

Esta metodologia especifica las tareas a realizar en cada fase descrita por el proceso, asignando tareas
concretas y definiendo lo que es deseable obtener tras cada fase, y que destaca por ser mds completa al tener
en cuenta la aplicacidn al entorno de negocio de los resultados.

Este marco de trabajo ampliamente utilizado para guiar el proceso de desarrollo de proyectos de andlisis de
datos consta de seis fases principales:

+» Comprension del Negocio (Business Understanding):

En esta fase, se establece una comprension completa de los objetivos y necesidades del negocio. Se
definen los objetivos del proyecto, se identifican los factores criticos de éxito y se determina cémo el
analisis de datos puede contribuir a resolver problemas o aprovechar oportunidades.

+* Comprensién de los Datos (Data Understanding):

En esta etapa, se recopilan y exploran los datos disponibles. Esto implica la adquisicion de datos, la
identificacion de fuentes de datos relevantes, la evaluacidn de la calidad de los datos y la realizacidon
de andlisis exploratorio para comprender su estructura y caracteristicas.

«» Extraccidén y Preparacion de los Datos (Data Preparation):

Durante esta fase, se realizan tareas de limpieza, transformacion y preparacidon de datos para
asegurarse de que estén listos para el andlisis. Esto incluye la eliminacién de valores atipicos, la
imputacién de datos faltantes y la creacidn de variables derivadas si es necesario.

+* Modelado (Modeling):

En esta etapa, se seleccionan y aplican técnicas de modelado de datos, como algoritmos de
aprendizaje automatico, para construir modelos que resuelvan los objetivos del proyecto. Se ajustan
y evaltian estos modelos para determinar cual es el mas efectivo.

+* Evaluacidn (Evaluation):

En esta fase, se evallan los modelos construidos en términos de su rendimiento y eficacia para cumplir
con los objetivos del negocio. Se utilizan métricas y técnicas de validacion cruzada para determinar la
calidad de los modelos.

«+» Despliegue (Deployment):

La ultima fase implica la implementacion de los resultados y hallazgos del andlisis en el entorno
empresarial. Esto puede incluir la integracién de modelos en sistemas existentes, la automatizacién
de procesos o la presentacion de informes y recomendaciones a las partes interesadas.
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Es importante destacar que el proceso CRISP-DM no es necesariamente lineal y puede implicar iteraciones
entre las fases a medida que se adquiere un mayor entendimiento de los datos y se refina el enfoque del
proyecto. Esta metodologia proporciona una estructura sélida para gestionar proyectos de ciencia de datos
de manera efectiva, desde la comprension inicial del problema hasta la implementacién de soluciones en el
entorno empresaria

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
01 DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DE LOS

DATOS %
7

DESPLIEGUE

EVALUACION MODELADO

Figura 5: Esquema del ciclo CRISP-DM estandar.
Fuente: Instituto de Ingenieria del Conocimiento

3.2. Etapas del proceso de analisis de los datos

Dado que, en este temario, ya se ha abordado el entendimiento de los problemas de negocio, en esta segunda
fase se define los pasos de un Proyecto de Datos de forma resumida, en tres fases:

** Procesamiento de Datos: Recogida, Limpieza y Carga de los Datos
++ Exploracion y visualizacion (ya sea antes o después de haber desarrollado modelos especificos)
++ Desarrollo de modelos de simulacién o prediccidn.

Siempre se debe tener en cuenta que el inicio y el fin de este proceso serd el entendimiento de las
implicaciones en el negocio y las nuevas necesidades que esto genera.

Aunque estas fases se explican de forma muy resumida a continuacién, su desarrollo sera esencialmente
practico (como veremos en clase).
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3.2.1. Andlisis y Procesamiento de Datos: Recogida, Limpieza y Carga de los Datos.

A la hora de comenzar a procesar los datos, se deben de llevar unas tareas conocidas como ETL (Extraccion,
Transformacion o Limpieza y Carga). Este proceso trata de extraer, transformar y cargar todos los datos que,
posteriormente, volcaremos en otros Sistemas de Informacién y utilizaremos en nuestros procesos de toma
de decisiones.

La idea subyacente es que los procesos posteriores sean mas eficientes y contengan el nimero de errores mas
bajo posible.

— Los Procesos ETL

Figura 6: Proceso ETL
Fuente: Adobe Stock
Fases:

®

% Extraer:
Obtener los datos de la(s) fuente(s) de la manera mas eficiente posible.

La dificultad de extraccién y automatizacion es muy variada, asi como la necesidad de revisar la forma
de extraccion cada cierto tiempo. Segun algunos aspectos — como el tipo de fuente, estructura de los
datos, etc — esto requerird unos procesos diferentes.

®

% Transformar:
Transforma los datos de acuerdo con las normas y estandares que se han establecido.

Algunos ejemplos son: Normalizacién y cambios de formato, Limpieza de datos, sustitucién de cddigos,
valores derivados y agregados

Si concretamos en el proceso de Limpieza de Datos (Data Cleaning), podriamos definirlo como un
conjunto de procesos destinados a mejorar la calidad de los datos, incluyendo corregir o eliminar datos
incorrectos, corruptos, formateados incorrectamente, duplicados o incompletos dentro de un
conjunto de datos.

Desde el punto de vista de las empresas, consiste en resolver anomalias en conjuntos de datos para
poder explotarlos después para evitar llegar a conclusiones falsas debidas a datos incorrectos o
"sucios” que puedan dar lugar a una estrategia empresarial y una toma de decisiones deficientes.

Cuando hablamos de calidad nos referimos a caracteristicas de los datos como su:

- Validez: El grado de conformidad de los datos con normas o restricciones definidas. (“Una
variable debe ser True o False” o “Fecha de alta anterior a la fecha de baja”)
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- Precision: El grado de aproximacidon de los datos a los valores reales.
(“Lugar de Nacimiento: América”)

- Completitud: El grado de conocimiento de todos los datos necesarios. (“NAs”)

- Coherencia y consistencia: El grado de coherencia de los datos, dentro del mismo conjunto de
datos o en varios conjuntos de datos. (Contradicciones “Edad: 10 | Estado: Casado” o “Pais:
Espafia | Continente: Africa”)

- Uniformidad: El grado en que los datos se especifican utilizando la misma unidad de medida.
(“Kmy Millas”)

% Cargar:

El objetivo de esta fase es cargar los datos en el almacenamiento de destino. Es la ultima fase en la
que, dependiendo del sistema de destino y los requerimientos de la organizacion, los datos
procedentes de las fases anteriores son cargados para su utilizacién.

Lo normal es que este proceso requiera lidiar con nimeros tipos de datos diferentes en repetidas
ocasiones por lo que lo ideal es que este proceso esté totalmente automatizado.

En cuanto al lugar de carga, cabe diferencias las dos opciones mads habituales actualmente:

- Data Lake: Un Data Lake o lago de datos es un repositorio central que permite almacenar
todos los datos estructurados, semiestructurados y no estructurados. Los datos normalmente
se almacenan en un formato sin procesar ni estructurar y, a partir de ahi, se procesan y
optimizan para el propdsito en cuestion.

- Data Warehouse: Un datawarehouse, o almacén de datos, inventado a finales de 1980, fue
disefiado para datos altamente estructurados, generados por aplicaciones empresariales.
Normalmente se utiliza para conectar y analizar datos de fuentes heterogéneas.

DATA WAREHOUSE L DATA LAKE J
. OEe

Datos estru ctu ra d os Datos estructu r.ados, semi estructurados 1 o

y sin estructura E E

Esquema On-Write Esquema On-Read

@ Alto coste de almacenamiento Bajo coste de almacenamiento

Preparacién de datos previa Preparacion de datos a peticién

)
@] Escalado dificil y caro Disefiado para poder escalarse

0o E

,D“

Usuarios de negocio, ingenieros
y cientificos de datos

&

Usuarios de negocio

Figura 7: Caracteristicas DatalLake vs DataWarehouse
Fuente: Medium
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Aunque parezca lo contrario, este proceso puede suponer un 80% del trabajo en el desarrollo de una solucién

de andlisis de datos. Y su fin Ultimo es permitir a los diferentes usuarios, desde los ejecutivos a los trabajadores

de la empresa, comprender y utilizar sus datos para tomar decisiones.

3.2.2. Exploracién y Visualizacién con indicadores/KPI

El tratamiento de los datos para llevarlos a interfaces o herramientas mas graficas y visuales se puede realizar

con fines diferentes y, por lo tanto, en momentos diferentes del proceso. Inicialmente, es necesario realizar

un analisis exploratorio de los datos con el fin de entender y revisar los datos a fondo. Por otro lado, en las

fases finales del proceso de analisis, se desarrollan visualizaciones y cuadros de mandos para visualizar y

monitorizar la informacidn existente y/o resultante de los modelos llevados a cabo.

B3

*

Especialista Universit
aplicadaa laAct

Analisis Exploratorio de los Datos (EDA o AED):

El analisis exploratorio de datos se refiere al proceso critico de realizar investigaciones iniciales sobre

los datos para descubrir patrones o anomalias, probar hipétesis y comprobar supuestos con la ayuda

de estadisticas de resumen y representaciones gréficas.

En resumen, es un método de analisis de conjuntos de datos para resumir sus principales

caracteristicas, a menudo con métodos visuales. Y su objetivo principal es explorar los datos y, cuando

sea posible, formular hipdtesis que podrian conducir a la recopilacidn de nuevos datos y experimentos

Gran parte del tiempo dedicado a cualquier andlisis se dedica a la AED, dado que es una tarea muy
especifica para los datos.

Las principales tareas de EDA incluyen:

Muestreo de los datos: EDA suele realizarse con una muestra representativa de los datos (no

es necesario utilizar todos los datos ni la infraestructura de big data).

Mejorar el conocimiento: Comprender los datos y formular hipdtesis para su comprobacion.

Generar resumenes y graficos: evitar el uso de métodos estadisticos avanzados o graficos.

Transformar y Limpiar de nuevo los datos: tratar los valores que faltan, los errores y los valores

atipicos, asi como normalizacion, log/exp, etc.

Los graficos mas comunes en este proceso son:

Line chart o grafico de lineas

A
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- Resumen de valores claves en la distribucién (maximo, minimo, media, cuartiles, etc.).
Aportan informacidn para todas las distribuciones, a diferencia de la media y la varianza.

Lower Quarltile Median UpperQuartile i
(at) [az) {az) Ouliers
ouliers |
¥ p
| Y
-*: N MLm= — Maximum -+-
—— L5108 t I : 15 1R w
H E Upper Limit
Lowwer Limit
-+ L
Data Range

- Barchart vs histogram

Los gréficos de barras se utilizan para comparar variables categdricas, mientras que los
histogramas se utilizan para mostrar las distribuciones de las variables (continuas). El nUmero
de intervalos o clases que se utilicen en el histograma debe permitir una visién clara de los
distintos tipos de la distribucion.

- Gréfico de dispersién
Muestra los valores de dos o tres variables. Afiadiendo colores/formas permite aumentar la

dimensionalidad.

La matriz de graficos de dispersidn es una coleccion de graficos de dispersion dispuestos en
una cuadricula, se utiliza para detectar patrones e interrelaciones a lo largo de 3 o mas
variables.

- Graficos de la Matriz de correlacién

Una matriz de correlacién es una tabla que indica los coeficientes de correlacidon (conexion)
entre los factores. Cada celda de la tabla muestra la conexion entre los dos factores.
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El grafico de la matriz de correlacion permite representar de forma visual la dependencia entre
multiples variables.
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** Visualizacion

La visualizacion en Ciencia de Datos es el proceso de visualizar los datos existentes y/o resultante de
los modelos llevados a cabo, ya sea como fin tltimo o para continuar con el proceso de extraccidn de
informacidn o disefio de modelos. En concreto, este tipo de visualizacién es interactiva y trata de
permitir a los usuarios explorar datos y tomar decisiones en tiempo real.

En este caso, no se habla tanto de tipos de graficos concretos como de indicadores y KPl y paneles de
control y cuadros de mando. A estas alturas, estos son conceptos conocidos por lo alumnos, por lo
que se describen brevemente a través de ejemplos sencillos.

- Disefio de paneles de control y cuadros de mando: Los paneles de control y los cuadros de
mando son herramientas de visualizacidn que brindan una vista consolidada de multiples
indicadores y datos clave en tiempo real. En la banca, estos paneles son esenciales para
monitorear el rendimiento financiero, la gestién de riesgos y otros aspectos criticos del
negocio. Un disefio eficaz de paneles de control debe:

- KPI: Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPl) son métricas especificas que ayudan a las
instituciones bancarias a evaluar su desempefio y lograr objetivos estratégicos. Algunos
ejemplos de KPI en banca incluyen el Ratio de eficiencia, Margen de interés neto, el indice de
satisfaccién del cliente o Tasa de morosidad.

Ademas, hay que tener en cuenta que los modelos de IA o ML requieren de visualizacion y KPIs
concretos para el seguimiento y la evaluacidn de su rendimiento en tiempo real de forma que se pueda
garantizar su aplicacién efectiva en el entorno empresarial. Los indicadores mas habituales son:

- Precision (Accuracy): Este es uno de los KPls mas simples y comunes. Mide la proporcién de
predicciones correctas realizadas por el modelo en comparacién con el total de predicciones.
Sin embargo, la precisidon puede no ser adecuada para conjuntos de datos desequilibrados.

- Precision Positiva (Precision): Este KPI se centra en la precisién de las predicciones positivas.
Mide la proporcién de predicciones positivas correctas en relacidon con todas las predicciones
positivas realizadas por el modelo.

- Recuperacion (Recall o Sensitivity): El recall mide la proporcién de instancias positivas que el
modelo ha identificado correctamente con respecto a todas las instancias positivas en el
conjunto de datos.
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- F1-Score: El F1-score es una métrica que combina precision y recall en una sola medida. Es
especialmente Util cuando se desea encontrar un equilibrio entre minimizar falsos positivos y
falsos negativos.

- Area Bajo la Curva ROC (AUC-ROC): Esta métrica se utiliza para evaluar modelos de
clasificacion binaria. Mide la capacidad del modelo para discriminar entre clases positivas y
negativas y varia entre O y 1, donde un valor mas cercano a 1 indica un mejor rendimiento.

- Mean Absolute Error (MAE) o Mean Squared Error (MSE): Estas métricas son apropiadas para
problemas de regresién. El MAE mide el error promedio entre las predicciones y los valores
reales, mientras que el MSE penaliza los errores mas grandes.

- R-cuadrado (R?): Esta métrica de regresidn evalla cuanta varianza en los datos se explica por
el modelo. Un valor de R? cercano a 1 indica que el modelo se ajusta bien a los datos.

Por todo esto, la visualizacion de datos desempeia un papel critico en la toma de decisiones, ya que
transforma datos complejos en informacidén comprensible y accesible.

3.2.3. Simulacién y Modelos Predictivos

Aunque no es el objetivo de este tema llegar al desarrollo de modelos de simulacion ni predictivos utilizando
técnicas de inteligencia artificial, a continuacién, se definen los principales algoritmos predictivos, tratando de
mostrar las diferencias en cuanto sus objetivos y se introducen algunos de los ejemplos mads habituales.

Los algoritmos predictivos de machine learning son algoritmos que se utilizan para construir modelos capaces
de hacer predicciones o tomar decisiones basadas en datos. Estos algoritmos permiten que una maquina
"aprenda" patrones y relaciones a partir de datos histéricos y luego utilice ese conocimiento para realizar
predicciones o tomar decisiones en nuevos datos sin necesidad de programacién explicita. En este sentido, es
necesario diferenciar entre algoritmos supervisados, no supervisados y reforzados:

R/

%+ Algoritmos Supervisados:

En el aprendizaje supervisado, se proporciona al algoritmo un conjunto de datos de entrenamiento
que contiene ejemplos de entrada y las salidas deseadas o etiquetas correspondientes. El modelo se
entrena para aprender la relacién entre las entradas y las salidas, lo que le permite hacer predicciones
precisas en nuevos datos.

Ejemplos:

- Clasificacion de correos electrénicos como spam o no spam. Se entrena al modelo con
ejemplos de correos etiquetados como spam o no spam vy, luego, se utiliza para predecir la
categoria de correos nuevos.

- Deteccién de Fraudes: Modelos de deteccidon de anomalias que identifican transacciones
sospechosas y actividades fraudulentas.

7

+» Algoritmos No Supervisados:
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En el aprendizaje no supervisado, el modelo trabaja con datos que no estan etiquetados y busca
patrones o estructuras ocultas en los datos. No se proporcionan salidas deseadas. Los algoritmos no
supervisados se utilizan para tareas como la segmentacién de datos o la reduccién de
dimensionalidad.

Ejemplo:

- Agrupaciéon de clientes en segmentos con intereses similares en funcion de su
comportamiento de compra. El algoritmo encuentra patrones de comportamiento sin conocer
de antemano las categorias.

++ Algoritmos de Aprendizaje por Refuerzo (Reinforcement Learning):

En el aprendizaje por refuerzo, un agente interactia con un entorno y aprende a tomar acciones que
maximicen una recompensa acumulativa a lo largo del tiempo. El agente toma decisiones secuenciales
y aprende de las consecuencias de sus acciones.

Ejemplos:

- Entrenamiento de un robot para navegar en un entorno desconocido. El robot toma
decisiones (acciones) para maximizar una recompensa (llegar a su destino) a medida que
explora y aprende sobre el entorno.

- Entrenamiento de un algoritmo para encontrar la decisién de planificacion éptima en
situaciones empresariales complejas.

En resumen, los algoritmos supervisados utilizan datos etiquetados para aprender a hacer predicciones, los
algoritmos no supervisados buscan patrones en datos no etiquetados y los algoritmos de refuerzo se enfocan
en la toma de decisiones secuenciales para maximizar una recompensa. La eleccidn del tipo de algoritmo
depende de la naturaleza del problema y los datos disponibles.

e Detectar
®  Agrupar

e Clasificar
e Comparar

s Unsupervised Supervised e T ° Estimar
* Recomendar Learning Learning
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Figura 7: Algoritmos de Machine Learning
Fuente: KeepCoding.com
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Por su parte, Los algoritmos de deep learning, también conocidos como redes neuronales profundas, son un
subconjunto de algoritmos de machine learning que estdn disefados para modelar y representar relaciones
complejas y no lineales en datos. Se llaman "profundos" porque involucran multiples capas de neuronas
artificiales que forman una arquitectura en forma de red, lo que permite aprender representaciones
jerdrquicas de los datos.

A modo de ejemplo, los modelos de aprendizaje profundo que pueden identificar patrones complejos en datos
financieros, como el comportamiento del mercado.

Por ultimo, los modelos de simulacidn son herramientas y técnicas utilizadas en diversas disciplinas para imitar
el comportamiento de un sistema o proceso en el mundo real a lo largo del tiempo. Estos modelos permiten
realizar experimentos virtuales en entornos controlados y, a menudo, se utilizan para comprender mejor el
comportamiento de sistemas complejos, tomar decisiones informadas y predecir resultados en situaciones
futuras.

Los modelos de simulacidén son representaciones matematicas o computacionales de un sistema o proceso del
mundo real. Estos modelos capturan las interacciones y relaciones entre las variables del sistema y utilizan
reglas y ecuaciones para simular cémo evolucionan estas variables a lo largo del tiempo. La simulacién es una
herramienta valiosa en la toma de decisiones en el sector bancario. Permite a las instituciones financieras
modelar eventos hipotéticos y escenarios futuros para evaluar su impacto en la cartera de clientes y en las
operaciones bancarias.

3.2.4. Casos de uso en el sector financiero y asegurador

En el contexto de la transformacidn digital en el sector bancario, la aplicacién de la inteligencia artificial (IA)
se ha convertido en un pilar fundamental para potenciar la labor comercial y optimizar numerosos procesos.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de modelos de probado resultado, asi como ejemplos de casos
de uso reales en la actualidad de la banca, que han revolucionado la labor comercial en particular. No obstante,
es importante destacar que la IA se utiliza en muchos mds ambitos dentro de la banca, desde la gestion de
riesgos hasta el cumplimiento normativo, contribuyendo a una transformacién digital integral en esta
industria.

En este sentido, se detallan cuatro areas especificas en las que la ciencia de datos y la IA han demostrado su
capacidad para impulsar el negocio bancario.

++ Captaciéon de Nuevos Clientes:
Algunos ejemplos son:

- Segmentacion de Clientes: La ciencia de datos permite dividir a los posibles clientes en segmentos
basados en sus caracteristicas y comportamientos, lo que facilita la creacién de campaias de
marketing dirigidas y personalizadas. Por ejemplo, se pueden identificar clientes potenciales para
préstamos hipotecarios basados en sus perfiles de gastos y ahorros.

- Prondstico de Demanda: Los modelos predictivos pueden prever la demanda de productos y
servicios financieros en funcién de las tendencias histéricas y las condiciones econdmicas actuales.
Esto ayuda a los bancos a estar preparados para satisfacer las necesidades de los clientes antes de
que las solicitudes aumenten significativamente.

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022
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R/

+* Desarrollo de Negocio con los Actuales
En este caso, se han obtenido grandes resultados en el apoyo a la labor de Venta Cruzada. Por ejemplo:

- Recomendaciones Personalizadas: La ciencia de datos permite a los bancos ofrecer
recomendaciones de productos cruzados a los clientes en funcién de su historial financiero y
comportamiento. Por ejemplo, si un cliente tiene una cuenta de ahorros, se le puede recomendar
un producto de inversion especifico.

- Andlisis de Comportamiento del Cliente: Mediante el analisis de datos, los bancos pueden
identificar oportunidades para ampliar la relacién con los clientes existentes. Por ejemplo, si un
cliente utiliza regularmente una tarjeta de crédito, el banco puede ofrecerle una linea de crédito
adicional.

“* Retencion de Clientes:

En este caso, el churn o probabilidad de huida de los clientes es una de las aplicaciones mas utilizadas
para retener a los clientes, potenciando la labor comercial en aquellos que es mas posible que se
vayan, aunque hay otros ejemplos.

- Deteccién de Riesgo de Churn: Utilizando modelos predictivos, la ciencia de datos puede
identificar a los clientes que tienen un alto riesgo de abandonar el banco. Esto permite que los
bancos tomen medidas proactivas, como ofrecer incentivos o servicios personalizados, para
retener a esos clientes.

- Analisis de Retroalimentacidn: La ciencia de datos también se puede utilizar para analizar la
retroalimentacién de los clientes a través de encuestas, redes sociales y otros canales. Esto ayuda
a los bancos a comprender las razones detras del churn y a tomar medidas para abordar los
problemas.

** Gestion del Fraude:

Por ultimo, cabe destacar que la Deteccion de Transacciones Andmalas puede ser de gran ayuda en
estos departamentos. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden detectar de manera eficiente
transacciones sospechosas y alertar a los equipos de seguridad en tiempo real.

En cuanto a los ejemplos de uso actuales, a continuacidn, se detallan algunos del Banco Santander, asi como
del Banco BBVA y CaixaBank.

K/

« Banco Santander®:

- Atencion al Cliente Avanzada

Implementacion de chatbots y asistentes virtuales para proporcionar atencién instantanea y
personalizada.

- Seguridad Inteligente

Utilizacion de IA para detectar transacciones sospechosas y tomar medidas de seguridad
automatizadas.

— Gestidn Financiera Predictiva

1 https://www.santander.com/es/stories/inteligencia-artificial

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022



https://www.santander.com/es/stories/inteligencia-artificial

Gestion de Empresas Basada en Datos

Sesidn 3: Toma de decisiones basadas en Datos

Utilizacidon de IA para analizar patrones de gastos y prevenir la falta de liquidez, ofreciendo
recomendaciones en tiempo real.

- Créditos Optimizados

Automatizacion de la toma de decisiones de crédito mediante IA, agilizando el proceso y
mejorando la precision.

- Banca del Internet de las Cosas (loT)

Integracién de dispositivos loT para tomar decisiones financieras, como un frigorifico inteligente
que gestiona compras automaticamente.

< BBVAZ
- Mercury

Es una libreria con 300,000 lineas de cddigo creada por BBVA para desarrollar sus modelos mas
avanzados de analisis mediante el uso de IA. Esta libreria se utiliza en un tercio de las soluciones
avanzadas de analisis de datos del banco. Algunos ejemplos de los modelos que incluye son los
Modelos de fijacion dindmica del precio, un framework de sistemas de recomendacién, algoritmos
para calcular embeddings en grafos a gran escala, o métodos que facilitan la de explicabilidad de
modelos.

— Control de Finanzas con IA

Utilizacidn de big data e inteligencia artificial en la app para proporcionar informacién proactiva
sobre gastos e ingresos, permitiendo un mayor control financiero.

- Experiencias en el Metaverso

Creacién de contenido impulsado por IA, metaverso y NFTs para una interaccidon innovadora con
clientes y empleados. Ademads, se ha integrado la pasarela de pagos de BBVA en el metaverso,
explorando nuevas posibilidades de pago en divisas digitales.
% La Caixa®:
— Atencién Personalizada con IA

Implementacion de herramientas de A para identificar las necesidades financieras de los clientes
y personalizar la atencidn de gestores y la informacidon comercial.

- Innovacién Conjunta con Microsoft

Creacion de un Laboratorio de Inteligencia Artificial (Al Innovation Lab) en colaboracién con
Microsoft para explorar nuevas soluciones financieras impulsadas por IA.

- Optimizacion de Procesos Internos

2 https://www.bbva.com/es/innovacion/los-emprendedores-tienen-en-bbva-spark-un-socio-para-impulsar-su-
expansion/ https://www.bbvaaifactory.com/es/mercury-acelerando-la-reutilizacion-en-ciencia-de-datos-dentro-de-
bbva/

3 https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-y-microsoft-crean-un-laboratorio-de-innovacion-en-
inteligencia-artificial-y-metaverso es.html?id=43524
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Utilizacidn de IA para reducir actividades de bajo valor agregado y mejorar la eficiencia en areas
como ciberseguridad y experiencia del cliente.

- Entornos Virtuales Interactivos

Desarrollo de metaversos para ofrecer experiencias inmersivas a clientes y empleados,
impulsando la colaboraciéon y la innovacion.

- Formacidnen |A

Creacion de itinerarios de formacidn para profesionales en areas técnicas y de negocio, incluyendo
Al Business School for Financial Services.

3.3. Aplicacidon de sistemas “No-Code” a la toma de decisiones en banca.

Aunque los procesos vistos anteriormente se relacionan con la programacion por parte de Cientificos de Datos
y Ingenieros de Machine Learning, cada vez mas sistemas y herramientas “No code” (que no requieren
programacion” estdn permitiendo llevar a cabo este proceso para extraer informacién y desarrollar sistemas
de apoyo a la toma de decisiones.

Las plataformas "No-Code" ofrecen interfaces visuales que permiten a los usuarios disefiar y desarrollar
sistemas de informacién personalizados sin necesidad de escribir cddigo. Los componentes se arrastran y
sueltan, y las légicas se configuran a través de una interfaz intuitiva. Esto democratiza el desarrollo de software
y permite a profesionales de diversos campos crear soluciones adaptadas a sus necesidades.

En el contexto bancario, estas herramientas permiten a las instituciones financieras crear soluciones
personalizadas para la toma de decisiones y la gestion de datos de manera mas agil y accesible.

Esto presenta una serie de ventajas y desventajas:
Ventajas:

- Rapidez: El desarrollo "No-Code" es mas rdpido que el desarrollo tradicional, lo que permite
respuestas agiles a las necesidades cambiantes.

- Accesibilidad: Cualquier persona, incluso sin conocimientos de programacion, puede contribuir al
desarrollo de soluciones.

- Costes Reducidos: La reduccién en la necesidad de programadores puede generar ahorros
significativos.

Limitaciones:

- Complejidad Limitada: Las aplicaciones "No-Code" pueden tener limitaciones en términos de
complejidad y escalabilidad.

- Personalizaciéon Limitada: Aunque son flexibles, algunas aplicaciones pueden no adaptarse
completamente a casos muy especificos.

- Dependencia de Proveedores: Se depende de las capacidades y actualizaciones de las plataformas
"No-Code" especificas.

Una vez introducidos los temas previos, la sesién relacionada con este tema tendrd por objetivo ilustrar, de
forma totalmente practica, como se puede utilizar una solucién "No-Code" para abordar un objetivo de

CDA
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negocio concreto, siguiendo el proceso de los Proyectos de Datos anteriormente descrito. El estudio de caso
demostrara cémo estas herramientas pueden ser aplicadas de manera efectiva en situaciones bancarias
reales.

3.3.1. Caso de uso: Aplicacion en un Departamento Comercial

Caso de Uso: El Departamento Comercial del banco se ha puesto en contacto con nuestro equipo de andlisis
de datos para mejorar su posicién comercial. El banco busca aumentar su participacion de mercado y mejorar
la rentabilidad en este segmento clave. Nuestra tarea es colaborar con el departamento comercial para
desarrollar un proyecto de datos que aborde estos desafios.

«*» Primer paso: Entender el problema de Negocio, en este caso del Departamento Comercial del Banco,
y como las técnicas de datos podrian ayudarles.

En el apartado anterior hemos visto algunos ejemplos de aplicacion de modelos de IA en la practica
de los departamentos comerciales.

En este caso, tomaremos como primer caso de uso el desarrollo de un modelo de deteccion/prediccidn
del churn o probabilidad de huida.

+» Segundo paso: Analizar la disponibilidad de datos en la BBDD del banco y solicitar aquellos que
necesitemos.

Ver Datos apartado 3.5

++» Tercer paso: Desarrollo del Proyecto de Datos

Herramientas:

Power Bl

CDA © Dr. Manuel Luna Garcia 2022
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3.5 Caso a debatir

Aplicar en el area C2 del banco que se dedica a la comercializacién de seguros por internet un sistema no code
de apoyo a la toma de decisiones a partir de la informacion adicional que se aporta sobre los clientes que se
estructura en las siguientes categorias:

En este caso se va a aplicar a un drea concreta, de la que disponemos de los siguientes datos:

Variable Explicacion

ID_Cliente Identificador Unico de cada cliente

L Antigliedad del cliente en la comercializadora de
Antigledad(meses) seguros del Banco

Siniestros (Euros) Valor de los siniestros declarados por el cliente

Cuando se indica "si" significa que el cliente tiene
o gue asumir, en ocasiones, parte del pago del
Con_Franquicia o . o
siniestro, hasta alcanzar la cifra de franquicia

acordada en su contrato.
Extra_Siniestros(Euros) Pago extra final que ha tenido que asumir el cliente

o ) . Llamadas al servicio de ayuda a los clientes con
Llamadas_Servicio_Atencion_Al_Cliente | | .
incidencias

. 5 Numero de ocasiones que el cliente ha utilizado el
Numero_Servicios_Pequefios_arreglos L . .
servicio disponible de arreglos de bajo valor
Cuando se indica "si" significa que el cliente esta
Plan_ilimitado_pequeios_arreglos subscrito al plan ilimitado de arreglos de bajo
valor
Pago extra final que ha tenido que asumir el

Extra_Pequefios_arreglos(Euros) ) .
cliente por los arreglos de bajo valor

Provincia Provincia de residencia del cliente
Phone Number NuUmero de teléfono del cliente
Genero Género Masculino (M) o Femenino (F)
Edad Edad del cliente

Agrupacioén de clientes que indica si este es joven

Grupo_Joven
Po_ (<30) o no

Agrupacion de clientes que indica si este es senior

Grupo_Senior
PO (>65) o no

Familia Cuando se indica "si" significa que el cliente ha

creado un grupo con otros familiares con el

CDA
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objetivo de disfrutar, cuando es posible, de
ventajas en sus contratos

Numero_en_familia Numero de clientes que estan en su "familia"

Cuando se indica "si" significa que el cliente a
Seguro_extra_internet contratado los extras del seguro en cuanto al
acceso web

) Permanencia exigida en el contrato (mensual,
Permanencia

anual o bianual)

Método de pago (a crédito, débito/cash o con
Metodo_pago
cheque)

Pago_Anualizado Pago mensual actual del cliente anualizado

Pago total desde el inicio de la relacién entre el
Pago_Total ] o
cliente y la comercializadora de seguros

Ademas de esto, solicitaremos al departamento comercial que nos envie la informacién de aquellos clientes
gue se hanido y realicen una encuesta del motivo de su marcha.

© Dr. Manuel Luna Garcia 2022
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Gestion de Empresas basada en Datos

La toma de decisiones basada en datos dentro de las empresas es un enfoque estratégico para
tomar decisiones informadas y llevar a cabo acciones concretas basadas en datos y modelos
(frente a la tradicional gestidn basada en la intuicidn o la experiencia).

Esto implica procesos sistemdaticos de recogida, analisis e interpretacién de datos para impulsar
diversos aspectos de una organizacion, como las operaciones empresariales, el desarrollo de
estrategias y la mejora del rendimiento.

En ella intervienen varias dreas, principalmente:

e Business Intelligence

e Advanced Business Analytics

a .

e Data Governance and Compliance, Control, etc. ”_1 L] —

S o = |
1 4—=110

Todas requieren de conocimientos tanto técnicos (Ciencia de Datos, Estadistica, Sistemas, etc.) como de Gestion

15
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Business Intelligence VS Advanced Business Analytics segun su:

V" Objetivo

= El Bl se centra principalmente en la recopilacidn, el almacenamiento y la organizacidon de datos
para proporcionar una vision completa del rendimiento de una organizacién y ayudar a los
lideres empresariales a tomar decisiones informadas basadas en tendencias y perspectivas
histdricas. "¢ Qué ha pasado? ¢ Qué esta pasando?".

= El BA va mas alla de los datos histdricos, aprovecha las técnicas de Data Science para analizar
datos y predecir tendencias futuras, asi como para ofrecer recomendaciones de actuacion.
"éPor qué ha ocurrido?, ¢ Qué deberiamos hacer? y ¢ Qué podria ocurrir en un futuro?".

v" Apoyo a la Toma de decisiones:
= Bl se centra mas en crear cuadros de mando e informes visuales para monitorizar y seguir los
indicadores clave de rendimiento (KPI) con el objetivo de ayudar a tomar decisiones informadas.
= BA apoya a las empresas en la tomar decisiones basadas en datos, proporcionando una visién
de las posibilidades futuras y sugiriendo acciones para alcanzar objetivos especificos.

16
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Business Intelligence VS Advanced Business Analytics segun su:

= Técnicas / Metodologias

Business Intelligence Advanced Business Analytics

A A

) é¢Qué deberiamos hacer?
Toma de Decisiones

1 % (Analisis Prescriptivo)
éQué podria ocurrir en un futuro?

Estimaciones a Futuro
(Analisis Predictivo)

< f'T
a2
Identificacion de Causas/Ops éPor qué ha ocurrido?

F (Analisis de Diagnéstico)

Complejidad

éQué h ? ¢éQué esta ndo?
Visualizacion del negocio ¢Que a pasado ('QUE esta pasa do

(Andlisis Descriptivo)

(((]

Recogida de Datos y
obtencién de Informacion

Fase de Desarrollo

17
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Business Intelligence VS Advanced Business Analytics segun su:
= Técnicas / Metodologias

- Analisis Descriptivo — Trata de responder a la pregunta “éQué ha pasado?”

Consiste en describir las tendencias claves en los datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos.
Este método se basa en una o varias preguntas de investigacion y no tiene una hipoétesis.

- Analisis de Diagnéstico - Trata de responder a la pregunta “éPor qué ha pasado?”

Proceso que utiliza los datos para determinar las causas de las tendencias, que han llevado a problemas o pueden llevar a
oportunidades de mejora, y las correlaciones entre las variables. Esto incluye el uso de técnicas con diferentes objetivos como
la comprobacion de hipdtesis o el analisis de regresion para el diagndstico.

- Analisis Predictivo - Trata de responder a la pregunta “¢ Qué pasara en el futuro?”

Uso de datos para pronosticar tendencias y eventos futuros. Puede realizarse de una forma mas “tradicional” o mediante
algoritmos de aprendizaje automatico, pero en ambos casos se usan datos histéricos para hacer predicciones sobre el futuro.

- Analisis Prescriptivo - Trata de responder a la pregunta “éQué deberiamos hacer?”

El analisis prescriptivo ha sido denominado "el futuro del analisis de datos" ya que este tipo de analisis va mas alla de las
explicaciones y las predicciones para presentar las acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar los objetivos.

18
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Proceso de GED
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Proceso

Este proceso se puede seguir con muchos objetivos y desde muchos perfiles, desde el de un Cientifico
de Datos a un Controller de Gestién. En esta asignatura nos vamos a centrar mas en la parte de
negocio, mientras que en el Trabajo Final del Titulo tendréis que dar mds peso a la parte de Datos.

21
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El proceso que debe seguir un controller

El controller de gestion se ha convertido en una pieza estratégica en las empresas. Con el avance de la
tecnologia y tecnificacién de las empresas, esta ha pasado de tener funciones mads descriptivas, a ser una
figura clave en la gestidn y el éxito de cualquier compaiia como analista de datos y tendencias, anticipando
problemas y oportunidades.

Para eso se necesita una figura que este lo suficientemente cerca del
negocio para saber lo que esta haciendo las unidades mds cercanas a
la operativa y lo suficientemente cerca de la direccién para saber y Planificado Fase 1

planificar lo que realmente deberian hacer estas unidades operativas.

Sus principales responsabilidades son: Fase 2

* Llevar el control / supervision de la actividad de la empresa

. s

e ) ) Retroalimentacion Fase 3
* Apoyar a la planificacién de la empresa con el fin de cumplir con

los objetivos empresariales.

22
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Objetivo
, IMPACTO EN RESULTADOS a3.hiE
APORTACION e
DE VALOR .
0 INFORMACION / CONOCIMIENTO 'a
Especifico: o, e
Andlisis de clientes — B°, Perfilado, Idoneidad, etc. R .. —
B
23
Proceso de GED

Herramientas

éPor qué Sl usar Excel?

« Realidad Empresarial

« Facilidad de Andlisis

« Interfaz Visual para todos

« Reporting / comunicacién

o Combinacién con PowerBl, Python, etc.

12
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Evaluacion

<+ Asignatura 100% de aplicacion
- Parte 1 — Analisis Econdmico-Financiero Oficinas.

- Parte 2 — Carga, Limpieza y Exploracion

+  Parte 3 — Andlisis de Diagndstico / Primera prediccion.

+ Parte 4 — Toma de Decisiones Estrategia y control.

25
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Entendimiento del Negocio
| DATA SCIENCE
LIFECYCLE
Esquema del ciclo CRISP-DM estandar. Ciclo de vida de la Ciencia de Datos

Fase O
Entendimiento del Negocio - Estrategia

Pasos

it ©

1 IMPLEMENTATION COLLABORATION

[ ]
IDENTIFYING YOUR ~ ASSESSING YOUR 8? o
BUSINESS [(/Y&]  ISITUATION cataln
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Entendimiento del Negocio - Estrategia

—J productos Y

V"r;_wndm vmoun(}}

> def_producio VARCHAR(15)
3 »

p=

Fase O

T prod_ofi ¥
¥1d_ofiona VARCAR(15)

‘ ¥ id_productn VARCHAR(15)
primas DOUBLE
siniesvalidad DOUBLE
gastos_adkuisicion DOUBLE

3 gastos_gestion DOUBLE

»

' Tl oficinas. bl
* id_oficina VARCHAR(15)
2 lecdizacion VARCHAR(100)
> num_chentes INT
>num _trabajadores INT
>

] transaciones

/id_an INT
mes INT

+fecha_nacmiento DATE
Prod VARCHAR(100)

 tipo_carnet VARCHAR(10)

» facha_camet_conducr DATE

7 tino_vehiculo VARCHAR(100)

2 matca VARCHAR(100)

> potencia INT

7 combustible VARCHAR(100)

> contacos_uit_afio INT
»ferma_pags VARCHAR(100)
alor_continente DOUBLE

2valor_contenida DOUBLE

>
—

prima DOUBLE
> diente VARCHAR( 15)
s productes VARCHAR(1S)
*Jred VARCHAR{150)
>

lsiniestras ¥
id_sin INT

2 mes INT

coste_siniestrs DOUBLE

[ R—

id_tan INT

29

Ol

Primera Fase

Business Intelligence

30
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1.1 Data Collection

31

32

Primera Fase

1 - Data Collection

Extract MODELO DE
g« DATOS
j G Transform Load
) g ko3
Ed a - .?. - mwﬁsoss
. n n
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Primera Fase

1 — Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

El primer paso, siempre se basa en ejecutar uno de los procesos conocido como ETL
(Extract, Transform & Load) o ELT (extract, Load & Transform)

Trata de extraer, transformar y cargar

todos los datos que, posteriormente, - e~
volcaremos en otros Sistemas de i E -’Qg* s
Informacién y utilizaremos en nuestros ETL . - -
procesos de toma de decisiones. vs.

= ~_
La idea subyacente es que los procesos ELT E - B - Qg
posteriores sean mas eficientes vy - - -

contengan el nimero de errores mas
bajo posible

33

Primera Fase

1 - Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Extraccion:
. . ‘
El objetivo de esta fase es extraer los datos de B
los sistemas de origen teniendo en cuenta que e m
segln algunos aspectos — como el tipo de § b
& |
fuente, estructura de los datos, etc — esto ot B LE oo
. . .z |
requiere de la implementacion de procesos W e g
diferentes. = N
ntity
Spreadsheets @ I
ESTRUCTURADOS NO ESTRUCTURADOS 1 e
Datos que tienen un modelo definido o provienen Datos que no tienen un modelo predefinido
de un campo determinado en un registro 0 no estan organizados de alguna manera Internal .
Sorces 0@
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35

Primera Fase

1 - Recogida, Transformacién y Carga de los Datos

Extraccion

En relacion al conjunto de datos, cuando estos son estructurados, debemos considerar:

e Series Temporales: Los datos de nuestra variable

estan ordenados temporalmente

o Datos de seccidén cruzada: los datos se refieren a
unidades individuales en un momento del tiempo.

e Datos de Panel: informaciéon sobre unidades
individuales a lo largo del tiempo (combinan

dimensién temporal y de corte transversal)

individuo periodo

1

B B BN =

2003
2004
2005
2003
2004
2005

ingresos edad sexo

1500
1700
2000
2100
2100
2200

27
28
29
41
42
43

NN

36

Primera Fase

1 - Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

DATA WAREHOUSE

Carga:

Conjunto de procesos orientados a cargar los
datos en el almacenamiento de destino. Esto
requiere integrar datos con distinto origen y
estructura para que estén almacenados de
forma segura, fiable, facil de recuperar y facil
de administrar.

La posiciédn de este proceso cambia segun el
tipo de destino, ETL mds comun cuando el
objetivo es la construccion de un Data
Warehouse mientras que ELT es la adecuada
si la empresa trabaja con Data Lakes.

Datos estructurados

Esquema On-Write

Alto coste de almacenamiento

o Preparacién de datos previa

Escalado dificil y caro

Usuarios de negocio

[[ DATA LAKE

"/

Datos estructurados, semi estructurados

y sin estructura

Esquema On-Read

Bajo coste de almacenamiento

Preparacién de datos a peticién

Disefado para poder escalarse

Usuarios de negocio, ingenieros

y cientificos de datos

0
o-{i]
&

(g
(]

T 90 <@

o

&
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Primera Fase
1 — Recogida, Transformacion y Carga de los Datos @ @ @ @® O @

Left outer Right Full outer Inner Leftanti  Right anti
Carga: outer

En cualquier caso, antes de trabajar directamente con los datos se debe unificar la informacién
de todas las fuentes para obtener registros completos y con los datos mas actuales

Este proceso implica definir reglas que permitan: controlar la calidad de los datos, emparejar los
registros iguales o similares y escoger los campos y datos mas relevantes.

Left Outer Join Right Outer Join Full Outer Join
Ki T2 Key T1 Key T1
g 7
2 [o]-| =1
F | 60
Right Table Left Table Left Table
Left Anti Join Right Anti Join
ﬁ T1 (D v.‘,v Key T1 G’ Key .”’
ﬁ m B i_éx Key T T2 lﬂg
: 21 B [eLs]
Left Table Right Table Left Table Left Table
37
Primera Fase
1 - Data Collection
Unidn de las tablas principales (Joins)
Transacciones comerciales 2023 Histérico de Clientes Siniestros 2023 Informacién sobre la red comercial
Oficina Cliente Oficina Oficina
Producto Fecha de nacimiento Producto Definicion del Producto
Definicién del Producto Fecha de obtencién del carné de conducir Cliente Gastos de adquisicion
Cliente Tipo de carné Coste del Siniestro Gastos de gestion
Prima Tipo de vehiculo Fecha (Mes) Primas imputadas netas
Forma de Pago Marca Siniestralidad neta
Fecha (Mes) Combustible NUmero de clientes
Potencial
Valor de su Hogar
Valor del contenido de su Hogar (. ) ( . )

38
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Primera Fase
1 — Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacion / Limpieza de datos:

El objetivo de esta fase es doble: Primero, se busca transformar los datos de acuerdo con las
normas y estandares que se han establecido en la empresa. Segundo, se comienza con el
proceso de Limpieza de los datos (Data Cleaning) que engloba varios procesos destinados a
mejorar la calidad de los datos.

La limpieza de datos es el proceso de
corregir o eliminar datos incorrectos,
corruptos, formateados incorrectamente,

— e O—
o e v

duplicados o incompletos dentro de un

conjunto de datos [

39

Primera Fase

1 - Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacién / Limpieza de datos:

En relacidn a las variables, ciertas técnicas se utilizan para transformarlas en formatos que
ayudan a entender los datos e introducirlos en modelos de IA:

e Correccion del formato al adecuado

e Codificacién: transformar variables categoricas en  |Country  |Age Salary el ey
. . France 44 72000 ———+—» 0.6857
binarias. Spain 27 48000 —————+—» 0.0000
L, . Germany 30 54000 ———>» 0.1714
e Agrupacion de los datos: Consiste en agrupar los  |seain 38 61000 —  o037u4
. , France 35 58000 — [ * 0.2857
valores continuos en categorias. Esto ayuda a [, a5 S % oy
reducir el efecto tamafio de grupos pequefios. Germany | S0 83000, 1 »  1.0000
France 37 67000 —> 0.5429

e Escalar / estandarizar / normalizar valores de
diferentes escalas en un rango fijo.

40
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Primera Fase
1 — Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacion / Limpieza de datos:

La limpieza de datos implica diferentes técnicas dependiendo del problema y el tipo de
datos. Se pueden aplicar diferentes métodos y cada uno de ellos tiene sus propias ventajas
y desventajas. En general, los datos incorrectos se eliminan, se corrigen o se imputan.

o Errores de sintaxis o formatos incoherentes:
Control de aspectos como los espacios en blanco, caracteres equivocados o tipos.
Ademas, correccion del formato de las variables “real vs esperado”.

Gender

et 5 Grosgisquar‘;jeet 5669 non-null  floaté4
fem. 6 Year_Built 6961 non-null  floaté64

Femalf T o Alass A Tima AL EaTn WECA ann @il tasca
Femle

41

Primera Fase
1 - Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacién / Limpieza de datos:

La limpieza de datos implica diferentes técnicas dependiendo del problema y el tipo de
datos. Se pueden aplicar diferentes métodos y cada uno de ellos tiene sus propias ventajas
y desventajas. En general, los datos incorrectos se eliminan, se corrigen o se imputan.

o Errores de sintaxis o formatos incoherentes:

e Duplicados

Los duplicados son puntos de datos que se repiten en su conjunto de datos. Algo que
suele ocurrir cuando se combinan datos de diferentes fuentes. También cuando
usuarios ejecutan un proceso dos veces. Habitualmente deben ser eliminados.

42
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Primera Fase
1 — Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacion / Limpieza de datos:

La limpieza de datos implica diferentes técnicas dependiendo del problema y el tipo de
datos. Se pueden aplicar diferentes métodos y cada uno de ellos tiene sus propias ventajas
y desventajas. En general, los datos incorrectos se eliminan, se corrigen o se imputan.

e Errores de sintaxis o formatos incoherentes:

e Duplicados Atk e,
o Valores no disponibles (missing values) = '
Se definen como valores/datos que no estan
almacenados para una variable de interés.
El hecho de que estos valores sean inevitables

nos deja con la cuestién de qué hacer cuando

los encontramos.

43

Primera Fase
1 - Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacién / Limpieza de datos:

La limpieza de datos implica diferentes técnicas dependiendo del problema y el tipo de
datos. Se pueden aplicar diferentes métodos y cada uno de ellos tiene sus propias ventajas
y desventajas. En general, los datos incorrectos se eliminan, se corrigen o se imputan.

o Errores de sintaxis o formatos incoherentes (Inconsistent récords):

e Duplicados

« Valores no disponibles (missing values)

» Valores atipicos (outliers)

Son valores que son significativamente diferentes de las demas observaciones. No deben
eliminarse hasta realizar el analisis adecuado y encontrar una buena razén para ello.

Son especialmente peligrosos porque pueden desviar el modelo de donde se encuentran la
mayoria de los datos.

44
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Primera Fase

1 — Recogida, Transformacion y Carga de los Datos

Transformacion / Limpieza de datos:

La limpieza de datos implica diferentes técnicas dependiendo del problema y el tipo de
datos. Se pueden aplicar diferentes métodos y cada uno de ellos tiene sus propias ventajas
y desventajas. En general, los datos incorrectos se eliminan, se corrigen o se imputan.

o Errores de sintaxis o formatos incoherentes (Inconsistent récords):

e Duplicados

o Valores no disponibles (missing values)

o Valores atipicos (outliers)

e Datos irrelevantes

Aquellos que no son realmente necesarios y no encajan en el contexto del problema. Sélo
si estd seguro de que no es importante se puede eliminar (correlacién? Conocimiento del tema?)

45

1.2 Business & Data
Understanding

46
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Primera Fase

2 — Explorar y Entender los datos = Entender el problema/negocio

El objetivo de esta fase es conocer mejor el problema y el negocio a través de un mejor
entendimiento de los datos. Ademds, suele llevar a una mejora de la calidad de los datos.

Business Understanding —— Data Understanding
Analytic
approach
Data
® o e
ploration

1

IDENTIFYING YOUR  ASSESSING YOUR
BUSINESS []oL1E] SITUATION understanding

a7

Primera Fase

2 — Explorar y Entender los datos

. : Empresa
Nivel corporativo
|
Unidad Sucursal
organizativa

Sucursal

48
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49

Primera Fase

2 — Explorar y Entender los datos

El Analisis Exploratorio de los Datos (EDA) se refiere al proceso critico de realizar investigaciones
iniciales sobre los datos para descubrir relaciones o anomalias, probar hipétesis y comprobar

supuestos con la ayuda de estadisticas de resumen y representaciones graficas.

En resumen, es un método de andlisis de
conjuntos de datos para resumir sus
principales caracteristicas, a menudo con
métodos visuales.

Data

Su objetivo principal es explorar los datos v, Prepracessing
cuando sea posible, formular hipdtesis que
podrian conducir a la recopilacién de nuevos

datos y experimentos s

Data

Data-driven
Products

Models &
Algorithms

*Insights
*Reports
*Visual Graphs

Primera Fase

2 - Explorar y Entender los datos
“EDA Manual”:

Su objetivo es buscar relaciones a través de elementos visuales de forma relativamente manual.

Median Upper Quartile
raz) ) Ouliers

Lowes Quarltile
(a1

Ouliers

+

[ 1s1R He- 15 1R

T

Upper Limit
Lower Limit

B «

Data Range
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2 — Explorar y Entender los datos
“EDA Estadistico/Automatico”:

Primera Fase

Utilizar la ayuda de paquetes estadisticos para hacer un EDA de forma mas automatizada. Por e;j:

Edad
Media 29.3
Error tipico 1.826046123
Mediana 29.5
Moda 36
Desviacidn estandar 5.774464862
Warianza de la muestra 33.34444444
Curtosis -1.708799182
Coeficiente de asimetria -0.166886248
Rango 15
Minimo 21
Maximo 36
Suma 293
Cuenta 10

MeG

Cylinders

Displacement

Horse_Power

Weight

Acceleration | A2 IR

o
-4
g

leration

lel Year

° BUSCARV
o e  Condicionales Sl y SLERROR
Sumar.si.conjunto/contar.si.conjunto

®  Reglas de formato condicional

®  Gréficos de excel

52

2 - Explorar y Entender los datos
“EDA Estadistico/Automatico”:

Primera Fase

PowerBl dispone de algunos graficos enfocados a ayudar a los usuarios en esta tarea. Los dos

principales son:

"ll Power BI

Customer Servic.

Payment Method

Visualizaciones » Datc

Compilar visual
- o
- 4

EhE WE Il
P b g e 2
(LR S CRON
Q¥ A~EE

PE
va

valores

Agregar campos de datos a..
Obtener detalles
Entre varios informes (@

Mantener todos los
filtros

Agregue los campos de ob.
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1.3 DASHBOARDS AND
INDICATORS

53

Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

Key Performance Indicators: Indicadores Clave de Desempefio o Indicadores de Gestion

Los KPIs hacen referencia a la serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacion sobre la
eficacia de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de poder tomar decisiones y
determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con los objetivos marcados.

KPI

. .

F bt W /e 2B

OBJETIVO VALORACION  OPTIMIZACION ESTRATEGIA DESEMPEND  EVALUACION

El objetivo ultimo de un KPI es ayudar a tomar mejores decisiones respecto al estado actual de un
proceso/proyecto/estrategia respecto al cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos v,
ademas, poder definir la estrategia de accidén futura.

54
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Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

Which department typically tracks the most KPIs?

éPor qué se utilizan los KPI?

Other
13.6%

Los KPI son indicador necesario para las labores de:

Finance

e Evaluaciény Control 11.4%

Marketing

[ ] Seguimiento / MonitorizaCién Customer support 52 3%

4.6%
e Comparacién

Sales
18.2%

De esta forma, deben permitir:

e Visualizar informacidn valiosa y util. © detabor
e Medir el cumplimiento de resultados a partir de dicha informacién.

e Comparar lainformacién y determinar las futuras estrategias o acciones

e Analizar la informacién y efectos de dichas acciones

56

Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

Los conceptos de KPI e Inteligencia Artificial se entremezclan en muchas ocasiones. Las mas
importantes son:

e La determinacion de los KPIs mas adecuados para
medir, y promover, el éxito de un proyecto de
Inteligencia Artificial

e El uso de IA para encontrar aquellas areas en las
gue hay que trabajar para conseguir un objetivo o
mejorar los resultados de un KPI

e La utilizacién de técnicas de IA para generar KPls
Inteligentes que permitan dar un paso mas a las
empresas en la evaluacién de resultados.

28
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Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

Por ejemplo:

Un KPI inteligente, en un entorno de trabajo de Big Data e Inteligencia Artificial, no se
qgueda en el simple hecho de ayudar a entender a posteriori qué ha sucedido respecto a
los objetivos de las empresa, sino que ayuda a predecir para prevenir proactivamente.

Ejemplo: Evolucién desde la tasa de fuga de clientes a la probabilidad de fuga estimada
para los clientes actuales

Ademads, dado que actualmente la mayor parte del valor de una empresa se refleja en
aspectos intangibles del negocio, (como la innovacién, la cultura, la confianza, el capital
humano o la sostenibilidad), ya se estan definiendo nuevos KPI inteligentes capaces de
estimar dichos aspectos en base a grandes cantidades de datos.

Ejemplo: IA ya se esta utilizando para medir los niveles de confianza de los clientes

57

Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

Dashboard o Cuadro de mandos

Los cuadros de mando son un conjunto de graficos, tablas, indicadores u otras representaciones
visuales que se utilizan para supervisar los niveles de los KPl o métricas seleccionados. Se utiliza
para supervisar las actividades operativas y no estd necesariamente vinculado directamente con
las orientaciones estratégicas de una empresa.

Los datos disponibles en los cuadros de mando .
se actualizan constantemente y suele ofrecer o

una revision instantanea de los resultados. Estos — B

se utilizan como base para una mejor toma de @% S o
decisiones y una gestion diaria mas eficiente de » y

los equipos, los recursos y los gastos.

58
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Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

Cuadro de Mandos Integral o Balanced Scorecard

El Cuadro de Mando Integral tiene el objetivo de evaluar el funcionamiento de una empresa
desde cuatro perspectivas alineando toda la organizacion con el plan estratégico del negocio.

STRATEGY MAP

PROCESS: WANUFACTURING EXCELLENCE.
THEME ROCE > x% VOLUME = xuscx unite

J [ sALancen scorecarn i ACTION PLAN |
o e e e

Se comenzé a hablar de él tras la
publicacién de Kaplan y Norton en 1992.

Ya en ese momento, la tradicional
estimacién del desempefio de una empresa
utilizando Unicamente los datos contables
estaba obsoleta.

OPEX
RM XX M

CAPEX
RM xx M

Primera Fase

3 — Visualizacion - Cuadros de mandos e indicadores

g
5
i
N
¥ 3
)
iR
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02

Segunda Fase
Business Analytics

61

2.1 Diagnostic and Data
Mining

62
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Segunda Fase

4 —Angdlisis de Diagnostico y Data Mining

El analisis de Diagndstico va mds alld de la simple ilustracion de tendencias vy
problemas/oportunidades, ya que busca identificar sus causas y todos aquellos patrones ocultos
que pueda haber en los datos.

Al destacar los factores que impulsan las tendencias, el
andlisis de diagndstico ayuda a las empresas a
comprender mejor las variaciones en el rendimiento
empresarial 'y el comportamiento de los
clientes/trabajadores.

Para entender este tipo de andlisis lo mejor es abordar
los analisis/técnicas que engloba y sus etapas/objetivos.

El enfoque principal es identificar problemas/oportunidades, descubrir el origen y analizar las
relaciones causales.

63

Segunda Fase

4 — Analisis de Diagndstico y Data Mining

El analisis de diagnodstico utiliza una serie de técnicas que permiten conocer las causas de las
tendencias. Entre ellas se encuentran:

o Desagregacion de los datos (Data drilling): Este proceso trata de desagregar los datos hasta el nivel
mas pequeno posible con el objetivo de revelar informacién mas detallada. En esta fase, se
profundiza en la comprension del problema que se estd abordando y se identifican las preguntas
clave que deben responderse.

e Modelado Descriptivo Avanzado: Desarrollar modelos descriptivos mds complejos que ayuden a
explicar la variabilidad en los datos. Esto podria incluir modelos de regresidon, analisis de series
temporales o modelos simples para entender mejor las relaciones entre las variables.

e Mineria de datos para identificacion de Patrones y Tendencias: Buscar patrones, tendencias o
relaciones no evidentes en grandes volumenes utilizando técnicas de predictivas mdas complejas y

visualizacién avanzada para descubrir informacion valiosa que no pudo ser identificada en el
analisis descriptivo.

64
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Segunda Fase
4 - Analisis de Diagndstico y Data Mining

4.1 - Desagregacion de los datos (Data drilling):

Dado que en esta fase se trata de desagregar los datos para profundizar en la comprensién del
problema y sus origenes, dentro de esta fase se integran conceptos de gestién, como los analisis
DAFO y CAME, junto con técnicas de ciencia de datos.

DAFO - Analisis de Diagnostico

s . + Analisis Predictivo
CAME - Analisis Prescriptivo

En el caso que nos ocupa, esta fase es especialmente importante a la hora de identificar los
factores criticos, que inciden en la contribuciéon al beneficio de las unidades realizadas
anteriormente, para fijar las acciones prioritarias, apoyando el proceso de planificacién y control.
Pero, obviamente, tiene aplicacién en la mayor parte de dareas/tareas de gestién (ventas,
marketing, financieras, etc.).

coa 22202020200 I

65

Segunda Fase
4 — Analisis de Diagndstico y Data Mining
4.1 - Desagregacion de los datos (Data drilling):

Un andlisis DAFO tiene por objetivo identificar factores clave para la empresa y clasificarlos en:

o Fortalezas y debilidades: Se refieren principalmente a Aspectos negativos
aspectos internos que proporciona a la empresa una ventaja
competitiva dentro de su mercado o nicho (fortalezas) o, por el
contrario, que limita su posicién respecto a tu competencia. El
objetivo sera

&
DEBILIDAD!

Factoresinternos negativos
de La empresa. Ejemplo:

-Provedores débiles
“Materias primas caras

g

e Amenazas y Oportunidades: Habitualmente se consideran
como aspectos de externos a la empresa, pero también se
pueden entender como aspectos poco significativos para
nuestro resultado actual, pero con potencial de convertirse en
algo positivo/negativo. En general, engloba cualquier factor
gue pueda potenciar o frenar nuestra posicidn en el mercado.

Origen externo
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Segunda Fase
4 - Andlisis de Diagndstico y Data Mining
4.2 - Modelado Descriptivo Avanzado — Modelo inicial de referencia (baseline)

Desarrollar modelos descriptivos mas complejos que ayuden a explicar la variabilidad en los datos.
Esto podria incluir modelos de regresién, andlisis de series temporales o modelos simples para
entender mejor las relaciones entre las variables.

Los modelos simples, como los de regresidn, permiten la exploracion de la relacién directa entre
una variable dependiente y otras independientes. Es un enfoque fundamental para comprender la
asociacion entre variables sin complicaciones adicionales.

Ademas, estos modelos se pueden utilizar como un modelo Inicial de Referencia (Baseline) que
establece un punto de partida o referencia desde el cual se evalian y comparan otros modelos
mas complejos. Cuando se construyen modelos predictivos, el baseline generalmente representa
el rendimiento que se lograria utilizando métodos simples y que debe mejorarse.

67

Segunda Fase

4 — Analisis de Diagndstico y Data Mining

4.3 - El Data Mining (mineria de datos) es una parte crucial del andlisis de datos que se centra en
descubrir patrones, tendencias y relaciones dentro de conjuntos de datos grandes y complejos.

1. Andlisis de Patrones y Anomalias: Identifica patrones inusuales o atipicos que podrian requerir una
mayor investigacion, ya sea a través de relaciones mds comlejas frecuentes entre variables o secuencias
de eventos.

2. Andlisis de informacion adicional: Textos, nuevos sistemas, etc.

3. Agrupacion:

* Agrupacién de Observaciones (Clustering): El objetivo es agrupar observaciones o puntos de datos
similares entre si en conjuntos. Algoritmos como K-Means, Hierarchical Clustering y DBSCAN son
ejemplos comunes.

e Agrupaciéon de Variables: ldentificacion y agrupacidn de variables que estan correlacionadas o
tienen patrones similares. Un ejemplo, es el Andlisis de Componentes Principales (PCA), que
transforma las variables originales en un nuevo conjunto que trata de capturar la mayor parte de
la informacidn relevante en los datos originales. .

o@
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Segunda Fase
4 — Analisis de Diagndstico y Data Mining

PCA es un método de andlisis multivariante que transforma un conjunto de datos con mdltiples
variables correlacionadas en un nuevo conjunto de variables no correlacionadas llamadas
componentes principales. Estos componentes son combinaciones lineales de las variables originales, y
se ordenan de tal manera que el primer componente principal captura la mayor variabilidad en los
datos, el segundo componente principal captura la siguiente mayor variabilidad y asi sucesivamente.

El PCA tiene una amplia gama de aplicaciones, que incluyen:

e Ayuda a visualizar la estructura de los datos en un espacio de menor dimensidn, facilitando la
identificacidn de patrones y relaciones. Esto también puede disminuir el tiempo de cdmputo y el
almacenamiento requerido para algoritmos de aprendizaje automatico

e Reduccion de ruido: Al eliminar componentes con poca varianza, se pueden eliminar
caracteristicas irrelevantes o ruido en los datos.

e Puede ser utilizado para identificar las caracteristicas mds importantes y eliminar las redundantes

Tiene desventajas como la eleccidén del nimero de componentes y su posterior interpretacion
https://cienciadedatos.net/documentos/py19-pca-python
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Segunda Fase
4 - Andlisis de Diagndstico y Data Mining

Clustering hace referencia a un amplio abanico de técnicas cuya finalidad es encontrar patrones o
grupos (clusters) dentro de un conjunto de observaciones. Las particiones se establecen de forma que,
las observaciones que estan dentro de un mismo grupo, son similares entre ellas y distintas a las
observaciones de otros grupos. Se trata de un método de aprendizaje no supervisado (unsupervised),
ya que el proceso no tiene en cuenta a qué grupo pertenece realmente cada observacion (si es que
existe tal informacion).

Métodos
e Partitioning Clustering: este tipo de algoritmos requieren que el usuario especifique de antemano
el numero de clusters que se van a crear (K-means, K-medoids, CLARA).

e Hierarchical Clustering: este tipo de algoritmos no requieren que el usuario especifique de
antemano el numero de clusters. (agglomerative clustering, divisive clustering).

e Meétodos que combinan o modifican los anteriores (hierarchical K-means, fuzzy clustering, model
based clustering y density based clustering).

https://cienciadedatos.net/documentos/py20-clustering-con-python
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Segunda Fase

4 — Analisis de Diagndstico y Data Mining

Clustering hace referencia a un amplio abanico de técnicas cuya finalidad es encontrar patrones o
grupos (clusters) dentro de un conjunto de observaciones. Las particiones se establecen de forma que,
las observaciones que estdn dentro de un mismo grupo, son similares entre ellas y distintas a las
observaciones de otros grupos. Se trata de un método de aprendizaje no supervisado (unsupervised),

ya que el proceso no tiene en cuenta a qué grupo pertenece realmente cada observacion (si es que
existe tal informacidn).

Métodos

K-Mean (técnica basada en centroides): El algoritmo K- ) Joiabolad Poln e
Mean toma el parametro de entrada K del usuarioy | K 2 o e

divide el conjunto de datos que contiene N objetos en K § °® e e®%e Kemeans
clusters de forma que la similitud resultante entre los ~—h

objetos de datos dentro del grupo (intracluster) sea alta,
pero la similitud de los objetos de datos con los objetos
de datos de fuera del cluster sea baja (intercluster).

s |

L e X = Centroid

t0S/ py2u-LiusLELHIZ-LUILI-PY UIULL

2.2 Model Development
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Segunda Fase

5 — Desarrollo de Modelos

El desarrollo de modelos sobre datos estructurados en
la practica esta actualmente principalmente basado
en el aprendizaje automatico. Este se refiere al
proceso de crear sistemas que aprenden y mejoran
por si mismos, mediante programacién especifica.

El objetivo ultimo del aprendizaje automadtico es
disefar algoritmos que ayuden automaticamente a un
sistema a utilizar datos para aprender mejor.

Se espera que los sistemas busquen patrones en los
datos recopilados y los utilicen para tomar decisiones
vitales por si mismos.

Full Dataset

EE

Training Set

75%: 1

Training Data

X4 #

Train the
Machine Learning
Algorithm

Evaluate

10vmonmen

ey | S—
" . "
Input Data Machine Peornmg Prediction
Algorithm

Crear un algoritmo de este tipo es, actualmente, ‘una tarea sencilla, crear una aplicacién que funcione de
verdad para crear valor en produccién es algo realmente complicado.
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5 — Desarrollo de Modelos

Pasos
e Preparacion de los datos:

En primer lugar, se debe tener en cuenta que este proceso requiere haber pasado por las fases de
extraccién, preprocesado/limpieza, Analisis exploratorio...hasta tener un conjunto de datos listo
para ser usado. Después, los datos depurados se tienen que dividir en conjuntos: Un conjunto de
entrenamiento del que aprende el modelo y un conjunto de prueba para comprobar la precisién

del modelo tras el entrenamiento.

Train Validation Test

[
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Segunda Fase

5 — Desarrollo de Modelos

Pasos
e Preparacién de los datos
o Seleccién y Construccion del Modelo:

Habitualmente, ya se ha iniciado el proceso
con un tipo de mdédelo en mente, pero la
eleccion final del algoritmo de machine
learning adecuado para el problema, el
tamafio y la complejidad del conjunto de
datos es un aspecto clave en esta fase del
proceso. Una vez realizado, se debe
trabajar en la construccién de un modelo
adecuado a las necesidades.

compression

Recommended
Systems

Targetted
Marketing

@ Diagnostics
Big data
Visualisation
® Forecasting
UNSUPERVISED SUPERVISED
LEARNING ® Predictions
L MACHINE @ Process e
Ophmlza n
LEARNING S
[
Customer New Insights
Segmentation
REINFORCEMNET |
LEARNING
Real-Time Decisions @ ./ ® Robot Navigation
GameAl ® @ Skill Aquisition
Learning Tasks

Image
Classification
Feature ™
@ Elicitation Fraud
== Detection ®

Structure
Discgverv

Customer
@ Retention

Meaningful
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5 — Desarrollo de Modelos

Pasos

e Preparacion de los datos

o Seleccidn y Construccion del Modelo
o Ajuste de Parametros y Evaluacion:

Dicha construccion pasa por explorar
diferentes combinaciones de sus parametros
para encontrar la combinacién éptima. Esto
se hace con la finalidad de mejorar el
rendimiento del modelo, utilizando el
conjunto  inicial  (train/Validation), vy
evaluando finalmente en test.

Validacion Cruzada / Cross validation

Data

Train Test

|
-
_J

Train Test J

Test

Train

- q-—-'

Test

J

Train

*Mas adelante argumentaremos acerca de las métricas que nos permiten discernir lo que es un resultado éptimo.
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5 — Desarrollo de Modelos

Pasos

e Preparacion de los datos

o Seleccidn y Construccién del Modelo

o Ajuste de Parametros

e Implementacién:

Como deciamos anteriormente,
aplicacion de ML/IA puede ser facil, pero crear Evaluacién

Segunda Fase

Crear una

una aplicacion que funcione de verdad para
crear valor a un nivel listo para la produccion de
forma robusta, suele ser altamente complicado.
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5 — Desarrollo de Modelos

Algunos Ejemplos de:
e Desarrollo de modelos
e Desarrollo asistido

e Desarrollo automatizado

Google

apcohe G

Segunda Fase

A

Al data analyst & more

python

big@)
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2.3 Informed Decision-
Making

79

Segunda Fase

6 — Toma de decisiones - Analisis Prescriptivo

El analisis prescriptivo es el proceso de utilizar los datos para determinar el plan de accién
Optimo. Este es el ultimo paso de la Fase de Analitica Avanzada vy, a la vez, puede ser el mads
complejo ya que incorpora aspectos de todos los analisis que hemos descrito. De esta forma, al
tener en cuenta todos los factores relevantes, incluidas predicciones de la evolucion de
algunos factores y de sus propios efectos potenciales, este tipo de analisis produce
recomendaciones para las acciones futuras razonadas en la situacién actual y basadas en el
impacto que estas tendran.

Decision basada Decision Informada I ”
en An. de datos por los Modelos Decisicn automatica

En la actualidad, aunque los algoritmos pueden ofrecer recomendaciones basadas en datos, el
objetivo no es sustituir al discernimiento humano sino apoyarlo (DSS).

80
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Segunda Fase

6 — Toma de decisiones - Analisis Prescriptivo

6.1 Toma de Decisiones Tradicional basada en el Andlisis de Datos realizado:
El proceso de la toma de decisiones se

Determinacion de los objetivos - r -
inicia  con el  conocimiento vy

g : P reconocimiento de un problema a
Analisis de la situacion e . L.

identificacién de problemas solventar o de una situacién a superar,

continuda con la evaluacion analitica de las

Analisis de las alternativas diversas alternativas a aplicar y, de

(impacto, efectividad, etc.) acuerdo a las proyecciones de resultados
s o y la factibilidad de ocurrencias de estos,
Definicion de los criterios para la finali | leccid . | d
toma de decisiones inaliza con la eleccion racional de una
alternativa y la ejecucion de las acciones
Tomna de decisiones necesarias dentro de la empresa.

81

Segunda Fase

6 — Toma de decisiones - Andlisis Prescriptivo

6.1 Toma de Decisiones Tradicional basada en el Analisis de Datos realizado:

El analisis CAME es una herramienta que sirve para desarrollar estrategias basandonos en los datos
obtenidos previamente mediante un anadlisis DAFO. Lo que hace el analisis CAME es poner en relacién
las DAFO con los tipos de accién que queremos llevar a cabo en nuestra empresa.

La combinacién de DAFO y CAME nos lleva a:

e En cuanto a las debilidades/amenazas, el objetivo es recoger todo
aquello que limita la posicidon competitiva de la empresa respecto a
la competencia, es decir, detectar qué te estd frenando y decidir
como trabajar para solucionarlo o intentar minimizar sus causas.

o Por el contrario, respecto a las fortalezas/oportunidades, debemos
detectar donde estan nuestras fortalezas o a partir de que podemos
tener nuevas oportunidades de crecimiento/desarrollo y analizar las
acciones necesarias para potenciar esos efectos.

82

Corregir
Afrontar
Mantener

0purtunidades> Explotar
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Segunda Fase

6 — Toma de decisiones - Analisis Prescriptivo
6.2 Toma de Decisiones informado por el resultado de Modelos Inteligentes (ML/DL) :

En este caso, se busca realizar una implementacidon relativamente sencilla, integrandose con
Sistemas Existentes, para afiadir informacion a los decisores.

Esto implica integrar el modelo en los sistemas

existentes de la organizacidon para aportar mas fie Ll
informacion a los procesos de decision. Esto puede 0,754
|erlzluw sistemas de gestién, bases de datos, API, 0.958 0.246

La integracion efectiva facilitara la adopcion del
modelo en el flujo de trabajo existente.

Tasa Churned y Tasa Churned Predicc

Segunda Fase

6 — Toma de decisiones - Andlisis Prescriptivo

6.3 Proceso de Decision automatizado:

Esta tercera opcion se refiere al proceso de integrar los modelos prescriptivos de forma que tomen
decisiones de forma automatizada, estando en contacto directo y en tiempo real con el
cliente/sistema al que hacen referencia. De nuevo, la puesta en produccion de modelos es una etapa
critica en el desarrollo de soluciones basadas en machine learning, incluso mas cuando se busca
implementar andlisis prescriptivo.

En este caso, hay que prestar todavia mas atencion a los problemas que pueden dar los modelos que
no requieren de una intervencion continua de los humanos, como la robustez o la eficiencia.
Modelos. Hay que asegurar que el modelo es eficiente y rapido, de forma que pueda manejar cargas
de trabajo en tiempo real si es necesario. De igual forma, se debe asegurar que la implementacion
del modelo en produccién sea robusta, es decir, no genere errores o alucinaciones indeseados.

84
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Segunda Fase

6 — Toma de decisiones - Analisis Prescriptivo

En estos dos ultimos casos, la implementacion de modelos requiere de la monitorizaciéon continua.
Habitualmente, se establece un sistema de monitorizacidon continuo para supervisar el rendimiento
del modelo en produccién, incluyendo la la deteccién y gestién proactiva de cualquier degradacion

del rendimiento o cambio en los datos de entrada.

Ademds, se debe planificar un mecanismo para realizar actualizaciones y mejoras en el modelo a
medida que nuevos datos estén disponibles o se desarrollen modelos mas avanzados. Esto asegura

qgue el modelo en produccién siga siendo relevante y preciso con el tiempo.

Data ‘ | Data
Data Tests N D_ata_
\.\\/ . Monitoring
ML Infrastructure Model | Prediction
Tests Tests | Monitoring

Model \ Running
Training System

Integration | \ System
Monitoring

]
Monitorizacion, I
Control y
Planificacion
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3.1 Monitoring & Control

87

Segunda Fase

7 — Monitorizacién y control
7.1 - Monitorizacién y control de los modelos / herramientas / métodos utilizados

Hay, al menos, cuatro aspectos que se deben controlar a la hora de desarrollar y llevar a la practica este tipo de
modelos:

*  Robustez
*  Acierto - Interés para el problema
°  Sesgos

* Impacto en los nuevos resultados

88
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Segunda Fase

7 — Monitorizacién y control

Acierto: En cuando al ajuste del modelo, es muy importante analizar el aspecto mas importante para el negocio/problema,
Cuando el modelo trata de predecir una variable continua es mas sencillo,

Sin embargo, pero en clasificacion hay que considerar:

*  Accuracy: Muestra la frecuencia con la que un modelo ML de clasificacidn es correcto en general.

*  Precision: Muestra la frecuencia con la que un modelo ML acierta al predecir la clase objetivo.

*  Recall: Muestra si un modelo ML puede encontrar todos los objetos de la clase objetivo.

Predicted
I\

r 1 o True Positives
. Precision = —MMM
Si No True Positives + False Positives

S True False T
| ositive negative i at
Actual P 7 9 % Accuracy = —M
TP + TN + FP + FN
True Positives
No Fa!:e Trut? Recal = —M8M8M8M8¥ M
posi IV’E( negai |ve¢ L True Positives + False Negatives
al
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7 — Monitorizacién y control
Sesgos:

Cuando hablamos de sesgos en modelos de machine learning (ML), nos referimos a la presencia de prejuicios
sistematicos en los resultados del modelo. Estos sesgos pueden surgir de diferentes maneras y pueden tener
consecuencias significativas, especialmente en aplicaciones criticas como la toma de decisiones automatizada.

Origen del Sesgo:

* Datos de Entrenamiento Sesgados: Si los datos de entrenamiento contienen sesgos inherentes (por ejemplo,
sesgos historicos en la contratacidn), el modelo puede aprender y perpetuar esos sesgos.

*  Sesgo en la Seleccion de Caracteristicas: La seleccion de caracteristicas también puede introducir sesgos si se
seleccionan caracteristicas que reflejan o amplifican prejuicios existentes.

Impacto del Sesgo:

*  Decisiones Discriminatorias: Los modelos sesgados pueden tomar decisiones discriminatorias, afectando
desproporcionadamente a ciertos grupos.

= Consecuencias Eticas y Sociales: Los sesgos pueden tener impactos éticos y sociales significativos, especialmente
cuando se utilizan en aplicaciones como contratacion, finanzas o justicia.

90
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Segunda Fase

7 — Monitorizacién y control

Impacto en los resultados:

Por ultimo, se debe tener en cuenta que el uso de estos modelos en la practica tiene un efecto directo
en los resultados que podria llevar a malas conclusiones en cuanto a su grado de acierto.

En muchos casos se recurre a test del tipo A/B test, que
divide a los usuarios en dos grupos para validar realmente A
el acierto e impacto de la utilizacién de este tipo de

modelos. De esta forma, se facilita la toma de decisiones

. . 23%

informada basada en datos en el desarrollo y despliegue ﬁ

de modelos, en lugar de depender exclusivamente de

suposiciones o intuiciones. Al mismo tiempo, al introducir [ 1 ]

cambios de manera incremental y evaluar su impacto a CONTROL [ vamation |
través de A/B tests, se reduce el riesgo de implementar

cambios significativos sin comprender completamente

sus efectos.

Tercera Fase

7 — Monitorizacion y Control

7.2 - Auditoria y Control de la actividad empresarial:

Los departamentos de Control y de Auditoria ya estdn implementando controles sobre la aplicacidn de
todo este conjunto de técnicas. Son dos conceptos que se confunden habitualmente. La labor del
control es garantizar que la organizacién cumple con la planificacién y se dirige hacia sus objetivos,
mitigando los riesgos que pueden impedir que los cumpla, mientras que la auditoria interna evalua la
gestion y la eficacia de los controles establecidos para mitigar los riesgos. La Auditoria Interna es una
funcion, mientras que el Control es un sistema.

The Three Lines of Defense Model

Govemning Body / Board / Audit Committee

1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

Los avances TICs han permitido que estos procesos pasen
de aplicarse sobre una muestra de los datos a la poblacién
entera. Esto ha mejorado la eficacia de estos procesos y, en
especial, la deteccién de anomalias.

Jpne [ewiapg

Securlty

Internal

Risk Management Internal

Audit

Management

Controls S

Measures
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Tercera Fase

7 — Monitorizacién y Control

El Control de Gestion es la funcidn por la cual la Direccién se asegura que los recursos son obtenidos y
empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion. Para eso se
necesita una figura que este lo suficientemente cerca del negocio para saber lo que esta haciendo las
unidades mas cercanas a la operativa y lo suficientemente cerca de la direccién para saber y planificar
lo que realmente deberian hacer estas unidades operativas.

Sus principales responsabilidades son:
* Llevar el control / supervisién de la actividad de la empresa y mitigar los riesgos
* Apoyar a la planificacion de la empresa con el fin de cumplir con los objetivos empresariales.

El COSO define el control interno como un proceso disefiado para proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucidn de objetivos en cuanto a la fiabilidad de la informacién financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

De esta forma, la funcién mas importante del controller en una empresa es ayudar a la direccién a
poner foco en lo en lo importante y a liberar recursos de tareas de menor valor afiadido.
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7 — Monitorizacion y Control

Aspectos principales de la labor de Auditoria:

« La auditoria interna analiza si el proceso que lleva a la identificacion de riesgos funciona
bien, comprueba si los controles ya establecidos son eficaces y evalia el sistema y el
proceso de gobernanza de una organizacion.

« Hay que hacer una distincién muy importante: no es tarea de los auditores apoyar a los
departamentos de riesgos, ni especificar los controles necesarios.

« Este es un enfoque disciplinado, estandarizado, rigido y sistematico que trata de ser una
garantia imparcial, independiente y objetivo.

« La auditoria ha cambiado, debido al avance de la tecnologia, desde una labor disefiada
para ser realizada en momentos concretos a los procesos actuales de auditoria continua.
Es decir, la evaluacion de los riesgos y los controles sobre una base mas frecuente o
tiempo real.
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3.2 Strategic Planning

95

Tercera Fase
8 — Planificacidn Estratégica
Mision / Objetivo
. |
© E3
Estrategia
OBJECTIVE SCHEDULP l
Planificacion
IMPLEMENTATION COLLABORATION
o | eda l
[ ] [ ) =
1o X e Medidas
Acciones
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8 — Planificacion Estratégica

La Planificaciéon Estratégica es el proceso de formulacidon de los objetivos y las estrategias y
planes de accién que deben llevarse a cabo para conseguirlos. Fija el camino que deben recorrer
las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas
gue impone su entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones al interior de cualquier organizacion.

Tercera Fase

Objetivo / Misién

Estrategia Corporativa™ | |

Estrategia Competitiva—

Estrategia Funcional

8 — Planificacidn Estratégica

acciones de hoy.

« La Vision describe el
organizacion.

Objetivo, Mision , Vision, Valores, ect.
Son los atributos de la estrategia al nivel mds alto de abstraccién. Las organizaciones crean
declaraciones de mision/visién por una razon formal (inversionistas) y una practica (cultura
corporativa y enfoque de los esfuerzos del equipo)

e Misidn es un objetivo del mas alto nivel de .
abstraccién, un contexto para todos los objetivos y

« Los valores fundamentales son los principios por
los cuales una organizacidn trabaja

Tercera Fase

Estrategia Corporativa™ | |

futuro visto por la

Estrategia Competitiva—

Estrategia Funcional
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8 — Planificacion Estratégica

Estrategia Corporativa:

recursos de los que dispone la empresa

invertir en cada uno

negocios

También disefla una estructura organizativa capaz
explotarlas. Una estrategia corporativa permite que toda la
empresa represente algo mdas que la suma de sus diferentes

Tercera Fase

Responde a preguntas como en qué negocios se va a competir
y cudles se deben abandonar o cuantos recursos se van a

de

Estrategia a largo plazo, con el objetivo de desarrollarse satisfactoriamente para maximizar los

Objetivo / Misién

Estrategia Competitiva—

Estrategia Funcional

Estrategia Corporativa™ ||

\/

8 — Planificacidn Estratégica

Estrategia Corporativa:

recursos de los que dispone la empresa

Acciones dentro de la estrategia corporativa:

« Integracién >

» Crecimiento
s Internacionalizacion

PRODUCTOS

Tradicionales Nuevos

Desarrolio de
productos

Penetracion en el

Tradicionales ristcato

Desarrollo de
mercados

MERCADOS

Nuevos DIVERSIFICACION

Ansoff (1576}

Tercera Fase

Formas de
integracion

Integracion

Vertical

Horizontal >

Estrategia a largo plazo, con el objetivo de desarrollarse satisfactoriamente para maximizar los

Objetivo / Mision

Estrategia Competitiva—

Estrategia Funcional

Estrategia Corporativa™ | |

\
\/
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Tercera Fase

8 — Planificacion Estratégica

Estrategia Competitiva o de Negocio:

La estrategia de negocio consiste en como crear y reforzar la competitividad de un negocio a
largo plazo en el mercado.

Responde a preguntas como cudl va a ser el principal valor que
se aporte al mercado o cémo diferenciarse de los demas. -

Objetivo / Mision
. . Estrategia Corporativa™ [ |
Suele girar en torno a tres alternativas

« Diferenciacidon Estrategia Competitiva—|

\ /

« Liderazgo en costes

° Segmentacic’)n Estrategia Funcional
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8 — Planificacidn Estratégica

Estrategia Funcional:

es la estrategia que ayuda a la empresa a definir cdmo usar y administrar los recursos y
habilidades de la forma mas eficiente en cada una de sus areas de operacién, para poder
alcanzar las metas establecidas.

>

La estrategia funcional es el conjunto de acciones que se
llevan a cabo para desplegar los recursos de un departamento
concreto.

Objetivo / Mision

Estrategia Corporativa™ | |

Estrategia Competitiva—

—
Estrategia Funcional

—

\/
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Tercera Fase

8 — Planificacion Estratégica

Estrategia en Cascada
Trata de definir como se pueden lograr los

resultados deseados en cierto nivel (alineacion de
objetivos del negocio, iniciativas y planes de accion), hell . B

y como se puede medir el éxito/fracaso (alineacion

:a la coherencia..

de las mediciones respectivas). @ Nivel 2 EXIRATEIN B AR
El proceso de alineacién no necesita ser de arriba e

abajo, en realidad, en el mejor de los casos, es @ Nivel 3 S
bidireccional. Asi las necesidades de los Primera Linea

departamento estan representadas en la discusion
de estrategias en las primeras etapas. (Mas realista)

El control de gestidn es tan importante porque ayuda tanto suministrando a los procesos analiticos necesarios
para formalizar y comunicar la estrategia, como controlando su correcta implementacion al nivel mas bajo.
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Tercera Fase

Esta tercera fase implica poner todos estos elementos a trabajar para la empresa.

Mapas estratégicos con Iniciativas y planes de Notificaciones para
objetivos de negocios accion que incluyen detalles mantener a los miembros
mapeados en cuatro para la ejecucién de del equipo informados y

perspectivas. objetivos responsables.
KPIs de actuacion y de Paneles Bl para Reportes de rendimiento
resuitado, normalizacion de visualizacion de datos y con planes de accion, datos
las métricas v célculo del rendimiento de graficos. de KPIs y graficos
cuadro de mando. importantes.
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Tercera Fase

8 — Planificacion Estratégica

Las estrategias Data-Driven =2 se basan en transformar los procesos de toma de decisiones a la
concepcion “data-driven”, en los que los negocios obtienen insights a través de la aplicacion de
técnicas de Analisis de Datos y en base a ellos toman decisiones informadas.

Recopilar y analizar datos relevantes: Las empresas recopilan
datos de diversas fuentes, como ventas, clientes vy
operaciones, y los analizan para obtener informacion valiosa.

Utilizar evidencia objetiva: Las decisiones se basan en datos
concretos y analisis estadisticos en lugar de en suposiciones o
intuiciones personales.

Optimizar resultados: Se busca mejorar la eficiencia vy
efectividad de las operaciones y estrategias empresariales
utilizando datos para tomar decisiones informadas vy
medibles.

Aplican estadisticas, algoritmos de

datos para responder a problemas

Data Artist
Especialista en crear gréficos,
diagramas, infografias y otros

intrumentos visuales

Data Engineer

Se encarga de obtener, depurar y preparar los
datos para su explotacion

Data Analytics

Data Scientist
Ciencia de obtener ideas de
fuentes de informacion sin

procesar

Revela las tendencias y métricas
Verifican y refutan teorias o

madelos existentes

Machine Learning y analitica a

de negocio

EMPRESA
DATA DRIVEN

Data Steward —— — Chief Data Officer =——

Lead role in a data Responsable de la utilizacion de
la informacion como un activo via
procesamiento de datos, andlisis,
mineria de datos, intercambio de
informacion, etc.

governance project

Machine Learning Engineer —

limentan con datos los modelos definidos
Data Architec por los Data Scientist

Al
Escalan modelos a nivel de entornos de
Disefia sistemas de procesamiento de o,
datos a gran escala para empresas P
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8 — Planificacion Estratégica
Las estrategias Al-First = se basan en el supuesto de que la IA ofrece a los negocios soluciones,
antes no disponibles debido a las limitaciones tecnoldgicas, que puede aportar a los negocios
una ventaja competitiva.
e Estas estrategias tratan de desbloquear nuevas
oportunidades de negocio, generando gran valor para el
cliente y resolviendo problemas a partir de soluciones
disruptivas. s
e No se trata solo de mejorar la productividad o los procesos |@
operativos, si no de solventar problemas que nunca antes r s )
habian sido resueltos.
e Fin Ultimo, la automatizacion de los procesos, incluido el
proceso de toma de decisiones, para maximizar los
resultados y la capacidad de reaccidn de las empresas.
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EVALUACION
Partely?2
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Evaluacion

La evaluacién del aprendizaje de los contenidos tedrico-practicos impartidos en la asignatura se basara
integramente en la realizacion de un trabajo final.

Este trabajo tendrd cuatro partes

- Parte 1 (30%) — Relacionada con Fundamentos de Gestién de Empresas
- Parte 2 (30%) — Relacionada con Toma de decisiones basada en datos.
- Parte 3 (20%) — Relacionada con Modelado.

- Parte 4 (20%) — Relacionada con Control y Planificacion estratégica

Cada una de ellas debe llevar asociado un apartado de interpretacion para el negocio y decisiones
asociadas al andlisis llevado a cabo. Obviamente, seglin avance el proceso, dichas decisiones seran mas
profundas y apoyadas en datos.
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Parte 1 (30%) — Relacionada con Fundamentos de Gestidon de Empresas:
Analisis Econdmico-Financiero de las oficinas / productos

Evaluacion

Ratios o indicadores Clave para la actividad

Analisis de ratios general:

Contribucion al beneficio
Rentabilidad financiera

Ratio combinado

Ratios de siniestralidad

Ratios de gastos de explotacién
Ratios de gastos de adquisicion
Ratios de gastos de gestidn

En base a objetivos y grado de cumplimiento:
Beneficios: Rentabilidad Financiera > 10%

Costes: Ratio de Costes de Explotacion < 30%

Riesgos: Ratio de Siniestralidad < 60%
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Evaluacion

Parte 2 (30%) — Relacionada con Toma de decisiones basada en datos:
Exploracion mas profunda y Decisiones asociadas

1 - Creacidn de una nueva variable Beneficio obtenido con cada cliente

2 - Andlisis mas profundo, centrado en los que nos dirigen hacia las siguientes fases del proceso

Exploracion de Datos en detalle.

Deteccion de desviaciones. Deteccién de
desviaciones entre la evolucién del negocio y

los objetivos.

Identificacion de los factores criticos que

inciden en situacion de la oficina.

A partir de aqui, dividimos el analisis en oficinas:

EQUIPO
Equipo 1
Equipo 2
Equipo 3
Equipo 4
Equipo 5
Equipo 6

OFICINA
Online
2

© N W

3 — Proceso de Mineria de Datos “Manual” — Sin modelos complejos (Perfilado y Regresion).
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Evaluacion

Parte 3 (20%) — Relacionada con Modelado:
Analisis de Diagndstico, incluyendo un modelo de Clustering para categorizacion de clientes

1 — Seleccién de las variables importantes, basada en el analisis llevado a cabo en los pasos
anteriores.

2 — Desarrollo de un modelo de clustering que agrupe a los clientes de vuestra oficina de forma
coherente con el negocio

3 — Interpretacion y mejora hasta tener un modelo, al menos, util

General Vinculado Premium
sl mVinculada W Premium v mVincuco mPromium B Vincido @ premum

G55
—m
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Evaluacion

Parte 4 (20%) — Relacionada con Toma de Decisiones, Control y Planificacidn estratégica:
Toma de Decisiones, planificacion y control final

Esta fase tiene un mayor grado de libertad en cada pareja, teniendo en cuenta que hay que buscar
un objetivo principal: La utilidad para el Negocio.
Para ello se pide:

1 — Opcional: Analizar los resultados que podria generar un modelo sencillo que nos permita tratar
de predecir o adelantarnos a ciertos resultados. Puede ser de forma automadtica, asistida, cldsica,
incluso utilizando una regresién en Excel, simplemente se busca empezar a jugar con esto.

2 — Emitir una serie de recomendaciones para el negocio, basadas no solo en dicho modelo si no en
todos los andlisis que hemos ido realizando.

3 — Analisis y Planteamiento de puntos conflictivos, nuevas necesidades para el negocio, etc.

Recordad: Esta fase no requiere de analisis técnicos, sino que trata de agregar todo lo aprendido en
los pasos anteriores y concluir con analisis y recomendaciones que aporten valor para la empresa.
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