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RESUMEN (en espaiiol)

Después del complejo escenario de crisis sanitaria vivida por la humanidad a causa del
COVID-19, la sociedad y el mundo educativo actual se encuentra en proceso de reinicio y
reflexion para transformar una educacion que presenta hoy en dia grandes desafios en reducir
las brechas de aprendizaje y fomentar en todos los centros educativos la inclusion, la equidad
y la solidaridad en busca de una educacion de calidad que garantice la formacion y preparacion
de estudiantes para el futuro. Por lo tanto, transitar hacia este desafio es esencial considerar la
importante funcion que desempena el profesorado como mediador y facilitador de los
aprendizajes de todos los educandos, por ende, entregarles herramientas y espacios reflexivos
de actualizacion es fundamental para el mejoramiento continuo de la profesion docente que
garantice la entrega de una ensefianza de calidad para la formacion de todo el alumnado.

Bajo este contexto, la presente investigacion doctoral aborda el estudio de las
competencias docentes para el fortalecimiento de la gestion pedagdgica y la equidad educativa
en el aula de centros educativos de Chile, a través de cuatro bloques fundamentales. El bloque
1, conformado de tres capitulos orientados al establecimiento del marco teérico donde se
precisa el sustento teorico y estudio del estado de la cuestion a partir de la pertinente revision

bibliografica.




El bloque 2, que abordar la justificacion, planteamiento de los objetivos y el disefio de
la investigacion desarrollada, indicando que el disefio de investigacion fue cuantitativo, ex
post facto prospectivo, transversal, descriptivo. En donde participaron 425 estudiantes de
centros educativos de cuatro regiones de Chile: Coquimbo, Los Lagos, Metropolitana,
Valparaiso.

El bloque 3, plantea los estudios empiricos que evidencian el desarrollo y respuestas
a cada uno de los cuatro objetivos especificos mediante la organizacion del analisis de los
datos, los resultados y discusion sustentada con literatura cientifica que nutre y oxigena las
tematicas abordas del estudio de investigacion para dar respuesta al objetivo general de
analizar la realidad de la implementacion de las competencias de los docentes que se
desempefian en niveles de educacion secundaria en centros educativos de diferentes regiones
de Chile. Por lo anterior, se formularon cuatro objetivos especificos. El primero fue disefar
dos cuestionarios en base al documento oficial del Ministerio de Educacion de Chile,
“Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza”, uno para el dominio
B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y otro para el dominio C. Ensefianza
para el aprendizaje de todos los estudiantes™ para obtener informacion desde la perspectiva
del alumnado. Este objetivo permitié disefiar dos instrumentos (cuestionarios) de recogida de
informacion basados en orientaciones de la literatura cientifica, los cuales han permitido
operativizar y dotar de minimas exigencias para cumplir con un mayor rigor psicométrico a
través de una estructura arquitectonica de escala tipo Likert con cuantificadores lingiiisticos
que facultaron recoger informacién clara y enriquecedora. El segundo objetivo fue conocer
las percepciones del alumnado de educacion secundaria de diferentes regiones acerca de la
aplicacion en el aula de los estandares del dominio B por parte de sus profesores. Los
resultados muestran que existen algunas necesidades de desarrollo y mejora que percibe el
alumnado de las regiones de Coquimbo y Valparaiso, en relacion con algunas competencias
que se desarrollan con menor frecuencia en los estandares 5 y 6. El tercero objetivo fue
conocer las percepciones del alumnado de educacion secundaria de diferentes regiones acerca
de la aplicacion en el aula de los estandares del dominio C por parte de sus profesores. Los
resultados muestran que existen algunas necesidades de mejora que percibe el alumnado de la
region de Valparaiso, en relacion con algunas competencias que se desarrollan con menor

frecuencia en los estdndares 7 y 9.




El cuarto objetivo esta centrado en establecer conclusiones para entregar orientaciones
pedagbgicas a las comunidades educativas chilenas que participaron en la investigacion
doctoral.

Finalmente, el bloque 4, plantea conclusiones, propuestas de futuro y limitaciones. En
este &mbito se propone una variedad estrategias evaluativas formativa concretas y sustentadas
en la referencia bibliografica expuesta en esta tesis doctoral para co-construir aprendizajes

significativos en el aula entre el alumnado y el profesorado.

RESUMEN (en Inglés)

After the complex scenario of health crisis experienced by humanity due to COVID-
19, society and the current educational world are in the process of restarting and reflecting to
transform an education that today presents great challenges in reducing learning gaps. and
promote inclusion, equity and solidarity in all educational centers in search of quality
education that guarantees the training and preparation of students for the future. Therefore,
moving towards this challenge is essential to consider the important role that teachers play as
mediators and facilitators of the learning of all students, therefore, providing them with tools
and reflective spaces for updating is essential for the continuous improvement of the teaching
profession. that guarantees the delivery of quality education for the training of all students.

Under this context, this doctoral research addresses the study of teaching competencies
to strengthen pedagogical management and educational equity in the classroom of educational
centers in Chile, through four fundamental blocks. Block 1, made up of three chapters aimed
at establishing the theoretical framework where the theoretical support and study of the state
of the matter is specified based on the pertinent bibliographic review.

Block 2, which addresses the justification, statement of objectives and the design of
the research developed, indicating that the research design was quantitative, ex post facto
prospective, transversal, descriptive. Where 425 students from educational centers from four
regions of Chile participated: Coquimbo, Los Lagos, Metropolitana, Valparaiso.

Block 3 presents empirical studies that demonstrate the development and responses to
each of the four specific objectives through the organization of data analysis, results and
discussion supported by scientific literature that nourishes and oxygenates the topics

addressed by the research study. to respond to the general objective of analyzing the reality of




the implementation of the competencies of teachers who work at secondary education levels
in educational centers in different regions of Chile. Therefore, four specific objectives were
formulated. The first was to design two questionnaires based on the official document of the
Ministry of Education of Chile, “Standards of the Teaching Profession Framework for Good
Teaching”, one for domain B: Creation of an environment conducive to learning and another
for mastery C: Teaching for learning for all students” to obtain information from the
perspective of the students. This objective allowed us to design two instruments
(questionnaires) for collecting information based on guidelines from scientific literature,
which have made it possible to operationalize and provide minimum requirements to comply
with greater psychometric rigor through an architectural structure of a Likert-type scale with
quantifiers. linguistics that made it possible to collect clear and enriching information. The
second objective was to know the perceptions of secondary education students from different
regions about the application of domain B standards in the classroom by their teachers. The
results show that there are some development and improvement needs perceived by students
in the regions of Coquimbo and Valparaiso, in relation to some competencies that are
developed less frequently in standards 5 and 6. The third objective was to know the
perceptions of secondary education students from different regions about the application of
domain C standards in the classroom by their teachers. The results show that there are some
needs for improvement perceived by students in the Valparaiso region, in relation to some
competencies that are developed less frequently in standards 7 and 9.

The fourth objective is focused on establishing conclusions to provide pedagogical
guidelines to the Chilean educational communities that participated in the doctoral research.

Finally, block 4 presents conclusions, future proposals and limitations. In this area, a
variety of specific formative evaluation strategies are proposed, supported by the
bibliographical reference presented in this doctoral thesis to co-construct significant learning

in the classroom between students and teachers.

SRA. PRESIDENTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN
EQUIDAD E INNOVACION EN EDUCACION
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INTRODUCCION

La sociedad y el mundo educativo actual se encuentra en proceso de reinicio y reflexion
para transformar una educacion que tiene grandes desafios en reducir las brechas de aprendizaje y
en impregnar y fomentar la inclusion, la equidad y la solidaridad en busca de una educacion de
calidad que garantice la formacion y preparacion de estudiantes para el futuro. Por lo tanto, para
transitar hacia este desafio es esencial la funcion que desempefia el profesorado. Por ello, es
imperioso, impostergable, garantizar confianza y reconocer la relevancia que tienen en la
formacion de las nifias, los nifios y los jovenes como productores de conocimiento. Asi, brindar
herramientas y espacios reflexivos de actualizacion sera fundamental para el mejoramiento
continuo de la profesion docente y en su efecto tener equipos docentes mejor cualificados y
competentes (Azoulay et al., 2022; Giannini, 2022). La UNESCO ha propuesto cinco maneras para
transformar la educacion: 1. una escuela moderna que sea inclusiva y garantice entornos seguros y
sanos; 2. brindar al alumnado competencias para enfrentar las exigencias del mundo actual
tecnologizado; 3. animar a todo el alumnado a que se conviertan en promotores activos de la paz,
de los derechos humanos y la dignidad; 4. promover aprendizajes de calidad a través de la
tecnologia a todas las personas mas vulnerables y que tengan menos recursos con el proposito
fundamental de que todos puedan acceder a una mejor educacion y aprendizajes de calidad; y 5.
mejorar las politicas relativas a los docentes para apoyar a la formacion de calidad (UNESCO,
2022b). Esta quinta propuesta es la que busca garantizar que el profesorado adquiera las
competencias idoneas tanto pedagogicas y disciplinarias, como también tecnologicas. Estas ultimas
seran vitales para mejorar el acceso a contenidos educativos de mayor calidad que favorezcan los
aprendizajes de los estudiantes en un entorno colaborativo. Frente a este motivo se requiere que el
profesorado integre la tecnologia en la pedagogia, en la evaluacion y en la interaccién con sus
estudiantes (UNESCO, 2023). Sin duda, el fortalecimiento de competencias docentes es un aspecto
esencial para la transformacion de la educacion y alcanzar lo propuesto en el Objetivo de Desarrollo

Sostenible 4 (ODS 4).



Bajo este contexto, la presente investigacion aborda la tematica referida al estudio de las
competencias docentes para el fortalecimiento de la gestion pedagdgica y la equidad educativa en
el aula de centros educativos de Chile, por medio de la arquitectura organizativa de cada uno de
los elementos que compone el desarrollo de una propuesta de investigacion cientifica. Por
consiguiente, el objetivo general de esta investigacion doctoral fue analizar la realidad de la
implementacion de las competencias de los docentes que se desempefian en niveles de educacion
secundaria en centros educativos de diferentes regiones de Chile. Para dar cumplimiento a la
tematica de estudio se plantearon los siguientes objetivos especificos: el primero fue disefiar dos
cuestionarios en base al documento oficial del Ministerio de Educacion de Chile, “Estandares de
la Profesion Docente Marco para la Buena Ensenanza” (EPDMBE), uno para el dominio B:
Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y otro para el dominio C: Ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes” para obtener informacion desde la perspectiva del alumnado.
El segundo objetivo fue conocer las percepciones de una muestra amplia del alumnado de
educacion secundaria de diferentes regiones acerca de la aplicacion en el aula de los estandares del
dominio B por parte de sus profesores. El tercero, conocer las percepciones de una muestra amplia
del alumnado de educacion secundaria de diferentes regiones acerca de la aplicacion en el aula de
los estandares del dominio C por parte de sus profesores. Finalmente, un cuarto, establecer
conclusiones para entregar orientaciones pedagogicas a las comunidades educativas chilenas que

participaron en la investigacion doctoral.

La idea de plantear un instrumento para recoger informacion del alumnado de educacion
secundaria tiene origen de las recomendaciones que entrega la OCDE, en donde se sugiere el
fortalecimiento del sistema educativo con una estrategia coherente, progresiva y continua para
apoyar las competencias del profesorado bajo una concepcion de un trabajo pedagdgico solidario
que impacte directamente en mejores aprendizajes para el alumnado que aprende en las aulas
chilenas. En consonancia con el motivo anterior, el Informe Talis 2018 precisa con claridad desafios
a mejorar. Referido al &mbito de “practicas docentes efectivas”, en donde se evalua la frecuencia
de su aplicacion en clases, estas se agrupan en cuatro estrategias asociadas positivamente a los
resultados de aprendizaje del alumnado: gestion de aula; claridad de instruccion; activacion
cognitiva; y actividades mejoradas. Los datos muestran que en dos de las cuatro estrategias existen

porcentajes que evidencian una frecuencia de aplicabilidad en clases por debajo de lo esperado en



comparacion con Talis 2013: la primera. gestion de aula, que garantiza un ambiente ordenado en
el aula, muestra una frecuencia por debajo 70 %; y la segunda, activacion cognitiva. que garantiza
el pensamiento critico y la utilizacion del conocimiento para encontrar una soluciéon en grupos
colaborativos, muestra una frecuencia por debajo de 59 % (OCDE, 2019; OCDE, 2019b). Lo
descrito es fundamental para fortalecer las practicas pedagogicas del profesorado, pero también es
imperante mejorar estos resultados para disminuir las cifras de desercion escolar. Seglin cifras del
MINEDUC en el afio 2022 y producto de la pandemia COVI-19 hubo alrededor de 50.529
estudiantes de educacion regular entre 5 y 21 afios excluidos del sistema educativo. Este dato
impacta directamente en la desercion escolar, eventualmente por una discontinuidad de multiples
factores que entregan el apoyo pedagodgico necesario al alumnado. Uno de los mas relevantes es el
factor escolar, donde la ausencia de empatia, de motivacion y de didlogos constructivos, afectaran
la interaccion en los ambientes de aprendizajes, causando desidia por aprender y por ende,
reprobaciones, fracaso y desercion escolar del alumnado (Araya y Palma, 2023; Valenzuela y
Contreras, 2019). En definitiva, es evidente la necesidad de aportar al fortalecimiento de las
competencias docentes y, por lo tanto, lo primero es tener una mirada de lo que sucede en el aula

y qué mejor desde la mirada del alumnado, que es el protagonista principal del proceso pedagogico.

Esta obra investigativa tiene una estructura organizativa que estd compuesta por un marco
tedrico que refiere en una primera parte al contexto actual de la educacion y sus desafios, luego se
expone una breve explicacion del origen de la Carrera Profesional Docente en Chile, junto a la
pormenorizada descripcion de la estructura del documento competencial denominado “Estandares
de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE) y una justificacion
sustentada en organismo internacionales que orientan al Estado de Chile en mejores oportunidades
y desafios para fortalecer las politicas ministeriales de educacion. Finalmente, la estructura descrita
concatena el disefio de esta investigacion junto a sus instrumentos, andlisis de los resultados
obtenidos y conclusiones, las cuales plantean ideas y mociones para las comunidades educativas
chilenas que participaron en esta investigacion doctoral y también para una continuidad de la linea
tematica investigada. Adicionalmente en anexos se encuentra el disefio de un articulo elaborado en

base a esta investigacion, el cual fue admitido para su publicacion en la revista Aula Abierta.



En base a todo lo anterior mencionado, el proposito de este estudio es tener una fotografia
de la realidad competencial y las caracteristicas organizativas de los procesos pedagogicos que
implementan el profesorado en el aula, considerando la perspectiva del alumnado y asi, aportar con
orientaciones pedagogicas a las comunidades educativas mediante el trabajo colaborativo para
lograr diseminar una ensefianza y aprendizajes de calidad en sus aulas, con bases solidas de
inclusion, equidad y solidaridad, de manera de garantizar y asimismo de amplificar espacios

educativos mas democraticos y justos para todo el alumnado.



BLOQUE 1. MARCO TEORICO



Capitulo 1. Contexto actual del futuro de la educacion

La UNESCO plantea enfoques estratégicos para dar cumplimiento al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos y uno de ellos pone el énfasis en la
incorporacion de una formacion docente basada en una educacion mas inclusiva, de igualdad de
género y equitativa para ser considerada e implementada en los centros educativos y brindar una
ensefanza y aprendizajes con igualdad de oportunidades para todo el alumnado, velando
particularmente por las nifias y mujeres y, asimismo, que garantice el acceso de nifias, nifios,
jovenes y adultos con discapacidad para dar respuesta a una educacion y aprendizajes de calidad
(UNESCO, 2016). Es evidente que debemos transitar de aqui al 2030 hacia una educacion que
brinde una diversidad de oportunidades que dialoguen armdnicamente con las caracteristicas,
intereses, capacidades y necesidades de todo estudiantado, facilitando su motivacion por practicar,
desarrollar y alcanzar los aprendizajes que estardn presentes en la trayectoria de su ruta de
formacion educativa integral. Ahora bien, para el cumplimiento de este magno objetivo, Stefania
Giannini (2022) subdirectora de educacion de la organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciona la necesidad de una mejor formacion
continua de la profesion docente, en un mundo que comienza un nuevo periodo tecnoldgico a
convivir con el uso de la Inteligencia Artificial Generativa bajo firmes cimientos €ticos regulatorios
para su uso (UNESCO, 2023a; Giannini, 2023). Tan es asi que las organizaciones educativas del
mundo reconocen y comprenden los desafios que tiene la educacion en el siglo XXI: re-imaginar
una educacion basada en la justicia social, la equidad, la inclusién y la diversidad. Para ello, el
profesorado, como facilitador de conocimientos, tiene un rol fundamental para potenciar el
aprendizaje del alumnado, siendo asi, una necesidad imperante la formacion profesional docente
que garantice en las aulas el despliegue de pedagogias innovadoras que otorguen diferentes formas
de aprender al alumnado mediante la utilizacion de herramientas y recursos que hoy en dia nos
facilita la tecnologia (Azoulay, ef al., 2022; Roorda et al., 2020), por medio de la renovacion de
practicas pedagbgicas en el aula (Diez-Gutiérrez et al., 2023), que aporten al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 en un mundo que viene mutando por el efecto de la reciente pandemia,
pero también por las nuevas tecnologias, la digitalizacion, el uso de la robotica y la inteligencia
artificial. De esta manera, lo descrito anteriormente tiene el foco luminico en el deseo imperante

de que los establecimientos educativos dispongan de recursos, herramientas e insumos que ayuden
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al desarrollo de procesos pedagogicos significativos que garanticen un mejor disefio arquitectonico
y organizativo que encamine al alumnado hacia una ruta ecoldgica de aprendizajes rodeada de
estrategias que ayuden, orienten y susciten curiosidad por aprender nuevos conocimientos,
habilidades y valores que contribuyan en su formacion integral escolar, pero también en una
movilidad de bienestar socioemocional que impacte en una mayor motivacion, curiosidad por
aprender y pertinencia en el espacio educativo en el cual convive el educando. Es evidente que un
pilar fundamental en este planteamiento es el compromiso permanente que deben tener los centros
educativos en la constitucion y permanencia de equipos docentes con las competencias necesarias
que garanticen aulas con espacios pedagdgicos dinamicos y de colaboracion centrados en las
necesidades de los educandos por medio de acciones estratégicas que operativicen una trifecta
perfecta para aprender entre los métodos, las didacticas y los procesos evaluativos con sello en la
inclusién que contribuyan a minimizar las barreras de discriminacién para ampliar una oferta
educativa que respondan a las necesidades de todo el alumnado, de manera de suscitar una

educacion de calidad con iguales condiciones.

Es evidente que, actualmente, transitamos en un mundo con profundas desigualdades, con
sistemas democraticos que presentan fragilidades y, ademds, con una gran variedad de avances e
innovaciones tecnologicas, tanto en recursos de alta gama, como en la facilidad de interactuar en
segundos con el mundo. Este constante cumulo de innovaciones ha ocasionado tener que
adaptarnos rapidamente a vivir en un nuevo espacio tecnoldgico. Sin embargo, se requiere de
direccionar estas innovaciones para aprovecharlas y nutrir los aspectos relacionados con la equidad,
la inclusion y la participacion democratica de parte de todos los actores que se desempefian en
instituciones educativas. El documento “Reimaginar juntos nuestro futuro; un nuevo contrato
social para la educacion” expone una propuesta que implica diferentes factores del ambito de la
educacion para preparar un replanteamiento de fortalecer los aprendizajes para renovar y
transformar una mejor educacion que garantice un futuro mas justo, equitativo y sostenible bajo
cimientos basales de cooperacion, colaboracion y solidaridad. Este documento reconoce las ricas
atribuciones de la educacion para provocar un cambio profundo en las personas, particularmente
en el futuro de nifias, nifios, jovenes y adultos que se encuentran en una formacion tanto escolar
como académica. Para ello, el profesorado es la médula y pieza fundamental para transformar una

nueva pedagogia, pero con las competencias necesarias que requiere la formacion escolar actual,



deseosos de plasmar una labor colaborativa de co-ensefianza que genere sinergia de estrategias
innovadoras con una idea pedagogica fundamental de crear una arquitectura dinamica, interactiva,
solidaria e inclusiva en la organizacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje con el foco
luminico permanente en las necesidades y requerimientos del alumnado y, de esta manera, dar
respuesta a una formacion escolar acorde a las exigencias del mundo actual que promueva la
operativizacion de las habilidades del siglo XXI. Una escuela moderna que prolifere no solo
aprendizajes en el aula, sino que mas bien pueda expandir los saberes de manera integral con un
sentido de comunidad en donde docentes, directivos, orientadores y todo especialista de la
educacion centre sus energias en generar espacios educativos e innovadores que satisfagan las
necesidades y caracteristicas particulares de todo el alumnado con la intencion de personalizar los
aprendizajes con espacios contextualizados, auténticos y relevantes para aprender, desaprender y
seguir aprendiendo a través de un didlogo reflexivo, solidario y empatico. Ahora bien, esto solo
sera posible por medio de una formacion docente eficaz en donde la cultura digital sea un aliciente
importante para producir, circular y expandir aprendizajes dinamicos a través de propuestas
metodoldgicas de investigacion-accion, resolucion de problemas y trabajo basado en proyectos que
otorguen una variedad de oportunidades bajo circunstancia didécticas reales, tanto individuales
como colaborativas en donde el alumnado pueda practicar, comprender, aplicar y socializar los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que va adquiriendo en su formacion escolar integral
(UNESCO, 2022a). El objetivo es instaurar una escuela abierta, inclusiva, solidaria e innovadora
con un sentido real de comunidad junto a docentes, directivos y todo profesional de la educacion
bien preparado y que asegure el desarrollo profesional en docentes noveles y expertos para una
transformacion del buen futuro de todo el alumnado para que este progrese en una movilidad social
globalizada donde pueda desenvolverse en didlogos constructivos y acciones resolutivas que

originen mas oportunidades tanto académicas como laborales en su formacion integral continua.

Chile, en sintonia con este desafio, ha conseguido resultados interesantes en evaluaciones
que miden la calidad de la educacion. Uno de ellos es en el Informe Talis 2018, el cual muestra
datos relevantes en &mbitos de formacion docente para la ensefianza en entornos de habilidades
mixtas, como también en formacion de ensefianza para estudiantes con necesidades educativas
especiales y finalmente en aspectos de innovacidn para el aula. Sin embargo, el informe también

plantea desafios a mejorar. El referido al ambito de prdcticas docentes efectivas, en donde evalua



la frecuencia de su aplicacion en clases, agrupandolas en cuatro estrategias asociadas positivamente
a los resultados de aprendizaje del alumnado y denominadas: gestion de aula; claridad de
instruccion; activacion cognitiva; y actividades mejoradas. Los datos muestran que en dos de las
cuatro estrategias existen porcentajes que evidencian una frecuencia de aplicabilidad en clases por
debajo de lo esperado en comparacion con Talis 2013: la primera es gestion de aula (garantizar un
ambiente ordenado en el aula) que muestra una frecuencia por debajo 70 % y la segunda, activacion
cognitiva (garantizar el pensamiento critico y la utilizacion del conocimiento para encontrar una
solucion en grupos colaborativos), que muestra una frecuencia por debajo de 59 % (OCDE, 2019;
OCDE, 2019b). Lo descrito es fundamental para fortalecer las practicas pedagogicas del
profesorado, pero también es imperante mejorar estos resultados para disminuir las cifras de
desercion escolar. Segtn cifras del MINEDUC en el afio 2022, y producto de la pandemia COVI-
19, hubo alrededor de 50.529 estudiantes de educacion regular entre 5 y 21 afios excluidos del
sistema educativo. Este dato impacta directamente en la desercion escolar, eventualmente por una
discontinuidad de multiples factores que entregan el apoyo pedagdgico necesario al alumnado, uno
de los mas relevantes es el factor escolar, donde la ausencia de empatia, de motivacion y de didlogos
constructivos afectardn a la interaccion en los ambientes de aprendizajes, causando desidia por
aprender y por ende, reprobaciones, fracaso y desercidon escolar del alumnado (Araya y Palma,
2023; Valenzuela y Contreras, 2019). Es necesario aportar en la creacion de ambientes de
aprendizaje que aseguren una organizacion de estrategias pedagogicas con sello en lo
socioemocional, la motivacion, la solidaridad y la empatia, que favorezcan las interacciones entre
docentes y estudiantes, como también, con los distintos profesionales que participan en los
procesos educativos del alumnado. Por lo tanto, para responder a este desafio del profesorado la
literatura ha puesto en evidencia que se hace necesario dotar de las herramientas necesarias con las
cuales el profesorado pueda gestionar una organizacion pedagodgica en el aula que genere la
proliferacion de escenarios de aprendizajes significativos, dindmicos, colaborativos, solidarios y
empaticos que brinden ambientes mas inclusivos que conlleven a una mayor participacion y

motivacion por parte del alumnado.



Capitulo 2. Breve historia del origen de la carrera profesional docente en Chile

El Estado de Chile, a principios del afio 1990, se ha denodado con mucho esmero en generar
una variedad de politicas, programas ¢ iniciativas educativas para poder contribuir a la mejora de
la calidad, la equidad y la inclusion en la educacion con la idea de robustecer la funcionalidad del
curriculo nacional, pero principalmente para fortalecer la profesion docente, considerando que “las
y los profesores tienen la responsabilidad directa de su ejecucion del curriculum en la comunidad
educativa” (Coll, 1991a, p. 31). Es asi que en 1991, bajo el mandato presidencial del sr. Patricio
Aylwin Azocar y en colaboracion con el Ministro de educacion de esa época, el sr. Ricardo Lagos
Escobar, se promulga la Ley 19.070, la cual aprueba el Estatuto de los Profesionales de la
Educacion, con el propodsito fundamental de generar instancias y herramientas para potenciar la
profesion docente en Chile, normando requisitos, deberes, obligaciones y derechos de caracter
profesional, para que el Ministerio de Educacion de Chile (en adelante MINEDUC) a través del
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (en adelante
CPEIP) sean permanentes colaboradores en el desarrollo de los profesionales de la educacion a
través de cursos, programas, procesos de acompanamientos o actividades de formacion de caracter
gratuito que se ajusten a las necesidades del profesorado, y de esta manera, seguir potenciando la
formacion profesional docente en Chile. En el afio 1994, y bajo este mismo contexto y proposito,
la Organizaciéon de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
Fondo de las Naciones para la Infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial plantean “la necesidad de reforzar la profesion docente y
de adoptar nuevos modelos pedagogicos y de administracion escolar” (Bruner et al., 1995, p. 53).
Esta idea es inmediatamente aceptada en aras de la prosperidad educacional del pais. Por dicho
motivo, el gobierno democratico de turno dirigido por el presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle
propone impulsar un informe técnico colaborativo denominado “Informe de la Comisién Nacional
para la Modernizacion de la Educacion”, también conocido como “Informe Brunner”. En este
informe se consigna la modernizacioén de la educacion en todos sus aspectos mas importantes,
estableciendo la participacion activa y comprometida del profesorado para “promover el
fortalecimiento de la profesion docente, dotandola de las condiciones que permitan a los profesores
ejercer su labor en el mejor nivel posible y creando un adecuado contexto para su desarrollo”

(Bruner et al., 1995, p. 90).
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Por lo anterior, en los primeros afios de vuelta a la democracia se generaron bastantes
encuentros de acuerdos fructiferos y didlogos democraticos que direccionaron decisiones
necesarias para oxigenar el mejoramiento de la educacion en Chile. Es asi que, en el afio 2000, bajo
el gobierno del presidente Ricardo Lagos Escobar, se crean los “Estandares de Desempefio para la
Formacion Inicial Docente”, que tienen el foco en orientar las buenas practicas pedagdgicas para
evaluar el desempefio docente con sustento en los procesos que la investigacion educacional
reconoce como eficaces para mejorar el aprendizaje de nifios, nifas, adolescentes y jovenes en
todos los niveles del sistema educativo chileno (MINEDUC, 2001). La iniciativa de elaborar dicho
documento fue con el objetivo de establecer los pardmetros de desempefio que permitan establecer
las bases de la calidad en la labor docente que realiza el profesorado en el aula, -entiéndase por
aula- “cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccion entre el o la docente y las y los
estudiantes (MINEDUC, 2018, p. 28). En consecuencia, las distintas reformas educacionales
impulsadas por los gobiernos democraticos de Chile fueron concatenando el proposito permanente
del mejoramiento de un sistema educativo chileno de calidad que considere como una constante la
equidad y la inclusion para brindar mayores oportunidades de aprendizajes en los procesos de
formacion escolar de los educandos. Por ello, en el mismo afio 2000, el Ministerio de Educacion
junto a la Organizacion Gremial de Profesores, acordaron la creacion de las bases acerca de los
principios basales para instalar un sistema de evaluacion formativo, orientado a evaluar el
desempeiio profesional de los docentes en Chile, respecto de la nocidon organizativa del curriculo
que favorezca el buen disefio de la implementacion de cada uno de los elementos didacticos y
evaluativos que seran propuestos para operativizar el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Por
consiguiente, en dicho acuerdo se establecio la creacion de un comité técnico tripartito, integrado
por el Organizacion Gremial de Profesores (Colegio de Profesores), la Asociacion Chilena de
Municipalidades y el MINEDUC para construir en conjunto un sistema de evaluacion transparente,
claro, diverso y de caracter formativo (Ley 20.370, 2009). Este proceso de didlogo pedagdgico
entre los organismos de la Comision tripartita se mantuvo durante tres afios, sosteniendo un proceso
de estudio, discusion y debate permanente, llegando a consensos acerca de la relevancia de la
profesion docente y la educacion de los estudiantes, acompafiado de asambleas nacionales
ordinarias y extraordinarias, encuentros pedagogicos y foros nacionales, con la participacion de
alrededor de 70.000 docentes de todo el pais (Colegio de profesoras y profesores, 2003). Esto

conllevd, en el afio 2003, a la cristalizacion del disefio de un documento oficial que determinara y
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orientara las buenas practicas pedagogicas del profesorado de Chile, denominado “Marco para la
Buena Ensenanza”. La estructura de este marco de competencias docentes evidencia una revision
pormenorizada y exhaustiva de un conjunto de documentacion cientifica que sustenta una
enriquecedora referencia bibliografica que plasma su creacion. Por citar algunas de las tematicas
mas relevantes se encuentran: percepciones que tienen los estudiantes del clima de convivencia
escolar, la evaluacion y el aprendizaje en aula, el trabajo colaborativo entre docentes y los
estandares profesionales de docentes de Estados Unidos y Australia bajo un foco central del

mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

2.1. La ley 20.903. El Sistema de Desarrollo Profesional Docente

Desde fines del siglo XX, y dado a los bajos resultados en pruebas estandarizadas, la calidad
en la educacion ha estado en la palestra, transforméndose en una prioridad dentro de las politicas
publicas y particularmente en la implementacion de la reforma educacional chilena. En este
escenario, el sistema educativo chileno afronta cambios y desafios relevantes que pretenden
fortalecer todos sus niveles de escolaridad, referido a educacion parvularia, basica y media. Del
mismo modo, la Ley 20.370 (2009) en su articulo 10, letra C indica claramente que son deberes de
los profesionales de la educacidén poner en practica una operatividad pedagogica de forma idonea
y responsable para brindar orientaciones vocacionales al alumnado y, asimismo, mantener una
constante actualizacion de sus competencias profesionales para garantizar la entrega de una
ensenanza eficaz y coherente con los contenidos curriculares de los programas de estudios que
propone el sistema educativo para la formacion de todo el alumnado de Chile. A raiz de lo anterior
mencionado, y con el objeto de fortalecer la profesion docente y por ende mejorar en la calidad
educativa, se inician una serie de politicas y reformas educativas. En el afio 2003 en adelante se
comenzod a implementar un programa nacional de evaluacion de profesores, denominado Sistema
de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente, orientado a evaluar el desempefio profesional
de los docentes de aula de establecimientos municipales de Chile. Asimismo, una de las politicas
educativas que se encuentra en pleno desarrollo es el Sistema de Desarrollo Profesional Docente,
que fue creado en abril de 2016 por la Ley 20.903, siendo una de las inversiones mas grandes de la
reforma educacional, la cual permitira: a) mejorar sustantivamente las remuneraciones y aumento

de horas no lectivas para tener el tiempo necesario en la organizacion de los procesos pedagogicos;
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b) crear nuevos derechos para el profesorado con foco en dmbito de acompanamiento en docentes
noveles y experimentados, asegurando el estado a través del MINEDUC; y ¢) una formacion
continua con una integralidad que se preocupa de potenciar la carrera profesional docente con el
objetivo de garantizar el derecho a una educacion de calidad para todas y todos. Sin duda, el
Sistema de Desarrollo Profesional Docente busca contribuir al reconocimiento de la docencia,
apoyar su ejercicio y aumentar su valoracion para las nuevas generaciones y para ello genera
transformaciones relevantes para el ejercicio de la docencia, centrando todos sus esfuerzos en
fortalecer la formacion profesional docente y apoyar el desarrollo de educadores, profesores y
directivos a lo largo de toda su vida profesional, como también acompaiiar desde el ingreso en los
estudios de pedagogia hasta el desarrollo de una carrera profesional para promover el desarrollo
entre pares y el trabajo colaborativo en redes de maestro. Su implementacion se lleva adelante
desde el afio 2016 al 2026, y contempla un aumento del tiempo no lectivo, una nueva escala de
remuneraciones acorde a distintos niveles de desarrollo profesional y la instauracion de nuevos
derechos para los docentes: el acompafiamiento en los primeros afios de ejercicio y la formacion

continua por medio de actividades formativas y programas de aprendizaje.

2.2. La Estructura de la Evaluacion Docente

Junto a la Carrera Docente, y de manera articulada, se encuentra el “Sistema de Evaluacion
del Desempetio Profesional Docente”, instancia evaluativa implementada en Chile en el afio 2003
en el marco de las politicas de desarrollo del cuerpo docente, siendo ésta, una importante
innovacion educacional que ha generado amplio interés tanto nacional como internacional. El
Sistema de Evaluacion del Desempetio Profesional, o también conocida como Evaluacion Docente,
es una evaluacion obligatoria para todo el profesorado que se desempefian en los establecimientos
municipales del pais. Fue creada el 25 de junio del afio 2003 a partir del Acuerdo Marco tripartito
suscrito por el Ministerio de Educacion, la Asociacion Chilena de Municipalidades y el Colegio de
Profesores de Chile y su objetivo principal es fortalecer la profesion docente y contribuir a mejorar
la calidad de la educacion. El organismo a cargo de dicho sistema es el Ministerio de Educacion, a
través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas. En el
afio 2017, dentro del marco de la Ley N° 20.903, también se dio inicio al proceso mediante el cual

los establecimientos particulares subvencionados y de administracion delegada podian solicitar
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voluntariamente su ingreso al Sistema de Desarrollo Profesional Docente. Cabe destacar que para
el afio 2026 todos los establecimientos particulares subvencionados y de administracion delegada,

sin excepcion, deberan estar adscritos a dicho sistema.

El “Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente” es un proceso de
evaluacion obligatorio para el profesorado y educadoras de aula que se desempefian en centros
educativos que pertenecen a municipios o de los servicios locales de educacion publica de Chile y
tiene dos objetivos claramente establecidos: el primero es fortalecer la profesion docente y el
segundo contribuir a mejorar la calidad de la educacion. La Evaluacion del Desempeio Profesional
Docente consta de 4 instrumentos, los cuales recogen informacion relevante y complementaria a
partir de evidencias directas de su trabajo docente, de la entrevista realizada por un par, de

sus superiores jerarquicos y de su propia autoevaluacion (CPEIP y DocenteMAS, 2023).

Figura 1

Cuadro del detalle de ponderacion por cada uno de los instrumentos.
Instrumento Ponderacion
Portafolio de Desempefio Pedagogico 60%
Entrevista por un Evaluador Par 20%
Autoevaluacion 10%
Informe de Referencia de Terceros 10%

Fuente: www.docentemas.cl

El resultado final de la evaluacion clasifica a cada Profesor evaluado en uno de los tramos

sefalados en la carrera docente. Dentro de los desempefios existen los siguientes:

- Desemperiio destacado: Indica un desempefio profesional que clara y consistentemente
sobresale con respecto a lo que se espera en el indicador evaluado. Suele manifestarse por
un amplio repertorio de conductas respecto a lo que se esta evaluando o bien por la riqueza
pedagdgica que se agrega al cumplimiento del aspecto evaluado. El profesorado que obtiene
en la evaluacion docente un nivel de desempefio “destacado” debe volver a evaluarse en un

periodo de cuatro afios.
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Desempefio competente: Indica un desempefio profesional adecuado en el indicador
evaluado. Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol docente. Aun
cuando no es excepcional se trata de un buen desempefio (desempefio minimo esperado).
El profesorado que obtenga en la evaluacion docente un nivel de desempefio “competente”
debe volver a evaluarse en un periodo de cuatro afios.

Desempefio bésico: Indica un desempefio profesional que cumple con lo esperado en el
indicador evaluado, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente). El profesorado que
obtenga en la evaluacion docente un nivel de desempefio “basico” debe volver a evaluarse
en un periodo de dos afios y participar en un Plan de Superacién Profesional dispuesto por
su sostenedor/a. Por otro lado, la Ley N° 21.501, promulgada en 2011, establece que las y
los docentes y los y las educadoras que no logren subir de nivel de desempefio basico en
tres oportunidades consecutivas deberan abandonar su dotacion.

Desempefio insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta claras debilidades en el
indicador evaluado y éstas afectan significativamente el quehacer pedagdgico. El
profesorado que obtenga en la evaluacion docente un nivel de desempefio “insatisfactorio”
debe volver a evaluarse al afio inmediatamente siguiente y participar en el Plan de
Superacion dispuesto por su sostenedor/a. Por otro lado, la Ley N° 21.501, promulgada en
el afio 2011, establece que los y las docentes y los y las educadoras que no logren subir de
un nivel de insatisfactorio en dos oportunidades consecutivas debe abandonar su dotacion.

A continuacion, se mencionan y describen los cuatro instrumentos que componen el proceso

del “Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente” que expone el canal oficial de la
pagina web de DocenteMAS (2023):

Portafolio de Competencias Pedagégicas: este instrumento tiene como funcion recoger, a través
de productos estandarizados, evidencia verificable respecto de las mejores practicas de desempefio
del docente o de la docente evaluados. Tiene una estructura de tres modulos en donde se distribuyen
cinco tareas pedagodgicas que el profesorado debe cumplir para demostrar su real desempefio acerca
de la organizacion, el diseflo, y la organizacion y el modo de implementar el proceso didactico y
evaluativo con sus estudiantes. El primer modulo presenta tres tareas: el disefio de la ensefianza, la
propuesta evaluativa y el andlisis pedagogico. El segundo modulo presenta una tarea: la grabacion

de una clase con una ficha descriptiva de la grabacion didactica. El modulo tres presenta una tarea:
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evidenciar la participacion activa de espacios colaborativos que haya dialogado y reflexionado
junto a otro colega con la idea pedagbgica de aportar al desarrollo de aprendizaje integrales de
calidad para el alumnado. La correccion de las evidencias del Portafolio es realizada por profesores
correctores del mismo nivel y subsector de aprendizaje del docente evaluado, especialmente
entrenados por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas

para el desempefio de esta funcion.

Entrevista por un Evaluador Par: aplicada mediante una pauta de entrevista con preguntas
conocidas con anticipacion por el docente que esta siendo evaluado. Esta entrevista tiene una
duracién aproximada de una hora y busca promover el didlogo y reflexién pedagogico entre pares
acerca de la determinacion de las caracteristicas de sus estudiantes para favorecer el aprendizaje y
de qué manera aportar al trabajo colaborativo entre colegas para mejorar o fortalecer los procesos

de aprendizajes del alumnado.

Autoevaluacion (reflexion sobre su quehacer docente): tiene como funcion principal que el
docente reflexione sobre su practica pedagdgica y valore su propio desempeio profesional a partir
de una pauta previamente determinada que consta de ocho (8) preguntas que consideran ambitos
relacionados con las estrategias y las actividades didacticas para interactuar y evaluar

cotidianamente a sus estudiantes.

Informe de Referencia de Terceros: pauta estructurada que debe ser completada por el Director
y Jefe de la Unidad Técnico Profesional (UTP) del establecimiento. Contiene distintas preguntas
referidas al quehacer del docente evaluado respecto de su practica pedagogica cotidiana. Para cada
pregunta, el Director y el Jefe de UTP deben emitir, por separado, su evaluacion del docente en
uno de los cuatro niveles de desempefio. El instrumento permite recoger el juicio de los superiores

jerarquicos respecto a la practica del docente evaluado.

Todos los instrumentos del “Sistema de Evaluacién del Desempeiio Profesional Docente”
se construyen en base a los cimientos de los dominios y estandares del Marco para la Buena
Ensefianza (MBE), actualizado en el afio 2021 con el nombre de “Estandares de la Profesion

Docente Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE). Este documento es el eje orientador del
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sistema de evaluacion para que asi sea aplicado a todo el profesorado que participa de este proceso
evaluativo con la idea de recolectar informacion directa acerca del quehacer de las practicas

pedagogicas que implementan en las aulas.

2.3. Analisis de los resultados de la “Evaluacion del Desempefio Profesional
Docente” en Chile en el periodo 2018-2021

2.3.1. Analisis de los resultados del afio 2018

Tal como se ha mencionada, la Ley n° 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo profesional
Docente reconoce la importancia de la profesion docente y, por ello, propone una variedad de
articulos garantes que brinden diferentes mecanismos y actividades para que los establecimientos
educativos, a través de directivos y lideres pedagodgicos, acompaiien colaborativamente al
profesorado a mejorar o fortalecer las 4reas relacionadas con las diferentes acciones pedagogicas
vinculadas a la preparacion de la didéctica, la evaluacion y el disefio de los procesos de
retroalimentacion. De esta manera, también propone un proceso evaluativo integral que reconoce
los saberes disciplinarios y pedagogicos, como también las acciones que desarrollan
colaborativamente con los integrantes de la comunidad educativa para apoyar y fortalecer los
aprendizajes de todo el alumnado, y de esta manera dar cumplimiento de los estandares de
desempefio profesional que orientan lo que debe realizar una profesora y profesor eficaz, tanto
dentro del aula, como fuera de ella, comprometiendo a otros profesionales de la educacion para el
fortalecimiento permanente del proceso de aprendizaje y de ensefianza. Teniendo en consideracion
este contexto y, asimismo, con el objetivo de tener una panoramica amplia de lo que sucede con el
desempetio profesional docente en Chile, se presenta un anélisis de los resultados del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Profesional Docente de los cuatro ultimos afios: 2018, 2019, 2020 y

2021.

En la evaluacion docente del afio 2018 participaron 20.259 docentes. La figura 2, referida
al grafico: “distribucion de resultados de niveles de desempefio de docentes evaluados en 2018,
precisa que los resultados fueron: un 8,64%, equivalente a 1.750 docentes, calificaron en nivel
Destacado, un 71%, equivalente a 14.383 docentes, calificaron con resultados en nivel Competente,
un 19,52%, equivalente a 3.954 docentes, calificaron en nivel Bésico y un 0,85%, equivalente a

172 docentes, calificaron con resultados en nivel Insatisfactorio.
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Figura 2

Distribucion de resultados de niveles de desemperio de docentes evaluados en 2018.

71%

19,52%

8,64%
0,85%

Insatisfactorio (n=172) Béasico (n=3.954) Competente (n=14.383) Destacado (n=1.750)

Fuente: publicacion del CPEIP, 2019.

La figura 3, referida al gréafico: “resultados por instrumento de la evaluacion docente”,
ilustra los resultados obtenidos en los cuatro (4) instrumentos de recogida de informacion:
Portafolio, Informe de referencia de terceros (evaluacion Director y Jefe de UTP), Entrevista por
un evaluador par y Autoevaluacion. En el Portafolio: un 0,4% obtuvo nivel Destacado, un 22,0%
nivel Competente, un 66,7% en nivel Basico y un 10,9% nivel Insatisfactorio. En el ambito de la
Evaluacion del “Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica™: un 19,2% obtuvo nivel
Destacado, un 68,5% nivel Competente, un 11,7 nivel Bésico y un 0,5% nivel Insatisfactorio.
Respecto al ambito de la “Entrevista por un par evaluador”: un 12,1% obtuvo nivel Destacado, un
74,3 nivel Competente, un 13,3% nivel Bésico y un 0,3% nivel Insatisfactorio. Finalmente, en la
Autoevaluacion: un 89,8% obtuvo nivel Destacado, un 9,3% nivel Competente, un 0,4% nivel
Basico y un 0,6% nivel Insatisfactorio.

De los datos recolectados se puede inferir que existen buenos resultados en la evaluacion
del “Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica” con un 68,5%, de igual manera en la
“Entrevista por un par evaluador” con un 74,3% y la “Autoevaluacion” con un 89,8%. Sin embargo,
existen datos significativamente bajos que tienen vinculacion directa con la organizacion del disefio

del proceso didactico y evaluativos para desarrollar con el alumnado en el aula. Estos datos se
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aprecian en los resultados del “Portafolio”, que indican que un 10,9% es Insatisfactorio y un 66,7%

es Basico. Datos que en la figura 4 se evidencian con mayor precision.

Figura 3
Resultados por instrumento de la evaluacion docente.
Resultados por Instrumento de la Evaluaciéon Docente
89,8%
74,3%
66,7% 68,5%
22,0% 19,2%
10,9% 11 7% 13 3% 12,1% 0.35%
. 0,4% 0, 5% 0, 3% 0 6% 0,4%
Portafolio (20.259) Evaluacién Director y Jefe UTP Entrevista E. Par (20.220) Autoevaluacion (20.259)
(20.215)
M Insatisfactorio MW Basico ® Competente Destacado

Fuente: publicacion del CPEIP, 2019.

La figura 4, referida a los “resultados del modulo 1y 2 del portafolio”, especifica con mayor
claridad algunos de los resultados de la interaccion didactica con el alumnado, como por ejemplo
la formulacion de objetivos (92%) o el monitoreo de actividades (75%). Sin embargo, luego se
aprecian bajos porcentajes que refieren a ambitos fundamentales como por ejemplo el de la
evaluacion (17%), el uso del error para el aprendizaje (10%), el ambiente de trabajo (17%), la
calidad del cierre de clase (33%), las preguntas y las actividades (19%) y la retroalimentacion

(22%).
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Figura 4

Resultados del modulo 1 y 2 del portafolio.
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2019.

Respecto a los resultados de practicas colaborativas entre docente, la figura 5, referida a los

“resultados del modulo 3: trabajo colaborativo”, es preocupante por los bajos resultados, que no

sobrepasan el 40%, siendo este modulo representativo acerca de la evidencia que se tiene del

docente en la participacion activa de espacios colaborativos de didlogos pedagdgicos entre pares

(entre docentes) para aportar al desarrollo de aprendizaje integrales de calidad para el alumnado.

100%

Figura 5
Resultados del modulo 3: trabajo colaborativo.
0% 25% 50% 75%
Identificacién de una necesidad relevante 37,6% |
Didlogo Profesional en el Trabajo Colaborativo 28,3% |
El valor de trabajar con otros para el desarrollo profesional 16,2% |
Reflexidn sobre el impacto de la experiencia de trabajo colaborativo 19,5% ‘
O Competentes y Destacados O Insatisfactorios y Basicos

Fuente: publicacion del CPEIP, 2019.
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2.3.2. Analisis de los resultados del afio 2019

La participacion total del profesorado en el proceso de Evaluacion del Desempeiio
Profesional Docente del afio 2019 fue de 17.244. De este total representativo 447 se acogieron al
Articulo 70 de no elaborar el “Portafolio 2019” por tener desempefio Destacado en la ultima
evaluacion o Competente en dos evaluaciones consecutivas. La figura 6, que ilustra los datos de la
evaluacion docente del afio 2019, muestra que el 9%, equivalente a 1.614 docentes, calificaron en
nivel Destacado, un 66%, equivalente a 11.343 docentes, calificaron en nivel Competente, un 24%,
equivalente a 4.087 docentes, calificaron en nivel Basico y el 1%, equivalente a 200 docentes,

calificaron en nivel Insatisfactorio.

Figura 6
Distribucion final de niveles de desemperio de docentes evaluados en 2019 (N=17.244).

66%

24%

9%

1%

Porcentaje

mI(n=200) M B (n=4087) [mC(n=11343) @D (n=1614)

Fuente: publicacion del CPEIP, 2020.
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La figura 7, referida a los “resultados por instrumento de la evaluacion docente”, ilustra los
resultados obtenidos en los cuatro (4) instrumentos de recogida de informacion: Portafolio, Informe
de referencia de terceros (evaluacion Director y Jefe de UTP), Entrevista por un evaluador par y
Autoevaluacion. En el ambito de Portafolio: un 1% obtuvo nivel Destacado, un 19% nivel
Competente, un 65% nivel Bésico y un 15% nivel Insatisfactorio. En el ambito de la Evaluacion
del “Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica”: un 19% obtuvo nivel Destacado, un
69% nivel Competente, un 11% nivel Basico y un 1% nivel Insatisfactorio. Respecto al &mbito de
la “Entrevista por un par evaluador”: un 15% obtuvo nivel Destacado, un 68% nivel Competente,
un 11% nivel Bésico y un 1% nivel Insatisfactorio. Finalmente, en la Autoevaluacion: un 88%
obtuvo nivel Destacado, un 11% nivel Competente, un 0% nivel Basico y un 1% nivel
Insatisfactorio. En base a los datos recolectados se puede inferir que se evidencian buenos
resultados del nivel Competente en la evaluacion del “Director y del Jefe de la Unidad Técnica
Pedagogica” con un 69%; de manera similar en la “Entrevista por un par evaluador” 68% y en la
“Autoevaluacion” con un 88% en el nivel Destacado. Sin embargo, existen datos
significativamente bajos que tienen vinculacion directa con la organizacion del disefio del proceso
didéctico y evaluativos que propondra para desarrollar con el alumnado en el aula, que se aprecian
en los resultados del “Portafolio” que indican que solo el 1% es Destacado, y un 19% Competente,

mientras que un 65% se encuentra en el nivel Basico y un 15% en el nivel Insatisfactorio.
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Figura 7

Resultados por instrumento de la evaluacion.

Resultados por Instrumento de evaluacion

88%

69%
65% 68%

19% 19%

15% 1% 15%
1% 11%
1% 1% 1% 1% 0%
Portafolio* (n=17.244) Evaluacién Director y Jefe UTP Entrevista Evaluador Par Autoevaluacién (n=17.244)
(n=17.222) (n=17.202)
[ Insatisfactorio Basico Competente [ Destacado

Fuente: publicacion del CPEIP, 2020.

La figura 8 muestra los “resultados del modulo 1 y 2 del portafolio” que especifican con
mayor claridad algunos de los resultados de la interaccion didéactica con el alumnado, como por
ejemplo, la formulacién de objetivos: 91% o el monitoreo de actividades: 71%. Sin embargo,
también se aprecian bajos porcentajes que se refieren a ambitos fundamentales, como por ejemplo
la evaluacion: 38%, el uso del error para el aprendizaje: 12%, el ambiente de trabajo: 15%, la

calidad del cierre de clase: 28%, las preguntas y las actividades: 20% y la retroalimentacion 20%.
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Figura 8

Resultados del modulo 1 y 2 del portafolio

Resultado por aspecto evaluado en Portafolio - Mddulos 1y 2
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2020.

Respecto a los resultados de practicas colaborativas entre docentes, la figura 9, Resultados
del modulo 3: trabajo colaborativo, es preocupante por los bajos resultados, ya que no sobrepasan
el 40%, siendo este modulo representativo de la evidencia que se tiene del docente en la
participacion activa de espacios colaborativos de didlogos pedagodgicos entre pares (entre

profesores) para aportar al desarrollo de aprendizaje integrales de calidad para el alumnado.
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Figura 9

Resultados del modulo 3: trabajo colaborativo
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| | |
Relevancia de la necesidad que motivé el trabajo colaborativo 33,9%
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Reflexion sobre el impacto de la experiencia de trabajo colaborativo 18,8%

O Competentes y Destacados O Insatisfactorios y Bsicos

Fuente: publicacion del CPEIP, 2020.

2.3.3. Analisis de los resultados del afio 2020

La evaluacion docente del afio 2020 tuvo un proceso diferente con adecuaciones, debido a
la pandemia mundial por causa de la afeccion del COVID-19, teniendo una aplicacion a remota
virtualizada. Por su parte, el portafolio tuvo una aplicacion en dos fases con evidencia escrita y
filmaciones de clases. En el mes de octubre de 2020 fue aplicada una ley que permitioé suspender
la evaluacion docente para las y los docentes que estimaran conveniente suspender este proceso
evaluativo competencial por este periodo por causa de la pandemia del coronavirus. La
participacion total del profesorado durante el periodo pandémico fue de 3.398, siendo una de las
participaciones mas baja de la evaluacion docente por causa de la crisis sanitaria mundial. La figura
10 ilustra los datos de la evaluacion docente del afio 2020 indicando que el 27%, equivalente a 902
docentes, calificaron en nivel Destacado, un 52%, equivalente a 1.771 docentes, calificaron en
nivel Competente, un 19%, equivalente a 657 docentes, calificaron en nivel Bésico y el 2%,

equivalente a 68 docentes, calificaron con resultados en nivel Insatisfactorio.
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Figura 10
Distribucion final de niveles de desempernio de docentes y educadoras/es evaluados en 2020

(N=3.398).
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.

La figura 11, referida al grafico: “resultados por instrumento de la evaluacion”, ilustra los
resultados obtenidos en los cuatro (4) instrumentos de recogida de informacion: Portafolio, Informe
de referencia de terceros (evaluacion Director y Jefe de UTP), Entrevista por un evaluador par y
Autoevaluacion. En el ambito de Portafolio: un 8% obtuvo nivel Destacado, un 34% nivel
Competente, un 40% nivel Basico y un 18% nivel Insatisfactorio. En el ambito de la Evaluacion
del “Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica: un 34% obtuvo nivel Destacado, un
61% nivel Competente, un 5% nivel Basico y un 0% nivel Insatisfactorio. Respecto al ambito de
la “Entrevista por un par evaluador”: un 22% obtuvo nivel Destacado, un 61% nivel Competente,
un 16% nivel Basico y un 0% nivel Insatisfactorio. Finalmente, en la Autoevaluacion: un 86%

obtuvo nivel Destacado, un 13% nivel Competente, un 0% en nivel Basico y un 1% nivel
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Insatisfactorio. Los datos recolectados evidencian buenos resultados del nivel Competente en la
evaluacion del “Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica” con un 61%, de igual manera
en la “Entrevista por un par evaluador” 61% y la “Autoevaluacion” con un 86% en el nivel
Destacado. Sin embargo, existen datos significativamente bajos que tienen vinculacion directa con
la organizacion del disefio del proceso didactico y evaluativos que propondra para desarrollar con
el alumnado en el aula. Esto se aprecia en los resultados del “Portafolio” que indican que el 8% es
Destacado, un 34% Competente, mientras que un 40% se encuentra en el nivel Béasico y un 18%
en el nivel Insatisfactorio. En el grafico de la figura 12 los resultados del ambito de Portafolio se

ilustran con mayor precision.

Figura 11
Resultados por instrumento de la evaluacion.
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61% 61%
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34% 34%
22%
1% 16%
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Portafolio* (n=3,398) Evaluacién Director y Jefe UTP Entrevista Evaluador Par Autoevaluacién (n=3,398)
(n=3,396) (n=3,395)
M Insatisfactorio Basico Competente [ Destacado

Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.

La figura 12 muestra los “resultados del modulo 1 y 2 del portafolio” que especifican con
mayor claridad algunos de los resultados de la interaccion didéctica con el alumnado, como por
ejemplo la formulacién de objetivos: 92%, la relacion entre actividades y objetivos: 64%, la

contribucion de las actividades al logro de los objetivos: 65% y el indicador de equidad de género:
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92%. Sin embargo, también se aprecian bajos porcentajes que se refieren a &mbitos fundamentales,
como por ejemplo la evaluacion: 36%, el uso del error para el aprendizaje: 12%, el ambiente de

trabajo: 11%, la calidad del cierre de clase: 30%, las preguntas y las actividades: 14% vy la

retroalimentacion: 24%.

Figura 12
Resultados del modulo 1y 2 del portafolio
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.

Respecto a los resultados de practicas colaborativas entre docente, la figura 13, “resultados
del moédulo 3: trabajo colaborativo”, muestra que es preocupante por los bajos resultados generar
vinculos para el trabajo colaborativo entre docente, principalmente en la calidad del dialogo, en su
valor que aporta al desarrollo profesional docente y la reflexidon sobre el impacto que tiene instaurar
la colaboracion entre pares para aportar al desarrollo de aprendizajes integrales de calidad para el
alumnado. Es evidente que la crisis sanitaria por causa del COVID-19 afect6 con mayor impacto
este escenario de trabajo colaborativo entre docentes, y en ello podemos encontrar causas que van

desde los escasos tiempos y falta de herramientas para generar espacios virtuales de didlogo, como
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también dificultades para conectarse por medio de un ordenador o notebook a una red de internet
que otorgara una adecuada conexion, hasta el “estrés profesional y familiar” por la compleja crisis

sanitaria que el mundo estaba viviendo.

Figura 13

Resultados del modulo 3: trabajo colaborativo.
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.

2.3.4. Analisis de los resultados del ano 2021

La evaluacion docente del afio 2021 mostr6é una disminucion significativa de los docentes
evaluados, al igual que en el afo 2020, debido a la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del
coronavirus. Por este motivo, nuevamente algunos de sus instrumentos fueron aplicados de forma
remota. Respecto a la participacion total del profesorado durante este periodo, esta fue de 10.259.
La figura 14, referida al grafico: resultados por instrumento de la evaluacion docente, ilustra los
resultados obtenidos en los cuatro (4) instrumentos de recogida de informacion: Portafolio, Informe
de referencia de terceros (evaluacion Director y Jefe de UTP), Entrevista por un evaluador par y
Autoevaluacion. Los resultados generales indican que el 27%, equivalente a 2.225 docentes,
calificaron en nivel Destacado, un 65%, equivalente a 6.666 docentes, calificaron en nivel
Competente, un 13%, equivalente a 1.339 docentes, calificaron en nivel Basico y el 0.28%,

equivalente a 29 docentes, calificaron en nivel Insatisfactorio.
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Figura 14
Distribucion final de niveles de desemperio de docentes y educadoras/es evaluados en 2021

(N=10.259).
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.

La figura 15, referida al grafico: “resultados por instrumento de la evaluacion”, ilustra los
resultados obtenidos en los cuatro (4) instrumentos de recogida de informacion: Portafolio, Informe
de referencia de terceros (evaluacion Director y Jefe de UTP), Entrevista por un evaluador par y
Autoevaluacion. En el ambito del Portafolio: un 5% obtuvo nivel Destacado, un 31% nivel
Competente, un 56% nivel Bésico y un 7% nivel Insatisfactorio. En el &mbito de la Evaluacién del
“Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica”: un 36% obtuvo nivel Destacado, un 60%
nivel Competente, un 4% nivel Basico y un 0% nivel Insatisfactorio. Respecto al ambito de la
“Entrevista por un par evaluador”: un 22% obtuvo nivel Destacado, un 60% nivel Competente, un
17% nivel Basico y un 1% nivel Insatisfactorio. Finalmente, en la Autoevaluacion: un 91% obtuvo

nivel Destacado, un 8% nivel Competente, un 0% nivel Basico y un 0% nivel Insatisfactorio. Los

30



datos recolectados evidencian buenos resultados del nivel Competente en la evaluacion del

“Director y del Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica” con un 60%, de igual manera en la

“Entrevista por un par evaluador” con otro 60% y la “Autoevaluacién” con un 91% en el nivel

Destacado. Sin embargo, existen datos significativamente bajos que tienen vinculacion directa con

la organizacion del disefio del proceso didactico y evaluativos que propondra para desarrollar con

el alumnado en el aula. Esto se aprecia en los resultados del “Portafolio” que indican que el 5% es

Destacado, un 31% Competente, mientras que un 56% se encuentra en el nivel Basico y un 7% en

el nivel Insatisfactorio. En el grafico de la figura 16 los resultados del ambito de Portafolio se

ilustran con mayor precision.

Figura 15

Resultados por instrumento de la evaluacion.
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.

La figura 16 muestra los “resultados del modulo 1 y 2 del portafolio” que especifican con

mayor claridad algunos de los resultados de la interaccion didéctica con el alumnado, como por

ejemplo la formulacién de objetivos: 95%, la relacion entre actividades y objetivos: 66%, la
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contribucion de las actividades al logro de los objetivos: 71% y el indicador de equidad de género:

92%. Sin embargo, también se aprecian bajos porcentajes que se refieren a &mbitos fundamentales,

como por ejemplo la evaluacion: 43%, el uso del error para el aprendizaje: 18%, el ambiente de

trabajo: 13%, la calidad del cierre de clase: 32%, las preguntas y las actividades: 19% vy la

retroalimentacion: 23%.

Figura 16

Resultados del modulo 1y 2 del portafolio

Primer y Segundo Ciclo de Ed Basica, Ed Media, Ed Adultos y Ed Especial (TEL y DEA)
Resultado por aspecto evaluado en Portafolio (n = 13.134)
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Fuente: publicacion del CPEIP, 2021.
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2.3.5. Analisis global

Los datos del proceso del sistema evaluacion del desempefio profesional docente entre los
afnos 2018 y 2021 muestran una tendencia en los niveles obtenidos por el profesorado que requiere
de garantizar y entregar un mayor apoyo pedagodgico que pueda orientar el fortalecimiento del
desempefio profesional docente y de esta manera mejorar los niveles de logros alcanzado. Los datos
muestran que los docentes requieren de un mejoramiento: por ejemplo, en los afos 2018 y 2019 el
nivel de logro Destacado no alcanza el 10% y, asimismo, en los afios 2020 alcanza el 27% y 2021
solo el 22%. En lo que refiere al nivel que lo sigue, Competente, el promedio general entre los afios
2018 y 2021 es del 60% de logro alcanzado por el profesorado. Respecto al nivel Basico, entre los

afios 2018 y 2021 muestra una tendencia promedio del 20%.

En base a la generalidad de los datos analizados es evidente que se necesitan realizar
mayores esfuerzos para brindar los apoyos, las orientaciones, las estrategias y las herramientas
precisas para seguir realizando denodados esfuerzos por mejorar de manera integral el desempefio
profesional de todo el profesorado de Chile. Por tanto, es evidente y necesario un apoyo continuo
y en particular en el nivel Bésico para elevar estos resultados con el propdsito fundamental de que
los docentes puedan ejercer su rol sin irregularidades que le permita entregar una ensefanza de
calidad centrada en el alumnado y sustentado en los dominios y criterios establecidos por el

documento referencial: “Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza”

(EPDMBE).

33



Capitulo 3. Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza (EPDMBE)

3.1. Proposito de los Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena
Ensefianza

Este robustecimiento continuo y denodado de los diferentes actores que integran el
Ministerio de Educacion de Chile se ha sostenido en el tiempo. Por ello, en el afo 2016 a través de
la Ley 20.903 en su Titulo III, parrafo I “Aspectos Generales del Desarrollo Profesional Docente”,
parrafo II “Del Reconocimiento y Promocion”, Articulo 19 letra J, mandata a este ministerio la
elaboracion de los “estdndares de desempefio profesional docente” y aprobacion del Consejo
Nacional de Educacién con el objetivo de establecer las directrices obligatorias en las carreras de
pedagogias, originando, luego de casi dos décadas, una propuesta de actualizacion del Marco para
la Buena Ensefianza. Esta accion ministerial responde también a una de las sugerencias realizadas
por la OCDE (2017) en el Informe “Educacion en Chile” del capitulo 2, Fortalecer la calidad y
equidad en la educacion de la primera infancia y en las escuelas chilenas. Este organismo plantea
la creacion de estrategias centradas en el mejoramiento del conocimiento y habilidades del
profesorado que nutran el perfeccionamiento de las practicas pedagdgicas por medio del trabajo
colaborativo entre docentes, con la idea esencial de generar mayores espacios de inclusion que
brinden significativas oportunidades de aprendizajes al alumnado, independientemente de su
origen socioecondémico, de modo que ilustra la coherencia en las altas expectativas y los resultados
positivos de sus aprendizajes. Por lo anterior, en el afio 2021, el Ministerio de Educacién, en
colaboracion con el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas
(CPEIP) y en el deseo de potenciar el Marco para la Buena Ensefianza, realiza un extenso proceso
de socializacion, consultas nacionales, seminarios, foros y revision bibliografica que concluye con
la actualizacion de un nuevo marco referencial competencial, denominado: “Estdndares de la
Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE). Este nuevo documento busca
instaurar una politica de estandares para la profesion docente de los actuales saberes profesionales
con el proposito de fortalecer el quehacer pedagogico por medio de espacios educativos de calidad,
con un sello permanente de inclusion y equidad, que promuevan procesos de aprendizajes mas
participativos y socioemocionalmente seguros que garanticen el desarrollo de las habilidades del
siglo XXI de todo el alumnado en la sociedad digital actual en la cual estamos inmersos

(MINEDUC, 2021).

34



Como se ha mencionado anteriormente, uno de los propositos “madre”, fundamentales, de
su origen hace décadas fue el mejoramiento de la calidad de la educacién a través de un pilar base:
el fortalecimiento de la profesion docente. Asi lo mencionaba en el Informe Brunner del afio 1995
en el libro: Los Desafios de la Educacion Chilena frente al Siglo XXI, en donde se planteaba que
“para llevar adelante una profunda renovacion de la educacion chilena se requiere fortalecer la
profesion docente, dotandola de condiciones que permitan a los profesores ejercer su labor en el
mejor nivel posible y creando un adecuado contexto para su desarrollo” (Bruner et al., 1995, p.
90). Por tal motivo, el proposito se ha mantenido en el tiempo con un discurso transversal del
Estado de Chile y en sintonia con los estamentos referenciales como son el CPEIP, el Colegio de
Profesores y el MINEDUC a través de su Agencia de Calidad de la Educacion; ademas de algunos
organismos internacionales colaboradores como la OCDE y la UNESCO, por mencionar las mas

relevantes.

Este nuevo documento EPDMBE viene a dar respuesta a las nuevas exigencias y demandas
para una pedagogia mas contemporanea que contextualice las necesidades de una ensefianza
innovadora y efectiva que permita adquirir mejores orientaciones de recursos, herramientas e
insumos que puedan contribuir a mejores aprendizajes para todos los estudiantes de Chile. Pero
también menciona que su principal proposito es orientar el quehacer pedagogico compartiendo los
conocimientos, las habilidades y las disposiciones que un profesorado efectivo debe organizar para
interactuar con el alumnado y cualquier otro profesional comprometido con la gestion de los
procesos pedagogicos centrados en fortalecer la formacion integral de los aprendizajes del
alumnado. Se puede inferir acerca de la relevancia de movilizar lo que ocurre en las aulas,
mejorando la enseflanza a partir de un cambio en la practica pedagogica, producto de un mayor
conocimiento disciplinario y didéctico por parte del profesorado, partiendo de la premisa de que
estos y estas aprenden mayoritariamente en su lugar de trabajo, con su grupo de pares, a partir de
la reflexion de su propia practica. En este mismo escenario reflexivo, pero desde una mirada de
principios, podemos mencionar que los EPDMBE presentados en afio 2021 fueron generados a
partir de principios fundamentales de buscar el fortalecimiento de la profesion docente en los
siguientes ambitos: a) dar la relevancia del rol que tiene el profesorado como facilitador de
aprendizajes de calidad como accion pedagdgica fundamental en la generacion de oportunidades

efectivas para el aprendizaje y desarrollo integral de todo el alumnado; b) comprender la ensefianza
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como un proceso sistematico y metodico que operativiza una variedad de elementos para que el
alumnado aprenda y, asimismo, para tomar decisiones coherentes encaminadas al fortalecimiento
de las practicas de la ensefianza y del aprendizaje; c) valorar la profesion docente. Por tanto, este
documento competencial referencial, ilustra a través de la definicion de los dominios y los
estandares lo que es el aprendizaje de calidad y, por consiguiente, qué es una ensefianza de calidad,
siendo referente para constituir una educacion de calidad, y una guia para sustentar los dmbitos
considerados en la evaluacion profesional docente en Chile, aportativa para orientar y potenciar las
practicas de los docentes; y d) concebir los estandares como un marco amplio para apoyar a los
lideres educativos en el desarrollo y formacion de competencias docentes, incorporando los
dominios y estandares mas adecuados en los programas de formacién inicial y continua
(MINEDUC, 2021). En resumen, los principios del documento de referente competencial vienen a
declarar el compromiso ético y vocacional que tiene la labor docente como base para la interaccion
profesional que cada docente establece con el alumnado, padres, apoderados, familias y con la
comunidad escolar, aportando criterios orientadores para un desempefio que pueda fomentar la
autonomia e instaurar procesos de colaboracion que favorezcan el buen disefio didactico y de

aprendizaje en las comunidades educativas.

3.2. Estructura de los Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena
Ensefianza

La estructura de los EPDMBE del afio 2021 se mantiene bajo los cuatro dominios que define
la Ley n® 20.903: a) Preparacion de la ensefianza, b) Creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje, c¢) Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y d) Responsabilidades
profesionales. Cada dominio especifica un conjunto de conocimientos, habilidades y disposiciones
sobre la ensefianza y el aprendizaje que deben ser reinterpretados por cada docente a través de la
reflexion sobre la propia practica en su contexto. La innovacion en este nuevo documento
referencial de competencias se visualiza en que en sus cuatro dominios se han distribuido en 12

estandares, cada uno de ellos con su respectiva descripcion.
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Este nuevo documento tiene una estructura organizativa en niveles, que comienzan desde
lo general a los mas especifico, y que se explican a continuacion:

1. Dominios: corresponden a categorias de aspectos claves del proceso de ensefianza y
aprendizaje; en cada uno de ellos existen una descripcion y una fundamentacion pedagdgica de su
funcionalidad.

2. Estandares: representan las expectativas del buen desempeno docente asociado a cada
dominio; explican lo que debe saber y saber hacer un docente en el ejercicio de su rol para dar
cumplimiento a una buena docencia; por tanto, los estdndares representan el desempefio que debe
demostrar un docente en un determinado dominio para considerar un determinado nivel
competencial.

3. Descripciones: corresponden a la profundizacion, a través de una explicacion, del
contenido planteado en cada estandar; de esta manera se materializa el sentido de cada uno de estos

para que pueda ser perfectamente comprendido e incluso valorado.

La estructura de esta nueva version de los EPDMBE busca orientar el desarrollo y
aprendizaje profesional docente, considerando los diferentes requerimientos que la sociedad del
conocimiento plantea a la docencia actual y convirtiéndonos en aprendices de por vida. Los
docentes deben procurar transitar en una constante actualizacién de conocimientos, métodos y
estrategias para adquirir nuevos aprendizajes que les permitan implementar un disefio curricular en

el aula que contemple las actuales necesidades del alumnado.

3.3. Pilares de los Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena
Ensefianza

APRENDIZAJE COLABORATIVO: La interaccion en el aula corresponde a un proceso
de comunicacion bidireccional entre docentes y estudiantes, y entre pares de estudiantes, siendo
este proceso un nucleo vertebral elemental para lograr un aprendizaje activo y el éxito en la
educacion, debido a que la presencia del factor social en la interaccion entre los actores del proceso
de ensenanza y aprendizaje influye positivamente en una mejor motivacién, mayor participacion,
compromisos y estimulacion del pensamiento critico, ayudando a los educandos a mejorar sus
resultados de aprendizaje. Algunos estudios han concluido que la interaccién en el aula tiene

influencia directa en la colaboracioén, debido a que estimula el interés de los estudiantes por
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aprender colaborativamente, en donde todos participen, dialoguen y reflexionen en ambientes de
grupo (Quereshi et al., 2021). Ahora bien, estos elementos presentados entregar una mejor
orientacion para definir que el aprendizaje colaborativo es la organizacion pedagogica intencionada
para que el alumnado trabaje en parejas o en grupos asumiendo compromisos, tareas o roles de
manera activa, en donde todos puedan colaborar y contribuir equitativamente en el logro de los
objetivos de aprendizajes determinados en una asignatura (Barkley et al., 2012; Mesa-Rave et al.,
2023), de ahi que su organizacioén e implementacion del aprendizaje colaborativo es elemental en
el aprendizaje de los estudiantes, ya que desafia al estudiante a comunicarse entre pares para
dialogar, explicar y reflexionar en base a su experiencia de aprendizaje que contribuya a crear
estudiantes buscadores de ayuda y proveedores de ayuda en el disefio de las actividades de
aprendizaje que desarrollard individual y grupalmente (Watkins et al., 2007). Una propuesta
organizativa de trabajo colaborativo para el alumnado incitard la luminosidad de la interaccion en
el aula, correspondiente a un proceso de comunicacion bidireccional entre docentes y estudiantes,
y entre pares (estudiantes), siendo este proceso un nucleo vertebral elemental para lograr un
aprendizaje activo y el éxito en la educacion, debido a que la presencia del factor social en la
interaccion entre los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje influye positivamente en una
mejor motivacidon, mayor participaciéon, compromisos y estimulacion del pensamiento critico,
ayudando a los educandos a mejorar sus resultados de aprendizaje (Quereshi et al., 2021;
Hernandez-Sellés ef al., 2019). Al parecer, el aprendizaje colaborativo es una valiosa herramienta
para enfrentar las exigencias del mundo actual, dado que para los educandos es un escenario
propicio para dialogar, compartir y generar ideas juntos en una interaccion constante en donde
asumen roles para responder a cada uno de los desafios que responde para el logro de sus

aprendizajes.

INCLUSION ESCOLAR: La vision representada en la Declaracion de Incheon plantea en
su marco de accion la vision del cumplimiento del objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos”, esta vision universal, serd la base de cimentacion para hacer
frente a todas las formas de exclusidon y marginacion, también a las disparidades y desigualdades
en el acceso, participacion y los resultados de aprendizaje, de manera de garantizar a través de

ajustes y cambios en politicas educativas para que nadie se queda atras y, todas y todos las personas
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y el alumnado tengan acceso igualitario y universal a una educacion de calidad, en consecuencia,
la inclusién refiere a dar respuesta a la diversidad de necesidades y requerimientos de todos las y
los estudiantes, por ello, se hace relevantes el compromiso de las comunidades educativas junto a
cada uno de los actores que la componen generar estrategias que garanticen mas y mejores espacios
de participacion, de aprendizajes con foco en una educacion colaborativa y solidaria para hacer
frente a la exclusion y desigualdades, como también a la discapacidad motriz y cognitiva
(UNESCO, 2016). En concreto, una comunidad educativa que se denomine inclusiva debe tener
un sello organizacional de colaboracion entre docentes y junto a equipos multidisciplinarios para
movilizar una educacion adecuada centradas en las necesidades, discapacidades y requerimientos
del alumnado con el objetivo de otorgar mas oportunidades que estimulen y apoyen el aprendizaje
(Hegarty, 2020), de manera de proporcionar un proceso de reforma sistematica de ajustes en el
contenido, métodos de ensefianza y de acciones estratégicas educativas que favorezcan la
organizacion de la ensefanza y del aprendizaje de derribar barreras para que todo el alumnado mas
y pertinentes oportunidades para aprender equitativamente en entornos que sean adecuados a sus
necesidad y preferencias (UNESCO, 2020b), sin duda, “la inclusion, es un proceso que ayuda a
superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros de todos los y las

estudiantes” (UNESCO, 2017, p. 13).

EQUIDAD: La Agenda 2030 del ODS 4 determina a la equidad como parte de la columna
vertebral de todo sistema educativo precisando en la meta 4.5 eliminar la disparidad de género y
garantizar el acceso en condiciones que tengan las mismas oportunidades en todos los niveles del
sistema educativo, indistintamente situacion social, grupos culturales, sociales, ancestrales de las
y los estudiantes (OEI, 2021). En consonancia con esto, la literatura cientifica define el concepto
de equidad refiera a la distribucion desigual de los bienes comunes que garanticen y brinden
mejores oportunidades de espacios educativos mds igualitarios para todo el alumnado con el
proposito de lograr el mejor potencial de sus conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores capacidades individuales, sociales y competenciales. Frente a esto, es necesario la
organizacion de los centros educativos por medio de una accion en conjunta de los principales
actores: profesores, familias y estudiantes puedan impulsar acciones estratégicas integrales y
dinamicas que garanticen la igualdad de oportunidades indistintamente el género o la procedencia

sociocultural (OECD, 2022; Jurado de los Santos et al., 2020).
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COMPETENCIAS: El centro internacional de ensefianza superior e investigacion Tuning
Academy (2008) define el concepto competencia como la capacidad de operativizar a través de una
combinacion dinamica e integradora el accionar desde lo que conoce y comprende (saber conocer)
para aplicar una determinada habilidad para la realizacion de una tarea, actividad o desafio,
demostrando que puede hacerlo en un grado determinado de logro alcanzado (saber actuar)
considerando las condiciones y contexto social (saber ser). La seleccién de una competencia esta
dada por competencia especifica, la cual tiene un fundamento cientifico desde la academia con una
orientacion al desarrollo profesionalizador que derivan de las exigencias de la labor de algiin campo
profesional para llevar a cabo una tarea o dar una solucién a un problema especifico y, la
competencia genérica, que necesita desarrollar toda persona en diferentes momentos de la vida, en
lo personal, social y profesional. Estas competencias genéricas se distinguen en tres tipos: a)
competencias instrumentales: su funcionalidad es ser un medio o herramienta para obtener un
determinado propdsito, b) competencias interpersonales: refiere a las capacidades y habilidades de
cada persona que son necesarias para lograr una buena interaccion social, tienen vinculacion con
sentimientos y emociones, finalmente c¢) competencias sistémicas: refieren a destrezas y
habilidades para comprender como cada componente o elementos dialogan y se vinculan en la
funcionalidad general de un sistema (Tuning; 2003; Villa, 2020; Villay Poblete, 2007). La literatura
plantea una definiciéon aun mas cerca al aula reconociendo que las competencias docentes son
habilidades de conocimiento pedagdgico centradas en el mejoramiento continuo de los
aprendizajes del alumnado basado en tres dimensiones: a) tematico: referido del ambito
disciplinario de una asignatura, b) interés didactico: en la determinacidon y organizacién de
métodos, estrategias y técnicas, y c) interés educativo: dirigido al compromiso de desarrollar
habitos trabajo de calidad, de habilidades interpersonales de actitudes y valores, con el objetivo de
combinar estas tematicas eficientemente para dar cumplimento a tareas, desafios e itinerarios
formativos por medio de interacciones afables, amigables y empaticas (Gil-Lopez et al., 2023;

MINEDUCG, 2021).

40



CLIMA DE AULA: El concepto de clima de aula es definido por la literatura cientifica
como un concepto subjetivo y como proceso social dinamico originado de las relaciones entre
alumnos y el docente y alumnado establecen entre si (Casassus, 2017; Lopez y Bisquerra, 2013).
La estabilidad y buen desarrollo de un clima de aula depende de satisfacer las necedades
psicolédgicas basica, las cuales podrian ayudar a generar emociones positivas y por otro lado,
disminuir las emociones negativas, suscitando relaciones respetuosas, afectivas y afables que
prevalecera un mayor deseo de aprender solidariamente, por estas razones, es relevante considerar
en la interaccion de las clases adecuadas estrategias para la “satisfaccion e involucramiento” del
alumnado en el aula y la “relacion con el profesor”, dimensiones que impactardn positivamente en
el ambito académico y personal del alumnado (Fierro-Suero et al., 2021). Por lo tanto, es
fundamental que el profesorado conozca las caracteristicas y las necesidades del alumnado para
comprender las emociones e implementar estrategias de manera de generar interacciones afectivas

y amigables en el aula entre los estudiantes y, entre docentes y estudiantes.
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BLOQUE 2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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Capitulo 4. Justificacion, objetivos, hipétesis, metodologia

4.1. Justificacion

La eleccion de abordar el desarrollo de competencias docentes en Chile se debe a varios
motivos, que se exponen cronologicamente en esta tesis doctoral. Chile, a través de su Ministerio
de Educacion, desde mediados del afio 1990 viene implementando diferentes politicas educativas
para mejorar la calidad de la educacion, por medio de diferentes leyes acompafiadas de
instrumentos y documentos técnicos curriculares que orienten a departamentos, directivos,
docentes y todo profesional que se desempeie en el ambito de la educacion para una adecuada
implementacion en las diferentes comunidades educativas del pais. En consecuencia, desde los
gobiernos democraticos de mediados del 1990 y especificamente en el gobierno del presidente
Eduardo Frei Ruz-Tagle se intentd el fortalecimiento de la profesion docente para proporcionar las
condiciones necesarias para desempefiar una labor pedagogica los mas eficazmente posible en las
aulas de las diferentes comunidades educativas. Por tal razon, a medida que se iba consolidando la
democracia y la estabilidad politica, social y econdmica en el Estado de Chile, también se
visibilizaba el fortaleciendo del sistema educativo chileno con el foco principal en las competencias
docentes, teniendo en consideracién que este conjunto sistematico de conocimientos, habilidades
y actitudes armonizadas seran las necesarias para el disefio y la actuacion didactica satisfactoria en
el quehacer pedagogico del profesorado que asegure la implementacion curricular del proceso de
aprendizaje-ensenanza, evaluativo, reflexivo y colaborativo para los educandos, de manera que
impacte en el mejoramiento de la calidad de la educacion y de los aprendizajes en las comunidades

educativas del pais (MINEDUC, 2021).

El organismo de cooperacion internacional que integra Chile, conocido mundialmente
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) realizd un
profundo estudio entre el afio 2014 y el 2016 con el proposito fundamental de analizar los cambios
y la situacion real de la educacion en Chile, entregando asertivas recomendaciones para colaborar
en brindar mejores oportunidades educativas para todas y todos los chilenos. Si bien la OCDE
destaca bastantes fortalezas del sistema escolar chileno, también consigna importantes
recomendaciones como desafios para evaluar las reformas educativas y seguir fortaleciendo la

calidad de la educaciéon en Chile. Algunas de las fortalezas que destaca el Review of National
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Policies for Education (OCDE, 2017) en el sistema educacional de Chile son: el acceso a la
educacion es mejor en Chile que en otros paises de América Latina; los estudiantes chilenos
permanecen mas tiempo en el sistema educativo y siguen un curriculum comun por mas tiempo;
Chile ha logrado avances en términos de calidad y equidad; los esfuerzos para abordar las
inquietudes debidas a otros factores han ido en aumento; Chile estd trabajando para unificar y
fortalecer el sistema educativo publico en todas las regiones del pais; la mayoria de los docentes
siguen programas de formacion inicial docente; y el liderazgo escolar en Chile ha sido el objetivo
de reformas para mejorar su calidad. Asimismo, consigna algunas recomendaciones para brindar
mas y mejores oportunidades educativas para el sistema educacional de Chile; debilidades que
seran los pilares fundamentales para la Justificacion de esta obra doctoral de investigacion. La
OCDE recomienda el fortalecimiento del sistema educativo con una estrategia coherente,
progresiva y continua para apoyar las competencias del profesorado bajo una concepcion de un
trabajo pedagdgico solidario que impacte directamente en mejores aprendizajes para todo el
alumnado que aprende en las aulas chilenas. Esta recomendacion incluye cinco factores que
robustecen la implementacion de esta dimension estratégica:

1. Asegurar una vision compartida en todo el sistema respecto de qué debiesen aprender
los estudiantes y por qué. Este factor plantea asegurar una propuesta simple y convincente de una
educacion de calidad para ayudar a mejorar el futuro de los educandos, asegurando la participacion
de todos los actores que participan en la gestion e implementacion de los procesos pedagogicos
que impactaran en los aprendizajes de los educandos, pero por medio de un curriculum que sea
claro, sencillo y armdnico para que sea comprendido por todos los actores del proceso pedagogico,
pero principalmente por el alumnado y el profesorado. Por ello es necesario facilitar al profesorado
las estrategias, herramientas y recursos para su adecuada implementacion.

2. Hacer que las practicas efectivas de instruccion y de gestion escolar sean visibles en los
programas del sistema escolar. Este segundo factor tiene el foco de luz en prioridades del liderazgo
educativo; por tanto, es necesario que el gobierno, junto al MINEDUC, genere la difusion de
buenas practicas pedagogicas a través de videos, documentales, publicaciones impresas y en linea,
talleres, sesiones de aprendizaje profesional o foros y ferias y, asimismo, comprometerse en crear
una variedad de oportunidades para practicar y potenciar el quehacer pedagogico.

3. Estimular y apoyar el desarrollo de culturas colaborativas enfocadas en examinar y

mejorar la practica instruccional dentro y entre escuelas. Es necesario crear en el interior de las
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escuelas, colegios y liceos comunidades de aprendizaje que fomenten el trabajo en equipo y
colaborativo entre el profesorado con el propdsito de diseminar mejores espacios para la formacion
escolar integral del alumnado, bajo los cimientos de procesos de evaluacion formativos en las aulas.

4. Intensificar el apoyo a nivel de escuela y de aula para establecimientos publicos y
particulares subvencionados que atiendan a un gran nimero de estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad. Chile refleja significativas inequidades en el d&mbito escolar, precisando que el
contexto socioecondmico del alumnado influye més en el desempefio. Esto se evidencia en los
estudios de PISA de 2015 y 2018, donde se muestra como una tendencia que el desempefio de los
estudiantes de las escuelas publicas tiende a ser mas bajo que el de los estudiantes de
establecimientos particulares subvencionados y pagados. Esto significa que en Chile el desempeio
escolar depende mas de la condicidon socioecondémica de sus estudiantes que de la calidad de los
servicios educativos que entregan las escuela o tipos de escuelas. Por lo anterior, es necesario que
las comunidades educativas mas desfavorecidas a nivel socioecondémico y rendimiento de
estudiantes reciban mayor apoyo de mejores recursos humanos y financieros. Este pentltimo punto
es importantisimo, porque un profesorado con mejores competencias y capacidades apoyara una
ensefianza mas eficaz que conduzca a rutas de aprendizaje mas diversas y significativas en todo el
alumnado.

5. En el mes de marzo de 2016, la Ley 20.903 crea el nuevo Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, originando un nuevo escenario propicio para contribuir al mejoramiento
profesional del profesorado con herramientas y directrices de competencias pedagogicas que
garanticen una ensefianza que germine en los estudiantes aprendizajes para el mundo actual del
siglo XXI. Estas directrices deben tener coherencia con el marco referencia de los “Estandares de
la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE), debido a que este marco
sustenta las dimensiones del Sistema de Evaluacion del Desempeno Profesional Docente para
asegurar las capacidades que despliega un docente efectivo que logra aprendizajes significativos

con sus estudiantes.

En base a lo anteriormente descrito, es necesario un apoyo continuo del fortalecimiento de
las competencias docentes para la adquisiciéon armonica de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores esenciales para la actualizacion permanente de conocimientos pedagodgicos y

disciplinarios que sincronicen el trabajo colaborativo y reflexivo que susciten la profundizacion de

45



acciones didacticas para la inclusion educativa y la innovacién pedagdgica en los diferentes
contextos educativos de las escuelas, los colegios y los liceos de Chile. Por tal motivo, esta
investigacion doctoral que involucra la linea de investigacion desarrollo de competencias docentes
para la equidad del programa doctoral de “Equidad e Innovacion en Educacion” que pertenece a la
prestigiosa Universidad de Oviedo, tiene como objetivo general analizar la realidad de la
implementacion de las competencias de los docentes que se desempefian en niveles de educacion
secundaria en centros educativos de diferentes regiones de Chile, de manera de poder contribuir a
la mejora continua del quehacer profesional del profesorado y asimismo, para mejorar los logros

de aprendizaje del estudiantado.

4.2. Objetivo general

Esta investigacion busca ser una propuesta de participacion directa por parte del alumnado
con la idea fundamental de escuchar la voz de los principales protagonistas del proceso educativo,
y con ello tener informacién més directa, diversa y democratica acerca de las competencias del
profesorado (Rincén-Gallardo, 2019). Se busca también apreciar las bondades del ambiente de
aula, una construccion a partir de interacciones sociales que suceden entre alumnado y profesorado,
y entre el propio alumnado. Para que esta accion suceda satisfactoriamente, el profesorado debe
tener un buen dominio disciplinario y una organizaciéon de la ensefianza, de modo que pueda
implementar estrategias, técnicas o actividades que influyan positivamente en la interaccion social,
el buen didlogo y la anticipacion resolutiva, generando un grato clima de aula y, como
consecuencia, una mayor participacion, motivacion y autorregulacion del alumnado en los procesos
de aprendizaje (Villanueva, 2020). En base a todo lo anterior, nos planteamos el siguiente objetivo
general:

e Analizar la realidad de la implementacion de las competencias del profesorado que se
desempefian en niveles de educacion secundaria en centros educativos de diferentes

regiones de Chile.
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4.2.1. Objetivos especificos.

1. Disefar dos cuestionarios en base al documento oficial del Ministerio de Educacion de
Chile, “Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza”, uno para
el dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y otro para el
dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes” para obtener
informacidn desde la perspectiva del alumnado.

2. Conocer las percepciones de una muestra amplia del alumnado de educacion secundaria
de diferentes regiones acerca de la aplicacion en el aula de los estandares del dominio
B por parte de sus profesores.

3. Conocer las percepciones de una muestra amplia del alumnado de educacién secundaria
de diferentes regiones acerca de la aplicacion en el aula de los estandares del dominio
C por parte de sus profesores.

4. Establecer conclusiones para entregar orientaciones pedagdgicas a las comunidades

educativas chilenas que participaron en la investigacion doctoral.

4.2.2. Hipotesis de la investigacion

En base a los cuatro objetivos especificos formulados en el apartado anterior, se procede a
exponer las diferentes hipdtesis que se relacionan con cada uno de los objetivos especificos que

sustentan la arquitectura del desarrollo de esta tesis doctoral:

1. En base a los “Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensenanza”
sera posible disefiar dos cuestionarios validados para medir el dominio B y el dominio
C.

2. El desempefio de las competencias docentes del dominio B. Creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje serd percibido por los estudiantes de manera diferente
segun el centro educativo.

3. El desempefio de las competencias docentes del dominio C. Ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes sera percibido por los estudiantes de manera
diferente segun el centro educativo.

4. En base a los estudios empiricos sera posible entregar orientaciones pedagdgicas a las

comunidades educativas.
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4.3. Disefio investigador

El disefio de la presente investigacion fue cuantitativo no experimental, ex post facto
prospectivo, transversal, descriptivo, ya que los datos se obtuvieron en un momento concreto
(Montero y Leo6n, 2007). Su proposito es describir y analizar su incidencia en una poblacion
concreta (Hernandez et al., 2010). Se us6 un muestreo no probabilistico de técnica por
conveniencia para la seleccion de los participantes, teniendo en cuenta la dispersion de la muestra
por la geografia del pais (Chile), asi como las posibilidades de los investigadores a acceder a la

muestra (Cohen et al., 2011).

4.3.1. Participantes

Un total de 425 estudiantes del nivel escolar de educacion secundaria (51.3 % varones, 48.7
% mujeres) de edades comprendidas entre los 12 y 19 afios (cursos de séptimos a cuartos medios)
accedieron a participar. Estaban enrolados en cinco colegios de cuatro regiones diferentes de Chile:

*163 estudiantes de la region Metropolitana (52.1 % varones y 47.9 % mujeres) de un centro
educativo de dependencia particular subvencionado y cuya comunidad educativa estd conformada
por estudiantes provenientes de familias de nivel socioecondémico de clase vulnerable.

*60 estudiantes de la region de los Lagos (70 % varones y 30 % mujeres) de un centro
educativo de dependencia particular subvencionado y cuya comunidad educativa estd conformada
por estudiantes provenientes de familias de nivel socioecondmico de clase media.

43 estudiantes de la region de Coquimbo (46.5 % varones y 53.5 % mujeres) de un centro
de dependencia corporacion municipal de educacion y cuya comunidad educativa esta conformada
por estudiantes provenientes de familias de nivel socioeconémico de clase vulnerable,

60 estudiantes de la region de Coquimbo (50 % varones y 50 % mujeres) de un centro
educativo de dependencia particular subvencionado y cuya comunidad educativa esta conformada
por estudiantes provenientes de familias de nivel socioeconémico de clase media

*99 estudiantes de la region de Valparaiso (41.4 % varones y 58.6 % mujeres) de un centro
educativo de dependencia particular subvencionado y cuya comunidad educativa estd conformada

por estudiantes provenientes de familias de nivel socioeconémico de clase media.
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4.3.2. Procedimiento/desarrollo de la investigacion

En primer lugar, los investigadores obtuvieron el permiso para llevar a cabo la investigacion
del comité de ética de la universidad de Oviedo (referencia: 1 RRI 2022), siguiendo los principios
de la declaracion de Helsinki (1964). En segundo lugar, el primer autor contactd con diferentes
colegios y explico via telematica el proyecto a todos los directivos interesados. Se les pidié que
explicaran el proyecto a los estudiantes implicados y a sus progenitores o representantes legales,
enviandoles un consentimiento informado para que estos lo firmaran si deseaban que sus hijos
participasen. Solo cuando se recibieron todos los consentimientos informados, el mismo
investigador se desplazo a cada uno de los colegios implicados para obtener los datos del estudio.
La aplicacion del instrumento de recogida de informacion tuvo lugar durante el horario lectivo, en
forma presencial, en ausencia de docentes o directivos y dirigida solo por el investigador. Se
recordd al alumnado la posibilidad de abandonar el estudio en cualquier momento; asi como la
confidencialidad y el anonimato de todas las respuestas, siguiendo los requerimientos de la
Asociacion Americana de Psicologia (2017). Todos los datos fueron recogidos en un periodo

temporal de un mes al inicio del segundo trimestre del curso escolar del afio 2022.

4.3.3. Instrumentos de recogida de informacion

Para la presente investigacion se ha considerado el nuevo documento referencial
competencial “Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE)
del afio 2021. Este documento incluye cuatro dominios: dominio A. Preparacion del proceso de
enseflanza y aprendizaje, dominio B. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje,
dominio C. Ensefianza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes y dominio D.
Responsabilidades profesionales. Para la presente investigacion se han seleccionado dos dominios

para disenar los instrumentos de recogida de informacion:

*El dominio B. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, integra los estdndares
5 y 6. El estandar 5 incluye tres focos: el primer foco, Promocion de un ambiente de respeto y
valoracion de la diversidad, tiene tres descriptores (e.g. 1. “Promueve relaciones sociales de
respeto, cercania, honestidad y mismas oportunidades en las interacciones o didlogos de

aprendizaje dentro y fuera del aula”), el segundo foco, Promocion de un ambiente para la buena
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convivencia, presenta seis descriptores (e.g. 6. “Plantea estrategias que permitan la resolucion
dialogada, razonable y pacifica de conflictos o burlas entre mis compafieros/as”) y el tercer foco,
Gestion de un ambiente organizado, incluye tres descriptores (e.g. 11. “Establece las
responsabilidades que debemos asumir en las tareas o actividades de aprendizaje, definiendo
tiempos o momentos relevantes a considerar”). Por su parte, el estandar 6 incluye dos focos, el
primer foco, Apoyo al desarrollo socioemocional, presenta tres descriptores (e.g. 19. “Implementa
estrategias para desarrollar habilidades que favorezcan relaciones positivas, manejo de situaciones
desafiantes y el cuidado mental y fisico) y el segundo foco, Formacion ciudadana, incluye cinco
descriptores (e.g. 24. “Genera oportunidades para desarrollar habilidades necesarias para
desenvolvernos como ciudadanos digitales, capaces de investigar y resolver problemas”). En total,

el cuestionario del dominio B utilizado en el presente estudio incorpor6 24 descriptores.

*El dominio C. Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, integra los
estandares 7, 8 y 9. El estandar 7 incluye cuatro focos: el primer foco, Comunica y demuestra altas
expectativas, tiene cuatro descriptores (e.g., 1. “Comunica y demuestra a todos los/as estudiantes
las expectativas de aprendizajes, los criterios y procedimientos evaluativos como una instancia
reflexiva de los esfuerzos necesarios para alcanzarlos™), el segundo foco, Comunicacion de
objetivos, instrucciones y conocimientos, presenta cinco descriptores (e.g., 7. “Presenta actividades
motivadoras y creativas en el inicio de clase para incentivar la participacion activa y didlogo
reflexivo de sus estudiantes que permitan la conexioén con los contenidos de la clase”), el tercer
foco, Participacion de los estudiantes, incluye tres descriptores (e.g., 12. “Apoya el desarrollo de
sus estudiantes para transitar gradualmente desde un trabajo guiado a uno auténomo, utilizando
diversos recursos educativos e incluyendo las tecnologias digitales™) y el foco cuatro, Ajuste de la
prdctica pedagogica, tiene un solo descriptor (e.g., 13. “Ajusta las actividades de clases en funcién
de las necesidades, respuestas y progresion de las tareas o trabajos de sus estudiantes”). Por su
parte, el estandar 8 incluye tres focos: el primer foco, Pensamiento critico, presenta tres
descriptores (e.g., 14. “Implementa actividades de aprendizaje en el aula que estimulen el
pensamiento critico de sus estudiantes, a través de metodologias de proyectos, debates, portafolio,
creaciones artisticas o promocion de vida saludable”), el segundo foco, Pensamiento creativo,
incluye dos descriptores (e.g., 18. “Implementa actividades de aprendizaje que estimulen la

creacion original para el logro de los objetivos de aprendizaje (produccién artistica y literaria,
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elaboraciéon de proyectos, generacion de ideas y soluciones originales”) y el tercer foco,
Metacognicion, tiene dos descriptores (e.g., 20. “Implementa diferentes actividades a sus
estudiantes que permitan identificar, comprender y resolver las actividades que realizan de forma
autonoma”). Por ultimo, el estandar 9 incluye tres focos: el primer foco, Criterios de evaluacion y
monitoreo del aprendizaje, presenta cinco descriptores (e.g., 21. “Explica a sus estudiantes los
criterios de evaluacion, alineados al objetivo de aprendizaje, entregandoles ejemplos de los
desempetios esperados”), el segundo foco, Retroalimentacion, tiene cuatro descriptores (e.g., 26.
“Ofrece oportunamente retroalimentacion descriptiva y acciones de mejoras, basandose en los
criterios e instrumentos de evaluacion para reflexionar de las fortalezas y debilidades de los
aprendizajes logrados™”) y el tercer foco, Autoevaluacion de los aprendizajes, incluye dos
descriptores (e.g., 30. “Ensefia y guia a sus estudiantes a usar criterios, indicadores y atributos en
las instancias de auto y coevaluacion, con el propdsito de observar su aprendizaje y el de otros™).

En total, el cuestionario del dominio C utilizado en el presente estudio incorpord 31 descriptores.
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BLOQUE 3. ESTUDIOS EMPIRICOS
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Capitulo 5. Estudios empiricos
5.1. Estudio I. Disefio y validacion de los instrumentos de recogida de datos

5.1.1. Anélisis de datos

La estructura arquitectonica original del documento “Estandares de la Profesion Docente
Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE) plantea su uso como una lista de estandares de
desempefio y focos orientadores que permitan observar a un docente por parte de otro docente o
directivo, pero sin ningun tipo de valoracion concreta. Por eso, el primer objetivo especifico de
esta investigacion fue disenar dos cuestionarios en base al documento oficial del Ministerio de
Educacion de Chile, “Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensenanza”
(EPDMBE), uno para el dominio B: Creacidon de un ambiente propicio para el aprendizaje y otro
para el dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes” para obtener
informacion desde la perspectiva del alumnado. El planteamiento de este objetivo tiene el propdsito
de elevar la calidad psicométrica a través del diseno de instrumentos de recogida de informacion
con adecuadas propiedades psicométricas que incluye la elaboracion de una escala tipo Likert de
respuestas que consideren un conjunto de categorias o cuantificadores lingiiisticos de frecuencia
que permitan obtener informacion de mayor detalle y precision de parte de los participantes acerca
de la frecuencia de aplicacion en el aula de los estandares de los dominios B y C. Por lo tanto,
siguiendo a Muifiiz y Fonseca-Pedrero (2019) entre los pasos que se deben seguir para la
construccion de un test que tenga adecuadas propiedades psicométricas se incluye la elaboracion
de una escala de respuesta para los participantes. En este sentido, Cafiadas y Sanchez (1998)
consideran que un conjunto de categorias o cuantificadores lingiiisticos de frecuencia (e.g., nunca,
a veces, siempre) o de cantidad (e.g., nada, algo, todo) permite una menor ambigiiedad en las
respuestas y una posibilidad de obtener mas informacion y de mayor detalle. En base a todo esto,
se disefnaron dos cuestionarios en formato escala Likert con estructura de respuesta de cinco puntos:
1. Nunca, 2. Pocas veces, 3. Neutra (indiferente), 4. Bastantes veces, con 24 descriptores de
desempetio obtenidos desde los estandares 5 y 6 del dominio B. Creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje y con 31 descriptores de desempeiio obtenidos de los estandares 7, 8 y 9 del
dominio C. Enserianza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes. Por lo tanto, esta accion
organizativa fue el primer paso realizado para elevar la calidad psicométrica de los instrumentos

disefiados para los dominios B y C.
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El segundo paso realizado para intentar elevar la calidad psicométrica de los instrumentos
de recogida de informacion (cuestionarios) fue incluir las siguientes frases introductorias antes de
cada estandar del dominio B: estandar 5: “Respecto al ambiente de clase, mis profesores...” y
estandar 6: “Respecto a nuestro desarrollo social y emocional, mis profesores...”. En el dominio C
se siguio el mismo procedimiento, incluyendo las siguientes frases introductorias: estandar 7:

2

“Respecto al logro de aprendizajes, mis profesores...”, estandar 8: “Respecto al desarrollo de
habilidades de pensamiento, mis profesores...” y estandar 9: “Respecto a la evaluacion, mis

profesores...”.

El tercer paso realizado para intentar elevar la calidad psicométrica de los instrumentos de
recogida de informacion (cuestionarios) fue revisar los items originales de los dominios By Cy
reformularlos para lograr una mejor compresion por parte de los futuros usuarios: estudiantes de
secundaria (Muiiiz et al., 2005). Para ello, dos profesores universitarios con experiencia previa en
elaboracidén/adaptacion de cuestionarios revisaron todos los items y acordaron las adaptaciones
necesarias. A continuacion, se llevo a cabo un proceso de depuracion: una pequefia muestra de
estudiantes (n= 10), de similares caracteristicas a la poblacion-diana del estudio, revisé todos los
items para detectar problemas de comprension o erratas y hacer las modificaciones necesarias en

la version final de los cuestionarios.

En base a todo lo anterior, el documento EPDMBE, que originariamente plantea su uso por
docentes o directivos, fue modificado para que en el presente estudio fuese utilizado por el
alumnado y dar cumplimiento asi a los objetivos de la investigacion (estos instrumentos se

encuentran en los anexos n°1 y n°2).

Todos los datos fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS version 22.0
(IBM, Chicago, IL). Con el objetivo de contrastar la escala de medida propuesta se realiz6 un analisis
factorial confirmatorio (AFC). El andlisis inicial del documento final examin6 la normalidad
multivariante de los indicadores. Los resultados del coeficiente de curtosis multivariado
(coeficiente de Mardia = 103.50) indicé que la muestra presentaba una distribucién no-normal
(Mardia, 1974). Por este motivo se decidio utilizar el programa EQS 6.2 (Bentler, 2005). Se realizd

el analisis en base al estadistico Satorra-Bentler chi-cuadrado (S-By2; Satorra y Bentler, 1994) y a los
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estimadores estandares robustos, en lugar del habitual estadistico de maxima verosimilitud chi-

cuadrado (MLy2), ya que sirve como correccion para x2 cuando las suposiciones de distribucion
son violadas (Curran et al., 1996). La bondad del ajuste de los datos se determiné sobre la base de
criterios multiples (Byrne, 2008): como indice de ajuste incremental se empleo la version robusta
del Comparative Fit Index (*CFI), como medida de los indices de ajuste absoluto se utilizo la version
robusta del Root Mean Square Error Aproximation (*RMSEA) y el Standardized Root Mean Square
Residual (SRMR). Para completar el analisis también se incluyé el intervalo de confianza al 90%
proporcionado por el *RMSEA (Steiger, 1990).

5.1.2. Resultados

Desafortunadamente, los indices de ajuste del andlisis factorial confirmatorio mostraron
que el modelo no se ajustaba bien a los datos: S-By? (143) = 2374.61, p < .078; *CFI = 0.853;
*RMSEA (90% CI) = 0.021 (0.035-0.038); SRMR = 0.11. No obstante, los alphas de Cornbach de
cada uno de los dominios si que fueron satisfactorios y mostraron que los instrumentos podian ser usados
en la investigacion para obtener datos. Los resultados exactos se presentan en cada uno de los estudios

posteriores.

5.1.3. Discusion

Como se ha descrito en los parrafos de este capitulo, el primer objetivo de esta investigacion
fue disefiar y validar dos instrumentos (cuestionarios) de recogida de informacion para elevar la
calidad psicométrica de los dominios B y C de los “Estandares de la Profesion Docente Marco para
la Buena Ensefianza” (EPDMBE) para obtener informacion desde la perspectiva del alumnado, y
los resultados mostraron que este objetivo se logrd tan solo de manera parcial: se consiguio elevar
la calidad psicométrica del documento de dominios y transformarlo para ser usado por los

estudiantes, pero no se logr6 validar los instrumentos.

Incorporar una escala de respuestas para los participantes, supone uno de los pasos
indicados en la literatura cientifica para construir un instrumento que tenga adecuadas propiedades
psicométricas (Muiiiz y Fonseca-Pedrero, 2019). Como sefialan Canadas y Sanchez (1998), unos

cuantificadores lingiiisticos de frecuencia (e.g. nunca, a veces, siempre) o de cantidad (e.g., nada,

55



algo, todo) permiten una menor ambigiiedad en las respuestas de los participantes y una posibilidad
de conseguir mas informacion y de mayor detalle de ellos. De hecho, esta transformacion permitid
obtener, por primera vez, datos cuantitativos a través de los EPDMBE y poder comparar opiniones

de poblaciones diferentes de estudiantes.

Entre las causas que podrian explicar la no consecucion de la validacion figuran dos
especialmente: la gran similitud entre muchos de los items de los factores y la similitud entre los
factores mismos. En el futuro deberia intentar elaborarse instrumentos tomando como referencia

los dominios B y C, pero teniendo cuidado de no repetir items y/o factores.
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5.2. Estudio Il. Estandares 5y 6 del dominio B. “Creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje”

5.2.1. Analisis de datos

Todos los datos fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS version 22.0 (IBM,
Chicago, IL). En primer lugar, se comprobd la normalidad de los datos recogidos a través de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, encontrandose que estos no seguian una distribucion normal (p <
.005). No obstante, Blanca et al. (2017) sefiala que cuando la asimetria y la kurtosis se sitian entre
—1 y +1 las pruebas estadisticas paramétricas pueden ser usadas. En el presente estudio, estos
fueron de .244 y .483 respectivamente. Por lo tanto, a partir de este momento se utilizaron pruebas
estadisticas paramétricas. En concreto se llevaron a cabo estadisticos descriptivos e inferenciales

(Analisis de la varianza: ANOVA de un factor). Finalmente, se calculé el tamafio del efecto (?).

5.2.2. Resultados

En primer lugar, se realizd un analisis de la fiabilidad del cuestionario ad hoc utilizado,
obteniéndose un alpha de Cronbach global de .905 y parciales de .844 para el estandar 5 y de .839
para el estandar 6. Todos ellos se consideran muy adecuados. En segundo lugar, los resultados se
analizaron en funcion de la region de procedencia de los colegios participantes. La tabla 1 muestra
los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un factor realizada al estandar 5. Estos ltimos
indican que varios items (descriptores) presentan diferencias estadisticamente significativas entre
las diferentes regiones (en negrita en la tabla) : item 4: F (3, 6.17)= 5.692, p <.001 (menor en
Coquimbo y Valparaiso), n’= .039; item 11: F (3, 3.40)= 3.445, p = .027 (menor en Coquimbo), n’-
.022; item 14: F (3, 7.54)= 5.864, p < .001 (menor en Valparaiso), n’- .043; item 15: F (3, 5.23)=
3.816, p = .007 (menor en Valparaiso), n°- .028. El resto de los items se mostraron similares en

todas las regiones.
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Tabla 1

Estandar 5. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto al ambiente de clase, mis profesores... Region Media DT
1. Promueven relaciones sociales de respeto, cercania, Metropolitana 3.74 0.96
honestidad y mismas oportunidades en las interacciones o Los Lagos 3.82 1.14
dialogos de aprendizaje dentro y fuera del aula Coquimbo 3.72 114
Valparaiso 393 0.90
Total 3.80 1.00
2. Valoran el respeto por la diversidad en cuanto a género y Metropolitana 423 094
orientacion sexual, etnia, nacionalidad, cultura, religion, Los Lagos 413 1.09
caracteristicas fisicas y socioeconomicas Coquimbo 412 1.09
Valparaiso 401 1.04
Total 4.14 1.01
3. Abordan oportunamente situaciones que ponen en riesgo el Metropolitana 3.14*  1.40
ambiente de respeto en el aula y cualquier manifestacion de Los Lagos 3.63* 130
discriminacion, que atenten contra la dignidad de sus Coquimbo 2.67° 144
estudiantes Valparaiso 331* 1.34
Total 321 1.39
4. Facilitan oportunidades para aprender en un ambiente =~ Metropolitana 3.77" 1.04
emocionalmente seguro, de confianza y de comprensién Los Lagos 3.98 108
reciproca de mis intereses y motivos del otro Coquimbo 3.44% 116
Valparaiso 3.37* 0.95
Total 3.66 1.06
5. Proponen actividades colaborativas para trabajar la Metropolitana 342 117
comunicacion, tolerancia y la autoestima, referida a la Los Lagos 3.68 120
responsabilidad y aceptacion de mis fortalezas y debilidades Coquimbo 3.60 129
Valparaiso 332 1.14
Total 346 1.18
6. Plantean estrategias que permitan la resolucion dialogada, Metropolitana 3.74 1.06
razonable y pacifica de conflictos o burlas entre mis Los Lagos 3.70 1.29
compafieros/as Coquimbo 3.37 146
Valparaiso 346 1.24
Total 3.62 1.20
7. Previenen situaciones de conflicto a través de normas Metropolitana 3.61 1.03
conocidas, con foco en la reflexion valdrica y emocional Los Lagos 3.68 1.29
Coquimbo 328 133
Valparaiso 336 1.15
Total 3.52 1.15
8. Abordan de manera reflexiva y como espacio de aprendizaje Metropolitana 3.50 1.16
conductas y valores que podrian afectar el buen didlogo y las ~ Los Lagos 3.78 1.12
relaciones sociales entre mis compatieros/as y el/la profesor/a ~ C0oquimbo 3.12 1.38
Valparaiso 351 1.21
Total 350 1.20
9. Involucran a mi madre, padre o apoderado en una reflexion =~ Metropolitana 321 1.36
para abordar, orientar y asi, dar solucion a posibles problemas  Los Lagos 3.10 13l
de convivencia escolar en el aula Coquimbo 3.12 1.38
Valparaiso 3.10 1.33
Total 3.15 1.35
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10. Generan momentos para reflexionar de la importancia del
respeto, del buen trato y valores para prevenir y resolver
conflictos

11. Establecen las responsabilidades que debemos asumir en
las tareas o actividades de aprendizaje, definiendo tiempos o
momentos relevantes a considerar

12. Organizan los recursos educativos, los espacios necesarios
y seguros en el aula para la 6ptima realizacion de nuestras
tareas o actividades de aprendizaje

13. Organizan claramente las actividades e interacciones
para que tengan un orden y proposito, y comprendamos
qué hacer, como hacer y para qué hacerlo

14. Muestran preocupacion e interés por los avances de
aprendizaje de todos sus estudiantes, brindando
orientacion y atencion efectivas

15. Propician oportunidades y desafios de aprendizaje
colaborativos para que participemos, ejecutemos y
percibamos con placer la utilidad de las actividades de
aprendizaje

Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total

3.75
3.62
3.86
3.70
3.73
3.96°
4.05°
3.53¢
4.10°
3.96
3.77
3.75
3.37
3.73
3.71
3.80%
3.55%
3.21°
3.72%
3.67
3.93%
3.60%
3.51%®
3.34°
3.67
3.80%
3.60%
3.63%®
3.29°
3.61

1.03
1.22
1.10
1.22
1.12
0.95
1.01
1.24
0.92
1.00
1.00
1.12
1.29
0.94
1.05
1.06
1.24
1.45
1.10
1.16
0.92
1.22
1.47
1.23
1.15
1.04
1.38
1.34
1.15
1.18

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < 0.05; DT

= Desviacion Tipica.

Por su parte, la tabla 2 muestra los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un factor

realizada al estdndar 6. Estos ultimos indican que diferentes items presentaban diferencias

estadisticamente significativas entre las diferentes regiones: item 16: F (3, 6.17)=5.692, p < .001

(menor en Coquimbo y Valparaiso), n’- .023; item 18: F (3, 3.68)= 2.742, p = .037 (menor en
Valparaiso) , n’= .020; item 19: F (3, 5.01)= 3.612, p = .002, >= .034 (menor en Valparaiso); item
20: F (3, 7.39)= 5.437, p = .001 (menor en Valparaiso), n- .037; item 21: F (3, 3.72)=3.437, p =
.023 (menor en Coquimbo), n’- .022; item 23: F (3, 3.72)= 3.437, p = .043 (menor en Coquimbo),

%= .019. El resto de los items se mostraron similares en todas las regiones.
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Tabla 2
Estandar 6. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto a nuestro desarrollo social y emocional, mis profesores...  Region Media DT
16. Comprenden el estado emocional de sus estudiantes y sus Metropolitana ~ 3.48" 1.16
variaciones, para establecer vinculos significativos y profundos Los Lagos 345" 135
con ellos/as Coquimbo 3.08" 1.36

Valparaiso 3.13% 1.12
Total 3.30 1.21
17. Promueven la practica de habilidades sociales tales como la Metropolitana ~ 3.67 1.03
escucha, la empatia y la asertividad que faciliten la interaccion con ~ Los Lagos 3.83 1.16
mis compaifieros/as y con los adultos Coquimbo 3.72 1.09
Valparaiso 3.66 1.01
Total 3.70 1.05
18. Implementan estrategias para desarrollar habilidades para Metropolitana  3.35® .14
identificar nuestras aptitudes e intereses personales Los Lagos 3.58* 1.13
Coquimbo 3.19% 1.23
Valparaiso 3.06° 1.15
Total 3.31 1.16
19. Implementan estrategias para desarrollar habilidades que  Metropolitana  3.56* 1.15
favorezcan relaciones positivas, manejo de situaciones Los Lagos 3.67 1.10
desafiantes y el cuidado mental y fisico Coquimbo 3.18" 1.38
Valparaiso 3.13% 1.16
Total 3.45 1.19

20. Promueven oportunidades para desarrollar conocimientos y Metropolitana ~ 3.65* 1.11
habilidades para valorar la diversidad y establecer relaciones ~ Los Lagos 3.67" 1.23
con personas de diferentes grupos culturales y étnicos en una ~ Coquimbo 3.41" 1.27
sociedad multicultural Valparaiso 3.09° 1.16

Total 3.49 1.18
21. Promueven experiencias de aprendizaje vinculadas al Metropolitana ~ 3.81* 1.02
desarrollo de los valores de la vida democratica y el respeto por Los Lagos 3.87" 1.03
los derechos humanos Coquimbo 347° 1.24
Valparaiso 3.58% .98
Total 3.70 1.05
22. Promueven oportunidades para conocer nuestros derechos y Metropolitana ~ 3.83  1.04
responsabilidades, participando de forma ética, responsable y Los Lagos 3.83 1.16
tolerante dentro del aula Coquimbo 3.51 118
Valparaiso 3.65 1.10
Total 3.75 1.09
23. Promueven oportunidades para desarrollar actitudes y Metropolitana  3.79  1.03
conductas de responsabilidad personal y social, orientadas al Los Lagos 3.90 1.33
cuidado y preservacion del medio ambiente y sus recursos Coquimbo 3.66 1.17
Valparaiso 344 1.12
Total 3.69 1.13
24. Generan oportunidades para desarrollar habilidades necesarias ~ Metropolitana ~ 3.66 1.13

para desenvolvernos como ciudadanos digitales, capaces de Los Lagos 3.62 122

investigar y resolver problemas Coquimbo 3.47 124
Valparaiso 326 1.23
Total 3.52 1.19

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < 0.05; DT
= Desviacion Tipica.
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En segundo lugar, se realizaron los analisis de los datos obtenidos en funcion del género
(ANOVA) y se encontraron diferencias estadisticamente significativas solo en el item 4: F (1,
7.61)= 6.982, p = .009, a favor de los varones (3.81 + 1.04 frente a 3.50 + 1.05), y*= .027.
Finalmente, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en funcion del curso de

los participantes.

5.2.3. Discusion

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue conocer las percepciones de una
muestra amplia del alumnado de educacion secundaria de diferentes regiones acerca de la
aplicacion en el aula de los estandares del dominio B por parte de sus profesores. Los resultados
mostraron diferencias significativas en algunos de los descriptores en las regiones de Coquimbo y
Valparaiso en concreto del estandar 5 y del estandar 6. La hipdtesis inicial planteada en base a este
objetivo fue: el desempefio de las competencias docentes del dominio B. Creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje sera percibido por los estudiantes de manera diferente segtn el centro
educativo vy, los resultados la apoyaron parcialmente, ya que solo en algunos descriptores hubo
diferencias estadisticamente significativas entre las distintas regiones evaluadas. En las regiones
de Coquimbo y de Valparaiso los estudiantes participantes reflejaron puntuaciones
significativamente mds bajas acerca de la aplicacion en el aula por parte del profesorado de los
descriptores competenciales del dominio B que sus compaiieros de las regiones Metropolitana y de
los Lagos. Estas diferencias se pueden apreciar en los descriptores (items) 4, 11, 13, 14, 15 y 18
que abordan la creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje focalizado en la adecuada
gestion de un ambiente organizado, en donde los estudiantes de Coquimbo y Valparaiso percibieron
que sus docentes los desarrollaban con menor frecuencia en el aula. Estos descriptores son
esenciales para una gestion organizacional que establezca expectativas de aprendizaje (como
aprenderan, qué aprenderdn y para qué aprenderan), normas, rutinas para las transiciones entre
actividades y la utilizacion de recursos educativos que favorezcan el desarrollo de los procesos de
aprendizaje en el aula (Coll, 1991; Coll, 2018), de modo que, prevalezca el foco de luz en una
organizacion que considere estudiantes heterogéneos con y sin necesidades especiales, con talentos
y habilidades que estén distribuidas de manera desigual para favorecer las diferencias y asegurar
una escolarizacion participativa-colaborativa en un grato ambiente de aprendizaje (Ahrbeck, 2014).

De la misma manera, dichos descriptores abordan ambitos relevantes relacionados con la
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organizacion de las tareas y la responsabilidad del alumnado, en sus desafios de aprendizajes
individuales, en propiciar oportunidades de aprendizajes colaborativos que promuevan la
participacion, la aptitud y los intereses personales permitiéndoles percibir el avance de sus

aprendizajes (UNESCO, 2020a).

Por otro lado, Simons (1997) menciona que el aprendizaje activo se desarrolla en el
momento que el docente estimula al estudiante hacer uso de sus habilidades cognitivas y la toma
decisiones que permitan dar sentido a la interaccion de la experiencia de aprendizaje, en donde
manipula, practica y disefia el producto final que concretara como evidencia de lo aprendido. De
lo anterior, se puede reflexionar, la importancia del rol del profesorado en la organizacion
intencionada de acciones pedagogicas concatenadas (espacio, tiempo, recursos y estrategias) que
susciten el accionar cognitivo y actitudinal de los educandos permitiéndoles asumir un compromiso
activo y reflexivo, alicientes necesarios para afrontar individual y grupalmente los diferentes
desafios en sus actividades de aprendizaje que serdn encomendadas, de modo que, esta
intencionalidad pedagdgica disemine escenarios de aprendizajes colaborativos, solidarios y
significativos en las aulas (UNESCO, 2022a). Comprendiendo que el aprendizaje colaborativo es
la organizacion pedagogica intencionada para que los estudiantes trabajen en parejas o en grupos
asumiendo compromisos, tareas o roles de manera activa para que todos puedan colaborar y
contribuir equitativamente en el logro de los objetivos de aprendizajes determinados en una
asignatura (Barkley er al., 2012), resaltando un sello social y solidario, en donde el alumnado nutre
su aprendizaje con lo que sabe, lo que aprende y con lo que adquiere de sus pares (Pascual-Arias
et al.,2022). Por ello, la organizacion e implementacion del aprendizaje colaborativo es elemental
en el aprendizaje de los estudiantes, ya que desafia al estudiante a comunicarse entre pares para
dialogar, explicar y reflexionar en base a su experiencia de aprendizaje (Watkins et al., 2007),
favoreciendo la autonomia, motivacion, solidaridad y una participacion activa para relacionarse
con sus compafieros con el proposito de dar cumplimiento a las diferentes tareas que debe resolver,
comprender y explicar para alcanzar sus aprendizajes (Leon ef al., 2023). En consecuencia, se
puede inferir que el aprendizaje colaborativo es una valiosa herramienta para enfrentar las
exigencias del mundo actual, dado que para el alumnado es un escenario propicio para dialogar,
compartir y generar ideas en los procesos de aprendizajes, sin duda, su intencionalidad organizativa

tiene efectos positivos en la mejora de los aprendizajes escolares. De igual modo, existe otro
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aspecto elemental que incide en la efectividad del aprendizaje colaborativo que es el compromiso
inherente del profesorado para generar escenarios que faciliten las herramientas y estrategias
necesarias para la gestion de las actividades de aprendizajes, su participacion y el tiempo asignado
de interaccion entre los actores del proceso (Garcia y Gaviria, 2021). Los escenarios de
colaboracion en el aula seran un aliciente para cimentar la inclusion y la equidad como pilares
fundamentales que brinden a todos los educandos las mismas oportunidades de aprendizajes para
alcanzar su maximo potencial, indistintamente de su origen étnico, caracteristicas personales,
familiares, sociales, de género, edad, religion, nivel socioeconémico, con discapacidad o con

necesidades educativas especiales (OECD, 2022; UNESCO, 2016).

Por otra parte, los descriptores (items) 19, 20 y 21 abordan cuestiones relacionadas con la
creacion de un ambiente de aula emocionalmente seguro, de relaciones sociales positivas, de
respeto a la diversidad cultural y a los valores democraticos, y los estudiantes de las regiones de
Coquimbo y Valparaiso sefialaron que sus docentes los desarrollaban con menor intensidad que sus
compaifieros de las regiones Metropolitana y los Lagos. Estos estudiantes percibieron que sus
docentes trabajaban con menor frecuencia estos descriptores competenciales esenciales para crear
grupos que puedan trabajar unidos, motivados y comprometidos en sus procesos de aprendizajes
con un enfoque de cooperacion y, en consecuencia, promover una sociedad mas inclusiva, diversa,
democrética y tolerante. Los resultados muestran descriptores competenciales que se aplican con
menor frecuencia en el aula. En este sentido un ambiente propicio de aula debe considerar dos
aspectos inherentes que son la integracion e inclusidon, por un lado, la integracion como una
instancia para adaptar al estudiante en experiencias escolares con medios didacticos adecuados que
permitan el desarrollo del aprendizaje y bajo el mismo dial la inclusion, para adaptar la escuela a
las necesidades y requerimientos de los estudiantes y, la adaptacion del curriculo escolar,
concretamente en ajustes al disefio curricular de aula que permitan realizar las adecuaciones de
estrategias metodologicas necesarias con un sello innovador (Espinoza et al., 2020; Casanova,
2016). En base a todo lo anteriormente expuesto, la educacion inclusiva es un componente esencial,
porque exige una modificacion sustantiva en las concepciones educativas, en los modos de ensefiar,
aprender y evaluar, en la organizacion del centro educativo y en la cultura docente (Carbonell,
2015), por ello, los estudios nos indican si bien la aptitud y actitud de los educandos es importante,

también es necesario la autoeficacia del profesorado para organizar e implementar adecuadas

63



estrategias para la gestion del aula (Gonzéalez-Mayorga y Rodriguez-Esteban, 2023), siendo una
herramienta competencial necesaria para afrontar situaciones nuevas o complejas en bases a sus
propias competencias adquiridas a través de los afos de experiencia, con las cuales sea capaz de
hacer frente a situaciones nuevas, de modo que un docente pueda disefar una mejor ensefianza para
que todos las y los estudiantes puedan aprender juntos en un objetivo comun de aprendizaje

(Greiner et al., 2020).

La literatura cientifica resalta una relacion entre un clima de aula socialmente positivo con
un buen rendimiento escolar y adquisicion de aprendizajes efectivos, por ello, un buen clima de
aula dependera de las herramientas, actividades y estrategias que considere el profesorado para
establecer relaciones de confianza, compromiso y comunicacion que favorezcan la interaccion del
alumnado y el docente, pero asimismo, originando espacio de reflexioén entre el alumnado para
comprender sus aprendizajes y saber como mejorarlos para seguir avanzando (Villanueva, 2020).
En este sentido, Triana y Velasquez (2014) indica que un clima emocional positivo en el aula
aportard al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales, sociales y conductuales, las cuales

seran bondades para un mejor rendimiento del proceso educativo de los educandos.

Para el autor Jackson (2013), la interaccién comunicacional es una herramienta necesaria
para dar apoyo a los estudiantes en sus aprendizajes. Por ello, los autores consignan la relevancia
del seguimiento y apoyo permanente que debe tener el profesorado con los estudiantes para dar
cumplimiento a tareas formativas y sumativas (Paneiva et al., 2021), tal como lo expone un reciente
estudio que confirma que estudiantes de secundaria percibieron que el apoyo proporcionado por el
profesorado tiene implicancia en pronosticar sus niveles acerca del ambito emocional, conductual
y cognitivo, y asi, lo evidencia precisando que cuando los estudiantes perciben apoyo
informacional de orientaciones acerca de su comportamiento o feedback para mejorar sus
aprendizajes, esta accion, conlleva a tener estudiantes motivados, felices y deseosos de aprender

(Izar-de-la-Fuente ef al., 2023).
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5.3. Estudio Ill. Estandares 7, 8 y 9 del dominio C. “Ensefianza para el aprendizaje de
todos/as los/as estudiantes”

5.3.1. Analisis de datos

Todos los datos fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS version 22.0 (IBM,
Chicago, IL). Se comprobo la normalidad de los datos recogidos a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, encontrandose que estos no seguian una distribucion normal (p < 0.005).
No obstante, Blanca et al. (2017) sefiala que cuando la asimetria y la kurtosis se sitian entre —1 y
+1 las pruebas estadisticas paramétricas pueden ser usadas. En estos datos fueron de -.299 y .363
respectivamente. Por lo tanto, a partir de este momento se utilizaron pruebas estadisticas
paramétricas. En concreto se llevaron a cabo estadisticos descriptivos e inferenciales (Analisis de

la varianza: ANOVA).

5.3.2. Resultados

En primer lugar, los resultados se analizaron en funcion de la region de procedencia de los
colegios participantes. La tabla 3 muestra los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un
factor realizada al estandar 7. Estos ultimos indican que varios items (descriptores) presentaban
diferencias estadisticamente significativas entre las diferentes regiones (en negrita en la tabla): #2:
F (3, 4.15)= 3.244, p = .022 (menor en Valparaiso); #3: F (3, 7.16)= 4.914, p = .002 (menor en
Valparaiso), y #4: F (3, 7.65)= 5.253, p = .001 (menor en Valparaiso). El resto de los items

(descriptores) se mostraron similares en todas las regiones.
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Tabla 3
Estandar 7. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto al logros de aprendizajes, mis profesores... Region Media DT

1. Comunican y demuestra a todos los/as estudiantes las expectativas Metropolitana  3.61 1.08
de aprendizajes, los criterios y procedimientos evaluativos como _Los Lagos 343 122

una instancia reflexiva de los esfuerzos necesarios para alcanzarlos -£°quimbo 346| 1.5
Valparaiso 3.58 1.17

Total 3.54 1.15

2. Aplican estrategias (acciones) motivacionales para conseguir ~ Metropolitana  3.59* 1.15
involucramiento y perseverancia en las actividades de Los Lagos 3.48% 1.25
aprendizaje Coquimbo 3.51*  1.06
Valparaiso 3.15° 1.07

Total 345 1.14

3. Implementan estrategias (acciones) para fortalecer la Metropolitana  3.32* 1.15
autoestima académica y capacidades, mediante el Los Lagos 3.53" 124
reconocimiento explicito de los logros de aprendizaje Coqmm,bo 3.28% 126
Valparaiso 2.85% 1.20

Total 323 1.22

4. Ayudan a los estudiantes a identificar expectativas y Metropolitana  3.55* 1.22
comportamientos basados en creencias sobre género que Los Lagos 347" 126
generan desigualdad de oportunidades entre hombres y S:{Il)‘:::izz ;géz ig
mujeres Total 337 1.2

5. Comunican con claridad los objetivos de aprendizaje y propone Metropolitana  3.69 1.12
actividades colaborativas para facilitar la comprension de las Los Lagos 372 112
metas que debemos alcanzar Coquimbo 3.59] 110
Valparaiso 339 1.11

Total 3.60 1.14

6. Entregan indicaciones e instrucciones claras para el buen Metropolitana  3.85 1.05
desarrollo de los trabajos o tareas, y ofrece apoyos especificos a ~ Los Lagos 3.77 122
estudiantes que lo requieran Coquimbo 3.68 122
Valparaiso 3.63 1.07

Total 3.74 1.12

7. Presentan actividades motivadoras y creativas en el inicio de clase Metropolitana 329 1.16
para incentivar la participacion activa y dialogo reflexivo de sus ~ Los Lagos 2.87 137
estudiantes que permitan la conexion con los contenidos de la Coquimbo 3.15) 138
clase Valparaiso 2.88 1.20
Total 3.10 1.27

8. Plantean preguntas en el inicio de clase para motivar la Metropolitana  3.20 1.20
participacion activa de sus estudiantes que permitan la conexion ~ Los Lagos 3.10 1.23
con los contenidos de la clase Coquimbo 3.17| 1.31
Valparaiso 3.07 1.34

Total 3.15 1.56

9. Presentan ¢l contenido mediante un lenguaje técnico adecuado a la Metropolitana  3.71  1.06
disciplina que ensefia, planteando ejemplos de metaforas, Los Lagos 335 121
ilustraciones, situaciones reales, experimentos, ejecuciones, S];‘Il)‘:rr:zz gig H?
manipulacion de material concreto, etc.. Total YARRE
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10. Involucran a sus estudiantes en el uso del aprendizaje, a través de
preguntas, producciones escritas, elaboracion de modelos, uso de
herramientas tecnologicas, manifestaciones motrices y creaciones
plasticas

11. Organizan los trabajos de clases, equilibrando momentos de
aprendizaje individual y colaborativo, a través de situaciones
reales de aprendizaje. Ejemplo: investigacion, proyectos,
portafolios, debates, etc..

12. Apoyan el desarrollo de sus estudiantes para transitar
gradualmente desde un trabajo guiado a uno auténomo, utilizando
diversos recursos educativos e incluyendo las tecnologias digitales

13. Ajustan las actividades de clases en funcion de las necesidades,
respuestas y progresion de las tareas o trabajos de sus estudiantes

Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total

3.47
3.50
3.27
3.53
3.44
3.41
4.70
3.48
4.56
3.50
3.68
3.43
3.50
3.42
3.54
3.51
3.43
3.46
3.30
3.44

1.05
1.34
1.09
1.13
1.13
1.13
1.12
1.07
1.22
1.14
1.00
1.25

.98
1.10
1.06
1.10
1.29
1.14
1.08
1.13

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < .05; DT

= Desviacion Tipica.

La tabla 4 muestra los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un factor realizada al

estandar 8. Estos ultimos mostraron que solo un item (descriptores) presentaba diferencias

estadisticamente significativas entre las diferentes regiones (en negrita en la tabla): #20: F (3,

8.30)=4.379, p = .005 (menor en Los Lagos). El resto de los items (descriptores) se mostraron

similares en todas las regiones.
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Tabla 4
Estandar 8. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto al desarrollo de habilidades de pensamiento, mis Region Media DT

profesores...

14. Implementan actividades de aprendizaje en el aula que estimulen Metropolitana 326  1.08
el pensamiento critico de sus estudiantes, a través de Los Lagos 3.38 1.23
metodologias de proyectos, debates, portafolio, creaciones Coquimbo 3.33| 1.21
artisticas o promocion de vida saludable Valparaiso 3.161 112

Total 327 1.14

15. Plantean preguntas a sus estudiantes para justificar y/o evaluar ~ Metropolitana  3.38 1.14
diversos argumentos, formular debates grupales sobre Los Lagos 3.38 137
problematicas concretas Coquimbo 3.20] 1.28

Valparaiso 3.06 1.26
Total 326 1.24

16. Generan espacios de participacion y dialogo reflexivo con sus Metropolitana ~ 3.48 1.11
estudiantes que permitan la elaboracién de juicios criticos y el ~ Los Lagos 3.38 126
uso del error como oportunidad de aprendizaje Coquimbo 3.26) 1.26

Valparaiso 3.16 1.25
Total 334 1.21

17. Implementan actividades de aprendizaje que estimulen el Metropolitana ~ 3.42  1.11
pensamiento creativo, a través de la transformacion de Los Lagos 328 137
informacion, creacion de proyectos, obras artisticas y literarias, Coqmm,bo 3.37| 1.17
etc Valparaiso 324 1.12

B Total 335 1.17

18. Implementan actividades de aprendizaje que estimulen la Metropolitana  3.39 1.03
creacion original para el logro de los objetivos de aprendizaje Los Lagos 3.25 127
(produccion artistica y literaria, elaboracion de proyectos, Coquimbo 340 1.20
generacion de ideas y soluciones originales) Valparaiso 3.9 117

Total 337 1.14

19. Incorporan diferentes actividades de aprendizaje a sus estudiantes Metropolitana  3.52  1.13
para estimular la reflexion sobre como se aproximan a posibles ~ Los Lagos 355 129
problemas y puedan dar soluciones Coquimbo 3.34| 122

Valparaiso 325 1.17
Total 342 1.19

20. Implementan diferentes actividades a sus estudiantes que Metropolitana  3.80* 1.01
permitan identificar, comprender y resolver las actividades ~ Los Lagos 3-32: 1.30
que realizan de forma autonoma Coquimbo 3.52 | 1.16

Valparaiso 3.58% 1.13
Total 3.61® 1.13

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < .05; DT
= Desviacion Tipica.

Finalmente, la tabla 5 muestra los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un factor
realizada al estandar 9. Estos ultimos mostraron que diferentes items (descriptores) presentaban
diferencias estadisticamente significativas entre las diferentes regiones: #22: F (3, 7.78)=4.711, p
=.003 (menor en Valparaiso); #23: F (3, 8.24)= 5.728, p < .001 (menor en Valparaiso); #25: F (3,
10.35)=7.197, p < .001 (menor en Valparaiso); #28: F (3, 14.54)= 7.868, p < .017 (menor en Los
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Lagos y Valparaiso); #30: F (3, 5.83)=4.070, p = .007 (menor en Valparaiso) y #31: F (3, 6.04)=
4.091, p = .007 (menor en Valparaiso). El resto de los items (descriptores) se mostraron similares

en todas las regiones.

Tabla §
Estandar 9. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto a la evaluacion, mis profesores... Region Media DT

21. Explican a sus estudiantes los criterios de evaluacion, alineados Metropolitana  3.66 1.14

al objetivo de aprendizaje, entregandoles ejemplos de los Los Lagos 372 1.26
desempeiios esperados Coquimbo 379] 119
Valparaiso 393 1.07

Total 3.76 1.15

22. Proponen a sus estudiantes instancia de autoevaluacion y de Metropolitana  3.23* 1.26
coevaluacién para evaluar a sus compaifieros/as Los Lagos 298 1.26
Coquimbo 3.18 1.29

Valparaiso 2.65° 1.31

Total 3.05 1.30

23. Generan espacios de participacion y reflexion a sus Metropolitana  3.50* 1.13
estudiantes para determinar las actividades evaluativas mas Los Lagos 3.53° 122
atractivas para sus futuras evaluaciones Coquimbo 3.19% 130
Valparaiso 2.93% 1.18

Total 330 1.22

24. Monitorean el nivel de comprension del aprendizaje de sus Metropolitana  3.61 1.13
estudiantes, mediante preguntas reflexivas y actividades Los Lagos 3.65 1.14
colaborativas Coquimbo 3,50 1.25
Valparaiso 329 1.19

Total 352 1.18

25. Utilizan los resultados de la evaluaciéon para realizar Metropolitana  3.53* 1.09
actividades adicionales y diferenciadas que permitan Los Lagos 3.62° 126
fortalecer los aprendizajes o reorganizar las actividades Coquimbo 3'44:: L2
segun las necesidades de sus estudiantes Valparaiso 28971 1.29
Total 337 1.22

26. Ofrecen oportunamente retroalimentacion descriptiva y Metropolitana  3.46 1.15
acciones de mejoras, basandose en los criterios e instrumentos ~_Los Lagos 3.37 120

de evaluacion para reflexionar de las fortalezas y debilidades de S/;)E)iir?izg g ;? Hg‘

los aprendizajes logrados Total S

27. Comunican a sus estudiantes oportunamente los logros de Metropolitana ~ 3.45 1.16
aprendizaje obtenidos en las evaluaciones, asegurandose de que _Los Lagos 338 141
comprendan el numero o concepto que representa el logro del \C/Olquim,bo ; ; ;;

. . alparaiso o o

aprendlzaje Totle:l)l 342 1.23

28. Comunican a mi madre, padre o apoderados Metropolitana  3.12* 1.34
oportunamente los logros de aprendizaje obtenidos y sus Los Lagos 255" 139
calificaciones, ofreciendo acciones para mejorar el Coquimbo 2843: 0
aprendizaje Valparaiso 231° 1.34
Total 2.78 1.39
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29. Desarrollan actividades oportunas para abordar los potenciales ~Metropolitana ~ 3.36  1.13
efectos de evaluaciones formativas (sin nota) y sumativas (con _Los Lagos 340 1.42

nota) en las emociones y motivacion de sus estudiantes. Coquimbo ST
Valparaiso 3.10 1.35

Total 3.30 1.23

30. Enseifian y guian a sus estudiantes a usar criterios, Metropolitana  3.31* 1.16
indicadores y atributos en las instancias de auto y Los Lagos 3.33* 111
coevaluacion, con el propésito de observar su aprendizaje y -C°quimbo S22y

el de otros Valparaiso 2.83° 1.21
Total 3.20 1.21

31. Generan oportunidades para que sean sus propios Metropolitana  3.59* 1.18
estudiantes quienes, en los trabajos grupales establezcan,  Los Lagos 3.68" 1.32
total o parcialmente, criterios y atributos para la evaluacién Coquimbo SO 1o 8

de sus propios trabajos Valparaiso 3.15° 1.23
Total 352 1.22

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < .05; DT
= Desviacion Tipica.

Se realizaron los andlisis de los datos obtenidos en funcion del género (ANOVA) y se
encontraron diferencias estadisticamente significativas solo en el item #4: F (1, 7.61)= 6.982, p =
.009, a favor de los varones (3.81 + 1.04 frente a 3.50 + 1.05). Finalmente, no se encontraron

diferencias estadisticamente significativas en funcion del curso de los participantes.

5.3.3. Discusién

El tercer objetivo especifico de esta investigacion fue conocer las percepciones de una
muestra amplia del alumnado de educacion secundaria de diferentes regiones acerca de la
aplicacion en el aula de los estandares del dominio C por parte de sus profesores. Los resultados
mostraron diferencias significativas en algunos de los descriptores en la region de Valparaiso, en
concreto tres del estandar 7 y seis del estandar 9. La hipoétesis inicial planteada en base a este
objetivo fue: el desempefio de las competencias docentes del dominio C. Ensenanza para el
aprendizaje de todos los estudiantes sera percibido por los estudiantes de manera diferente segun
el centro educativo y, los resultados la apoyaron parcialmente, ya que solo en algunos descriptores
hubo diferencias estadisticamente significativas entre las distintas regiones evaluadas.
Particularmente las diferencias se encuentran en la region de Valparaiso, donde los estudiantes
participantes reflejaron puntuaciones significativas mas bajas acerca de la aplicacion en el aula por
parte del profesorado de los descriptores competenciales del dominio C Ensefianza para el

aprendizaje de todos los estudiantes que sus compafieros de las regiones Metropolitana, Los Lagos
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y Coquimbo. Estas significativas diferencias de la region de Valparaiso se pueden apreciar en el
estandar 7 en sus descriptores 2, 3 y 4 que tienen el foco en Comunicar y demostrar altas
expectativas de los estudiantes. Estos descriptores del estandar 7 son ambitos esenciales para
comunicar con claridad los objetivos, criterios y metas de los aprendizajes que debe alcanzar el
alumnado, de ahi que su implementacién en el aula requiere de la diseminacion de interacciones
sociales entre estudiantes y docente, como también, estudiantes entre si (MINEDUC, 2021), sin
embargo muchas veces el estudiante conoce los aprendizajes del proceso didéctico, pero,
desconoce como y en qué momento serd evaluado su desempeio, por ello, es relevante que el
profesorado comunique y explique claramente los criterios, los momentos y procedimientos
evaluativos que garantizaran la comprension del logro de aprendizaje de los educandos (Hattie,
2008). Esta accion pedagogica requiere del buen dominio disciplinario del profesorado, pero
también de conocer las diferencias y necesidad del alumnado, de manera de generar una mejor
ensefianza que decante en la luminosidad de significativos aprendizajes en el alumnado. De tal
manera, de organizar un proceso de evaluacion inclusiva que considere diferentes estrategias para
llegar a cada una de las diferentes necesidades del alumnado y asi, brindar mayor orientacion y
apoyo a sus aprendizajes para hacer frente a la enseflanza y a una evaluacién mas justa y solidaria
(Calatayud, 2019). Por ende, Orozco y Morina (2019), indican que para plasmar pedagogias
inclusivas para el alumnado, es necesario la organizacion de metodologias y estrategias activas,
como por ejemplo: Disefio Universal de Aprendizaje, Aprendizaje Basado en Problemas,
Aprendizaje Basado en Proyectos, Flipped Classroom, Aprendizaje Cooperativo, Aprendizaje
Dialégico, Mindfulness, Simulaciones, Grupos Interactivos, Tutoria entre Iguales, Co-ensefianza y
el uso de la Tecnologia, siendo estos, escenarios atractivos que susciten espacios mas participativos,
colaborativos y solidarios para todo el alumnado. Sin duda, un disefio organizacional progresivo
de la ensefianza por medio de estrategias que influyan positivamente en la interaccion social, el
buen didlogo y la anticipacion resolutiva, propiciaran la creacion de un clima de aula en donde todo
el alumnado pueda tener una mayor participacion en sus actividades de aprendizaje (Villanueva,
2020; Cornejo y Redondo, 2001). Por consiguiente, crear un clima de relaciones positivas brindara
una comunicacion afectiva, socialmente segura y comprensiva de las expectativas y metas que debe
lograr el alumnado, favoreciendo la retroalimentacién que acompafie, motive, oriente y otorgue

mayores oportunidades necesarias para el logro de los aprendizajes de todo el alumnado (Conroy
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etal.,2009), este despliegue de ambiente aula favorecera para que los errores sean una oportunidad

luminica para mejorar el aprendizaje de los educandos (Hattie, 2008).

Respecto al estandar 9 en sus descriptores 22, 23, 25 con foco en los Criterios de evaluacion
v el monitoreo del aprendizaje, el 28 focalizado en la Retroalimentacion y el 30 y 31 con foco en
la Autoevaluacion de los aprendizajes, en donde los estudiantes de Valparaiso percibieron que sus
docentes los desarrollaban con menor frecuencia en el aula. Es necesario una mayor presencia de
estos componentes durante todo proceso educativo del alumnado para desarrollar una
alfabetizacion organizada del proceso evaluativo en el aula con lineamientos que tengan el foco en
el alumnado como protagonista principal, con la idea pedagogica de tener claridad y brindar una
adecuada orientacion acerca de lo que debe aprender y como ira aprendiendo para ser evaluado
(Forster, 2017). Para los resultados de este estudio nos referiremos a un contexto evaluativo criterial
bajo en un enfoque cualitativo y formativo con la intencién de evaluar los procesos de formacion
del alumnado. Romero et al. (2018) consigna que la evaluacion formativa en el aula orienta, ayuda,
clarifica y oxigena todo proceso de ensefianza que se basa en un aprendizaje centrado en el
estudiante, alicientes necesarios para que el alumnado conozca lo que debe realizar para lograr sus
aprendizajes, estableciendo caracteristicas esenciales que aportan directamente a alumnado, por
ejemplo; mejora la motivacion, aumenta la responsabilidad, fomenta la autonomia, ayuda a
direccionar los problemas o barreras que surgen en el proceso y una comprension de los
aprendizajes obtenidos. La evaluacion formativa ofrece una proliferacion de datos utiles para
entender, percibir y discernir con mayor profundidad la valorizacion del accionar o desempeiio
educativo del alumno con el proposito fundamental de tomar decisiones adecuadas para la mejora
continua de aspectos; como van aprendiendo, como avanzan y sus logros de aprendizajes que ha
obteniendo, como también lo que debe mejorar en su formacion académica el alumnado, pero
asimismo, para nutrir las estrategias de ensefianza del profesorado (Casanova, 2021). Es evidente
que el enfoque de evaluacion formativa es sinonimo de evaluacion para el aprendizaje, refiriéndose
a un enfoque que fomenta la practica constante de actividades que apoyan y orientan al buen logro
de aprendizaje en compaiiia de una interaccién comunicativa de retroalimentacion, siendo asi la
retroalimentacion un catalizador del proceso educativo, pero, sobre todo, un nutriente para la
mejora continua de los aprendizajes del alumnado. En las Gltimas décadas la literatura cientifica a

nivel mundial resalta que el predominio de la evaluacién formativa (evaluacion para el aprendizaje)
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brinda orientacion facilitando una mejor comprension del aprendizaje, impactando positivamente
en el rendimiento académico del alumnado (Anijovich, 2019; Isamil et al., 2022). Un reciente
estudio revela que existe una gran resistencia del profesorado respecto del cuestionamiento de
practicas evaluativas tradicionales, siendo evidente que la evaluacion formativa propone espacios
de feedback, por ende, promueve la reflexion, originando una mayor participacion del alumnado
en las aulas (Carrillo-Lépez y Hortigiiela-Alcald, 2023). Frente a esta realidad, la evaluacion
formativa y sumativa dialogan y no son excluyentes del proceso de ensefianza y aprendizaje, sin
embargo, hoy mas que nunca es necesario que prepondere en las aulas una mayor frecuencia de
procesos evaluativos bajo un enfoque formativo para monitorear, orientar y apoyar los aprendizajes
del alumnado, estableciendo criterios comprensibles en un lenguaje comun, tanto para el alumnado
y el profesorado, siendo el feedback parte fundamental del proceso que facilita al alumnado la
informacion necesaria para conocer su progreso y seguir avanzando en la ruta de aprendizajes
(MINEDUC, 2019), mediante el despliegue de una variedad de estrategias evaluativas para co-
construir aprendizajes en el aula entre estudiantes y docentes, de manera propiciar escenarios de
autorregulacion para el alumnado y también de ajustes para la ensefianza, acciones necesarias para
aportar a disminuir las grandes brechas de aprendizajes en las aulas (Agencia de Calidad de la

Educacion, 2017; Garcia-Medina et al., 2015; MINEDUC, 2023).

Ravela (2019) en su estudio recoge informacién muy significativa en aulas escolares de 8
paises de América Latina y en ella reflexiona precisando que para generar el proceso de evaluacion
formativa, los estudiantes requieren de saber desde el inicio los objetivos que se esperan que logren,
como lo logran, de qué manera serdn evaluados y el proposito de logra cierto desempefio para que
tenga sentido con su formacion integral, este sera el andamiaje para instaurar un espacio reflexivo,
de autorregulacion que diseminen la retroalimentacion en un didlogo interactivo, donde el docente
entrega una explicacion valorativa y descriptiva a sus alumnos, con énfasis en una devolucion
descriptiva focalizada en la tarea o actividad de aprendizaje, reconociendo y expresando con
claridad los logros de lo aprendido de los educandos. En su estudio se puede inferir que mayor

prevalencia de retroalimentacion, mayor énfasis tendra la evaluacion formativa en la accion.
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Los estudios han mostrado que los métodos de retroalimentacion positiva y constructiva
que proporcionan elogios precisos acerca de las actividades que realiza el alumnado son mas
efectivos y eficaces, favoreciendo la autonomia, la motivacion por continuar con el desarrollo de
sus aprendizajes y también, para obtener mejores resultados del rendimiento académico del
estudiante (Whitney y Ackerman, 2020; Hatti y Timperley 2007), del tal manera, de guiar a una
metacognicion en donde cognitivamente pueda repensar sobre su propio aprendizaje respecto a los
pasos realizados, las posibles inconvenientes y el desempeiio alcanzado en el proceso de
aprendizaje de tal modo, que pueda autoevaluar su desempeinio y comprobarlos con los ya obtenido
para comprender y sentir satisfaccion por su proceso integral de aprendizajes conseguidos
(Blanchard y Muzas, 2018; Ruay, 2018). La obra de la Doctora Walsh (2023) revela que el uso del
feedback se transforma en formativo cuando su funcién pedagdgica busca satisfacer las
necesidades del alumnado siendo capaces de razonar y responder fundamentando acerca de lo que
esta aprendiendo, pero también para precisar la orientaciéon en la busqueda de informacion para
mejorar y seguir aprendiendo, de ahi que el feedback es parte integral de los procesos de
aprendizaje, por lo tanto, el aprendizaje requiere de una transmision a través de un “modelo de
participacion” centrado en relaciones dialdgicas entre docentes y estudiantes, permitiéndoles a los
educandos poner en accion la informacidon proporcionada por el profesorado para mejorar su
desempefio, y de esta manera, ayudar a reducir la brecha de aprendizaje en las aulas. También,
plantea que una potente estrategia para generar feedback formativo durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje podria ser el planteamiento de preguntas abiertas de calidad, tanto por el
profesorado como del alumnado, formulandose en coherencia con las tematicas que deben aprender
los educandos que incentiven el feedback formativo, de manera que su adecuado disefio favorecera
el razonamiento y el discurso del alumnado, otorgando datos relevantes hacia el profesorado para
generar un feedback eficaz entre el alumnado y el profesorado generando un didlogo y por tanto,
originando una interaccion dialdgica de un feedback reciproco que oriente el aprendizaje respecto
de lo que ha aprendido y como debe seguir aprendiendo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, precisa que la distincion de una pregunta de calidad brindara al alumnado el
razonamiento para organizar sus ideas de manera de explicarlas a través de un didlogo orientado al
proceso cognitivo, y no al proposito comin que muchas veces se utiliza la pregunta en el aula, que
es para saber si las respuesta del alumnado es correcta o incorrecta, sino mas bien incitar la

reflexion, comprension y organizacion de ideas por medio de la interaccion de un feedback
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dialogico, producto de una comunicacién bidireccional entre el alumnado y el profesorado en
donde el alumnado coteja sus aprendizajes para comprender lo que ha aprendido en clases. Frente
a lo expuesto de la autora Walsch, se puede reflexionar que el planteamiento de preguntas abiertas
de calidad provocara espacios de razonamiento, estableciendo un didlogo interactivo entre el
docente y estudiantes y, entre pares, provocando una interaccion que proliferard un feedback
formativo que proporcionard informacion al profesorado para atender las necesidades del alumnado
y, asimismo generard informacion al alumnado acerca de lo aprendido y de como puede seguir
avanzando en su aprendizaje, promoviendo procesos metacognitivos entre los actores que
interactian en el aula. Sin duda, el uso efectivo de la retroalimentacion del docente es una estrategia
de ensefanza importante para desarrollar en el aula con sus estudiantes, porque proporcionar
informacion y orientacion acerca de las necesidades que tienen los educandos para mejorar su
aprendizaje, pero asimismo, una mayor frecuencia de la retroalimentacion, brindara mayor apoyo
al aprendizaje, aumentard la motivacion por aprender y una participacion activa que contribuya al
buen desarrollo de la ensefianza otorgando mayores oportunidades de aprendizaje para todo el

alumnado (Conroy et al., 2009).

En base a lo anterior, la autoeficacia del profesorado es una competencia fundamental para
garantizar una adecuada organizaciéon de estrategias y actividades que generen una mejor
enseflanza mas inclusiva y equitativa, que promueva una mayor participacion y compromiso en las
diferentes actividades de aprendizaje y evaluativas tanto grupales como individuales que realiza el
alumnado (Bosse et al., 2016; Gonzéalez-Mayorga y Esteban, 2023; Greiner et al., 2020;), Sin duda,
el profesorado es un agente determinante en la arquitectura de una adecuada gestion pedagogica
que ejerza influencia en los aprendizajes del alumnado (Gil-Lopez et al., 2023), por ello, es
relevante que las aulas del actual siglo XXI desarrollen una ensefanza dindmica, desafiante,
colaborativa, solidaria e innovadora con tecnologia y recursos digitales que garanticen una ruta

mas ecologica para el aprendizaje de los educandos (UNESCO, 2022a; OCDE, 2018).
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Capitulo 6. Conclusiones, limitaciones y propuestas de futuro
6.1. Conclusiones

6.1.1. Estudio I. Objetivo especifico 1.

Diseiiar dos cuestionarios en base al documento oficial del Ministerio de Educacion de Chile,
“Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza” (EPDMBE), uno para
el dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y otro para el dominio
C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes” para obtener informacion desde

la perspectiva del alumnado.

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue disefiar dos cuestionarios en base al
documento oficial del Ministerio de Educacion de Chile, “Estindares de la Profesion Docente
Marco para la Buena Ensenanza” (EPDMBE), uno para el dominio B: Creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje y otro para el dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes” para obtener informacion desde la perspectiva del alumnado. Para dar cumplimiento
a dicho objetivo la presente investigacion se plante6 disefiar dos instrumentos (cuestionarios) de
recogida de informacidén basados en orientaciones de la literatura cientifica que han permitido
operativizar y dotar de minimas exigencias para cumplir con un mayor rigor psicométrico bajo una
estructura arquitectonica de escala tipo Likert con cuantificadores lingliisticos que facultaron
recoger informacion clara y enriquecedora de la percepcion que tienen el alumnados de educacion
secundaria respecto a la frecuencia de aplicacion de los estandares del dominio B. Creacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje y dominio C. Ensefianza para el aprendizaje de todos las y
los estudiantes por parte del profesorado. Asimismo, el cumplimento de este logro permitio
comparar opiniones de regiones diferentes de estudiantes. Los instrumentos disefiados podrian ser
compartidos con iniciativa solidaria con las comunidades educativas, de manera que pueda replicar
su aplicacion, no solo considerando a directivos y docentes, sino también para ser usado por el
alumnado. Esta conversion ha permitido obtener valores cuantitativos de la percepcion de los
estudiantes que posibilita conocer con qué frecuencia se aplican los diferentes descriptores en los

colegios y poder hacer comparativas entre ellos o a lo largo del tiempo.
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El disefio de la presente investigacion junto a los instrumentos elaborados y aplicados al
alumnado de educacion secundaria para conocer su precepcion acerca de la frecuencia de
aplicabilidad de las competencias de sus profesores ha permitido disponer de informaciéon mas
diversa acerca de los dominios B y C, originando una enriquecedora oportunidad de recoleccion y
tipificacion de informacion relevante para que las comunidades educativas participantes puedan
tomar decisiones pertinentes acerca del despliegue competencial del profesorado en la operatividad

integral de la ensefanza, los aprendizajes y la evaluacion.

El documento “Estandares de la Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza”
(EPDMBE) plantea su uso por docentes o directivos, pero en el presente estudio fue utilizado por
el alumnado para conocer sus impresiones, considerando que el alumnado tiene la percepcion de
la convivencia del espacio educativo que despliega y disemina el profesorado diariamente en su
quehacer pedagogico. Por lo tanto, la recogida de esta informacion desde uno de los protagonistas
principales del nucleo del proceso pedagogico concede bondades de diversidad, equidad y
democratizacion de espacios dialogantes-reflexivos que favorecen la toma decisiones acerca de la
informacion de este estudio, tanto, para mejorar, como para fortalecer una arquitectura educativa

mas justa e inclusiva.

6.1.2. Estudio I1. Objetivo especifico 2.

Conocer las percepciones de una muestra amplia del alumnado de educacion secundaria de
diferentes regiones acerca de la aplicacion en el aula de los estandares del dominio B por

parte de sus profesores.

La presente investigacion ha permitido disponer de informacién mds diversa y oportuna
para precisar que tan bien es la organizacion del profesorado en la creacion de un ambiente para el
aprendizaje o para mejorar lo que sea necesario, a través de acciones pedagdgicas congruentes y,
en un afan netamente formativo de mejora continua y de fortalecimiento del desarrollo profesional
del docente. Obtener valores cuantitativos de la percepcion del alumnado posibilita conocer con
qué frecuencia se aplican los diferentes descriptores en los colegios y poder hacer comparativas

entre ellos o a lo largo del tiempo. Los estudiantes de los centros educativos de las regiones
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Metropolitana y los Lagos perciben que existe una mayor frecuencia en la aplicacion de los
descriptores competenciales del dominio B. “Creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje” por parte del profesorado, lo que permite establecer un ambiente de aula organizado,
inclusivo, participativo y de respeto a través de acciones estratégicas que favorecen la interaccion
de espacios educativos para el desarrollo de competencias personales y socioemocionales.
Respecto a los resultados de los estudiantes de la region de Coquimbo y de Valparaiso, estos
muestran que parece necesario fortalecer las competencias del profesorado, en relacion con
creacion de un ambiente de aula emocionalmente seguro, de relaciones sociales positivas y de
respeto a la diversidad cultural y a los valores democraticos que impacte positivamente en los
aprendizajes de todos los estudiantes. En consecuencia, se recomienda fortalecer el desarrollo
profesional docente. Principalmente apoyar y orientar al profesorado en estrategias pedagogicas
para la organizacion de tareas, normas, rutinas de transicion y recursos didacticos que concatenados
contribuyan a la diseminacion de escenarios de aprendizajes que otorguen oportunidades de
colaboracion y de relaciones positivas entre los educandos para la comprension integral de los
aprendizajes, bajo la constelacion permanente de la inclusion y la equidad que garantice la

participacion de todos los estudiantes en un clima de aula de respeto, empatia y buen didlogo.

Los resultados analizados muestran que existen algunas necesidades de desarrollo y mejora
que percibe el alumnado que se aplican en el aula con menor frecuencia, las cuales se precisan en
las siguientes competencias:

Dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

e Estandar 5: Ambiente respetuoso y organizado; los descriptores competenciales que
abordan un ambiente propicio para el aprendizaje focalizado en la adecuada gestion
de un ambiente organizado.

e Estandar 6: Desarrollo personal y social; los descriptores competenciales que
abordan &mbitos relacionados con la creacion de un ambiente de aula

emocionalmente seguro.
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6.1.3. Estudio I11. Objetivo especifico 3.

Conocer las percepciones de una muestra amplia del alumnado de educacion secundaria de
diferentes regiones acerca de la aplicacion en el aula de los estandares del dominio C por

parte de sus profesores.

Los resultados mostraron que el alumnado de la regiéon Metropolitana, los Lagos y
Coquimbo, perciben que existen una mayor frecuencia en la aplicacion de los descriptores
competenciales del dominio C. “Ensefianza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes” por
parte del profesorado, que permiten un disefio organizativo en el aula de la ensefianza con metas,
objetivos e instancia estratégicas de aprendizaje y evaluativas que conozca el alumnado para
comprender qué es lo que debe aprender, como lo debe aprender y en qué momento practica y
desarrollar la tarea encomendada para dar cumplimiento al buen logro de su desempefio de
formacion escolar, con el proposito fundamental de diseminar la retroalimentacion y
metacognicion, premisas que originan una ensefianza activa con enfoque en formativo para evaluar

los aprendizajes del alumnado en el aula.

Respecto a los resultados de alumnado de la region de Valparaiso muestran que existen
algunos descriptores del dominio C con diferencias estadisticamente significativas con los otros
centros educativos evaluados, lo cual nos permiten inferir que parece necesario fortalecer dichas
competencias del profesorado, en relacion a Comunicar y demostrar altas expectativas de los
estudiantes, Criterios de evaluacion y monitoreo del aprendizaje, Retroalimentacion y
Autoevaluacion de los aprendizajes. En consecuencia, se recomienda mejorar las competencias
mencionadas, con el proposito principal de implementar estrategias pedagogicas que ayuden,
orienten y aporten positivamente en una comunicacion comprensiva acerca de las expectativas y
metas de lo que deben lograr los estudiantes en los procesos de aprendizaje, a través de una
ensefanza dinamica e innovadora que brinden mas experiencias para evaluar sus aprendizajes bajo
un enfoque formativo que provoque una frecuente diseminacion de la retroalimentacion y
metacognicion, otorgando mayores oportunidades para mejorar el aprendizaje de todos los

educandos.
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Lo expuesto armoOnicamente en cada uno de los epigrafes que contiene esta obra
investigativa por medio del riguroso sustento de la literatura cientifica, se puede concluir que en la
sociedad actual la inclusion y la equidad en los sistemas educativos son inseparables, algo asi,
como dos caras de una misma moneda, por tal motivo, las comunidades educativas y el profesorado
deben considerarlas como el alma en el disefio e implementacion de todo proceso de gestion
pedagbgica- curricular integral que pueda dar respuestas a las diversas necesidades de todo el
alumnado con el proposito fundamental de garantizar mas y mejores oportunidades de aprendizajes
en la interaccion del proceso de ensefianza y de aprendizaje en las aulas, de manera de fomentar

seguridad emocional y sentido de pertinencia en las comunidades educativas.

Los resultados analizados muestran que existen algunas necesidades de desarrollo y mejora
que percibe el alumnado que se aplican en el aula con menor frecuencia, las cuales se precisan en
las siguientes competencias:

Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes

e Estandar 7: Estrategias de ensefianza para el logro de los aprendizajes profundos;
los descriptores competenciales que abordan un ambiente propicio para el
aprendizaje focalizado en Comunicar y demostrar altas expectativas de los
estudiantes.

e Estandar 9: Evaluacion y retroalimentacion para el aprendizaje; los descriptores
competenciales focalizados en Criterios de evaluacidén y monitoreo del aprendizaje,

Retroalimentacién y Autoevaluacion de los aprendizajes.
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6.1.4 Objetivo especifico 4.

Entregar orientaciones pedagégicas a las comunidades educativas chilenas que participaron

en la investigacion doctoral.

Orientacion pedagogica n°1.

Considerando que en los centros educativos de las regiones de Coquimbo y de Valparaiso
reflejaron puntuaciones significativamente mas bajas acerca de la frecuencia de aplicacion en el
aula del &mbito gestion de un ambiente organizado, ambiente de aula emocionalmente seguro, de
relaciones sociales positivas, de respeto a la diversidad cultural y a los valores democraticos que
impacte positivamente en los aprendizajes de todos los estudiantes.

Se recomienda fortalecer el desarrollo profesional docente, particularmente en apoyar y
orientar al profesorado con estrategias pedagdgicas para la organizacion de tareas, normas, rutinas
de transicion y recursos didacticos que concatenados contribuyan a la diseminacion de escenarios
de aprendizajes que otorguen oportunidades de colaboracion y de relaciones positivas entre los
educandos para la comprension integral de los aprendizajes, bajo la constelacion permanente de la
inclusion y la equidad que garantice la participacion de todos los estudiantes en un clima de aula

de respeto, empatia y buen didlogo.

Orientacion pedagogica n°2.

Considerando que el centro educativo de la region de Valparaiso reflejé puntuaciones mas
bajas acerca de la frecuencia de aplicacion en el aula del estandar 7 del foco de “Comunicar y
demostrar altas expectativas de los estudiantes”. Se recomienda fortalecer el desarrollo profesional
docente, particularmente en apoyar y orientar al profesorado con estrategias pedagodgicas para
organizar un proceso de evaluacion mas inclusivo que considere diferentes estrategias para llegar
a cada una de las diferentes necesidades del alumnado, de manera de otorgar una mayor orientacion
y apoyo en los aprendizajes con las cuales puedan hacer frente a una ensefianza y a una evaluacion
mas justa y solidaria. Por lo tanto, resulta necesario consignar metodologias de ensefianzas activas
que tengan el foco luminico en los procesos de aprendizajes, como por ejemplo: Disefio Universal
de Aprendizaje, Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos, Flipped

Classroom, Aprendizaje Cooperativo, Aprendizaje Dialogico, Mindfulness, Simulaciones, Grupos
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Interactivos, Tutoria entre Iguales, Co-ensefianza y el uso de la Tecnologia, siendo estos, escenarios
atractivos que susciten espacios madas participativos, colaborativos y solidarios para todo el

alumnado.

Orientacion pedagdgica n°3.

El alumnado del centro educativo de Valparaiso percibio que el profesorado desarrollaba
con menor frecuencia en el aula el estandar 9, particularmente en el foco “Criterios de evaluacion™.
Se sugiere organizar en el aula escenarios evaluativos enfocados en la evaluacion formativa con la
idea pedagogica de orientar, ayudar, clarificar y oxigenar todo proceso de ensefianza, siendo
alicientes necesarios para que el alumnado conozca lo que debe realizar para lograr sus
aprendizajes. Esto implicard que el profesorado proponga datos utiles para entender, percibir y
discernir con mayor profundidad la valorizacion del accionar o desempefio educativo del alumno
con el proposito fundamental de tomar decisiones adecuadas para la mejora continua de; como van

aprendiendo, como avanzan y visualizan los logros de aprendizajes del alumnado.

Orientacion pedagogica n°4.

El alumnado del centro educativo de Valparaiso percibid que el profesorado desarrollaba
con menor frecuencia en el aula el estandar 9, particularmente en el foco “Retroalimentacion”. Se
sugiere considerar la adecuada implementacion de un feedback formativo con estrategias
evaluativas para co-construir aprendizajes en el aula entre estudiantes y docentes, de manera
propiciar escenarios de autorregulacion para el alumnado y también de ajustes de la ensefianza. Es
necesario que el alumnado tenga en conocimiento desde el inicio del proceso pedagdgico los
objetivos que se esperan que logren, como lo logran, de qué manera seran evaluados y el proposito
de logra cierto desempeno. Este serd el andamiaje para instaurar un espacio reflexivo, de
autorregulacion que diseminen un didlogo interactivo, de manera que el profesorado pueda
intencionar una explicacion valorativa y descriptiva hacia el alumnado, con énfasis en una
devolucion descriptiva focalizada en la tarea o actividad de aprendizaje, reconociendo y
expresando con claridad los logros de lo aprendido. De modo que, el profesorado desarrolle

retroalimentaciones positivas y constructiva que proporcionen elogios respecto de las tareas o
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actividades con la idea pedagdgica de motivar al alumnado a seguir mejorando o fortaleciendo cada

uno de los desafios para obtener mejores resultados de su desempefio y participacion.

Orientacion pedagogica n°5.

El alumnado del centro educativo de Valparaiso percibio que el profesorado desarrollaba
con menor frecuencia en el aula el estdndar 9, particularmente en el foco “Autoevaluacion de los
aprendizajes”. La literatura plantea la relevancia de instaurar en las aulas estrategias que originen
feedback formativo durante el proceso de ensefanza-aprendizaje a través del planteamiento de
preguntas abiertas de calidad, tanto por el profesorado como del alumnado, debido a que podrian
favorecer el razonamiento y el discurso entre el alumnado y el profesorado generando un didlogo
y por tanto, suscitando una interaccion dialodgica de feedback reciproco que apoye con mejores
orientaciones en los procesos de aprendizajes, respecto de lo que ha aprendido y como debe seguir
aprendiendo. Una pregunta de calidad brindara al alumnado el razonamiento para organizar sus
ideas de manera de explicarlas a través de un didlogo orientado al proceso cognitivo, y no al
propésito comun que muchas veces se utiliza la pregunta en el aula, que es para saber si las
respuestas del alumnado es correcta o incorrecta, sino mas bien incitar la reflexion, comprension y
organizacion de ideas por medio de la interaccion de un feedback dialdgico, de manera de instaurar
una comunicacion bidireccional entre el alumnado y el profesorado en donde el alumnado coteja

sus aprendizajes para comprender lo que ha aprendido en clases.

Orientacion pedagogica n°6.

Finalmente, se invita al profesorado y directivos de los centros educativos participantes de
este estudio a revisar la selectiva literatura cientifica que se encuentra plasmada en la referencia
bibliografica de esta tesis doctoral con la idea de sumergirse en la tematica investigativa para que
puedan extraer sus propias conclusiones acerca de la operatividad de las competencias docentes en

el aula.
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6.2. Limitaciones y propuestas de futuro

La presente investigacion no estd exenta de debilidades. En primer lugar, la muestra.
Aunque el numero total de estudiantes participantes puede considerarse adecuado, el nimero por
regiones es menos ambicioso, especialmente en la region de los Lagos. En segundo lugar, el disefio.
Se ha usado un disefio transversal que no permite establecer relaciones causa-efecto. En tercer
lugar, no se pudo analizar las diferencias por género. Por otra parte, el tratamiento de los datos ha
sido basicamente descriptivo porque el disefo, el instrumento utilizado y los datos disponibles no

permiten analisis mas complejos.

Futuras investigaciones deberian incluir muestras mucho mayores que la usada en el
presente estudio. Por otro lado, estos deberian usar disefios cuasi-experimentales y/o longitudinales
para poder establecer relaciones de causa-efecto al aplicar programas de intervencion. Estos
estudios deberian realizar analisis estadisticos mas complejos en base al uso de cuestionarios con

mejores propiedades psicométricas.

Finalmente, a partir de los datos recabados mediante el desarrollo de esta tesis doctoral, se
prevé la publicacion de cuatro articulos relacionados con:

1. La percepcion del alumnado de educacién secundaria sobre las competencias del
profesorado respecto a ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes. Datos
preliminares.

2. El'mejoramiento de los procesos evaluativos centrado en los aprendizajes del alumnado con
respecto a los resultados obtenidos del dominio ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes.

3. Validacion de un cuestionario para valorar el dominio que refiere a la “creacion de un
ambiente de aprendizaje”.

4. Validacion de un cuestionario para valorar el dominio que refiere a la organizacion

pedagdgica de la ensefianza para el aprendizaje de todo el alumnado.
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Anexo n°1l. Encuesta para estudiantes del dominio B Creacion de un ambiente propicio para
el aprendizaje.

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DEL DOMINIO B

ANTECEDENTES

La siguiente encuesta fue elaborada para ser respondida por las y los estudiantes que se encuentran

cursando el nivel escolar de educacidon media en centros educativos de Chile.

La encuesta que se presenta, tiene el propdsito principal de reunir informacion, para realizar el estudio de la
tesis para optar al Grado de Doctorado en Equidad e Innovacidn en Educacién, dictado por la Universidad de Oviedo,
Espafia. Cuyo tema es: “Estudio de las competencias docentes para el fortalecimiento de la gestidon pedagodgica y la
equidad educativa en el aula de los centros educativos de Chile”. Con la finalidad de obtener informacidn relevante
para analizar y valorar la frecuencia competencial de acciones pedagdgicas que realizan las y los docentes en el aula,

por tal motivo, solicito amablemente que responda — con total sinceridad - |a totalidad de la encuesta.

La presente encuesta es andnima, no afectara en sus calificaciones, ni tampoco en su desempefio escolar. El
uso de la informacion sera dentro del contexto de la investigacion y del programa doctoral de la Universidad de Oviedo
de Espania.

Es una investigacion internacional que busca como Unico propdsito aportar al mejoramiento de la educacién

y al fortalecimiento de los procesos de aprendizajes de los centros educativos participantes.

La encuesta que Ud. procedera a contestar posee una serie de afirmaciones. Una vez que lea cada una de

ellas, proceda a responder marcando con una X (equis) su respuesta definitiva de SOLO uno de los siguientes

parametros:
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Neutra Bastantes veces Siempre
(Indiferente)

Finalmente recordar que cualquiera que sea su respuesta, realizada de manera honesta, siempre sera un
gran aporte para el analisis de nuestro estudio.

Muchas gracias por su apoyo y colaboracién. Comenzamos.
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Antecedentes generales del establecimiento educativo.

Indique el nombre de su colegio [
Indique la region en que se encuentra su colegio [
Indigque la comuna en que se encuentra su colegio [

Caracterizacién del/la estudiante.

Género
Femenino
Masculino
Otro

Indique su edad C]

Indique el curso en que se encuentra [ ]

000

Respecto al ambiente de clase, mis profesores....

1. Promueve relaciones sociales de respeto, cercania, honestidad y mismas oportunidades
en las interacciones o didlogos de aprendizaje dentro y fuera del aula.

2. Valora el respeto por la diversidad en cuanto a género y orientacidon sexual, etnia,
nacionalidad, cultura, religion, caracteristicas fisicas y socioecondmicas.

w

. Aborda oportunamente situaciones que ponen en riesgo el ambiente de respeto en el
aula y cualquier manifestacion de discriminacion, que atenten contra la dignidad de sus
estudiantes.

4. Facilita oportunidades para aprender en un ambiente emocionalmente seguro, de
confianza y de comprension reciproca de mis intereses y motivos del otro.

5. Propone actividades colaborativas para trabajar la comunicacién, tolerancia y la
autoestima, referida a la responsabilidad y aceptacién de mis fortalezas y debilidades.

6. Plantea estrategias que permitan la resolucidn dialogada, razonable y pacifica de
conflictos o burlas entre mis compafieros/as.

7. Previene situaciones de conflicto a través de normas conocidas, con foco en la reflexion
valdrica y emocional.

8. Aborda de manera reflexiva y como espacio de aprendizaje conductas y valores que
podrian afectar el buen didlogo y las relaciones sociales entre mis compafieros/as y el/la
profesor/a.

98




9. Involucra a mi madre, padre o apoderado en una reflexién para abordar, orientar y asi,

dar solucidn a posibles problemas de convivencia escolar en el aula.

10. Genera momentos para reflexionar de la importancia del respeto, del buen trato y
valores para prevenir y resolver conflictos.

11. Establece las responsabilidades que debemos asumir en las tareas o actividades de
aprendizaje, definiendo tiempos o momentos relevantes a considerar.

12. Organiza los recursos educativos, los espacios necesarios y seguros en el aula para la
Optima realizacion de nuestras tareas o actividades de aprendizaje.

13. Organiza claramente las actividades e interacciones para que tengan un orden vy
propdsito, y comprendamos qué hacer, cémo hacer y para qué hacerlo.

14. Muestra preocupacion e interés por los avances de aprendizaje de todos sus estudiantes,
brindando orientacidn y atencidon efectivas.

15. Propicia oportunidades y desafios de aprendizaje colaborativos para que participemos,

ejecutemos y percibamos con placer la utilidad de las actividades de aprendizaje.

Respecto a nuestro desarrollo social y personal, mis profesores.....

16.

Comprende el estado emocional de sus estudiantes y sus variaciones, para establecer
vinculos significativos y profundos con ellos/as.

17.

Promueve la practica de habilidades sociales tales como la escucha, la empatia y la
asertividad que faciliten la interaccién con mis compafieros/as y con los adultos.

18.

Implementa estrategias para desarrollar habilidades para identificar nuestras aptitudes
e intereses personales.

19.

Implementa estrategias para desarrollar habilidades que favorezcan relaciones positivas,
manejo de situaciones desafiantes y el cuidado mental y fisico.

20.

Promueve oportunidades para desarrollar conocimientos y habilidades para valorar la
diversidad y establecer relaciones con personas de diferentes grupos culturales y étnicos
en una sociedad multicultural.

21.

Promueve experiencias de aprendizaje vinculadas al desarrollo de los valores de la vida
democratica y el respeto por los derechos humanos.

22.

Promueve oportunidades para conocer nuestros derechos y responsabilidades,
participando de forma ética, responsable y tolerante dentro del aula.

23.

Promueve oportunidades para desarrollar actitudes y conductas de responsabilidad
personal y social, orientadas al cuidado y preservacién del medio ambiente y sus
recursos.

24,

Genera oportunidades para desarrollar habilidades necesarias para desenvolvernos
como ciudadanos digitales, capaces de investigar y resolver problemas.
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Anexo n°2. Encuesta para estudiantes del dominio C Ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes.

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DEL DOMINIO C

ANTECEDENTES

La siguiente encuesta fue elaborada para ser respondida por las y los estudiantes que se encuentran

cursando el nivel escolar de educacidon media en centros educativos de Chile.

La encuesta que se presenta, tiene el propdsito principal de reunir informacion, para realizar el estudio de la
tesis para optar al Grado de Doctorado en Equidad e Innovacidn en Educacién, dictado por la Universidad de Oviedo,
Espafia. Cuyo tema es: “Estudio de las competencias docentes para el fortalecimiento de la gestién pedagdgica y la
equidad educativa en el aula de los centros educativos de Chile”. Con la finalidad de obtener informacidn relevante
para analizar y valorar la frecuencia competencial de acciones pedagdgicas que realizan las y los docentes en el aula,

por tal motivo, solicito amablemente que responda — con total sinceridad - |a totalidad de la encuesta.

La presente encuesta es andnima, no afectara en sus calificaciones, ni tampoco en su desempefio escolar. El
uso de la informacidn sera dentro del contexto de la investigacion y del programa doctoral de la Universidad de Oviedo
de Espania.

Es una investigacion internacional que busca como Unico propdsito aportar al mejoramiento de la educacién

y al fortalecimiento de los procesos de aprendizajes de los centros educativos participantes.

La encuesta que Ud. procedera a contestar posee una serie de afirmaciones. Una vez que lea cada una de
ellas, proceda a responder marcando con una X (equis) su respuesta definitiva de SOLO uno de los siguientes

parametros:

1 2 3 4 5

Nunca Pocas veces Neutra Bastantes veces Siempre

(Indiferente)

Finalmente recordar que cualquiera que sea su respuesta, realizada de manera honesta, siempre sera un

gran aporte para el analisis de nuestro estudio.

Muchas gracias por su apoyo y colaboracién. Comenzamos.
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Antecedentes generales del establecimiento educativo.

Indique el nombre de su colegio [
Indique la regidn en que se encuentra su colegio [
Indigque la comuna en que se encuentra su colegio [

Caracterizacién del/la estudiante.

Género
Femenino
Masculino
Otro

Indique su edad C]

000

Indique el curso en que se encuentra [

Respecto al logro de aprendizajes, mis profesores.....

1. Comunican y demuestra a todos los/as estudiantes las expectativas de aprendizajes,
los criterios y procedimientos evaluativos como una instancia reflexiva de los esfuerzos
necesarios para alcanzarlos.

2. Aplican estrategias (acciones) motivacionales para conseguir involucramiento vy
perseverancia en las actividades de aprendizaje.

3. Implementan estrategias (acciones) para fortalecer la autoestima académica vy
capacidades, mediante el reconocimiento explicito de los logros de aprendizaje.

4. Ayudan a los estudiantes a identificar expectativas y comportamientos basados en
creencias sobre género que generan desigualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

5. Comunican con claridad los objetivos de aprendizaje y propone actividades
colaborativas para facilitar la comprensién de las metas que debemos alcanzar.

6. Entregan indicaciones e instrucciones claras para el buen desarrollo de los trabajos o
tareas, y ofrece apoyos especificos a estudiantes que lo requieran.

7. Presentan actividades motivadoras y creativas en el inicio de clase para incentivar la
participacidn activa y didlogo reflexivo de sus estudiantes que permitan la conexion
con los contenidos de la clase.

8. Plantean preguntas en el inicio de clase para motivar la participacion activa de sus
estudiantes que permitan la conexién con los contenidos de la clase.
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9. Presentan el contenido mediante un lenguaje técnico adecuado a la disciplina que
ensefia, planteando ejemplos de metaforas, ilustraciones, situaciones reales,
experimentos, ejecuciones, manipulacién de material concreto, etc.

10. Involucran a sus estudiantes en el uso del aprendizaje, a través de preguntas,
producciones escritas, elaboracion de modelos, uso de herramientas tecnoldgicas,
manifestaciones motrices y creaciones plasticas.

11. Organizan los trabajos de clases, equilibrando momentos de aprendizaje individual y
colaborativo, a través de situaciones reales de aprendizaje. Ejemplo: investigacion,
proyectos, portafolios, debates, etc.

12. Apoyan el desarrollo de sus estudiantes para transitar gradualmente desde un trabajo
guiado a uno auténomo, utilizando diversos recursos educativos e incluyendo las
tecnologias digitales.

13. Ajustan las actividades de clases en funcidn de las necesidades, respuestas y

progresion de las tareas o trabajos de sus estudiantes.

Respecto al desarrollo de habilidades de pensamiento, mis profesores....

14.

Implementan actividades de aprendizaje en el aula que estimulen el pensamiento
critico de sus estudiantes, a través de metodologias de proyectos, debates, portafolio,
creaciones artisticas o promocién de vida saludable.

15.

Plantean preguntas a sus estudiantes para justificar y/o evaluar diversos argumentos,
formular debates grupales sobre problematicas concretas.

16.

Generan espacios de participacidn y didlogo reflexivo con sus estudiantes que permitan
la elaboracién de juicios criticos y el uso del error como oportunidad de aprendizaje.

17.

Implementan actividades de aprendizaje que estimulen el pensamiento creativo, a
través de la transformacion de informacidn, creacidon de proyectos, obras artisticas y
literarias, etc.

18.

Implementan actividades de aprendizaje que estimulen la creacién original para el
logro de los objetivos de aprendizaje (produccion artistica y literaria, elaboracion de
proyectos, generacién de ideas y soluciones originales).

19.

Incorporan diferentes actividades de aprendizaje a sus estudiantes para estimular la
reflexion sobre cémo se aproximan a posibles problemas y puedan dar soluciones.

20.

Implementan diferentes actividades a sus estudiantes que permitan identificar,
comprender y resolver las actividades que realizan de forma auténoma.
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Respecto a la evaluacion, mis profesores......

21.

Explican a sus estudiantes los criterios de evaluacién, alineados al objetivo de
aprendizaje, entregandoles ejemplos de los desempefios esperados.

22.

Proponen a sus estudiantes instancia de autoevaluacion y de coevaluacion para evaluar
a sus compafieros/as.

23.

Generan espacios de participacion y reflexiéon a sus estudiantes para determinar las
actividades evaluativas mas atractivas para sus futuras evaluaciones.

24.

Monitorean el nivel de comprensién del aprendizaje de sus estudiantes, mediante
preguntas reflexivas y actividades colaborativas.

25.

Utilizan los resultados de la evaluacidon para realizar actividades adicionales y
diferenciadas que permitan fortalecer los aprendizajes o reorganizar las actividades
segun las necesidades de sus estudiantes.

26.

Ofrecen oportunamente retroalimentacidn descriptiva y acciones de mejoras,
basandose en los criterios e instrumentos de evaluacidon para reflexionar de las
fortalezas y debilidades de los aprendizajes logrados.

27.

Comunican a sus estudiantes oportunamente los logros de aprendizaje obtenidos en
las evaluaciones, asegurandose de que comprendan el niumero o concepto que
representa el logro del aprendizaje.

28.

Comunican a mi madre, padre o apoderados oportunamente los logros de aprendizaje
obtenidos y sus calificaciones, ofreciendo acciones para mejorar el aprendizaje.

29.

Desarrollan actividades oportunas para abordar los potenciales efectos de
evaluaciones formativas (sin nota) y sumativas (con nota) en las emociones y
motivacion de sus estudiantes.

30.

Enseflan y guian a sus estudiantes a usar criterios, indicadores y atributos en las
instancias de auto y coevaluacion, con el propésito de observar su aprendizaje y el de
otros.

31.

Generan oportunidades para que sean sus propios estudiantes quienes, en los trabajos
grupales establezcan, total o parcialmente, criterios y atributos para la evaluacion de
sus propios trabajos.

103




Anexo n°3. Certificado de aprobacion de Articulo por revista “Aula Abierta”

Observacion: fecha de aprobacion 31 de octubre de 2023

-

e

EL DIRECTOR DE LA REVISTA AULA ABIERTA, EDITADA POR EL
INSTITUTO DE INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA (INIE)
DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

INFORMA:

Que el articulo “Percepcion del alumnado sobre los docentes respecto a
Creacion de un Ambiente Propicio para el Aprendizaje. Datos
preliminares” de los autores Pablo Ortega Cabezas y Javier Fernandez
Rio, ha sido aceptado para su publicacién en la revista Aula Abierta.

Lo que hago constar a los efectos oportunos.

Oviedo, 4 de enero de 2024

Firmado digitalmente por

RODRIGUEZ MUNIZ  ropRiGUEZ MuRIZ LuIS JOSE -
LUIS JOSE - 114296318 114296318

Fecha: 2024.01.04 21:54:54 +01'00'

Fdo.: Luis |. Rodriguez Muiiiz

104



Anexo n°4. Articulo admitido en revista “Aula Abierta”

Observacion: fecha de aprobacion 31 de octubre de 2023

Percepcion del alumnado sobre los docentes respecto a la creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje. Datos preliminares

Pablo Ortega-Cabezas
afiliacion: Universidad Andrés Bello
mail: pab.ortega@uandresbello.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9713-0749

Javier Fernandez-Rio
afiliacion: Universidad de Oviedo
mail: javier.rio@uniovi.es

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1368-3723

Student perceptions of teachers with respect to create an enabling environment for
learning. Preliminary data

RESUMEN

Esta investigacion plante6 un objetivo fundamental: usar el dominio B “creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje” del documento oficial “Estandares de la Profesion Docente Marco
para la Buena Ensefianza” para obtener informacion desde la perspectiva del alumnado de una
muestra amplia de educacion secundaria de diferentes regiones de Chile acerca de la aplicacion en
el aula de los estandares de este dominio por parte del profesorado. El disefio de investigacion fue
cuantitativo, ex post facto prospectivo, transversal, descriptivo. Participaron 425 estudiantes de
cuatro regiones de Chile: Coquimbo, Los Lagos, Metropolitana, Valparaiso. La recoleccion de
informacion fue mediante un cuestionario ad hoc. Los resultados mostraron valores
significativamente mas bajos en Valparaiso y Coquimbo respecto a la creacion de un ambiente de
aula socioemocionalmente seguro y en estrategias de colaboracion. Como conclusion, el
profesorado de estas regiones requiere de formacion para la creacion de un ambiente de aula

adecuado y de estrategias de trabajo colaborativo para sus estudiantes.
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Palabras clave: actitud del alumno, actitud del profesor, ambiente de aprendizaje, clima de la clase,

condiciones de aprendizaje

ABSTRACT

This research had one main goal: to use the domain B “create an environment conducive to
learning” of the official document “Standards for the Teaching Profession Framework for Good
Teaching” (EPDMBE) to obtain information from the students' perspective of a broad sample of
secondary education students from different regions of Chile on the use of the standards of this
domain in class by their teachers. The research design was quantitative, ex post facto prospective,
cross-sectional, descriptive. A total of 425 students from four regions of Chile participated:
Coquimbo, Los Lagos, Metropolitan, Valparaiso. Information was collected by means of a
questionnaire. The results showed significantly lower values in Valparaiso and Coquimbo
regarding the creation of a socioemotionally safe classroom environment and collaborative
strategies. In conclusion, teachers in these regions require training to create an adequate classroom
environment and collaborative work strategies for their students.

Keywords: student's attitude, teacher attitude, learning environment, class climate, learning

conditions

1. Introduccion

Las organizaciones educativas del mundo reconocen y comprenden los desafios que tiene
la educacion en el siglo XXI, reimaginar una educacion basada en la justicia social, equidad,
inclusion y diversidad, para ello, el profesorado como facilitador de conocimientos tiene un rol
fundamental para potenciar el aprendizaje del alumnado (Azoulay et al., 2022; Roorda et al.,2021),
por medio de la renovacion de précticas pedagogicas en el aula (Diez-Gutiérrez et al., 2023). Chile,
en sintonia con este desafio ha conseguido resultados interesantes en evaluaciones que miden la
calidad de la educacidn, uno de ellos es en el Informe Talis 2018, el cual muestra datos relevantes
en ambitos de formacion docente para la ensefanza en entornos de habilidades mixtas, como
también en formacidon de ensefianza para estudiantes con necesidades educativas especiales y
finalmente en aspecto de innovacion para el aula. Sin embargo, el informe también indica desafios
a mejorar, referido al &mbito de prdcticas docentes efectivas, en donde se evalua la frecuencia de

su aplicacion en clases, agrupandolas en cuatro estrategias asociadas positivamente a los resultados
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de aprendizaje del alumnado, denominadas: gestion de aula; claridad de instruccion; activacion
cognitiva; y actividades mejoradas. Los datos muestran que en dos de las cuatro estrategias existen
porcentajes que evidencian una frecuencia de aplicabilidad en clases por debajo de lo esperado en
comparacion con Talis 2013: la primera es gestion de aula, que garantiza un ambiente ordenado en
el aula, muestra una frecuencia por debajo 70 %; y la segunda, activacion cognitiva que garantiza
el pensamiento critico y la utilizaciéon del conocimiento para encontrar una solucidon en grupos
colaborativos, muestra una frecuencia por debajo de 59 % (OCDE, 2019; OCDE, 2019b). Lo
descrito es fundamental para fortalecer las practicas pedagogicas del profesorado, pero también, es
imperante mejorar estos resultados para disminuir las cifras de desercion escolar, segun cifras del
Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC en adelante) en el ano 2022 y producto de la
pandemia COVI-19, hubo alrededor de 50.529 estudiantes de educacion regular entre 5 y 21 afios,
excluidos del sistema educativo. Este dato impacta directamente en la desercion escolar,
eventualmente por una discontinuidad de multiples factores que entregan el apoyo pedagdgico
necesario al alumnado, uno de los mas relevantes es el factor escolar, donde la ausencia de empatia,
de motivacion y de didlogos constructivos, afectardn la interaccion en los ambientes de
aprendizajes, causando desidia por aprender y por ende, reprobaciones, fracaso y desercion escolar
del alumnado (Araya y Palma, 2023; Valenzuela et al., 2019). Sin duda, es necesario aportar en la
creacion de ambientes de aprendizajes que aseguren una organizacion de estrategias pedagogicas
con sello en los socioemocional, la motivacion, la solidaridad y la empatia, que favorezcan las
interacciones entre docentes y estudiantes, como también, con los distintos profesionales que

participan en los procesos educativos del alumnado.

Chile desde principios de 1990, se ha esmerado en generar una variedad de politicas,
programas e iniciativas educativas para poder contribuir a la mejora de la calidad y la equidad de
la educacion que permita robustecer la funcionalidad del Curriculo Nacional, principalmente para
fortalecer la profesion docente. En el afio 1994, la UNESCO, UNICEF, PNUD y el Banco Mundial
plantean “la necesidad de reforzar la profesion docente y de adoptar nuevos modelos pedagogicos
y de administracion escolar” (Bruner et al., 1995, p. 53), propuesta considerada en el “Informe de
la Comision Nacional para la Modernizacion de la Educacion”. Este Informe consigna la
modernizacion de la educacidon, en todos sus aspectos mas importantes, estableciendo una

participacion activa y comprometida del profesorado para promover el fortalecimiento de la
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profesion docente (Bruner ef al., 1995). Por consiguiente, en el afio 2000 el MINEDUC, junto al
Colegio de Profesores y la Asociacion Chilena de Municipalidades, acordaron la creacion de las
bases de principios basicos para instalar un sistema de evaluacion formativo y transparente
orientado a evaluar el desempefio profesional de los docentes, del cual nace el Marco para la Buena
Ensefianza, como documento sustentable del sistema de evaluacion docente, siendo el MINEDUC
el responsable de aplicar dicho proceso evaluativo al profesorado, con el objetivo de fortalecer la
profesion docente (MINEDUC, 2004). En el afo 2016, la Ley 20.903, mandaba al MINEDUC
junto al Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas la
elaboracion de nuevos estandares de desempeiio profesional, que concluye en el afio 2021 con la
actualizacion del nuevo documento referencial de competencias denominado: Estandares de la
Profesion Docente Marco para la Buena Ensefianza (EPDMBE en adelante). Este documento tiene
como propodsito dar respuesta a los nuevas exigencias y demandas a una pedagogia mas
contemporanea, contextualizada a las necesidades de una ensefianza innovadora y efectiva con
mejores orientaciones de recursos que contribuyan a mejores aprendizajes para el alumnado de
Chile (MINEDUC, 2021). La estructura de los EPDMBE consta de cuatro dominios: A)
Preparacion de la ensefianza, B) Creacion de ambiente propicio para el aprendizaje, C) Ensenanza
para el aprendizaje de todos los estudiantes y D) Responsabilidades profesionales. Cada dominio
esta compuesto por un conjunto de conocimientos, habilidades y disposiciones sobre la ensefianza

y el aprendizaje, organizados en 12 estandares que representan un buen desempefio.

En base a lo anterior, se plante6 un unico objetivo: usar el dominio B “creacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje” del documento oficial EPDMBE para obtener informacion
desde la perspectiva del alumnado de una muestra amplia de educacién secundaria de diferentes
regiones de Chile acerca de la aplicacion en el aula de los estandares de este dominio por parte del
profesorado. La hipotesis inicial planteada en base a este objetivo fue: el desempefio de las
competencias docentes del dominio B Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje sera

percibido por los estudiantes con mayor o menor frecuencia segtn el centro educativo.

Esta investigacion buscan ser una propuesta pedagogica de participacion directa por parte
del alumnado con la idea fundamental de escuchar la voz de los principales protagonistas del

proceso educativo, y con ello tener informacion més diversa y democratica acerca de las
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competencias del profesorado (Rincon-Gallardo, 2019), particularmente para apreciar las bondades
del ambiente de aula, las interacciones sociales que suceden en el aula entre estudiantes y docentes,
y entre estudiante entre si. Para que esta accion suceda satisfactoriamente el profesorado debe tener
un buen dominio disciplinario y una organizacién de la ensefianza, de modo que pueda implementar
estrategias, técnicas o actividades que influyan positivamente en la interaccion social, el buen
didlogo y la anticipacion resolutiva, generando un grato clima de aula y, asimismo una mayor
participacion, motivacion y autorregulacion del alumnado en los procesos de aprendizaje

(Villanueva, 2020).

2. Método

El disefio de la presente investigacion fue cuantitativo no experimental, ex post facto
prospectivo, transversal, descriptivo (Montero y Leon, 2007), ya que los datos se obtuvieron en un
momento concreto y, su proposito es describir y analizar su incidencia de las variables de una
poblacion (Hernandez et al., 2010). Se usé un muestreo no probabilistico de técnica por
conveniencia para la seleccion de los participantes, teniendo en cuenta la dispersion de la muestra
por la geografia del pais (Chile), asi como las posibilidades de los investigadores a acceder a la

muestra (Cohen et al., 2011).

Participaron un total de 425 estudiantes del nivel escolar de educacion secundaria (51.3 %
varones, 48.7 % mujeres) de edades comprendidas entre los 12 y 19 afios (cursos de séptimos a
cuartos medios), enrolados en cinco colegios de cuatro regiones diferentes de Chile: 163
estudiantes (52.1 % varones y 47.9 % mujeres) de la region Metropolitana de dependencia
particular subvencionado y cuya comunidad educativa estd conformada por estudiantes
provenientes de familias de nivel socioecondémico de clase vulnerable, 60 estudiantes (70 %
varones y 30 % mujeres) de la region de Los Lagos de dependencia particular subvencionado y
cuya comunidad educativa estd conformada por estudiantes provenientes de familias de nivel
socioeconomico de clase media, 43 estudiantes (46.5 % varones y 53.5 % mujeres) de la region de
Coquimbo dependencia corporacion municipal de educacion y cuya comunidad educativa estd
conformada por estudiantes provenientes de familias de nivel socioecondémico de clase vulnerable,
60 estudiantes (50 % varones y 50 % mujeres) de la region de Coquimbo de dependencia particular

subvencionado y cuya comunidad educativa esta conformada por estudiantes provenientes de
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familias de nivel socioeconémico de clase media y, finalmente, 99 estudiantes (41.4 % varones y
58.6 % mujeres) de la regiéon de Valparaiso de dependencia particular subvencionado y cuya
comunidad educativa estd conformada por estudiantes provenientes de familias de nivel

socioeconOmico de clase media.

2.1. Procedimiento

En primer lugar, los investigadores obtuvieron el permiso para llevar a cabo la investigacion
del comité de ética de la Universidad de Oviedo de uno de los investigadores (referencia:
1 RRI 2022), siguiendo los principios de la declaracion de Helsinki (1964). En segundo lugar, el
primer autor contactd con los diferentes colegios y explico via telematica el proyecto a todos los
directivos interesados. Se les pidid que explicaran el proyecto a los estudiantes implicados y a sus
progenitores o representantes legales, enviandoles un consentimiento informado para que estos lo
firmaran si deseaban que sus hijos participasen, como también los mismos equipos directivos
fueron responsables del consentimiento. Solo cuando se recibieron todos los consentimientos
informados, el mismo investigador se desplazo6 a cada uno de los colegios implicados para obtener
los datos del estudio. La aplicacion de la encuesta tuvo lugar durante el horario lectivo, en forma
presencial, en ausencia de docentes o directivos y dirigida solo por el investigador. Se record6 al
alumnado la posibilidad de abandonar el estudio en cualquier momento; asi como la
confidencialidad y el anonimato de todas las respuestas, siguiendo los requerimientos de la
Asociacion Americana de Psicologia (2017). Todos los datos fueron recogidos en un periodo

temporal de un mes al inicio del segundo trimestre del curso escolar del afio 2022.

2.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se ha considerado el dominio B Creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje del EPDMBE y en base a este documento oficial del Gobierno de Chile
se cred un instrumento de recogida de informacion ad hoc. La estructura arquitectonica original
del documento oficial plantea su uso como una lista de estandares de desempeiio y focos
orientadores que permitan observar a un docente por parte de otro docente o directivo, pero sin
ningun tipo de valoracion concreta (e.g., escala Likert). Por eso, en esta investigacion se ha
intentado elevar la calidad psicométrica del dominio B. Siguiendo a Muiiiz y Fonseca-Pedrero

(2019) entre los pasos que se deben seguir para la construccion de un test que tenga adecuadas
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propiedades psicométricas se incluye la elaboracion de una escala de respuesta para los
participantes. En este sentido, Cafiadas y Sdnchez (1998) consideran que un conjunto de categorias
o cuantificadores lingiiisticos de frecuencia (e.g., nunca, a veces, siempre) o de cantidad (e.g., nada,
algo, todo) permite una menor ambigiiedad en las respuestas y una posibilidad de obtener mas
informacién y de mayor detalle. En base a todo esto, se incluyd en el documento oficial sin
valoracion concreta una escala Likert con estructura de respuesta de cinco puntos: 1. Nunca, 2.
Pocas veces, 3. Neutra (indiferente), 4. Bastantes veces 'y con 24 descriptores de desempefio (items)
obtenidos desde los estandares 5 y 6 del dominio B. Esta accion organizativa es el primer paso para
dotar de alglin tipo de calidad psicométrica al instrumento de recogida de informacion. En cada
estandar se incluyeron las siguientes frases introductorias antes de los items: estandar 5: “Respecto
al ambiente de clase, mis profesores...” y estandar 6: “Respecto a nuestro desarrollo social y
emocional, mis profesores...”. Finalmente, el documento oficial EPDMBE planteaba su uso por
parte de docentes o directivos, pero en el presente estudio fue utilizado por los estudiantes para

conocer sus impresiones.

2.3. Analisis de Datos

En primer lugar, se comprob6 la normalidad de los datos recogidos a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, encontrandose que estos no seguian una distribucion normal (p < .005). No
obstante, Blanca et al. (2017) senala que cuando la asimetria y la kurtosis se situan entre —1 y +1
las pruebas estadisticas paramétricas pueden ser usadas. En el presente estudio, estos fueron de
244 y 483 respectivamente. Por lo tanto, a partir de este momento se utilizaron pruebas
estadisticas paramétricas. En concreto se llevaron a cabo estadisticos descriptivos e inferenciales

(Anélisis de la varianza: ANOVA de un factor). Finalmente, se calculd el tamafio del efecto (1%).

3. Resultados

En primer lugar, se realizé un analisis de la fiabilidad del cuestionario ad hoc utilizado,
obteniéndose un alpha de Cronbach global de .905 y parciales de .844 para el estandar 5 y de .839
para el estandar 6. Todos ellos se consideran muy adecuados. En segundo lugar, los resultados se
analizaron en funcion de la region de procedencia de los colegios participantes. La tabla 1 muestra
los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un factor realizada al Estandar 5. Estos Gltimos

indican que varios items (descriptores) presentan diferencias estadisticamente significativas entre
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las diferentes regiones (en negrita en la tabla): item 4: F (3, 6.17)= 5.692, p < .001 (menor en
Coquimbo y Valparaiso), n’= .039; item 11: F (3, 3.40)= 3.445, p = .027 (menor en Coquimbo), n’-
.022; item 14: F (3, 7.54)= 5.864, p < .001 (menor en Valparaiso), n’- .043; item 15: F (3, 5.23)=

3.816, p = .007 (menor en Valparaiso), n’= .028. El resto de los items se mostraron similares en

todas las regiones.

Tabla 1

Estandar 5. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto al ambiente de clase, mis profesores... Region Media DT
1. Promueven relaciones sociales de respeto, cercania, Metropolitana 3.74 0.96
honestidad y mismas oportunidades en las interacciones o Los Lagos 3.82 1.14
didlogos de aprendizaje dentro y fuera del aula Coquimbo 3.72 1.14
Valparaiso 393 0.90
Total 3.80 1.00
2. Valoran el respeto por la diversidad en cuanto a género y Metropolitana 4.23 0.94
orientacion sexual, etnia, nacionalidad, cultura, religion, Los Lagos 413 1.09
caracteristicas fisicas y socioecondmicas Coquimbo 412 1.09
Valparaiso 401 1.04
Total 414 1.01
3. Abordan oportunamente situaciones que ponen en riesgo el ~ Metropolitana 3.14* 1.40
ambiente de respeto en el aula y cualquier manifestacion de Los Lagos 3.63* 1.30
discriminacion, que atenten contra la dignidad de sus Coquimbo 2.67° 144
estudiantes Valparaiso 331* 1.34
Total 321 1.39
4. Facilitan oportunidades para aprender en un ambiente ~ Metropolitana 3.77 1.04
emocionalmente seguro, de confianza y de comprensiéon Los Lagos 3.98 1.08
reciproca de mis intereses y motivos del otro Coquimbo 3.44% 116
Valparaiso 3.37* 095
Total 3.66 1.06
5. Proponen actividades colaborativas para trabajar la Metropolitana 342 1.17
comunicacion, tolerancia y la autoestima, referida a la Los Lagos 3.68 1.20
responsabilidad y aceptacion de mis fortalezas y debilidades Coquimbo 3.60 129
Valparaiso 332 1.14
Total 346 1.18
6. Plantean estrategias que permitan la resolucion dialogada, Metropolitana 3.74 1.06
razonable y pacifica de conflictos o burlas entre mis Los Lagos 3.70 129
compafieros/as Coquimbo 3.37 146
Valparaiso 346 1.24
Total 3.62 1.20
7. Previenen situaciones de conflicto a través de normas Metropolitana 3.61 1.03
conocidas, con foco en la reflexion valdrica y emocional Los Lagos 3.68 129
Coquimbo 328 1.33
Valparaiso 3.36 1.15
Total 3.52 1.15
Metropolitana 3.50 1.16
Los Lagos 3.78 1.12
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8. Abordan de manera reflexiva y como espacio de aprendizaje
conductas y valores que podrian afectar el buen diadlogo y las
relaciones sociales entre mis compaifieros/as y el/la profesor/a

9. Involucran a mi madre, padre o apoderado en una reflexion
para abordar, orientar y asi, dar solucion a posibles problemas
de convivencia escolar en el aula

10. Generan momentos para reflexionar de la importancia del
respeto, del buen trato y valores para prevenir y resolver
conflictos

11. Establecen las responsabilidades que debemos asumir en
las tareas o actividades de aprendizaje, definiendo tiempos o
momentos relevantes a considerar

12. Organizan los recursos educativos, los espacios necesarios
y seguros en el aula para la 0ptima realizacion de nuestras
tareas o actividades de aprendizaje

13. Organizan claramente las actividades e interacciones
para que tengan un orden y propdsito, y comprendamos
qué hacer, como hacer y para qué hacerlo

14. Muestran preocupacion e interés por los avances de
aprendizaje de todos sus estudiantes, brindando
orientacion y atencion efectivas

15. Propician oportunidades y desafios de aprendizaje
colaborativos para que participemos, ejecutemos y
percibamos con placer la utilidad de las actividades de
aprendizaje

Coquimbo
Valparaiso
Total

Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total

Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total
Metropolitana
Los Lagos
Coquimbo
Valparaiso
Total

3.12
3.51
3.50

3.21
3.10
3.12
3.10
3.15

3.75
3.62
3.86
3.70
3.73
3.96°
4.05°
3.53?
4.10°
3.96
3.77
3.75
3.37
3.73
3.71
3.80%
3.55%
3.21°
3.72%
3.67
3.93*
3.60%
3.51%®
3.34°
3.67
3.80%
3.60%
3.63%®
3.29°
3.61

1.38
1.21
1.20

1.36
1.31
1.38
1.33
1.35

1.03
1.22
1.10
1.22
1.12
0.95
1.01
1.24
0.92
1.00
1.00
1.12
1.29
0.94
1.05
1.06
1.24
1.45
1.10
1.16
0.92
1.22
1.47
1.23
1.15
1.04
1.38
1.34
1.15
1.18

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < 0.05; DT

= Desviacion Tipica.

Por su parte, la tabla 2 muestra los resultados descriptivos y los de la ANOVA de un factor

realizada al estdndar 6. Estos ultimos indican que diferentes items presentaban diferencias

estadisticamente significativas entre las diferentes regiones: item 16: F (3, 6.17)=5.692, p <.001

(menor en Coquimbo y Valparaiso), n’- .023; item 18: F (3, 3.68)= 2.742, p = .037 (menor en
Valparaiso) , 112: .020; item 19: F (3, 5.01)=3.612, p =.002, rf: .034 (menor en Valparaiso); item
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20: F (3, 7.39)= 5.437, p = .001 (menor en Valparaiso), n- .037; item 21: F (3, 3.72)=3.437, p =
.023 (menor en Coquimbo), n’- .022; item 23: F (3, 3.72)= 3.437, p = .043 (menor en Coquimbo),

%= .019. El resto de los items se mostraron similares en todas las regiones.

Tabla 2
Estandar 6. Medias, desviaciones estandar y ANOVA de un factor.

Respecto a nuestro desarrollo social y emocional, mis profesores...  Region Media DT

16. Comprenden el estado emocional de sus estudiantes y sus Metropolitana ~ 3.48* 1.16

variaciones, para establecer vinculos significativos y profundos Los Lagos 3.45% 1.35
con ellos/as Coquimbo 3.08" 1.36
Valparaiso 3.13% 1.12
Total 3.30 1.21
17. Promueven la practica de habilidades sociales tales como la Metropolitana ~ 3.67 1.03
escucha, la empatia y la asertividad que faciliten la interaccién con ~Los Lagos 3.83 1.16
mis comparfieros/as y con los adultos Coquimbo 3.721.09
Valparaiso 3.66 1.01
Total 3.70 1.05
18. Implementan estrategias para desarrollar habilidades para Metropolitana  3.35® .14
identificar nuestras aptitudes e intereses personales Los Lagos 3.58* 1.13
Coquimbo 3.19% 1.23
Valparaiso 3.06° 1.15
Total 331 1.16
19. Implementan estrategias para desarrollar habilidades que =~ Metropolitana ~ 3.56* 1.15
favorezcan relaciones positivas, manejo de situaciones Los Lagos 3.67° 1.10
desafiantes y el cuidado mental y fisico Coquimbo 3.18% 138
Valparaiso 3.13° 1.16
Total 3.45 1.19
20. Promueven oportunidades para desarrollar conocimientos y Metropolitana  3.65* 1.11
habilidades para valorar la diversidad y establecer relaciones ~ Los Lagos 3.67* 1.23
con personas de diferentes grupos culturales y étnicos en una Coqu@bo 3.41% 127
sociedad multicultural Valparaiso 3.09° 1.16
Total 3.49 1.18
21. Promueven experiencias de aprendizaje vinculadas al Metropolitana ~ 3.81* 1.02
desarrollo de los valores de la vida democratica y el respeto por Los Lagos 3.87* 1.03
los derechos humanos Coquimbo 347° 124
Valparaiso 3.58% (.98
Total 3.70 1.05
22. Promueven oportunidades para conocer nuestros derechos y Metropolitana ~ 3.83  1.04
responsabilidades, participando de forma ética, responsable y Los Lagos 3.83 1.16
tolerante dentro del aula Coquimbo 351 118
Valparaiso 3.65 1.10
Total 3.75 1.09
23. Promueven oportunidades para desarrollar actitudes y Metropolitana ~ 3.79 1.03
conductas de responsabilidad personal y social, orientadas al Los Lagos 390 1.33
cuidado y preservacion del medio ambiente y sus recursos Coquimbo 3.66 1.17
Valparaiso 344 1.12
Total 3.69 1.13
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24. Generan oportunidades para desarrollar habilidades necesarias ~ Metropolitana ~ 3.66 1.13

para desenvolvernos como ciudadanos digitales, capaces de Los Lagos 3.62 1.22
investigar y resolver problemas Coquimbo 347 1.24
Valparaiso 326 1.23
Total 3.52 1.19

Nota: Superindices distintos en el mismo item sefialan diferencias estadisticamente significativas a nivel p < 0.05; DT
= Desviacion Tipica.

En segundo lugar, se realizaron los analisis de los datos obtenidos en funcion del género
(ANOVA) y se encontraron diferencias estadisticamente significativas solo en el item 4: F (1,
7.61)= 6.982, p = .009, a favor de los varones (3.81 + 1.04 frente a 3.50 + 1.05), = .027.
Finalmente, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en funcion del curso de

los participantes.

4. Discusion

El objetivo de esta investigacion fue usar el dominio B “creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje” del documento oficial EPDMBE para obtener informacion desde la perspectiva
del alumnado de una muestra amplia de educacion secundaria de diferentes regiones de Chile
acerca de la aplicacion en el aula de los estandares de este dominio por parte del profesorado y los
resultados mostraron diferencias significativas en algunos de los descriptores en las regiones de
Coquimbo y Valparaiso. La hipdtesis inicial planteada en base a este objetivo fue: el desempeiio de
las competencias docentes del dominio B Creacidén de un ambiente propicio para el aprendizaje
serd percibido por los estudiantes con mayor o menor frecuencia segun el centro educativo vy, los
resultados la apoyaron parcialmente, ya que solo en algunos descriptores hubo diferencias
estadisticamente significativas entre las distintas regiones evaluadas. En las regiones de Coquimbo
y de Valparaiso los estudiantes participantes reflejaron puntuaciones significativamente mas bajas
acerca de la aplicacion en el aula por parte del profesorado de los descriptores competenciales del
dominio B Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje que sus compaiieros de las
regiones Metropolitana y de Los Lagos. Estas diferencias se pueden apreciar en los descriptores
(items) 4, 11, 14, 15 y 18 que abordan la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje
focalizado en la adecuada gestion de un ambiente organizado, en donde los estudiantes de
Coquimbo y Valparaiso percibieron que sus docentes los desarrollaban con menor frecuencia en el
aula. Estos descriptores son esenciales para una gestion organizacional que establezca expectativas

de aprendizaje (como aprenderan, qué aprenderan y para qué aprenderan), normas, rutinas para las
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transiciones entre actividades y la utilizacion de recursos educativos que favorezcan el desarrollo
de los procesos de aprendizaje en el aula (Coll, 1991), de modo que prevalezca el foco de luz en
una organizacion que considere estudiantes heterogéneos con y sin necesidades especiales, con
talentos y habilidades que estén distribuidas de manera desigual para favorecer las diferencias y
asegurar una escolarizacién participativa-colaborativa en un grato ambiente de aprendizaje
(Ahrbeck, 2014). De la misma manera, dichos descriptores abordan ambitos relevantes
relacionados con la organizacion de las tareas y la responsabilidad del alumnado, en sus desafios
de aprendizajes individuales, en propiciar oportunidades de aprendizajes colaborativos que
promuevan la participacion, la aptitud y los intereses personales permitiéndoles percibir el avance

de sus aprendizajes (UNESCO, 2020).

Por otro lado, Simons (1997) menciona que el aprendizaje activo se desarrolla en el
momento que el docente estimula al estudiante hacer uso de sus habilidades cognitivas y la toma
decisiones que permitan dar sentido a la interaccioén de la experiencia de aprendizaje, en donde
manipula, practica y disefia el producto final que concretara como evidencia de lo aprendido. De
lo anterior, se puede reflexionar, la importancia del rol del profesorado en la organizacién
intencionada de acciones pedagogicas concatenadas (espacio, tiempo, recursos y estrategias) que
susciten el accionar cognitivo y actitudinal de los educandos permitiéndoles asumir un compromiso
activo y reflexivo, alicientes necesarios para afrontar individual y grupalmente los diferentes
desafios en sus actividades de aprendizaje que serdn encomendadas, de modo que, esta
intencionalidad pedagogica disemine escenarios de aprendizajes colaborativos y significativos en
las aulas (UNESCO, 2022a). Comprendiendo que el aprendizaje colaborativo es la organizacion
pedagogica intencionada para que los estudiantes trabajen en parejas o en grupos asumiendo
compromisos, tareas o roles de manera activa para que todos puedan colaborar y contribuir
equitativamente en el logro de los objetivos de aprendizajes determinados en una asignatura
(Barkley et al., 2012), resaltando un sello social y solidario, en donde el alumnado nutre su
aprendizaje con lo que sabe, lo que aprende y con lo que adquiere de sus pares (Pascual-Arias et
al., 2022). Por ello, la organizacioén e implementacion del aprendizaje colaborativo es elemental en
el aprendizaje de los estudiantes, ya que desafia al estudiante a comunicarse entre pares para
dialogar, explicar y reflexionar en base a su experiencia de aprendizaje (Watkins et al., 2007),

favoreciendo la autonomia, motivacion, solidaridad y una participacion activa para relacionarse
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con sus compaiieros con el proposito de dar cumplimiento a las diferentes tareas que debe resolver,
comprender y explicar para alcanzar sus aprendizajes (Ledn ef al., 2023). En consecuencia, se
puede inferir que el aprendizaje colaborativo es una valiosa herramienta para enfrentar las
exigencias del mundo actual, dado que para el alumnado es un escenario propicio para dialogar,
compartir y generar ideas en los procesos de aprendizajes, sin duda, su intencionalidad organizativa

tiene efectos positivos en la mejora de los aprendizajes escolares.

De igual modo, existe otro un aspecto elemental que incide en la efectividad del aprendizaje
colaborativo que es el compromiso inherente del profesorado de generar escenarios adecuados con
las estrategias necesarias para la gestion de las actividades de aprendizajes, su participacion y el
tiempo asignado de interaccion entre los actores del proceso (Garcia y Gaviria, 2021). Los
escenarios de colaboracion en el aula seran un aliciente para cimentar la inclusion y la equidad
como pilares fundamentales que brinden a todos los educandos las mismas oportunidades de
aprendizajes para alcanzar su maximo potencial, indistintamente de su origen étnico, caracteristicas
personales, familiares, sociales, de género, edad, religion, nivel socioecondmico, con discapacidad

o con necesidades educativas especiales (OECD, 2022; UNESCO, 2016).

Por otra parte, los descriptores (items) 19, 20 y 21 abordan cuestiones relacionadas con la
creacion de un ambiente de aula emocionalmente seguro, de relaciones sociales positivas, de
respeto a la diversidad cultural y a los valores democraticos, y los estudiantes de las regiones de
Coquimbo y Valparaiso sefialaron que sus docentes los desarrollaban con menor intensidad que sus
compaiieros de las regiones Metropolitana y Los Lagos. Estos estudiantes percibieron que sus
docentes trabajaban con menor frecuencia estos descriptores competenciales esenciales para crear
grupos que puedan trabajar unidos, motivados y comprometidos en sus procesos de aprendizajes
con un enfoque de cooperacion y, en consecuencia, promover una sociedad mas inclusiva, diversa,
democratica y tolerante. Los resultados muestran descriptores competenciales que se aplican con
menor frecuencia en el aula. En este sentido un ambiente propicio de aula debe considerar dos
aspectos inherentes que son la integracidon e inclusion, por un lado, la integracion como una
instancia para adaptar al estudiante en experiencias escolares con medios didacticos adecuados que
permitan el desarrollo del aprendizaje y bajo el mismo dial la inclusion, para adaptar la escuela a

las necesidades y requerimientos de los estudiantes y, la adaptacion del curriculo escolar,
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concretamente en ajustes al disefio curricular de aula que permitan realizar las adecuaciones de
estrategias metodologicas necesarias con un sello innovador (Espinoza et al., 2020; Casanova,
2016). En base a todo lo anteriormente expuesto, la educacion inclusiva es un componente esencial,
porque exige una modificacion sustantiva en las concepciones educativas, en los modos de ensefiar,
aprender y evaluar, en la organizacioén del centro educativo y en la cultura docente (Carbonell,
2015), por ello, los estudios nos indican si bien la aptitud y actitud de los educandos es importante,
también es necesario la autoeficacia del profesorado para organizar e implementar adecuadas
estrategias para la gestion del aula (Gonzalez-Mayorga y Rodriguez-Esteban, 2023), siendo una
herramienta competencial necesaria para afrontar situaciones nuevas o complejas en bases a sus
propias competencias adquiridas a través de los afios de experiencia, con las cuales sea capaz de
hacer frente a situaciones nuevas, de modo que un docente pueda disefiar una mejor ensefianza para
que todos las y los estudiantes puedan aprender juntos en un objetivo comun de aprendizaje

(Greiner et al., 2020).

La literatura cientifica resalta una relacion entre un clima de aula socialmente positivo con
un buen rendimiento escolar y adquisicion de aprendizajes efectivos, por ello, un buen clima de
aula dependera de las herramientas, actividades y estrategias que considere el profesorado para
establecer relaciones de confianza, compromiso y comunicacion que favorezcan la interaccion del
alumnado y el docente, pero asimismo, originando espacio de reflexion entre el alumnado para
comprender sus aprendizajes y saber como mejorarlos para seguir avanzando (Villanueva, 2020).
En este sentido, Triana y Velasquez (2014) indica que un clima emocional positivo en el aula
aportard al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales, sociales y conductuales, las cuales

seran bondades para un mejor rendimiento del proceso educativo de los educandos.

Para el autor Jackson (2013), la interaccion comunicacional es una herramienta necesaria
para dar apoyo a los estudiantes en sus aprendizajes. Por ello, los autores consignan la relevancia
del seguimiento y apoyo permanente que debe tener el profesorado con los estudiantes para dar
cumplimiento a tareas formativas y sumativas (Paneiva et al., 2021), tal como lo expone un reciente
estudio que confirma que estudiantes de secundaria percibieron que el apoyo proporcionado por el
profesorado tiene implicancia en pronosticar sus niveles acerca del ambito emocional, conductual

y cognitivo, y asi, lo evidencia precisando que cuando los estudiantes perciben apoyo
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informacional de orientaciones acerca de su comportamiento o feedback para mejorar sus
aprendizajes, esta accion, conlleva a tener estudiantes motivados, felices y deseosos de aprender
(Izar-de-la-Fuente ef al., 2023).

La presente investigacion no estd exenta de debilidades. En primer lugar, la muestra.
Aunque el numero total de estudiantes participantes puede considerarse adecuado, el nimero por
regiones es menos ambicioso, especialmente en la region de Los Lagos. En segundo lugar, el
disefio. Se ha usado un disefio transversal que no permite establecer relaciones causa-efecto.
Finalmente, el tratamiento de los datos ha sido basicamente descriptivo porque el disefio, el

instrumento utilizado y los datos disponibles no permiten analisis mas complejos.

5. Conclusiones

En conclusion, la presente investigacion ha permitido disponer de informacion mas diversa
y oportuna para precisar que tan bien es la organizacion del profesorado en la creacion de un
ambiente para el aprendizaje o para mejorar lo que sea necesario, a través de acciones pedagogicas
congruentes y, en un afdn netamente formativo de mejora continua y de fortalecimiento del
desarrollo profesional del docente. Obtener valores cuantitativos de la percepcion del alumnado
posibilita conocer con qué frecuencia se aplican los diferentes descriptores en los colegios y poder
hacer comparativas entre ellos o a lo largo del tiempo. Los estudiantes de los centros educativos de
las regiones Metropolitana y los Lagos perciben que existe una mayor frecuencia en la aplicacion
de los descriptores competenciales del dominio B “Creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje” por parte del profesorado, lo que permite establecer un ambiente de aula organizado,
inclusivo, participativo y de respeto a través de acciones estratégicas que favorecen la interaccion
de espacios educativos para el desarrollo de competencias personales y socioemocionales.
Respecto a los resultados de los estudiantes de la region de Coquimbo y de Valparaiso, estos
muestran que parece necesario fortalecer las competencias del profesorado, en relacion a la
creacion de un ambiente de aula emocionalmente seguro, de relaciones sociales positivas y de
respeto a la diversidad cultural y a los valores democraticos que impacte positivamente en los
aprendizajes de todos los estudiantes. En consecuencia, se recomienda fortalecer el desarrollo
profesional docente. Principalmente apoyar y orientar al profesorado en estrategias pedagdgicas
para la organizacion de tareas, normas, rutinas de transicion y recursos didacticos que concatenados

contribuyan a la diseminacidon de escenarios de aprendizajes que otorguen oportunidades de
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colaboracion y de relaciones positivas entre los educandos para la comprension integral de los
aprendizajes, bajo la constelacion permanente de la inclusion y la equidad que garantice la

participacion de todos los estudiantes en un clima de aula de respeto, empatia y buen dialogo.

Futuras investigaciones deberian incluir muestras mucho mayores que la usada en el
presente estudio. Por otro lado, estos deberian usar disefios cuasi-experimentales y/o longitudinales
para poder establecer relaciones de causa-efecto al aplicar programas de intervencion. Finalmente,
estos estudios deberian realizar andlisis estadisticos mas complejos en base al uso de cuestionarios

con mejores propiedades psicométricas.
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