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Opinion y formacion sobre las TIC por parte de docentes granadinos de
educacion primaria que atienden a alumnado con dificultades vinculadas al
lenguaje oral y escrito

Carmen del Pilar Gallardo Montes!
! Universidad de Granada

Correspondencia: cgallardo@ugr.es

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen multiples opciones de
empleo y desarrollo en la sociedad en la que vivimos y convivimos, la Sociedad del Conocimiento
(Cabero-Almenara y Ruiz-Palmero, 2017). Sus avances en el &mbito de la educacion y atencion a las
personas con dificultades especificas de aprendizaje (DEA) vinculadas al lenguaje oral (dislalia,
trastorno leve del lenguaje...) y escrito (dislexia, disgrafia...) han aumentado considerablemente con
el paso del tiempo (Guaia et al., 2023).

Hoy en dia, se puede acceder a multitud de recursos educativos digitales de forma casi
instantanea con una simple busqueda en Internet. De manera general, las TIC se definen como
innovaciones en microelectronica, informatica (hardware y software) o/y telecomunicaciones, que
permiten el tratamiento de la informacion (Fernandez, 2005), a través de ordenadores y programas que
gestionan y transforman esta informacion. En esta ultima década, las TIC se componen de
herramientas como ordenadores portatiles, Tablets, Smartphone, plataformas virtuales, plataformas de
videoconferencia, apps, etc. y similares que se utilizan en cualquier nivel y modalidad educativa
(Arriaga et al., 2021; Carrién, 2021). De hecho, la tecnologia educativa ha generado grandes
transformaciones y efectos innovadores, a tal grado que su utilizacion es considerada una habilidad
que deben tener las nuevas generaciones (Martinez, 2015).

Recientemente se han publicado numerosos estudios que presentan propuestas y experiencias
didacticas e innovadoras apoyadas en recursos digitales para el fomento del aprendizaje de estudiantes
con dificultades vinculadas al lenguaje oral y escrito. Duque et al. (2019), a través de la app Disgrapp,
se esfuerzan por mejorar la forma y trazado de las letras en estudiantes con disgrafia, influyendo en su
rendimiento escolar y proceso de aprendizaje. Gonzalez et al. (2020), a través de la herramienta
Cmaps Tools, trabajan para mejorar la comprension lectora, las habilidades socioafectivas, la
motivacion y la autoestima de discentes que presentan dislexia. Jachero (2021) trabaja a través del
software Carmen con menores con dislalia para alentar la articulacion y produccion del habla. Jiménez
y Diez (2018) generan avances en la lectura, fluidez lectora y en la adquisicion de vocabulario en
alumnado con dislexia mediante el videojuego Minecrafi. Macas y Guevara (2020) integran las TIC
con estudiantes con dislexia, con la finalidad de fortalecer y mejorar las habilidades cognitivas,
funciones ejecutivas, la competencia lingiiistica y el desempefio académico. Madera et al. (2013), a
través del software Abecedario Letrado, mejoran la omisién y confusion de letras y la ubicacion
espacial de estas con estudiantado con disgrafia. Nufiez y Santamaria (2016) disefian un programa de
mejora de la dislexia a través de Adapro, cuyo objetivo es facilitar el proceso de ensefanza y
aprendizaje para el alumnado con dislexia. Yee (2019) disefian una aplicacion web para trabajar el
lenguaje, la pronunciacion, los fonemas y silabas en discentes con dislalia.

Partiendo de las bondades de las TIC para el alumnado que presenta DEA vinculadas al
lenguaje oral y escrito, se torna como esencial una adecuada formacion digital del profesorado, asi
como una buena opinion y predisposicion, de cara a su implantacion y desarrollo efectivo en los
centros educativos. Cabe destacar que son practicamente inexistentes los estudios que han ahondado
en esta tematica, por lo que se hace indispensable profundizar en ello. Sin embargo, si se cuentan con
investigaciones previas que han indagado en conocer la formacion digital del docente que trabaja con
estudiantes con diversidad funcional o, concretamente para aquellos con autismo (Gallardo-Montes et
al., 2023; Fernandez-Batanero et al., 2018; Lledo et al., 2020), aludiendo a que la formacion es media-

- 387 -



Modalidades de Aprendizaje para la Innovacién Educativa

baja, pero la actitud y la opinion hacia la tecnologia educativa es buena.
En base a esto, se proponen los siguientes objetivos para esta investigacion:

1. Conocer la opinion que el profesorado de Educacion Primaria de Granada tiene acerca de
las TIC para la atencion del alumnado con DEA vinculadas al lenguaje oral y escrito.

2. Analizar las posibilidades y requerimientos que las TIC presentan para la atencion de dicho
estudiantado.

3. Describir la percepcion sobre la formacion digital que presenta dicho profesorado para el
empleo de TIC con alumnado con dificultades vinculadas al lenguaje oral y escrito.

2. Metodologia

Este estudio ha seguido el método cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo de
contraste y trasversal.

2.1 Participantes

En esta investigacion se ha contado con la participacion de 179 docentes de la etapa de
Educacién Primaria de la ciudad de Granad, de los cuales 43 fueron hombres (24%) identificados con
el género masculino (24,6%) y 136 fueron mujeres (76%) identificadas con el femenino (75,4%). La
edad de los mismos oscild entre los 19 y 64 (M = 38,74; DT = 10,59). Estos contaban con una
experiencia docente menor a los 20 afios (78,2%) y desempefiaban tnica o simultdneamente el puesto
de docente generalista (44,7%), especializado (22,3%), Pedagogia Terapéutica (29,1%) o Audicion y
Lenguaje (13,4%) en escuelas publicas (85,5%) con modalidad de escolarizacion A (59,2%) o B
(33%) de zonas urbanas (62,6%) con acceso a internet (98,9%). Por lo general, en los centros
educativos habia ordenadores (97,8%), proyectores (68,7%) y Tablets (53,1%).

2.2 Instrumento

Para profundizar en la opinion del profesorado acerca de las TIC aplicadas a alumnado con
dificultades vinculadas al lenguaje oral y escrito, asi como reflexionar sobre su percepcion formativa,
se administr6 el cuestionario “Demandas y potencialidades de las TIC y las apps para la atencion de
personas con autismo - DPTIC-AUT-Q” (Rodriguez et al., 2021).

Este constaba de un primer apartado con datos sociodemograficos de los participantes (sexo,
género, edad, puesto desempefiado, experiencia profesional, modalidad de escolarizaciéon del centro,
etapa y lugar de trabajo), asi como preguntas relacionadas con el acceso a internet y TIC disponibles
en el centro de trabajo. El segundo apartado estaba compuesto de 4 subescalas: 1° "Opinion, formacion
y usos de las TIC por parte de los profesionales para la atencion de personas con diversidad
funcional", 2° “Formacion y usos de las TIC por parte del profesional para atender a las personas con
autismo”, 3° “Usos y beneficios de las apps en la atencion de las personas con autismo” y 4° “Usos y
posibilidades de las apps especificas para las personas con autismo”. Para dar respuesta a los objetivos
planteados, se administré la primera subescala del cuestionario, "Opinion, formacion y usos de las TIC
por parte de los profesionales para la atencion de personas con diversidad funcional”, la cual atendia a
una escala tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo). Tenia tres
dimensiones: D1: Opinioén sobre las TIC para personas con diversidad funcional (items 1-11); D2:
Necesidades y posibilidades de las TIC (items 12-16); D3: Formacion en TIC (items 17-22).

El cuestionario contaba con unas propiedades psicométricas adecuadas. Obtuvo excelentes
Cocficientes de Correlacion Intraclase en la Subescala 1 = 0,986 y una significativa concordancia
interjueces W de Kendall (p < 0,001) = 0,153 claridad; 0,150 coherencia; 0,200 relevancia; y 0,211
objetividad. Los resultados del AFC para la subescala 1 fueron igualmente favorables y aceptables
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(Hair et al.,, 2018; Muthén y Muthén, 2007) y el valor de chi-cuadrado fue estadisticamente
significativo (x* = 1592,286, p = 0,0000). Todos los demas valores indicaban un ajuste adecuado del
instrumento: RMSEA (0,001) y WRMR (1,039), lo que demuestra la bondad del modelo. El
coeficiente de Cronbach fue elevado para cada factor (a_p1 = 0,95; a_p2 = 0,75; a_p3 = 0,91), al igual
que la fiabilidad compuesta (CR_p1 = 0,93; CR_p> = 0,66; CR p3 = 0,88).

2.3 Procedimiento

Los datos se recogieron de manera presencial, asistiendo a distintos centros educativos de la
ciudad y, mediante correo electronico y contacto telefébnico con los mismos. Se inform6 sobre la
finalidad del estudio y se asegurd el anonimato y confidencialidad de los datos, indicando que estos
solo serian empleados con fines de investigacion. Tras esto, se facilitdé un enlace al cuestionario a
través de la plataforma LimeSurvey, el cual incluia el consentimiento informado.

Se conté con informe favorable del Comité de Etica en Investigacion Humana (CEIH)
[2002/CEIH/2021] del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia de la Universidad de Granada
(Espana), ya que, al tratarse de una investigacion con seres humanos, se debia de informar acerca del
cumplimiento de la normativa ética y de anonimato (aprobado en la declaracion de Helsinki).

2.4 Analisis de datos

Los datos recogidos fueron analizados con el paquete estadistico SPSS version 26.0 para
Windows. Se calcularon estadisticos descriptivos (media y desviacion tipica) y frecuencias
(porcentajes).

3. Resultados

El profesorado participante, de forma en general, presenté una muy buena opinidon hacia las
TIC para la atencion del alumnado con dificultades en el lenguaje oral y escrito (Tabla 1). Este destaco
que mejoraban las competencias del docente (item 1), aportaban mayor flexibilidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (item 3), aumentaban la motivacion hacia el aprendizaje (item 9) y
posibilitaban el acceso a la informacion (item 10). También estuvieron de acuerdo en que, pese a estas
bondades, su empleo requeria asesoramiento sobre la busqueda, seleccion y evaluacion de recursos
TIC. Sin embargo, se aprecié un menor acuerdo en la facilidad de su uso en el ambito de la atencién a
la diversidad (item 5) y en que estas ofrecieran multiples oportunidades (item 7).

Con respecto a las posibilidades y requisitos de las TIC, se manifesté un gran acuerdo en que
estas precisaban mayores medios materiales e inversion por parte de la Administracion (item 13), pero
que, pese a esto, ayudaban a prestar una mejor atencion a la diversidad (item 15). Sin embargo, hubo
menor acuerdo en saber seleccionar TIC especificas en funcion de las necesidades del estudiante (item
16) y en la exigencia y dedicacion que requieren (item 12).

En cuanto a la formacion del docente, los participantes destacaron por conocer diferentes
lugares de internet donde poder localizar recursos especificos (item 18), por indicar que las TIC les
facilitan el disefio y adaptacion de actividades (item 21) y que estas ayudan a realizar la evaluacion
(item 22). Empero, hubo algunas limitaciones por desconocer las dificultades que estas pueden
presentar y condicionar su uso (item 17), no saber disefar actividades con software educativo (item
19) y no sentirse lo suficientemente preparado para ayudar al alumnado en el uso de apoyos técnicos y
empleo de TIC (item 20).
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Tabla 1

Percepcion sobre la formacion, los requerimientos y posibilidades de las TIC y opinion para su
empleo con alumnado con dificultades vinculadas al lenguaje oral y escrito (N = 179)

. %
ITEM M DT
1 2 3 4 5
1. Mejoran las competencias... 4,47 0,69 0,6 0,6 6,1 36,9 559
2. Requieren asesoramiento. .. 4,41 0,72 0,6 1,1 7.3 38,5 52,5

3. Aportan mayor flexibilidad... 4,42 0,71 0,6 0,6 8,4 37,4 53,1

£ 4. Permiten responder... 4,30 0,32 1,1 0,6 15,6 33,0 49,7
g. 5. Son faciles de utilizar. .. 3,87 0,89 1,1 3.4 30,2 38, 274
a 6. Favorecen la inclusion 4,10 0,87 1,1 3,4 16,2 43,0 363
7. Ofrecen multiples. .. 3,97 0,87 1,7 3.4 19,0 48,0 279
8. Mejoran el rendimiento 4,09 0,78 1,1 1,1, 16,2 50,3 313
9. Aumentan la motivacion... 4,59 0,67 1,1 0 3.4 29,6 65,9
10. Posibilitan el acceso... 4,53 0,71 1,1 0 6,1 30,7 62,0
11. Permiten alcanzar objetivos 4,27 0,78 0,6 1,7 12,3 41,3 444
. 12. Exigen mayor dedicacion... 3,97 1,02 1,7 6,7 22,9 30,2 38,5
E 13. Requieren formacion... 4,25 0,81 1,7 0,6 11,7 43,0 43,0
; 14. Precisan mayores medios... 4,60 0,65 0 1,1 5,6 25,7 67,6
E 15. Ayudan a prestar mejor... 4,48 0,75 1,1 0,6 6,7 32,4 592
- 16. Sabria seleccionar TIC... 3,61 0,98 1,7 10,6 32,4 352 20,1
17. Conozco las limitaciones. .. 3,73 0,95 2,2 6,1 30,7 38,5 223
- 18. Conozco diferentes lugares 4,03 0,89 1,7 3,9 16,2 458 324
:g 19. Sé disefiar actividades... 3,20 1,19 8,9 1490 324 229 16,8
E 20. Me siento preparado... 3,57 1,01 3.4 10,6 29,6 385 179
“ 21. Me facilita el diseno... 4,07 0,79 1,1 1,1 17,9 49,7 30,2
22. Me ayudan a evaluar... 4,06 0,82 0,6 1,7 21,8 43,0 33,0

Nota: N = Numero total de participantes; M = Media; DT = Desviacion tipica
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4. Discusién y conclusiones

Como se ha visto, las TIC forman parte de nuestra sociedad y nuestro sistema educativo, por
lo que, partiendo de sus bondades, emplearlas con aquel alumnado que presenta dificultades hacia el
aprendizaje deberia de ser una practica mas que implantada en las aulas actuales.

En relacion con lo mencionado anteriormente y, segin las apreciaciones del profesorado
participante, la opinion hacia las TIC para la atencion del alumnado con dificultades en el lenguaje
oral y escrito fue buena, coincidiendo asi con Ferndndez-Batanero et al., (2018). Los docentes
reconocieron que las diferentes opciones digitales mejoraban las competencias profesionales,
aportaban mayor flexibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aumentaban la motivacion hacia
el aprendizaje y posibilitaban el acceso a la informacion. Se recalco que, pese a esta buena percepcion
hacia ellas, se precisaba asesoramiento sobre la busqueda, seleccion y evaluacion de recursos digitales.
También, el profesorado indicé que no eran demasiado faciles de emplear para el alumnado con DEA
vinculadas al lenguaje oral y escrito ni que presentaran muchas oportunidades para estos.

Con respecto a las posibilidades y requisitos de las TIC, se sefiald6 que estas precisaban una
mayor inversion, pero, aun asi, la dedicacion para su uso no era superior. De otra mano, se manifesto
que estas ayudaban a prestar una mejor atencion al estudiantado, pero no todo el profesorado estuvo de
acuerdo en saber seleccionar TIC especificas en funcion de las necesidades del estudiante.

En cuanto a la formacién del docente, los participantes advirtieron conocer diferentes lugares
de internet donde poder localizar recursos especificos. También expresaron que las TIC les facilitan el
disefio y adaptacion de actividades y, que estas ayudaban en el proceso evaluativo del alumnado. Atin
asi, hubo algunas limitaciones por desconocer las dificultades que estas pueden presentar y
condicionar su uso, no saber disefiar actividades con software educativo y no sentirse lo
suficientemente preparado para ayudar al alumnado en el uso de apoyos técnicos y empleo de TIC.

Se ha mencionado la importancia de contar con un cuerpo de profesorado debidamente
formado en TIC, pues esto es relevante por varias razones. Un docente con una buena competencia
digital, también prepara a los estudiantes para el futuro, dado que las TIC estan presentes en todos los
contextos sociales; mejora el aprendizaje del alumnado, incluso de aquel que presenta dificultades mas
especificas, pues existen opciones digitales disefiadas para trastornos o necesidades especificas;
facilita la comunicacién y la colaboracion de aquellos discentes con necesidades en el ambito de la
interaccion social y la comunicacion; e, incrementa la eficiencia y eficacia del profesorado y alumnado
en relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como limitacion de este estudio, cabe destacar la inexistencia de investigaciones previas
centradas en la formacion digital de los profesionales educativos que atienden a discentes con
dificultades vinculadas al lenguaje oral y escrito, lo cual dificulta la posibilidad de establecer
comparaciones con estudios de la misma indole.
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