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La tutoria como factor clave para alcanzar el incremento del logro escolar.
Caso: Universidad Politécnica de Tulancingo, Hidalgo.

Maria del Rosario Lopez Torres, Angel Alejandro Pastrana Lopez, Claudia Vega Hernandez y
Angélica Elizalde Canales

Universidad Politécnica de Tulancingo

1. Introduccion

La incorporacion del programa de tutorias en las Instituciones de Educacion Superior (IES), ha
permitido focalizar la atencion hacia los alumnos y ha contribuido al desarrollo y crecimiento de los
estudiantes como personas. La tutoria académica requiere de un proceso de reflexion en torno a la meta
de formacion personal, la identificacion de las necesidades de los estudiantes, las metas académicas y
aspectos emocionales que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Zavala (2017), dice que los tutores deben reunir diferentes saberes, habilidades y actitudes para
desempenar la tarea de orientar a los estudiantes hacia una formacion integral, que les permita ser
competitivos en el ambito laboral. Y a pesar de que todo ser humano tiene derecho a la educacion,
actualmente nos encontramos con un sistema educativo de nivel superior con altos indices de
reprobacion, bajo rendimiento académico, insatisfactoria eficiencia terminal y desercion escolar (DE),
la cual es considerada como un problema educativo, que afecta el desarrollo del individuo que esta
dejando de asistir a la escuela. El logro académico es un logro individual, familiar e institucional, con
incidencia en lo econdmico y el bienestar de las personas.

2. Marco tedrico

2.1 Tutoria

La tutoria se concibe como el conjunto de tareas que desarrolla la persona cargo del estudiante,
generalmente es un profesor designado por la institucion. Generalmente orienta a alumno en su
desarrollo profesional y personal. Para lo cual debe existir cierta empatia entre alumno y tutor,
generando un vinculo entre ambos. La tutoria en la Educacion Superior se basa en los pilares de la
orientacion educativa integral, se identifica como forma y como un método de intervencidon que se
convierte en un proceso formativo integral (Alvarez y Alvarez, 2015). La tutoria es una interaccion
personalizada entre el profesor y el alumno con el objetivo de guiar el aprendizaje del estudiante, de
modo que el alumno alcance el mayor dominio posible (Rodriguez, 2017).

2.2 Tutor

El tutor es aquella persona que verifica deficiencias y modifica conductas referentes al éxito
escolar, los tutores orientan, motivan y guian al estudiante tanto en aspecto disciplinares como
personales y crecimiento profesional (Lobato y Guerra, 2016). La relacion del estudiante y el tutor es
de vital importancia, debido a que se pude tener una excelente comunicaciéon y el tutor puede
proporcionar un mejor seguimiento al alumno y esto fortalece la confianza y da seguridad al alumno de
tal forma que permite tener un mejor aprovechamiento escolar. Es un profesional que posee un conjunto
de destrezas y técnicas que se adquieren por medio de una formacion continua (Rodriguez, 2017).

2.3. Factores de logro escolar
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Hernandez, et al. (2019), busco agrupar las causas que mds influyen en el logro escolar,
clasificandolos en tres categorias:

» Individuales y emocionales: Son las relacionadas con el sexo, el desempefio académico, el
ausentismo, el empleo y las adicciones. Asimismo, a las interacciones sociales (emociones
sociales) que también influyen en la decision de continuar o no los estudios como los
embarazos no planeados, el matrimonio a temprana edad, la discriminacion, el “bullying” y
la indisciplina, entre otros.

» Socioeconomicos: Se entienden como las relacionadas con los recursos para hacer frente a
los requerimientos que den estabilidad al estudiante durante su permanencia en la ES
(pueden ser de diversa naturaleza como dinero para transporte, alimentacion, adquisicion
equipo de computo o internet, utiles escolares); asimismo, los antecedentes escolares de los
padres y las relaciones familiares.

» Institucionales: Entre las causas organizacionales destacan con suma importancia la calidad
de la docencia y la experiencia del aprendizaje, desde contar con el material, los
instrumentos y la tecnologia adecuada, hasta la relacion con el docente, la pedagogia
empleada, los planes de estudio y las instalaciones, tiempo de traslado. Como tltimo factor
que se piensa podria incidir en el logro escolar, es el apoyo del tutor.

3. Problema de investigacion

Investigaciones realizadas en la Universidad de Tunas, Cuba por Feria, Arteaga y Reyes (2016),
mencionan que el papel del tutor es parte fundamental para que los alumnos de postgrado culminen de
forma satisfactoria su tesis doctoral, sin embargo, en este nivel es un poco estudiado, pero no deja de
ser importante. El autor realizo una investigacion de tipo mixta, donde los resultados obtenidos fueron
que el docente debe motivar al estudiante a culminar con éxito la elaboracion de la tesis doctoral, porque
los estudiantes no terminan la tesis, ademas de que la institucion debe reconocer el trabajo que el tutor
desempeiia, asi como contar con el apoyo institucional y la disponibilidad de recursos.

Existen varios casos de éxito de la tutoria académica, tal es el caso de la universidad de Oxford,
donde su modelo consiste en el encuentro semanal de un estudiante con el profesor que le es asignado,
esto debido a que en ocasiones el alumno tiene diferentes problemas los cuales deben ser canalizados a
diferentes areas, para lo cual es necesario que cuenten con un guia que los oriente en su formaciéon
académica. De igual forma la Universidad Nacional de Educacion a Distancia UNED en Espafia muestra
al tutor como una guia para lograr el aprendizaje autonomo de los alumnos (Rodriguez, 2017).

Investigaciones realizadas en la Universidad Autonoma del Estado de México por Pérez et al.
(2023), mencionan que los alumnos deben contar con la figura de un tutor, quien es un profesor
designado por la institucion para dar acompafiamiento durante la trayectoria escolar del estudiante,
donde guie sus esfuerzos, habilidades grupales e individuales, que lo induzcan a la investigacion, a la
practica profesional basado en valore que establece la institucion. Dicha investigacion fue bajo un
enfoque cualitativo, donde los estudiantes comentaron que el servicio del tutor fue bueno antes de la
pandemia, y que ha estado al pendiente de ellos, sin embargo, a pesar de que los tutores son profesores
de confiesa, empaticos y es apoyan, también comentan que a algunos les hace falta comprimo para su
desempefio escolar. Aunque en el tiempo de pandemia el acercamiento no fue como en la forma
presencial, el tutor siempre estuvo en contacto para sus situaciones académicas.

El tutor tiene la oportunidad de motivar al estudiante, desde temprana etapa de formacion
profesional, orientandolo académicamente, estableciendo estrategias de solucion a los diferentes
problemas presentados, coordinando con el area académica las asesorias necesarias cuando el alumno
presenta bajo rendimiento escolar y solicitando diferentes apoyos académicos. Lo anterior refleja una
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serie de situaciones que ha trascendido las fronteras de diferentes paises, no obstante, es de vital
importancia considerar como la tutoria puede contribuir al logro académico. La desercion universitaria,
el rendimiento académico y el rezago estudiantil se han convertido en un fenémeno muy comun en la
mayoria de los paises latinoamericanos. Esta problematica estd asociada a falta de tutoria en las
instituciones educativas, pero:

e Como implementar formas de asesorar, orientar y dirigir a los estudiantes de la
Universidad Politécnica de Tulancingo de tal forma que se tenga un logro escolar
adecuado?

e ;Como tener una mejor interrelacion entre el tutor y tutorado?
e ;Qué necesidades tienen los tutorados?
e /Esimportante la tutoria como parte de la formacion en el nivel superior?

Lo anteriormente planteado es relevante, y es una razon por lo cual se viene planteando como
un problema prioritario a ser investigado y adecuadamente tratado.

4. Objetivo general y objetivos particulares

4.1 Objetivo general

Identificar como la tutoria académica puede influir positivamente en el logro escolar en la
Universidad Politécnica de Tulancingo Hidalgo en la carrera de Negocios Internacionales, a partir del
analisis de los diferentes factores que condicionan la desercion escolar.

4.2 Objetivos particulares

e Analizar los factores que influyen en el logro escolar en la Universidad Politécnica de
Tulancingo Hidalgo de la carrera en Negocios Internacionales.

e Elaborar una matriz comparativa de los distintos factores en funcion de la desercion
escolar en la Universidad Politécnica de Tulancingo de la carrera en Negocios
Internacionales.

e Identificar las fortalezas de las tutorias como figura académica para abatir las causas que
motivan con mayor frecuencia la desercion escolar en la Universidad Politécnica de
Tulancingo Hidalgo de la carrera en Negocios Internacionales.

5. Metodologia

5.1 Participantes

Respecto al disefio de investigacion fue de tipo mixto. En el trabajo a realizar se aplicé la
formula para poblaciones Finitas (menos de 100,000 habitantes), y para el tamafio de la muestra se us6
una estimacion a priori, con un intervalo de confianza de 95% y un error de estimacion de 5%, a una
poblacién de 650 estudiantes, aplicando un total de 250 cuestionarios a una poblacion total de 650
estudiantes. El tipo de muestra fue de tipo probabilistica estratificada con seleccion sistemadtica,
utilizando la agrupacion de personas por caracteristicas homogéneas. Se consider6 a alumnos regulares
y con rezago académico. Del total de las personas encuestadas el 63% corresponde al sexo Femenino,
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mientras que el 37% al sexo Masculino. En lo que respecta al enfoque cualitativo se realizaron 5
entrevistas a estudiantes de los programas educativos.

5.2 Procedimiento

La recoleccion de los datos se realizé usando el Software de aplicacion SPSS, el cual permitio
elaborar las tablas de frecuencia, asi como las medidas de tendencia central, mismas que sirvieron para
elaborar el analisis de las variables establecidas en la investigacion y posteriormente llevar a cabo la
triangulacion de la parte cualitativa con la cuantitativa y realizar el analisis de la informacion para la
comprobacion de la hipotesis planteada.

6. Analisis de datos

Referente al analisis de datos, una vez establecidos los histogramas basados en las medidas de
tendencia central se realizaron las correlaciones para medir la relacion entre las diferentes variables y
explicar por qué ocurren los fenomenos y en qué condiciones se dan. También se apoy06 de la inferencia
estadistica para la presentacion de resultados mediante un informe escrito de los resultados obtenidos
de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

7. Resultados obtenidos

Del total de las personas encuestadas el 63% corresponde al sexo Femenino, mientras que el
37% al sexo Masculino. El 33% de los alumnos consideran que los profesores que les imparten clases
tienen un nivel académico de excelencia, mientras que el 65% tiene un nivel académico bueno y el 2%
un mal nivel académico. Las asignaturas donde existe mayor problema de aprendizaje dependen del
ciclo de formacion que este cursando el alumno.

En el primer ciclo de formacion se tiene: Matematicas con 31%, contabilidad con un 23%,
planeacion con 17%, inglés con 22%. Las causas son: Dificultad de la materia, no le entienden a la
materia y el profesor no explica bien. En lo que respecta al segundo ciclo de formacion se tiene:
Geografia con un 33%, finanzas con 24%, probabilidad y estadistica con 43%. Las causas son: Dificultad
de la materia, falta de conocimientos, no le entienden a la materia, complejidad en la materia y el
profesor no sabe explicar. Y en el tercer ciclo de formacion el mayor problema de aprendizaje son las
materias de: Taller fiscal con 41%, formulacion y evaluacién de proyectos con 28%, y desarrollo de
habilidades del pensamiento con 31 %. Las causas son: No les gusta la materia, no le entienden, falta
de interés, mucha teoria, falta de conocimientos por parte del profesor y modo de ensefianza.

Dentro de los factores que se considera con mayor importancia en la reprobacion de las
asignaturas, se encuentran: la falta de asesorias y los bajos promedios en la educacion media superior
44%, las expectativas del estudiante, la incompatibilidad del tiempo y caracteristicas personales con
11%, nivel cultural del alumno y deficiente orientacion vocacional con un 23%, desinterés del maestro
con un 11%, y poco interés por la carrera y la institucion con 11%.

En lo que se refiere al nivel de ensefianza de los profesores el 20% de los alumnos de primer
cuatrimestre consideran que la ensefianza de los profesores que les imparten las asignaturas en nivel es
buena, el 36% tiene un nivel regular, el 40% es excelente, y el 4% tiene un nivel malo; mientras que el
23.25% de los alumnos de cuarto cuatrimestre consideran que la ensefianza de los profesores que les
imparten las asignaturas en nivel es excelente, el 26.35% regular, 24.80% bueno y 25.58% malo; y 11
24% de los alumnos de noveno cuatrimestre consideran que la ensefianza de los profesores que les
imparten las asignaturas en nivel es excelente, el 19% tiene un nivel regular, el 38% tiene un nivel
bueno y el 19% considera que tiene un nivel malo.

La formacion e los padres, el 10% de los alumnos su padre es profesionista, el 1% la madre y el
73% ni la madre y el padre son profesionistas, ambos el 2% y sin contestar el 14%. Cabe destacar que
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la mayoria de las madres es ama de casa, esto es relevante debido al apoyo que los padres proporcionan
a sus hijos en su desarrollo académico. Asociado a esto, el 92% de los alumnos menciona que existe un
buen entorno familiar en su casa, mientras que 8% no cuenta con un buen ambiente familiar.

En lo que concierne a apoyos institucionales el 84% de los estudiantes consideran que es
importante contar con el apoyo médico para disminuir la reprobaciéon, mientras que el 16% no lo
considera indispensable. El 89% considera que es importante contar con el apoyo psicologico para
disminuir la reprobacion, mientras que el 11% no lo considera indispensable; el 95% de los estudiantes
consideran que el contar con una beca mejoraria su rendimiento académico, mientras que el 5%
considera que no es necesaria una beca para su aprovechamiento escolar.

Respecto a las tutorias y asesorias, los alumnos encuestados el 48% opinan que la orientacion
del tutor es siempre adecuada, el 45% que a veces es adecuada y el 17% que es poco adecuada; el 30%
de los alumnos consideran que la cantidad de asesorias son suficientes para disminuir la desercion, el
40% consideran que no son suficientes, mientras que el 30% consideran que en parte si son suficientes.
El 69% de los alumnos encuestados indica que se siente motivado por el tutor, y el 31% no se encuentra
motivado.

8. Conclusiones y recomendaciones

Como parte central de este estudio, se comprobo que la desercion escolar es un problema con
multiples causas y repercusiones y en el que estan implicados factores de diversa indole, como son los
individuales del alumno, educativos, familiares, problemas socioeconomicos, culturales, salud,
presiones de los padres, problemas de aprendizaje, técnicas de estudio inadecuadas, falta de efectividad
de asesorias y tutorias, entre otros aspectos institucionales.

Es de vital importancia que se fortalezca las asesorias y tutorias mediante una atencion
personalizada al estudiante, lo cual origina una motivacioén y un compromiso por parte del mismo de tal
forma que logre elevar su rendimiento académico, esto garantiza un buen desempefio escolar, como se
ha podido experimentar en dos grupos pilotos de la carrea de Negocios Internacionales. Asi mismo, se
debe incluir en las tutorias platicas relacionadas con la comunicacidn familiar y motivacion. La atencion
personalizada al estudiante fomenta el desarrollo de valores, habilidades que ayudan al aprendizaje, en
la formacion profesional, también influyen en el desarrollo personal de los alumnos, lo cual es de
importancia para su vida personal y académica propiciando asi un buen desempefio profesional en un
futuro.

Es recomendable también que el tutor realice un seguimiento de trayectoria escolar para
identificar cudles son las situaciones que incitan a que el alumno tenga bajo rendimiento para que la
institucion disefie estrategias e instrumente acciones que tengan como finalidad incrementar la calidad
del proceso formativo integral de los estudiantes.

Aunado a esto la organizacion debe incluir a todas las areas, debido a que los procesos
académicos y de gestion, son importantes para lograr un verdadero desempefio al interior de la propia
institucion y consecuentemente con la comunidad. No olvidar que el proceso de ensefianza- aprendizaje
es un sistema complejo, donde cada elemento desempeiia un papel en la formacion de los estudiantes.

Con el resultado de esta investigacion se pretende contribuir principalmente con el Sector
Educativo de Nivel Superior, debido a que con los resultados obtenidos la Universidad podra
implementar posibles estrategias de solucion que permita disminuir la desercion escolar, elevar el logro
escolar y mejorar el seguimiento académico por parte de los tutores, y de esta forma cumplir con los
objetivos de la institucion.
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