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1. Introducción 

La inclusión educativa responde a los propósitos planteados en el ODS 4. La inclusión se 
favorece mediante la ampliación, la equidad educativa, la presencia, la participación y el éxito de todos 
(Ainscow et al., 2006). El fortalecimiento de la profesión docente hacia el proceso inclusivo y los 
cambios en las actitudes sociales y educativas es una premisa fundamental (Fuentes-Suárez et al., 2021; 
Marchesi y Hernández, 2019). Sin embargo, la inclusión aún carece de amplios logros en los sistemas 
educativos y en el posicionamiento ante la sociedad. A pesar de los nutridos marcos legales que decretan 
su cumplimiento (Paz-Maldonado, 2020), la mayoría de las dimensiones responden a acuerdos políticos 
y sociales.  

Cuba mantiene una política educativa que tiene presente el carácter inclusivo. El Ministerio de 
Educación cubano propicia que el alumnado con capacidades diferentes reciba una atención inclusiva. 
Para el cumplimiento de esta política se cuenta con Escuelas de Educación Especial, escuelas ordinarias 
con grupos clase diversos, educación en el hogar y educación en hospitales (Ministerio de Educación de 
la República de Cuba, 2022). 

Una de las capacidades diferentes presentes en el alumnado cubano es el Síndrome de Prader-
Willi (SPW). El SPW deriva de la ausencia de la actividad normal de los genes paternos del cromosoma 
15, en las regiones q11.q12.q13 (Guinovart, 2019; Tapia de Moya, 2017). Los alumnos con SPW 
presentan aspectos físicos particulares. Estos alumnos con SPW desarrollan hiperfagia que les produce 
obesidad, hipogonadismo, baja estatura y disminución de la sensibilidad al dolor. Se observa, además, 
hipotonía o escaso tono muscular, siendo proclives al cansancio y a realizar poco esfuerzo físico. La 
hipotonía hace que tengan un tono de voz muy nasalizado o elevado con frecuentes problemas 
respiratorios (Borges Cauich et al., 2019; Lambert et al., 2019).    

Respecto a las características psicológicas, en el SPW, destacan trastornos neurocognitivos, de 
conducta y psiquiátricos con dificultades diversas en áreas del aprendizaje. El coeficiente intelectual 
está por debajo de la media. En el desarrollo de la memoria presentan dificultades en la memoria a corto 
plazo, sin embargo, destacan por la memoria a largo plazo (Tapia de Moya, 2017; Barrios-González, 
2020 y Santos-Spagnuolo, 2020). No tienen control en la administración de saciedad del hambre. Por 
tanto, es necesario supervisar la comida en papeleras, tiradas en pasillos y/o dentro de las mochilas de 
otros alumnos (Barañón-Trujillo, 2018).   

Los alumnos con SPW se caracterizan por ser dulces, cariñosos y con gran sentido del humor. 
Sin embargo, presentan dificultades en el comportamiento que le influye en la comprensión de las 
habilidades sociales. Se muestran con comportamientos autolíticos asociados a la ansiedad y un fenotipo 
conductual variable. Destacan por el rascado compulsivo, actitudes testarudas, astutas, manipuladoras e 
irritables hacia así mismos o hacia otros (Coelho, 2020; Espejo-Ramos, 2020; Cobo et al., 2022; 
Fernández Zamorano, 2022).  La presente investigación tiene como objetivo describir, analizar y 
demostrar el logro de la inclusión educativa de alumnos con Síndrome de Prader-Willi en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 
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2. Metodología 

La metodología empleada corresponde al paradigma cualitativo. El método seleccionado fue el 
biográfico-narrativo, el cual permite acercarse al fenómeno que se estudia a partir de la experiencia y el 
testimonio de las personas que lo están viviendo. Para desarrollar este método, se utilizó el estudio de 
caso, que destaca por la interpretación de la vida del sujeto (Stake, 2007). La investigación se desarrolló 
a través de 4 etapas reflejadas en la Figura 1. 

 

Figura 1 

Etapas por la que transita la investigación 

 

 
Nota: El gráfico es elaboración propia y representa el proceso de la investigación iniciando por 

la etapa de exploración. Adaptado de Latorre Beltrán et al. (1996) y Valles Martínez (1999). 

 
2.1. Participantes 

Un total de veinticinco informantes clave (IC) participaron en la investigación. Diez fueron 
alumnos de la escuela “José Luis Tasende de las Muñecas” (IC1-10); cinco son familiares de estos 
alumnos (IC11-14), los padres del alumno con SPW (IC15-16) y ocho responden a trabajadores de la 
escuela (IC17-24). El grupo seleccionado para realizar la observación y las pruebas para explorar las 
relaciones afectivas alumno-alumno y la autovaloración resultó Preescolar A. 

 

2.2. Instrumentos  

Para las técnicas de recogida de información se realizaron veinticinco entrevistas individuales, 
conformadas por diez preguntas semiestructuradas. Se entrevistaron de forma individual a diez alumnos 
del grupo Preescolar A, cinco familiares de estos alumnos, ocho trabajadores de la escuela y a los padres 
del alumno con SPW. Las catorce observaciones se realizaron en las actividades del proceso de 
enseñanza-aprendizaje en el grupo Preescolar A, de la escuela “José Luis Tasende de las Muñecas”. 
Ocho observaciones correspondieron a las asignaturas de Lengua Española y Matemáticas. Mientras 
que las seis restantes se llevaron a cabo en las áreas de juego.  

Las pruebas para explorar las relaciones afectivas alumno-alumno y la autovaloración se 
aplicaron a los once alumnos del grupo de Preescolar A. Cada instrumento se evalúa mediante tres 
dimensiones: Aprendizaje, Relaciones interpersonales y Conocimiento.  

Exploración del 
escenario y 

formulación del 
objetivo

Determinación de las 
técnicas de recogida de 
información y selección 

de los informantes

Análisis e 
interpretación 
de los datos 

Elaboración del 
informe
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2.3. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó mediante el sistema de dimensiones y categorías presentes en la 
Tabla 1. Se estudió el contenido del diario del investigador empleado en las observaciones participantes. 
Además, de los resultados que recogen los documentos de las técnicas de evaluación y las entrevistas.  

 

Tabla 1  

Sistema de categorías e indicadores para el análisis de los datos recogidos 

 

Categorías Códigos Indicadores 

Dimensión: Aprendizaje 

Adquisición del conocimiento AC -Ritmo de aprendizaje 

-Capacidad de aprendizaje 

-Preferencias en el aprendizaje 

Desarrollo de habilidades DH -Comprensión 

- Atención y Escucha 

-Memorización 

Dimensión: Relaciones interpersonales 

Comportamental Cp -Percepción y aceptación de 
normas 

-Determinación de sentimientos 
y emociones 

-Control de emociones 

Afectividad Af -Aceptación a las características 
individuales 

-Rechazo a las características 
individuales 

-Capacidad de interrelacionarse 

Dimensión: Conocimiento 

Conocimiento del SPW 

 

 

 

 

 

C/SPW -Conocimiento previo de las 
características del SPW 

-Aceptación o Rechazo al 
alumnado con SPW 

-Capacidad de atención a las 
características del SPW 

Fuente: Elaboración propia 
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El análisis de datos se ejecutó mediante el software NVIVO, versión doce. A través de este 
software, los investigadores determinaron los códigos que presentan mayor frecuencia de aparición en 
las técnicas de recogida de información implementadas. Se identifican potenciales esquemas de 
significado y se relacionan las categorías existentes. 

 

3. Resultados 

Los resultados son expuestos a partir de las dimensiones definidas: 

 

3.2 Dimensión aprendizaje 

Respecto a la categoría Adquisición del conocimiento se constata que inicialmente, Christian 
Eduardo no alcanzaba a realizar las mismas actividades que el resto del alumnado. La adquisición de 
los contenidos impartidos en clases resultaba parcial. (IC 15) reconoce que mostraba un aprendizaje 
lento; sin embargo, fue avanzando a medida que se emplearon diferentes acciones de aprendizaje. El 
ritmo de aprendizaje mostró un aumento progresivo.  

Por otra parte, se logró avances en horarios que resultaban agotadores para Christian Eduardo. 
(IC 22) afirma que nuevos conocimientos fueron desarrollados a través del aprendizaje alumno-alumno 
y con el accionar de una auxiliar de apoyo pedagógico. La capacidad de aprendizaje fue incrementada.  
Además, Las particularidades de Christian Eduardo fueron tenidas en cuenta para el aprendizaje. (IC 
16) asevera que las preferencias de aprendizaje crecieron a partir del interés por el estudio y la 
curiosidad por conocer. 

A medida que aumentaba el nivel de comprensión de una actividad, Christian Eduardo se agotaba y 
distraía con facilidad. La categoría Desarrollo de habilidades demostró que, mediante la 
aplicación de las acciones propuestas por los autores: selección de preferencias de aprendizaje, 
aprendizaje alumno-alumno y accionar de una auxiliar de apoyo pedagógico; se logra 
incrementar la atención, la escucha, la comprensión y la memorización. (IC 20) confirma que a 
través de las acciones ejecutadas se pudo observar en actividades extraescolares que el alumno 
fue capaz de recitar poemas y dramatizar diferentes personajes de obras infantiles.  

 

3.3 Dimensión relaciones interpersonales 

En la categoría Comportamental, Christian Eduardo se mostraba al inicio aturdido por los 
cambios de institución (normas, estructura, personal). Tenía un comportamiento autoritario hacia el resto 
del alumnado, queriendo ser líder en todo momento. Rabietas y conductas inadecuadas eran frecuentes. 
(IC 21) reconoce que a partir de las acciones llevadas a cabo por la maestra dirigidas a su 
comportamiento comenzó a regularse.  

(CI 24) destacó que después resultó ser uno de los alumnos más puntuales. Mantenía respeto y 
buenas relaciones con todos los trabajadores de la escuela; en especial con la cocinera y su maestra. 
Además (CI 2) declaró que traía, frecuentemente, flores para su maestra y una amiga. 

Respecto a la categoría Afectividad, las entrevistas individuales y las pruebas para explorar las 
relaciones afectivas demostraron que en alumnos y sus familiares existían mayor actitud con carácter 
inclusivo. (CI 5) recuerda que Christian Eduardo era amistoso, afable, alegre y divertido. (CI 1) evoca 
que varios alumnos seleccionaban a Christian Eduardo como pareja de juegos. Sin embargo, al inicio 
existió rechazo respecto a características de Christian Eduardo. (CI 6) afirma que se asustaba cuando 
veía las rabietas y le robaba su merienda.  

En relación a la capacidad de interrelacionarse. Christian Eduardo se destacó por tener buenas 
relaciones con adultos y coetáneos. (CI 13) destacaba la creatividad con la cual solucionaba diversas 
situaciones, sin dejar de reconocer que había ocasiones que se mostraba con rabietas. Señaló la 
coherencia con la que era capaz de entablar una conversación con personas adultas.   
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3.4 Dimensión conocimiento 

Previamente a la llegada de Christian Eduardo a la escuela solo la directora tenía conocimientos 
del SPW. (IC 22) afirma que tuvo la experiencia de trabajar por varios años con una alumna con SPW, 
pero en este caso la enseñanza se desarrolló desde el hogar y no en una institución educativa. Por otra 
parte, el padre de Christian Eduardo, resultó otra persona preparada en las características del SPW, pero 
solo en aspectos clínicos.  

Con el apoyo y conocimiento de la directora y los materiales compartidos por el padre del 
alumno estudio de caso, se impartieron charlas educativas a las familias de los alumnos. Además, de 
orientaciones a todos los trabajadores de la escuela con el fin de lograr una interacción satisfactoria con 
Christian Eduardo. En la Tabla 2 se observan los cambios ocurridos una vez realizados estos 
intercambios.  

La maestra de Preescolar A, explicó a sus alumnos sobre características que observarían en 
Christian Eduardo. El vocabulario que utilizó estuvo acorde a la edad. La maestra se planteó el objetivo 
de que todos los alumnos formaran parte activa de la inclusión de Christian Eduardo y para ello debían 
comprender sus actitudes.  

 

Tabla 2 

Resultados de la Dimensión conocimiento 

 

Sin conocimientos previos sobre SPW 

Informantes Claves (IC) Aceptación Rechazo 

Alumnos 6 4 

Familiares 8 2 

Trabajadores 4 4 

Conocimientos sobre SPW 

Alumnos 10  

Familiares 10  

Trabajadores 8  

Nota: Elaboración propia 

 

4. Discusión y conclusiones 

La inclusión educativa de alumnos con SPW en el proceso de enseñanza-aprendizaje resulta 
complejo. Familiares y docentes al conocer las particularidades del alumnado con SPW, han de 
determinar cuáles acciones se deben de implementar para una inclusión efectiva.  

En la búsqueda de información respecto al SPW se encuentran mayores publicaciones 
relacionadas con aspectos clínicos que pedagógicos. Rustarazo (2021) reconoce que la vida académica 
de alumnos con SPW resulta complicada y se hace necesario el conocimiento de sus características como 
elemento decisivo para el logro de su inclusión.  
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Los datos obtenidos muestran la dimensión Conocimiento como la más afectada respecto a la 
inclusión educativa de alumnos con SPW en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Coincidiendo por el 
criterio expuesto por Ainscow et al. (2006), es necesaria la participación de todos para alcanzar una 
verdadera inclusión. Por tanto, las escuelas requieren incrementar los saberes para poder atender la 
diversidad de su alumnado.  

Las acciones propuestas por los autores: selección de preferencias de aprendizaje, aprendizaje 
alumno-alumno y accionar de una auxiliar de apoyo pedagógico, demostraron ser efectivas en la 
práctica. El alumno Christian Eduardo incrementó el interés hacia el aprendizaje, desarrolló las 
relaciones interpersonales y reguló su comportamiento.  
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