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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y disefiar un sistema de gestion de proyectos
en el contexto del laboratorio MediaLab Uniovi. Se abordara la problemaética existente en la
gestidn de proyectos y se propondra una solucion basada en la utilizacion de herramientas
especializadas. Se llevara a cabo una investigacion exhaustiva sobre las herramientas Jira y
Confluence, comercializadas por Atlassian, para comprender su funcionamiento y evaluar
su idoneidad para su implementacion. Se describird el proceso de disefio del sistema de
gestidn, destacando la importancia de la documentacion y la colaboracion en el proyecto
Superhéroes. El resultado final sera un sistema de gestion eficiente y adaptado a las

necesidades de MediaLab Uniovi.

Palabras clave: Metodologias &giles, Jira, Confluence, MedialLab, Proyecto Superhéroes,

MediaLab, Gestidn de proyectos
ABSTRACT

The aim of this work is to analyse and design a project management system in the context
of the MediaLab Uniovi laboratory. It will address the existing problems in project
management and propose a solution based on the use of specialised tools. A thorough
investigation of the Jira and Confluence tools, marketed by Atlassian, will be carried out to
understand how they work and to assess their suitability for implementation. The design
process of the management system will be described, highlighting the importance of
documentation and collaboration in the Superheroes project. The final result will be an

efficient management system adapted to the needs of MediaLab Uniovi.
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1. INTRODUCCION

1.1.- CATEDRA MEDIALAB DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

La Catedra Milla del Conocimiento: Medialab es un laboratorio universitario que combina
tecnologia y disefio para fomentar la innovacion y dar vida a ideas innovadoras. Surgio en
2018 como resultado de una colaboracion entre el Ayuntamiento de Gijon, Gijon Impulsa y
la Universidad de Oviedo. Ubicado en el Edificio Polivalente de la Escuela Politécnica de
Ingenieria de Gijon, MediaLab tiene como objetivo principal atraer a estudiantes talentosos

que han finalizado sus estudios, brindandoles oportunidades de practicas y proyectos.

Los proyectos desarrollados abarcan diversas areas y se destacan por su enfoque social y
altruista, siempre dirigidos a beneficiar a las personas. Sin embargo, MediaLab va mas alla
de la realizacion de précticas y proyectos, organizando actividades, visitas, charlas y talleres

que enriquecen la formacidn de los participantes y les brindan experiencias gratificantes.

A pesar de su relativa juventud, ha recibido numerosos reconocimientos en el pasado, como
el Premio a la Mejor Céatedra de la Universidad en el afio 2018. Ademas, los proyectos
individuales también han sido destacados, como la nominacion de CubolLab entre las 100

mejores ideas del afio segun el Diario EI Mundo.

En 2023, MediaLab celebré su quinto aniversario con la organizacion del | Premio Impacto
Positivo de la Universidad de Oviedo, reconociendo a los estudiantes no solo por sus

calificaciones, sino también por su participacion universitaria y compromiso social.

media
lab

Figura 1.-Logo MediaLab
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1.2.- OBJETIVOS Y ALCANCE

A medida que MedialLab gana visibilidad entre los estudiantes con el paso de los afios, se ha
producido un aumento significativo en el nimero de proyectos, asi como en la incorporacién
de nuevas personas en cada uno de ellos. En ocasiones, los estudiantes se suman a proyectos
individuales y se retiran una vez que han completado su trabajo. Sin embargo, en otros casos,
se involucran en proyectos mas amplios que han estado en marcha durante un periodo de

tiempo, tomando el relevo de aquellos que ya han terminado su participacion.

Esto ha generado la necesidad de establecer un control, seguimiento y planificacion
adecuados para garantizar la correcta ejecucion de dichos proyectos.

El proposito general es realizar un estudio exhaustivo y poner en marcha los sistemas
desarrollados para la administracion de los proyectos del laboratorio al completo. Sin
embargo, al contar con numerosos proyectos, y ser Unicamente dos integrantes los que se
encargan de la realizacion de este proyecto, el alcance de este trabajo se limita a un dnico

proyecto llamado “Superhéroes”.

El desarrollo del proyecto se realiza en varias etapas. En primer lugar, se lleva a cabo un
analisis detallado de los proyectos actuales realizados en MedialLab y examinar su forma de
organizacion; abarcando aspectos como el alcance, los plazos, los recursos involucrados y

las interdependencias entre ellos.

A continuacion, se disefia un sistema de gestion de proyectos que comprenda tanto el
almacenamiento de informacién como la gestion diaria de tareas, basandose en el anélisis

previo realizado.

Posteriormente, se procede a implementar el sistema de gestion de proyectos utilizando los
softwares Jira y Confluence como herramientas clave. Estas plataformas permiten el
almacenamiento de informacion, la coordinacion de tareas y el seguimiento del progreso de

los proyectos.

Finalmente, se evalla la efectividad de la adopcion del sistema y se realizan
recomendaciones para futuras mejoras. Ademas, se exploran posibles adaptaciones del

sistema a medida que evolucione el entorno de gestion de proyectos en la organizacion.
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1.3.- ESTADO DEL ARTE

Antes de comenzar con la parte especifica del analisis de este trabajo, se realiza una
investigacion acerca de las diferentes formas de gestion que existen hoy en dia que pueden

encajar en los proyectos de MediaLab.

En el trascurso de este trabajo se mencionara de manera constante ciertas palabras clave que
se cree importante analizar para poder contextualizar méas en detalle el alcance de este.
Algunas de las palabras que méas aparecen son: “proyectos”, “gestion de proyectos”,

“software” y “metodologia”.

1.3.1.- Proyectos

La palabra proyecto tiene varios significados. Procede del latin proiectus, que deriva del
verbo proicere, formado por pro- que significa "hacia delante” y iacere que se refiere a

"lanzar".

En las etapas iniciales del desarrollo de un proyecto, se encuentran conceptos fundamentales

relacionados con la presentacion de diferentes formas de definir el concepto de proyecto.

Desde un punto de vista cotidiano, un proyecto esta asociado a una idea, a una oportunidad,
a una inversion que debe ser desarrollada en un contexto de emprendimiento y riesgo.
(Terrazas Pastor, 2009). Esto implica que el concepto de proyectos se refiere a la ejecucion
de una secuencia de acciones planificadas con el objetivo de utilizar eficientemente los

recursos disponibles para alcanzar una meta especifica.

Desde un punto de técnico-econdmico un proyecto presenta tres caracteristicas

fundamentales: (Terrazas Pastor, 2009)

e Tiene un objetivo o fin determinado, el cual debe tener el caracter de unicidad y
mensura.

e Tiene un plazo determinado que significa considerar en la escala de tiempo un
periodo de realizacion asociado al proyecto.

e Tiene un presupuesto que debe ser definido a priori con el fin de planificar los

recursos financieros necesarios para el desarrollo del proyecto
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En ingenieria y arquitectura, los proyectos son un conjunto de informaciones, planos y
célculos que se hacen para dar idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra.

(Significados.com, s.f.)

1.3.2.- Gestion de proyectos

Dado que la gestion de proyectos es una disciplina relativamente nueva, existen gran
variedad de definiciones.

La definicion oficial proporcionada por el Instituto de Gestion de Proyectos (APM, 2013):

La gestion de proyecto, entonces, es el uso del conocimientos, habilidades y técnicas
para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia
estratégica para organizaciones, que les permite vincular los resultados de un proyecto

con las metas comerciales para posicionarse mejor en el mercado.

La definicién oficial proporcionada por la Asociacion para la Gestion de Proyectos (PMI,
2013)

La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccion del cambio deseado. Esto

implica:

- comprender las necesidades de los grupos de interés

- planificar qué se necesita hacer, cuando, por quién y bajo qué estandares
- crear y motivar al equipo

- coordinar el trabajo de diferentes personas

- monitorear el trabajo que se realiza

- gestionar cualquier cambio del plan

- alcanzar resultados satisfactorios.

Existe un amplio consenso entre los expertos en gestion de proyectos en cuanto a que su
objetivo principal es establecer y posteriormente alcanzar, e incluso superar, los objetivos

establecidos en términos de tiempo, coste, calidad y alcance.

Mas alla de los procesos y las técnicas que se utilicen en el proyecto, la mayor
responsabilidad por el logro de los objetivos recae en las personas.
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Por ello, para la eficiente administracion del proyecto es fundamental el rol que cumpla el
director del proyecto (project manager) y las personas involucradas en los equipos de
trabajo. El director del proyecto es la persona responsable de coordinar el proyecto para

alcanzar el resultado esperado. (Pablo Lledo, 2007)

1.3.3.- Software de gestion

El término 'software' se refiere al conjunto de instrucciones de datos electronicos del
programa que lee un procesador de computadora para realizar una tarea o una operacion.
En contraste, el término ‘hardware’ se refiere a los componentes fisicos que se puede ver y
tocar, como el disco duro, el mouse y el teclado de la computadora. El software puede ser
clasificado segun lo que se busca lograr. Para lo cual existen tres tipos principales de
software: software de sistemas, software de aplicacion y software de programacion.
(Delgado, 2019)

La gestion eficiente de proyectos es fundamental para mantener el orden y lograr el éxito en
cualquier empresa. Trabajar en equipo requiere una solida organizacion y considerar
maultiples aspectos. En este contexto, los softwares de gestidn de proyectos se han convertido
en herramientas indispensables para mantener el control y la estructura en los proyectos, sin
importar su cantidad o la cantidad de personas involucradas. Elegir la opcién adecuada entre
las diversas alternativas disponibles puede ser un desafio.

En esencia, un software de gestién de proyectos ofrece un conjunto de herramientas que
mejoran la eficiencia del equipo y permiten un mejor control sobre el tema y los recursos

asignados. Algunas de las tareas principales que realizan éstos son:

- Centralizar la organizacion y la gestion.

- Planificar los proyectos.

- Obtener una vision global de las tareas asociadas a cada proyecto.

- Control de los costes.

- Permitir la colaboracion y la comunicacién entre los miembros de los distintos
equipos.

- Asignar tareas y funciones y comprobar la carga de trabajo de cada persona

dentro de los proyectos.
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- Rastrear todos los pasos, etapas y cambios por las que los proyectos van pasando.
- Calcular de forma realista las fechas estimadas para completar cada proyecto.

La necesidad de utilizar este software radica en la complejidad de manejar proyectos de
manera profesional, especialmente cuando se gestiona un equipo. Estas herramientas
especializadas estan disefiadas para simplificar los procesos y brindar ventajas significativas
a las empresas. Su utilidad abarca areas que van desde la planificacion y desarrollo hasta la

coordinacion y seguimiento de multiples proyectos simultaneos.

A continuacién, se presenta una recopilacion de los softwares de gestion de proyectos mas
destacados en la actualidad, los cuales ofrecen soluciones diversas y adaptadas a las
necesidades especificas de cada empresa.

Microsoft Project: Una herramienta ampliamente utilizada para la planificacion,
programacion y gestion de proyectos. Permite crear diagramas de Gantt, asignar recursos,

realizar un seguimiento del progreso y generar informes detallados.
Ventajas:

- Ofrece una amplia gama de funciones y caracteristicas avanzadas para la
planificacion y gestion de proyectos.
- Es compatible con otros productos de Microsoft y permite una integracion fluida

con herramientas comunes como Excel y Outlook.
Inconvenientes:

- Puede resultar complejo de usar para usuarios no familiarizados con la interfaz y
requiere una curva de aprendizaje.
- Es una herramienta de software instalada en lugar de una solucién basada en la

nube, lo que puede limitar la accesibilidad y la colaboracion en tiempo real.
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- [ | | FullyCrack.Com
Figura 2.- Estructura de Microsoft-Project

Jira: es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de incidencias, basado en la
nube, altamente popular en el ambito empresarial y desarrollado por Atlassian. Tiene
caracteristicas y funcionalidades adaptadas a los equipos agiles, ademas de ofrecer una

plataforma verséatil para la organizacion y seguimiento.
Ventajas:

- Flujos de trabajo personalizables: Jira proporciona plantillas de trabajo predefinidas,
asi como la capacidad de personalizar y adaptar los flujos de trabajo segun las

necesidades especificas de gestion de proyectos.

- Hojas de ruta (roadmaps): Esta herramienta clave de Jira permite crear planes mas
inteligentes y lanzar productos de manera mas rapida y fiable. Las hojas de ruta
permiten esbozar la idea completa del proyecto y escalar la carga de trabajo de

acuerdo con las previsiones iniciales.

- Tableros Scrum y Kanban: Jira ofrece tableros especificos para equipos que utilizan
metodologias agiles, como Scrum y Kanban. Estos tableros permiten mantener el
enfoque en la entrega de valor de forma iterativa e incremental, fomentando la

comunicacion y la transparencia en el proceso de trabajo.
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- Informes &giles: Jira incluye informes incorporados que proporcionan datos clave
sobre el progreso del proyecto. Estos informes son faciles de entender y van mas all&
de las complejas hojas de calculo, lo que permite a los equipos tomar decisiones
basadas en informacion en tiempo real. También pueden ser compartidos con los

clientes como un valor afiadido.
Inconvenientes:

- Curvade aprendizaje: Jira puede presentar una curva de aprendizaje mas pronunciada
debido a su amplia gama de funcionalidades y opciones de personalizacion. Puede

requerir tiempo y esfuerzo para dominar todas las caracteristicas del software.

- Enfoque en proyectos de software: Aunque Jira es altamente efectivo en la gestion
de proyectos de software, su enfoque puede ser menos adecuado para otras areas de
trabajo, lo que puede limitar su utilidad en equipos que no se centran en el desarrollo

de software.
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Figura 3.- Estructura Jira
Asana: es una herramienta web y movil que simplifica la gestion de proyectos y tareas,
permitiendo la organizacién eficiente de equipos de trabajo, incluso en entornos remotos. Es

una opcion popular en el campo de la gestion de proyectos, facilitando la asignacion,

seguimiento y ejecucion de tareas para alcanzar los objetivos establecidos.
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Ventajas:

Modelo de datos exclusivo: Asana utiliza el modelo de datos Ilamado Work Graph
TM, que proporciona una visualizacion unica de los requisitos del equipo, los plazos
y los objetivos, asegurando una alineacion efectiva y una gestion eficiente de los

proyectos.

Tableros de proyectos: Permite crear tableros personalizados para visualizar
rapidamente el estado de trabajo de la empresa, identificar los proximos pasos,

adjuntar archivos y tomar acciones concretas para mantenerse al dia con las tareas.

Informes en tiempo real: Asana ofrece la generacion de informes en tiempo real, lo
que permite realizar un seguimiento de los progresos de los proyectos, identificar

posibles errores y realizar ajustes necesarios de manera oportuna.

Gestidn de equipos: Proporciona una vision centralizada de la carga de trabajo de los
equipos en todos los proyectos, permite la gestion de calendarios de entrega y facilita
la revision de responsabilidades individuales, evitando la omision de detalles

importantes.

Inconvenientes:

Curva de aprendizaje: Al igual que otras herramientas complejas, Asana puede
requerir un tiempo de aprendizaje para aprovechar todas sus funcionalidades y

configuraciones personalizadas.

Dependencia de conexién a internet: El acceso y uso de Asana dependen de una
conexion a internet estable, lo que puede limitar su disponibilidad en situaciones de

conexién intermitente o sin acceso a internet.
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Figura 4.-Estructura Asana

Trello: se basa en la creacion de tableros y tarjetas personalizables para organizar las tareas.
Disponible en version web y aplicaciones maéviles para iOS y Android, ofrece una opcién
gratuita completa, aunque también cuenta con una opcion de pago para acceder a todas sus
ventajas. Trello es ampliamente utilizado tanto por empresas como por usuarios individuales
para gestionar proyectos de manera efectiva. ES importante destacar que forma parte del

ecosistema de Atlassian, la misma empresa propietaria de Jira.

Ventajas:

- Configuracion sencilla de proyectos: Iniciar la creacion de tableros en Trello es
intuitivo y facil, permitiendo adaptar las vistas y utilizar herramientas como
cronogramas, calendarios y estadisticas para una gestion personalizada. También es

posible relacionar tableros para ver la interaccidn entre proyectos.

- Detalles en las tarjetas de tareas: Las tarjetas en Trello permiten compartir
informacion detallada y aspectos importantes de las tareas. Se pueden incluir pasos,
vistas previas de archivos adjuntos, recordatorios, listas de verificacion, emojis y

comentarios para facilitar la comunicacion y el seguimiento de las tareas.
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Automatizacion de tareas: Trello ofrece Butler, una herramienta de automatizacion
que permite realizar acciones mediante comandos de lenguaje natural. Esto incluye
mover listas, crear botones personalizados para agilizar procesos y programar
asignaciones de tareas, ahorrando tiempo y optimizando la productividad del equipo.

Integraciones Power-Up: Trello facilita la integracion de aplicaciones externas
mediante Power-Ups. Estas integraciones permiten generar informes, crear campos
personalizados y aprovechar otras funcionalidades especificas de otras herramientas

utilizadas por el equipo.

Inconvenientes:

MONE

»

Carlota

Limitaciones de la version gratuita: Aunque la opcion gratuita de Trello es completa,
algunas funcionalidades avanzadas y personalizaciones mas especificas pueden

requerir la opcion de pago.

Complejidad en proyectos grandes: Trello puede volverse menos eficiente en
proyectos grandes o con muchos miembros del equipo, ya que puede ser mas dificil

administrar y mantener la estructura de tableros y tarjetas.

o

Q

i -'Pfo]ect Team Spirit : Acme, Inc: O’X) a3 Invite

Figura 5.-Estructura Trello
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Monday.com: es un software basado en la nube que permite una gestion eficiente de

proyectos por etapas. Proporciona flujos de trabajo personalizables (también

Ilamados workflow) y una interfaz intuitiva para mejorar la productividad y colaboracion de

los equipos.

Ventajas:

Flujos de trabajo personalizables: Con mas de 200 plantillas disponibles, se
puede adaptar el sistema a las necesidades especificas del proyecto.
Automatizaciones: Permite configurar tareas automatizadas para simplificar
procesos y reducir errores humanos.

Paneles de datos visuales: Ofrece diversas opciones para visualizar los datos del
proyecto, como vistas Kanban, calendario, Gantt, mapas, entre otros.
Integraciones con otras herramientas: Monday.com se puede integrar facilmente
con otras herramientas digitales, lo que permite una gestion mas eficiente del
trabajo general.

Es altamente flexible y se puede usar en una variedad de industrias y equipos.

Inconvenientes:

Dependencia de conexion a internet: Para acceder y utilizar el software, es
necesario contar con una conexion a internet estable.
Curva de aprendizaje: Aunque la interfaz es intuitiva, puede requerir un tiempo

de aprendizaje para aprovechar todas las funcionalidades y personalizar los flujos

de trabajo de manera Optima.

Q3 project overview
M {8 Table view
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\ a

Update contractor agreement

0ct13
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Figura 6.-Estructura Monday.com
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Basecamp: es un software colaborativo de gestion de proyectos disefiado para equipos de

todos los tamarios, desde pequefias empresas hasta grandes corporaciones. Su enfoque se

centra en el seguimiento diario de tareas y la comunicacion en equipo, proporcionando una

plataforma segura y protegida para administrar procesos de manera efectiva.

Ventajas:

Solucion integral: Integra todas las herramientas necesarias para la gestion de
proyectos en una unica vista personalizable. Desde equipos y archivos hasta fechas
de entrega, calendarios y herramientas de colaboracidn, todo se encuentra en un solo

lugar, facilitando la organizacion y el acceso a la informacion.

Gestion de equipos: Con Basecamp, puedes realizar un seguimiento de las tareas
asignadas a cada miembro del equipo y ellos pueden gestionar las notificaciones y
su disponibilidad dentro de la plataforma. También se pueden programar mensajes
automaticos para comunicar la carga de trabajo y la disponibilidad de los miembros
del equipo.

Vision de manager: Este software ofrece herramientas para que los managers puedan
tener una vision clara del estado de los proyectos en todo momento. Ademas, cuenta
con una funcion que permite realizar preguntas automaticas a los equipos, como "¢En
qué estas trabajando esta semana?", lo que facilita la comunicacion y el seguimiento

sin necesidad de recurrir al correo electronico.

Hill charts: Introduce una herramienta exclusiva llamada hill charts, una evolucion
de las vistas Kanban. Estas tablas proporcionan una visién completa de las tareas
realizadas y pendientes, junto con las fechas de entrega, y se enfocan en mezclar la

informacion con el contexto para un mejor control de los procesos.

Inconvenientes:

Menos enfocado en la gestion especifica de proyectos: Basecamp se centra mas en
la comunicacion y el seguimiento diario de tareas, lo que puede hacer que su
funcionalidad especifica de gestion de proyectos sea menos robusta en comparacion

con otros softwares especializados en esa area.
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- Curva de aprendizaje inicial: Al ser una plataforma integral con diversas funciones,

Basecamp puede requerir un tiempo de adaptacion y aprendizaje para aprovechar al

maximo todas sus caracteristicas y beneficios.
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Figura 7.-Estructura Basecamp

“La metodologia de un proyecto consiste en todos los pasos que se recogen a la hora de la

planificacion y gestion de un proyecto. Esta suele recoger desde la gestidn de recursos hasta

la coordinacidn del equipo de trabajo, o incluso la relacion con todos los interesados en los

resultados del proyecto” (Retos en Supply Chain, 2023)

Existen diversas metodologias de gestion de proyectos que se han desarrollado a lo largo del

tiempo para abordar de manera efectiva los desafios y complejidades inherentes a la

ejecucion exitosa de proyectos. Estas metodologias proporcionan un marco de trabajo y

mejores practicas que guian a los equipos y organizaciones en la planificacion, ejecucion,

seguimiento y cierre de proyectos. Se distinguen varios grupos segun su enfoque, en funcion

del tipo de ciclo de vida elegido, si bien suelen dividirse en dos grupos: Tradicionales, en

cascada o predictivas, y Agiles o adaptativas (més iterativo e incremental).
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Figura 8.- Evolucion histérica de las metodologias

Se considera que el hito que marcé el comienzo de la gestion de proyectos fue la creacion
del Diagrama de Gantt por Henry Laurence Gantt en 1931. Este diagrama se utilizé por
primera vez en la construccion de la presa de Hoover y en la planificacién de redes de
carreteras interestatales. EI Diagrama de Gantt muestra las tareas del proyecto como barras
horizontales en un eje de tiempo, donde cada barra representa una tarea especifica y su

longitud indica la duracién estimada de la tarea.

Pasos para registrar nuestra empresa Style Fashion Baby.
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Publicacion .

Figura 9.- Ejemplo de Diagrama de Gantt
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Otro hito importante en la historia de la gestion de proyectos fue la creacion del Project
Management Institute (PMI) en 1969. Esta institucion sentd las bases oficiales para la

gestidn de proyectos y comenzo a otorgar certificaciones reconocidas en este campo.
A continuacion, se presentan algunas de las metodologias mas populares.

Método de la Ruta Critica (CPM): Esta metodologia se centra en identificar y gestionar las
tareas criticas que tienen un impacto directo en la duracion total del proyecto, conocida como
ruta critica. Esta identifica la secuencia de actividades que determina la duracion total del
proyecto y se le debe dar prioridad, ya que cualquier retraso en estas actividades afectara

directamente al cronograma general del proyecto.

Results Gantt Chart
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Figura 10.- Método CPM

La metodologia en cascada es un enfoque tradicional de gestion de proyectos que se utiliza
principalmente en el desarrollo de software. Sigue un proceso lineal y secuencial, en el que
cada fase depende de la finalizacion de la anterior. El desarrollo fluye secuencialmente desde
el punto inicial hasta el punto final, con varias etapas diferentes: planteamiento, iniciacion,
analisis, disefio, construccidn, pruebas, implementacion y mantenimiento. Esta metodologia,
en su forma tradicional, no deja practicamente ningun lugar para cambios o revisiones

imprevistos.
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Figura 11.- Método en cascada

Como alternativa a los métodos tradicionales surgieron los métodos agiles. Permiten adaptar
la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez
en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del
entorno. En lugar de esperar a que todas las etapas se completen para presentar los resultados
finales, se dividen en ciclos mas cortos llamados "sprints". Los equipos trabajan en
colaboracion y se adaptan a los cambios a medida que avanzan. Scrum y Kanban son dos de
las metodologias agiles mas conocidas. En el software de Jira cobran gran importancia, por
lo que es de vital importancia entender ambos conceptos para luego poder llevar a cabo una

buena utilizacion.

PLANIFICAR
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METODOLOGIA | DISENAR
AGILE
BN CONSTRUIR

Figura 12.- Método agil
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Scrum es un modelo de gestion de proyectos basado en ciclos de trabajo Ilamados sprints,
que se inspira en los principios del rugby. Este enfoque fomenta la autoorganizacion del
equipo y el aprendizaje a través de la experiencia, enfrentando desafios y analizando los
resultados obtenidos. El objetivo es lograr una mejora continuay eficiente en la colaboracion

de todos los miembros del equipo.

Aunque Scrum se ha utilizado principalmente en proyectos de desarrollo de software, sus
principios y ensefianzas son aplicables a cualquier proyecto que requiera trabajo
colaborativo. Para implementar Scrum, es importante tener al menos cuatro roles clave: el

cliente o stakeholder, el product owner, el scrum master y el equipo de trabajo Scrum.

El cliente es quien solicita el producto, servicio o programa y se comunica con el product
owner para expresar sus necesidades. EI scrum master es el responsable de supervisar el
proceso y garantizar el cumplimiento de las normas. El equipo de trabajo Scrum, compuesto

por alrededor de seis a nueve personas, es el encargado de desarrollar el producto o servicio.

El método Scrum divide el proyecto en sprints, que son periodos de tiempo definidos en los
que el equipo se enfoca en completar una cantidad especifica de trabajo. Estos sprints suelen
tener una duracién de una a cuatro semanas y se llevan a cabo mediante reuniones periddicas
de revisién y retrospectiva. Estas reuniones permiten al equipo compartir su trabajo, recibir

retroalimentacion y buscar soluciones colaborativas.

Scrum utiliza una lista llamada "Product Backlog™" para registrar las tareas y subtareas
necesarias para el desarrollo del producto o servicio. Esta lista incluye informacién relevante
como la descripcion de la tarea, el responsable, la estimacion del tiempo necesario, la
prioridad y las fechas limite. Proporciona una guia para que cada miembro del equipo sepa
qué tareas debe realizar.

Después de recibir la solicitud del cliente, se llevan a cabo reuniones entre el cliente y el
product owner para definir el disefio, las caracteristicas y los requisitos del producto. Luego,
el scrum master se une al proceso y junto con el product owner configura el trabajo que el
equipo realizara. En esta etapa, ambos asignan tareas, establecen fechas de entrega y

prioridades.
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Una vez completadas las tareas asignadas, se realiza una reunion con todos los miembros del
equipo, incluyendo el scrum master y el product owner. En estas reuniones se abordan temas
como retrasos en los objetivos, gastos, mejoras y redisefios. El feedback entre los miembros

del equipo es esencial para fomentar la mejora continua.

A medida que los sprints se suceden, la experiencia permite mejorar las estimaciones de
tiempo para las tareas y avanzar en el proyecto de manera colaborativa. Si alguna tarea no
se completa al finalizar un sprint, se convierte en la primera tarea del siguiente sprint, con

prioridad superior.

The Agile - Scrum Framework
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Figura 13.- Metodologia Scrum

En cuanto a Kanban, es un sistema relacionado con Scrum que se origind en Japon en la
década de 1940. Kanban se utiliza principalmente en proyectos de desarrollo de software,
pero también se aplica en proyectos industriales. Se basa en la gestién agil de tareas mediante
el uso de un tablero visual que permite una rapida visualizacién de las tareas y el flujo de

trabajo.
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En el tablero Kanban, las tareas se organizan en tres categorias: "pendiente", "en progreso"
y "terminado". La categoria "pendiente” incluye las tareas que aun no han comenzado, sin
asignar un responsable o fecha limite en un primer momento. La categoria "en progreso”
muestra las tareas que estan en curso en ese momento, con informacion sobre la persona
encargada, la estimacion del tiempo requerido y la fecha limite. Por ultimo, la categoria
"terminado™ agrupa las tareas completadas.

El objetivo principal de Kanban es agilizar el proyecto, lograr eficienciay fomentar la mejora
continua. Permite a los equipos encontrar un equilibrio entre el trabajo necesario y la
disponibilidad de cada miembro, evitando cuellos de botella y asegurando un flujo de trabajo

continuo y eficaz.

KANBAN CARDS

In progress

Figura 14.- Metodologia Kanban

Lean software development es una metodologia de gestion que se centra en la eliminacién
del desperdicio (MUDA) y en la creacion de valor para el cliente. Se inspira en el lean
manufacturing de la industria automovilistica. Su objetivo es identificar y eliminar cualquier
actividad o proceso que no agregue valor al negocio, permitiendo asi optimizar los recursos
disponibles. Al adoptar el enfoque lean, las organizaciones se esfuerzan por comprender
realmente las necesidades y deseos del cliente, buscando proporcionar soluciones que se

ajusten de manera precisa a sus requerimientos.
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Ademas, el aprendizaje continuo es una parte fundamental de Lean. A través de la
implementacion de procesos iterativos, se fomenta la mejora constante y el
perfeccionamiento de las soluciones ofrecidas. Cada iteracion ofrece la oportunidad de
aprender mas sobre la solucién y realizar ajustes basados en los conocimientos adquiridos
durante el proceso. Esta mentalidad de aprendizaje ayuda a evitar decisiones precipitadas y
permite tomar elecciones mas informadas, respaldadas por la mayor cantidad posible de

informacién disponible.

En linea con la filosofia lean, se busca entregar valor de manera agil y temprana. Los clientes
no solo reciben un producto o servicio final, sino que también participan activamente en el
proceso y tienen la oportunidad de proporcionar retroalimentacion a lo largo del camino.
Esta interaccidn continua permite a los clientes descubrir y aprender mas sobre sus propias

necesidades y preferencias, lo que conduce a mejoras adicionales en la solucion entregada.

Ademas de enfocarse en el cliente, Lean también pone un fuerte énfasis en el
empoderamiento del equipo. Se fomenta un ambiente de trabajo abierto, honesto y creativo,
donde todos los miembros del equipo tienen la oportunidad de contribuir con ideas y
soluciones. El objetivo es aprovechar al maximo la diversidad de habilidades y perspectivas

para encontrar la mejor solucion posible.

La integridad también juega un papel fundamental en Lean. Una solucion se considera
exitosa cuando cumple exactamente con lo que el cliente tenia en mente, cumpliendo con
todas sus expectativas y requisitos. Esto implica construir soluciones confiables, consistentes
y de alta calidad que sean capaces de cumplir con las necesidades del cliente de manera

efectiva.

Por ultimo, Lean se enfoca en ver el conjunto en lugar de centrarse Unicamente en partes
individuales de la solucion. El éxito se mide en funcion de la efectividad y eficiencia general
del sistema, en lugar de enfocarse Unicamente en elementos aislados. Al considerar el
conjunto, se busca maximizar los beneficios globales y evitar suboptimizaciones que podrian

surgir al enfocarse en componentes individuales sin considerar el panorama general.
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PARTNER

Figura 15.- Método Lean

1.4.- ESTANDARES

La gestion de proyectos es una disciplina ampliamente reconocida y valorada en el entorno
empresarial actual. EI PMI (Project Management Institute) es un organismo internacional
encargado de coordinar la gestion de proyectos y ha establecido estandares y normativas
reconocidos a nivel mundial en este campo. Estas directrices brindan un marco de referencia
para la eficiencia y el éxito en la ejecucion de proyectos, asegurando procesos coherentes,

roles claros, gestion de riesgos y calidad en todas las fases del proyecto.
A continuacion, se detallan algunas de las normas y estandares mas relevantes:

e PMBoK (Project Management Body of Knowledge): Es una guia desarrollada por
el Project Management Institute (PMI) y es uno de los estandares mas ampliamente
aceptados en la gestion de proyectos. Proporciona un marco de referencia que abarca
areas de conocimiento clave, como la gestion del alcance, el tiempo, el costo, la

calidad, los riesgos y las comunicaciones.

e APMBOK (Association for Project Management Body of Knowledge): Es es una
guia desarrollada por la Association for Project Management (APM) en el Reino
Unido. Se centra en los aspectos practicos de la gestion de proyectos y ofrece
orientacion sobre como aplicar los principios y las mejores préacticas en diferentes

contextos y sectores.
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e PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) es una metodologia ampliamente
utilizada en el Reino Unido y en otros paises. Proporciona un enfoque basado en
procesos para la gestion de proyectos, con énfasis en la planificacion, el control y la
gestion de riesgos.

e BS 6079: Es una norma britanica que establece los principios y la terminologia para
la gestion exitosa de proyectos. Proporciona orientacion sobre la planificacion, el
monitoreo y el control de proyectos, asi como sobre la gestion de riesgos y la

comunicacion efectiva.

e 1SO 21500: La norma, titulada "Directrices para la direccion de proyectos”, ofrece
una vision general de los conceptos fundamentales y los procesos involucrados en la
gestion de proyectos. Esta proporciona un marco cominmente aceptado para la

gestion de proyectos en cualquier sector y tipo de organizacion.

e ICB (Individual Competence Baseline): Es un estandar desarrollado por la
International Project Management Association (IPMA) que se enfoca en las
competencias individuales requeridas para la gestion de proyectos. Proporciona una
estructura para evaluar y desarrollar las habilidades y conocimientos de los

profesionales de la gestion de proyectos.

e P2M (Project and program management for enterprise innovation): Se centra en la
gestion de proyectos y programas para la innovacion empresarial. Proporciona un
enfoque estructurado y flexible para la gestion de proyectos y programas,
centrandose en la creacién de valor y el logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Ademés de estos estandares, las normas internacionales (ISO) desempefian un papel

importante en la gestion de proyectos. Algunas normas ISO relevantes incluyen:

e 1SO 9001: Esta norma establece los requisitos para un sistema de gestién de calidad
en general, que puede ser aplicado en proyectos para asegurar la calidad de los

resultados y la satisfaccion del cliente.
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e |ISO 10006: La norma se centra en la gestion de la calidad especificamente en
proyectos. Proporciona directrices para la planificacion y aplicacion de sistemas de

gestion de la calidad en proyectos.

e 1SO 31000: La norma ofrece directrices para la gestion del riesgo en general,
aplicable también a proyectos. Ayuda a las organizaciones a identificar, evaluar y

gestionar los riesgos asociados con sus proyectos.

e [SO 27001: Esta norma aborda la seguridad de la informacion y es relevante en
proyectos que involucran datos sensibles. Proporciona un marco para establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de seguridad de la

informacion.

La seleccion y aplicacion de estas normas y estandares deben realizarse de manera
cuidadosa, considerando el tipo de proyecto, el contexto organizacional y los requisitos
especificos. No existe un estandar tnico y universalmente aplicable, por lo que es importante

adaptar y combinar las directrices segun las necesidades y caracteristicas del proyecto.

ORGANIZACIONES SISTEMAS NORMAS METODOS Y GUIAS ASOCIACIONES

. 150 9001 ~Requisitos”
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Figura 16.- Esquema Normativas
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2. ANALISIS INICIAL

2.1.- SITUACION DE PARTIDA

Durante la incorporacion a MediaLab, se establecié como objetivo principal comprender y
analizar la situacion actual de la organizacion, centrdndose en la estructura de los proyectos
y su division. En esta etapa, se colabor6 con Juan Noguero para obtener una vision clara de

los participantes y las dindmicas existentes en los proyectos asignados.
A continuacion, se detallan los proyectos identificados:

e Proyecto Superhéroes: Este proyecto se enfoca en la mejora de las protesis

desarrolladas en SuperGIZ. El objetivo principal es realizar mejoras en el disefio de
los gadgets, adaptadores a las extremidades y materiales utilizados. Ademas, buscan
proporcionar formacion a las familias para que puedan disefiar sus propias protesis y
tener acceso a las ultimas innovaciones en investigacion y disefio de materiales y
prétesis. Una caracteristica destacada de este proyecto es que no es necesario ser

estudiante de ingenieria o disefio para participar en él.

e Proyecto Asturisity: El equipo de Asturisity esta desarrollando el Rover Asturiosity,

una réplica motorizada del Rover Perseverance de la NASA. El objetivo principal es
mejorar la comunicacion y el transporte entre los dos nodos principales de la Escuela
de Ingenieria de Gijén mediante el uso de este robot. Se busca que ciertas mercancias
puedan ser transportadas por el rover, evitando asi la necesidad de que el personal

realice viajes adicionales.

e Proyecto AIR IN: Este proyecto se centra en la creacion de sensores de CO2 para

monitorizar la calidad del aire en espacios interiores. Los sensores emiten mensajes
de texto indicando la calidad del aire y utilizan una carcasa con tres zonas iluminadas
con diferentes colores, segun la concentracion de particulas de CO2 por millon. Los
valores recopilados por los sensores se envian a una base de datos y se pueden

visualizar a través de una aplicacion web.
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La estructura del sensor consta de tres partes ensamblables: un difusor, un soporte de
electrénica y un bastidor, al cual se puede agregar una base para colocar el sensor en

superficies planas.

e Proyecto CubolLab: Este proyecto permite la comunicacion entre pacientes y

enfermeras a traves de un cubo. El paciente gira el cubo para indicar su grado de
dolor, que se registra en una base de datos junto con la hora. Las enfermeras reciben
notificaciones en sus teléfonos y pueden actuar en consecuencia. También se registra

un historial del grado de dolor para consultas posteriores.

e Iniciativas: En esta parte se incluyen diversas iniciativas que surgen la gran parte por,
Trabajos de Fin de Grado (TFG) realizados por alumnos y que quedaron integradas
en MedialLab, como por las que se crean como un reto adicional. Algunos ejemplos
son el proyecto Dron, CalcuLab, una estacion meteoroldgica, sistema de
inmovilizacion para brazo infantil, Payless, Bandelab, Braille, llavero inicial,

Manzanas 3D...

e Retos transferibles a empresas: Ademas de los proyectos internos, también se

abordan retos que tienen como objetivo la transferencia de conocimientos y
soluciones a empresas externas. Algunos ejemplos de estos retos son ‘Ecodisefio’ (en
colaboracion con CODEPA) y 3D Parts’ (en colaboracién con TRIDITIVE).

Ademas de los proyectos, pude conocer los equipos en los que se divide la organizacion.
Cada equipo se enfoca en un ambito especifico, y algunos de ellos son: Etica, Clases con
Impacto, Circular, Escolar, Bauhaus, Biométrica, Cuidado, Energia, Gestion, Marketing,

Impresion 3D, Innovacion Abierta, IOT (Internet de las cosas) y Robotica.

La variedad de proyectos y la estructura organizativa por equipos reflejan la diversidad de
areas de investigacion y desarrollo en el departamento, asi como el enfoque

multidisciplinario que promueve la colaboracion y la innovacion en el trabajo realizado.
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2.2.- PROBLEMATICA

Durante el anélisis de la organizacién, se identificé una problematica evidente que afectaba
el manejo de la informacion de los proyectos. En particular, se constatd que los participantes
dependian principalmente de Google Drive como plataforma principal para el

almacenamiento y comparticion de datos relevantes.

Aunque Google Drive ofrecia ventajas en términos de acceso remoto y colaboracion en
tiempo real, se presentaron desafios significativos en la gestion eficiente de la informacion
dentro de esta plataforma. El entorno de trabajo en Google Drive mostraba una falta de
estructura, con cada persona subiendo archivos de manera individual y almacenandolos en
ubicaciones dispersas. Esta situacion generaba caos y dificultades para localizar y acceder
rapidamente a la informacion necesaria. Ademas, se encontraron obstaculos cuando algunos
participantes no subian toda la informacion requerida o no transferian adecuadamente los
archivos al dejar de formar parte de MediaLab, lo que generaba discontinuidad y pérdida de

datos para aquellos que continuaban trabajando en los proyectos.

Aparte de utilizar el entorno documental de Google Drive, se lleva a cabo una reunion
semanal los lunes con todos los participantes de la organizacion. Durante esta reunién se
discuten los puntos que se abordaran a lo largo de la semana, como charlas, visitas, talleres
y reuniones con otras empresas. Con el fin de facilitar una gestion visual, se utiliza Google
Calendar para registrar estos puntos mencionados. Sin embargo, es importante destacar que
a menudo se presenta un desafio cuando se trata de asegurar que cada proyecto tenga un
representante que comunique los puntos de la semana y los afiada al calendario. Esta falta
de consistencia puede generar cierta desorganizacion. Por lo tanto, es crucial establecer una
comunicacion clara y recordar la importancia de cumplir con esta responsabilidad para

mantener un proceso eficiente y evitar posibles conflictos o confusiones en el equipo.

Ante este escenario caotico y la necesidad imperante de mejorar la organizacion y el flujo
de datos, se reconocio la importancia de buscar soluciones que permitieran implementar un
sistema estructurado y colaborativo. Era fundamental contar con un sistema de gestion de
informacion que ofreciera una estructura clara y coherente, facilitando el almacenamiento,

comparticion y acceso sencillo a los datos relevantes de los proyectos en MediaLab.
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2.3.- ELECCION DE SOFTWARE

Una vez identificado el problema, es fundamental abordar la eleccién del software adecuado.
En la actualidad, existe una amplia diversidad de opciones de software disponibles en el
mercado, cada una con sus propias caracteristicas y funcionalidades. Esta multiplicidad de
alternativas puede resultar excesiva, por lo que es crucial realizar un analisis exhaustivo de

las ventajas e inconvenientes asociados a cada una de ellas.

En este sentido, anteriormente se ha realizado una descripcion detallada de los siguientes
softwares de gestion de proyectos: Microsoft-Project, Monday.com, Asana, Trello, Jira 'y
Basecamp. [Software].

La evaluacion comparativa de estos softwares permitira tomar una decision informada y
seleccionar la opcion que mejor se adapte a las necesidades del proyecto en términos de

funcionalidad, usabilidad y eficiencia:

Pl mowman

Jira Trello Asana Basecamp Microsoft-Project ~ Monday.com
Alta , para Limitada, Moderada, se Moderada, se At proyechos g Moderada,
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y de gran pequefios y proyectos de proyectos de Con NUMerosos tamafios y
envergadura equipos reducidos  tamafio mediano tamaiio mediano  [ocursos y tareas. volimenes.
Basicas Yy . . .
Funcionalidades Amplia liitad Amplia Completas Amplia Amplia
imitadas
Salid Ngunas Amplia con Algunas Ecosistema de Amplia con
h ° I. ) :.'on d aplicaciones herramientas y aplicaciones y Microsoft y otras herramientas y
erramientas de .
i6 : P Y servicios populares - herramientas y servicios para
Integracién  desanollo y software servicios servicios
de seguimiento de | para una mayor populares servicios una n:la.yor
errores populares conectividad. populares. conectividad.
, . , i’ Segiin |
Personalizacién Alta Limitada Segin las Segin los fluos y Segin esl.m N
necesidades necesidades necesidades necesidades
b Al Curva de Fécil de usar y Facil de usar y Facil de usary Curva de Facil de usar y
aprendizaje configurar configurar configurar aprendizaje configurar
e pronunciacla pronunciada
Asequible y op. Moderad
Licencia y costo gratuitas dispo., Moderado, con Meoderado, con Mayor costo y - loderado, con
C t asociados,con limitaciones en planes de precios planes de precios ia requerida, dif . . planes
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disponibles
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Tabla 1: Matriz Comparativa de Softwares
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Como podemos observar, los diferentes softwares de gestion de proyectos presentan
similitudes en cuanto a sus caracteristicas y funcionalidades, lo que dificulto la eleccion
final. Sin embargo, un factor clave que influyé en la decision fue la presencia de Confluence
como parte del ecosistema de Atlassian, empresa propietaria de Jira y Trello. Esta
herramienta es un gestor documental que permite centralizar y organizar de manera eficiente
la documentacion de los proyectos, ofreciendo una solucion integrada y segura para el
almacenamiento y colaboracion en la creacion de archivos. Esta plataforma complementaria
podria ayudar con la problematica relacionada con la gestion cadtica de documentacion
utilizada hasta el momento en Google Drive, proporcionando a los equipos de Medialab una
forma maés efectiva de gestionar y acceder a la informacion relevante, y contribuyendo a la

mejora del flujo de trabajo y la comunicacion.

A su vez, reconocemos que Trello también se puede utilizar en combinacion con Confluence
dentro del ecosistema de Atlassian, lo que ofrece una solucion integral para la organizacion
y gestion de proyectos. Sin embargo, a pesar de esta posibilidad de integracion, optamos por

seleccionar Jira como nuestra eleccion final.

La razon detras de esta decision se basa en la amplia popularidad de Jira en el &mbito
empresarial actual, en empresas de diferentes tamafos y sectores, como puede ser Iberdrola,
Audi, Carrefour, Domino’s Pizza o el propio departamento de defensa de EE. UU. Por otro
lado, ciertas recomendaciones por parte de personal cercano de alguna de las mencionadas

empresas reforzaron la eleccion.

Ademas, se considera que la integracion entre Jira y Confluence proporciona una solucién
mas sélida y eficiente para la gestion y organizacion de proyectos en nuestro contexto

técnico.

Cabe destacar que, teniendo en cuenta la comparacion de alternativas, no existe un software
superior en todos los sentidos a los demas, ya que cada proyecto tiene ciertos requisitos y
caracteristicas especificas que deben ser consideradas en la eleccion del software de gestion

de proyectos que mejor se ajuste.
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2.4.- INVESTIGACION INICIAL DE LOS SOFTWARES

Tras la evaluacion y seleccion de las herramientas adecuadas para nuestra organizacion, se

ha dedicado tiempo a investigar y comparar las diferentes versiones de Jira y Confluence.

Esta permitié comprender las caracteristicas y diferencias clave de cada version con el fin

de seleccionar la correcta.

Jira ofrece diferentes ‘familias’ para satisfacer las necesidades de distintos tipos de equipos

y proyectos. A continuacidn, se presentan las mas actuales:

Jira Software: Se enfoca en la gestion de proyectos agiles, permitiendo a los equipos
planificar, supervisar y brindar soporte de software de forma segura. Proporciona una
unica fuente de informacion para el ciclo de vida del desarrollo, facilitando la
coordinacion y comunicacion dentro de los equipos.

Jira Service Management: Disefiada para equipos de soporte y gestion de servicios,
incluye en funciones para la gestion de solicitudes, incidentes, problemas, cambios
y configuracion. Ayuda a los equipos a ofrecer un servicio eficiente y de calidad.
Jira Product Discovery: Permite a los equipos de productos capturar y priorizar
ideas, asi como coordinar la planificacion de productos mediante hojas de ruta.
Proporciona una plataforma centralizada para el desarrollo de productos.

Jira Align: Actuando como un conector entre la estrategia empresarial y la ejecucion
técnica. Ayuda a alinear los objetivos estratégicos con las actividades de desarrollo.
Facilita la coordinacion y visibilidad en diferentes niveles de la organizacion.

Para alcanzar el objetivo del trabajo, se concluyé que Jira Software es la opcion mas

adecuada. Este cuenta con una opcion gratuita, estandar y premium:

Jira Free: Esta version ofrece funciones bésicas de gestion de proyectos y tareas,
tableros Kanban, flujos de trabajo personalizables y colaboracion basica. Tiene un
limite de 10 usuarios por sitio y un solo sitio por cuenta.

Jira Standard: Ademas de las caracteristicas de la versiéon gratuita, la versién
Standard amplia la funcionalidad con herramientas de gestion agil, personalizacion
avanzada de flujos de trabajo y campos, informes mas completos y un mayor nivel

de soporte técnico. Permite hasta 35,000 usuarios por sitio y un solo sitio por cuenta.
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e Jira Premium: La version Premium incluye todas las caracteristicas de las versiones
gratuita y Standard, pero agrega funcionalidades avanzadas como gestion de
programas y carteras de proyectos, integracion con herramientas de desarrollo y
control de versiones, andlisis de datos sofisticados y soporte técnico prioritario y
personalizado. Tiene el mismo limite de usuarios que la version Standard.

e Jira Enterprise: Esta es la opcion mas completa, disefiada para grandes
organizaciones. Ofrece todas las funciones de la version Premium, pero no tiene

restricciones en términos de nimero de usuarios y permite tener multiples sitios.

Confluence también ofrece diferentes versiones para adaptarse a las necesidades de
colaboracién y documentacion de los equipos:

o Confluence Free: Esta version gratuita brinda las funcionalidades basicas de creacion
y colaboracién en documentos y paginas. Permite a los equipos compartir contenido

y trabajar en conjunto de manera sencilla.

o Confluence Standard: La version de pago Confluence Standard ofrece caracteristicas
adicionales, como la capacidad de crear espacios y paginas privadas, opciones de
personalizacion avanzadas y un mayor almacenamiento para gestionar contenido de

manera mas eficiente.

o Confluence Premium: La version mas completa, agrega funcionalidades como la
administracion avanzada de permisos, analisis de contenido y herramientas de
colaboracion en tiempo real. Es ideal para equipos que requieren un mayor control y

caracteristicas avanzadas de gestion de contenido.

o Confluence Enterprise: Es la opcion mas completa y estd dirigida a grandes
organizaciones que requieren una escalabilidad y flexibilidad maximas. Ofrece todas
las caracteristicas de la version Premium, sin restricciones en cuanto al nimero de
usuarios o sitios, y proporciona funciones adicionales, como la capacidad de
implementar Confluence en un entorno de multiples servidores para una alta

disponibilidad.
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Cabe destacar que Atlassian también ofrece una suite llamada "Atlassian Cloud", que incluye
Jira, Confluence y otras herramientas colaborativas como Trello y Bitbucket. Esta suite
permite una integracion fluida entre las diferentes herramientas para una gestion de

proyectos mas completa y eficiente.

En conclusion, tras evaluar las diferentes versiones y considerando nuestra meta, optamos
por utilizar las versiones de Jira Software Premium y Confluence Premium, aprovechando
la licencia académica disponible. Esta eleccion se baso en la comprension de que estas
versiones ofrecen caracteristicas y funcionalidades mas completas para una gestion de

proyectos y colaboracion eficientes.
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3. CASO DE ESTUDIO: Proyecto Superhéroes

3.1.- INTRODUCCION

Dentro del amplio abanico de proyectos que se llevan a cabo en el Medialab, se ha

seleccionado "Superhéroes™ como objeto de estudio en este trabajo

Este proyecto es una iniciativa de la Universidad de Oviedo enfocada en el disefio e
impresion de protesis en 3D. Su objetivo principal es proporcionar soluciones personalizadas
a las necesidades de las personas mediante protesis disefiadas especificamente para cubrir

funcionalidades particulares, como tocar la guitarra, sujetar un cepillo, nadar, entre otros.

El proyecto se inici6 en 2018 como una colaboracion con SuperGiz, un proyecto en
colaboracion con el grupo Auto fabricantes de MediaLab Prado de Madrid: estudiantes
voluntarios proponian nuevos disefios de protesis impresas en 3D a nifios con agenesia o
amputaciones, y desde entonces ha contado con la participacion de diversas familias de
distintos puntos de Espafa. Lo destacable es que no es necesario ser estudiante de ingenieria
o disefio para formar parte de este proyecto, ya que esta abierto a personas con diferentes

perfiles.

GADGET

GUANTE

Figura 17.- Estructura de la protesis

La estructura de las protesis se compone de dos partes principales: el guante, que cubre el
mufion de la persona, y el gadget, que cumple la funcionalidad especifica deseada. Estos dos
elementos estan unidos por un acople estandar que se utiliza en todas las protesis. Con cada
nueva familia que se incorpora, surgen nuevos gadgets que, en el futuro, podran ser

aprovechados por otras personas.
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El equipo estd conformado por estudiantes voluntarios de la Universidad de Oviedo,
provenientes de diferentes disciplinas, junto con un grupo de terapeutas ocupacionales.
Durante todo el proceso, se mantienen en contacto con las familias para informarles sobre
los avances y, una vez que reciben las protesis, se realiza un seguimiento continuo para

asegurar su correcto funcionamiento.

3.2.- ORGANIZACION

La organizacion del proyecto Superhéroes se basa en un enfoque estructurado y coordinado,
involucrando a diversos profesionales y voluntarios. Durante el proceso de entrega de las
protesis, la organizacion establece un contacto directo con las familias y usuarios, ya sea a
través de reuniones presenciales en caso de estar en Asturias, 0 mediante herramientas de
comunicacion digital como WhatsApp, email y videoconferencias en caso contrario.
Ademas, se enfoca en la coordinacion efectiva del equipo de voluntarios, quienes se retinen

semanalmente para distribuir tareas, resolver dudas y brindarse apoyo mutuo.

El proceso de envio se realiza en varias etapas, con un minimo de tres envios para cada
familia o usuario. En el primer envio se proporcionan los materiales necesarios, como yeso
y alginato, para realizar los moldes del mufién. Posteriormente, se recoge el molde en el
domicilio del usuario y se envia al centro de MediaLab. Finalmente, se realiza el envio de

las protesis completas, incluyendo guantes y gadgets.

En algunos casos, pueden ser necesarios envios adicionales debido a circunstancias
especificas. Esto incluye situaciones en las que los usuarios no siguen correctamente las
instrucciones para realizar el molde, lo que requiere enviarles material adicional. También
puede ocurrir que las prétesis enviadas presenten algun fallo o no se adapten correctamente,
lo que implica realizar modificaciones en el disefio y enviar nuevas prétesis. Asimismo, si
los usuarios necesitan una cantidad elevada de gadgets, estos pueden enviarse en dos envios

separados, priorizando los mas importantes en el primer envio.
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El proceso de fotogrametria se lleva a cabo una vez que se recibe el molde del mufion. Se

espera a que el yeso o escayola se seque completamente y a continuacién, se realiza capturas
de 70 a 90 imagenes desde diferentes posiciones y angulos, que adjuntandolas al programa

ReCap, crea automaticamente un modelo digital tridimensional.

Durante la captura de fotografias, el modelo del mufién se coloca en una caja con fondo
negro y una base giratoria. Esto ayuda a garantizar la precision del escaneado al proporcionar
puntos de referencia visualmente distintos. En algunos casos, puede ser necesario repetir el
proceso de captura de fotografias si el programa utilizado para la reconstruccion del modelo

digital presenta errores.

La generacion de disefios de guantes se realiza utilizando el programa Rhino7, la extension
de Grass Hopper, que permite un disefio paramétrico basado en la conexién de bloques
funcionales. Esta metodologia facilita la modificacion de los pardmetros de las geometrias,
lo que permite adaptar el disefio segun las necesidades individuales de cada usuario y el
modelo digital del mufion. Para el disefio de los gadgets, se utilizan programas como Solid
Works o Inventor, aunque a veces pueden surgir dificultades si los voluntarios no tienen

acceso a ambos programas o si las versiones utilizadas son diferentes.
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Una vez finalizada la construccion, se realiza un seguimiento y evaluacion para garantizar
el correcto funcionamiento de las protesis entregadas. Este seguimiento implica verificar el

ajuste y rendimiento de las protesis, y realizar ajustes o mejoras si es necesario.

Figura 19.- Reuniones de formacion a las familias

En el proyecto Superhéroes participan diversos profesionales y voluntarios, cada uno con

roles especificos:

La directora del proyecto se encarga de coordinar todas las actividades, como talleres en
colegios e institutos, colaboraciones en la creacion de gadgets y la participacion en
investigaciones. También se encarga de contactar con las familias desde el comienzo y la

gestién de las redes sociales relacionadas con el proyecto.

La directora de salud, una enfermera del HUCA, cumple un rol importante como enlace
entre MediaLab y el hospital. Ademas, realiza cuestionarios de impacto para analizar la

evolucion del trabajo en las familias.

Los fisioterapeutas desempefian un papel fundamental en la creacion de materiales técnicos,
como un libro de instrucciones de movimientos especificos y fichas técnicas a nivel médico

y personal.

Los profesores de terapia ocupacional brindan apoyo fisioterapéutico en actividades diarias

como, por ejemplo, la natacion con aletas.

Los voluntarios, que incluyen estudiantes e ingenieros, realizan contribuciones en funcién
de sus habilidades y disponibilidad. Realizan la mayor parte de los disefios de gadgets y

guantes.
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Es importante mencionar que este proyecto se lleva a cabo de manera voluntaria, y cada
participante contribuye con su maximo esfuerzo dentro de sus responsabilidades
individuales, considerando que tienen otras ocupaciones fuera del proyecto. Sin embargo, su
compromiso y dedicacidn son fundamentales para el éxito y el impacto positivo en la vida

de las personas beneficiadas.

1Ista que la educacioén esté orientada
a los proyectos.

No hay nada que motive mds, que aprender
con el fin de aplicar el conocimiento a
algo que te apasiona.”

Hugh Herr - MIT Media Lab.

Figura 20.- Imagen en el que se encuentran algunos de los voluntarios

3.2.1.- Probleméatica

En el contexto de la organizacién del proyecto, se han detectado diversas problematicas que
impactan la eficiencia y la comunicacion entre los miembros del equipo. A continuacion, se

exponen los desafios identificados y las areas de mejora correspondientes.

Uno de los desafios identificados esta relacionado con las reuniones semanales que se llevan
a cabo los martes. Durante estas sesiones, se abordan los avances realizados en la semana
anterior y se establecen los planes para la siguiente. Sin embargo, la ausencia de algunos
miembros en estas reuniones dificulta la asignacion clara de responsabilidades y la
comunicacion efectiva dentro del equipo. Como resultado, la persona encargada del
proyecto, la directora del proyecto, quien también trabaja en MediaLab, asume la
responsabilidad adicional de recopilar los puntos discutidos y crear un archivo Excel para
compartirlos posteriormente.
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El uso de herramientas puede generar confusiones y malentendidos en cuanto a quién es el
responsable de llevar a cabo determinadas actividades. Esta falta de claridad da lugar a
situaciones inesperadas, como la presencia de voluntarios en MediaLab buscando
explicaciones o llamadas telefonicas. Estas interrupciones pueden afectar el flujo de trabajo

y generar retrasos en el proyecto.

Ademaés de los aspectos mencionados anteriormente, existen otras areas de mejora que

requieren atencion.

En primer lugar, es fundamental establecer mecanismos sélidos de seguimiento y control
para supervisar el progreso de las tareas asignadas. Esto implica establecer plazos claros y
asegurarse de que se completen dentro de los tiempos establecidos. La falta de supervision
adecuada puede resultar en retrasos y comprometer la calidad del trabajo realizado. Para este
punto sera crucial el uso de la herramienta Jira, que como se menciona anteriormente, se

trata del software elegido para llevar a cabo este proyecto de gestion.

Otro aspecto critico es mejorar la comunicacion interna, asegurando una comunicacion
fluida y efectiva entre los miembros del equipo. Esto ayudara a prevenir malentendidos,
confusiones y a alinear los objetivos del proyecto. La coordinacion y la colaboracion se veran

fortalecidas, mejorando asi el rendimiento general del equipo.

Asimismo, es necesario garantizar la disponibilidad adecuada de recursos. En este sentido,
es fundamental llevar a cabo un proceso sélido de adquisicién y gestion de los recursos
necesarios para la fabricacion de las protesis. Desde la obtencion de materiales y
herramientas especializadas hasta la asignacion eficiente del tiempo y el talento del equipo,

cada paso en el proceso de gestion de recursos contribuye a la ejecucion exitosa del proyecto.

Por altimo, es esencial implementar un sistema efectivo para gestionar el conocimiento
generado durante el desarrollo del proyecto. Esto implica contar con un repositorio
centralizado de informacion, documentacion y lecciones aprendidas. Esta iniciativa facilitara
la transferencia de conocimiento y asegurara la continuidad del proyecto en el tiempo. Para
este punto sera crucial el uso de la herramienta Confluence, que como también se menciona

anteriormente, se trata del software elegido para llevar a cabo este proyecto de gestion.
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Al abordar estos desafios y &reas de mejora, se fortalecerd la organizacion del proyecto,
mejorando su desempefio y aumentando las posibilidades de alcanzar los resultados

esperados.

3.3.- IMPLEMENTACION DEL PROYECTO EN CONFLUENCE

En esta seccion, se explorard el proceso de implementacién de Confluence, abarcando desde
la migracion de la documentacion existente hasta la configuracion y personalizacién de la
plataforma para adaptarla a las necesidades del proyecto. Ademas, se resaltara la importancia
de brindar una formacion adecuada al equipo para asegurar una adopcion exitosa de la

herramienta y aprovechar al maximo su potencial.

3.3.1.- Introduccién

Confluence es un software de colaboracidn en equipo, escrito en Java y comercializado por
Atlassian, especialmente utilizado en entornos corporativos. Es una herramienta muy
adecuada para alinear el trabajo y el conocimiento de equipos remotos, donde se puede
trabajar desde cualquier dispositivo y acceder a dicho trabajo de forma sencilla, estructurada

y organizada.

En primer lugar, cada empresa u organizacion interesada en utilizarlo debe crear su propio
sitio, que es el espacio web dentro de la plataforma donde se desarrollara todo el trabajo, en
este caso se llama “medialab-uniovi”. La creacion de un sitio implica suscribirse a una
determinada version de Confluence, como se mencion6 en la ‘Investigacion inicial de los

softwares’.

Dentro de cada sitio, la informacion se organiza en espacios, que son colecciones de
proyectos en las que trabajan conjuntamente los diferentes miembros de la organizacion.
Dentro de estos, los usuarios pueden crear paginas de contenido utilizando el editor. Las
paginas pueden contener texto, imagenes, archivos adjuntos, tablas, listas y otros elementos
multimedia. El editor es intuitivo y facil de usar, lo que permite a los usuarios crear contenido

de manera rapida y sencilla.

Estos espacios estan estructurados en una jerarquia de paginas, blogs y otros elementos, que

todos los integrantes del equipo pueden ver y editar segun los permisos otorgados.
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Se establecen tres niveles principales de permisos:

En primer lugar, los permisos globales son gestionados por los administradores del

sitio y controlan el acceso en su totalidad.

A nivel de espacios, se pueden configurar permisos especificos para ver, editar,

borrar y comentar paginas, blogs o adjuntos dentro de cada espacio.

Por Gltimo, a nivel de péaginas, se pueden establecer permisos individuales para

controlar quién puede ver o editar cada informacion.

Es importante tener en cuenta que las restricciones de vista en una pagina principal no se
aplican automaticamente a las paginas secundarias, a menos que se restrinja especificamente
la edicidn en esas paginas secundarias. Ademas, Confluence ofrece opciones de acceso
anonimo para dar permisos en espacios a personas sin licencia, aunque es importante
destacar que este acceso es para todos los usuarios y no se puede restringir a algunos clientes

especificos.

En esta plataforma, los espacios se estructuran en paginas que pueden formar jerarquias
mediante paginas hijas. Cada espacio debe tener una pagina de inicio/resumen gue presenta
su contenido y sirve como guia para los usuarios. Ademas, existe un arbol de paginas donde

estas se organizan las paginas de forma jerarquica.

Estas paginas contienen informacion dindmica, y se pueden utilizar plantillas y etiquetas
para crear una buena arquitectura y evitar la repeticién de informacién. En esa herramienta
de gestion se ofrecen diversas plantillas para la creacion de espacios, como espacios vacios,

documentacién técnica, proyectos de software, bases de conocimiento y espacios de equipo.

Es comin que dentro de una empresa se necesite configurar diferentes tipos de espacios, por
lo que se pueden utilizar diferentes plantillas para predefinir la estructura basica del espacio.
Sin embargo, es posible personalizar y modificar completamente el espacio segun las
necesidades y la arquitectura deseada. Antes de comenzar con la creacidn de espacios en la
plataforma, es recomendable disefiar la arquitectura de manera esquematica en papel,

considerando las metas a seguir.
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El panel de control o mena de navegacion, ofrece una serie de opciones y herramientas para
administrar y acceder a diferentes funciones dentro de la plataforma. A continuacion, se

describen algunas de las caracteristicas que se encuentran:

1. Resumen/Pagina de inicio: Esta seccion proporciona una vista general del espacio

actual.

2. Blog: Permite crear y administrar blogs relacionados con el espacio. Aqui se pueden
publicar noticias, actualizaciones o cualquier otro tipo de contenido en formato de

blog.

3. Andlisis: Esta funcién proporciona métricas y datos analiticos sobre el uso y la
actividad del espacio, como el nimero de visitas, las paginas méas populares, los

comentarios recibidos, entre otros.

4. Calendarios: Permite gestionar y visualizar eventos y tareas en un calendario. Los
usuarios pueden crear eventos, establecer recordatorios y programar actividades

importantes en el espacio.

5. Configuracion del espacio: Esta opcion permite acceder a las configuraciones
especificas del espacio, donde se pueden ajustar los permisos, personalizar la
apariencia, definir flujos de trabajo y establecer otras preferencias relacionadas con

el espacio.

6. Archivar en masa: Esta funcion facilita la gestion de contenido al permitir la
seleccién y el archivado de multiples paginas o elementos de manera simultanea, lo

que ayuda a mantener el espacio organizado y limpio.

3.3.2.- Funcionalidades y caracteristicas

o Comentarios: Los usuarios pueden dejar comentarios en las paginas, lo que facilita

la comunicacion y la retroalimentacion entre los miembros del equipo.

o Versionado: Confluence guarda un historial de versiones de las paginas, lo que
permite rastrear los cambios realizados y revertir a versiones anteriores si es

necesario.
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» Etiquetas y categorizacion: Los usuarios pueden etiquetar y categorizar el contenido
para una facil organizacion y bdsqueda.

o Busqueda potente: Confluence cuenta con una funcion de busqueda avanzada que
permite a los usuarios encontrar rapidamente el contenido relevante utilizando

palabras clave, etiquetas u otros criterios de bdsqueda.

« Integracion con otras herramientas: Confluence se integra con diversas herramientas
y aplicaciones, como Jira Software, Bitbucket y Trello, lo que facilita la conexion y

el intercambio de informacion entre diferentes flujos de trabajo y equipos.

o Personalizacion: Confluence ofrece opciones de personalizacion, como la creacion
de plantillas y formularios personalizados, para adaptarse a las necesidades

especificas de cada equipo y organizacion.

3.3.3.- Macros

Las macros son elementos que permiten insertar funcionalidades y contenidos dindmicos a
las diferentes paginas del espacio. En el siguiente documento se presentan diferentes macros
que permiten mejorar la organizacion y reutilizacion de contenido en una pagina. Destacar

gue solo se muestran algunas de las mas relevantes.

A continuacion, se brinda una breve descripcion sobre el propdsito de cada macro,
destacando sus beneficios y funcionalidades principales. No obstante, para obtener un
entendimiento mas detallado sobre cémo utilizar cada macro de forma efectiva, se
recomienda consultar el ANEXO 1, donde se proporciona una explicacion exhaustiva del uso

de estas macros.
1. Excerpt/Excerpt Include

"Excert" permite la insercion de informacion especifica en una pagina, la cual se desea que
aparezca también en otra pagina. Para lograr esto ultimo, se utiliza la macro "Excert
Include", lo que posibilita la visualizacién del contenido incluido en el interior de la primera

macro.
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Esta caracteristica evita la necesidad de copiar y pegar la informacion de manera constante
para su reproduccion en diferentes paginas. Ademas, si el contenido se actualiza en la pagina
de origen, la visualizacion en otras paginas también se actualizara automaticamente,

asegurando la sincronizacién y coherencia de la informacion.
2. Include Page

La macro "Include" es una funcionalidad similar a la anterior, pero en lugar de incluir
fragmentos Gnicos, permite la inclusién de una pagina completa en otras paginas. Esta
caracteristica resulta altamente beneficiosa para evitar la replicacion de informacion, ya que
el origen de dicha informacion se encuentra exclusivamente en una Unica pagina, evitando

asi la redundancia.
3. Create from Template

La macro "Crear desde plantilla™ es una funcion que permite agregar un boton en una pagina,
el cual esta enlazado a una plantilla especifica. Al hacer clic en el boton, se abrira el editor,
listo para crear una nueva pagina y se afiadira automaticamente el contenido basado en la

plantilla seleccionada.

Esta macro es util para agilizar la creacion de nuevas paginas con un formato consistente y
para automatizar la inclusion de contenido predefinido al crear paginas. Si la plantilla ain
no esta definida, deberas crearla previamente siguiendo los pasos mencionados en el tutorial

mencionado anteriormente.
4. Content by Label

Esta macro de "Contenido por etiqueta” se utiliza para mostrar listas de paginas, entradas de
blog o archivos adjuntos que tienen etiquetas especificas. Esta macro es ideal para recopilar
paginas relacionadas y filtrar el contenido no deseado. Por ejemplo, se puede utilizar para
mostrar una lista de paginas etiquetadas con 'feature-shipped' y que incluyan la palabra
‘Blueprint', o para enumerar paginas con la etiqueta 'meeting-notes' en las que se haya
mencionado. Al agregar la macro, se pueden configurar los parametros segun las

necesidades.
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5. Page Properties/Page Properties Report

Las macros Propiedades de pagina e Informe de propiedades de pagina se utilizan para
mostrar un resumen de informacion de una pagina en otra. La macro Propiedades de pagina
permite definir claves y valores que representan la informacion que deseas resumir. Por otro
lado, la macro Informe de propiedades de pagina se utiliza para mostrar el resumen de
informacion en una tabla, utilizando las etiquetas asignadas en la macro Propiedades de
pagina. En conjunto, estas macros permiten visualizar de manera organizada y resumida la
informacidn relevante de una pagina en otra, facilitando la presentacion de datos de manera

concisa y fécil de entender.

La combinacién de las dos macros anteriores, ["Contenido por etiqueta” y "Propiedades de
pagina"] permite filtrar y mostrar contenido especifico basado en etiquetas, al mismo tiempo
que ofrece un resumen estructurado de la informacién relevante. Esto facilita la organizacion
y presentacion eficiente de informacion, mejorando la experiencia del usuario al acceder a

contenido relevante y obtener una vision general rapida de cada pagina relacionada.
6. Task Report

"Informe de tareas" se utiliza para mostrar una lista de tareas en una pagina, permitiendo
filtrarlas segun diferentes criterios como espacio, pagina, usuario, etiqueta y fecha de
creacion. Esta macro es Util para visualizar y organizar las tareas asignadas en un contexto

especifico, facilitando el seguimiento y la gestion de las actividades pendientes.

Antes de utilizar esta macro, es importante tener en cuenta que se necesita tener tareas
creadas en tu espacio de trabajo. Para crear tareas, se utiliza la macro "Elemento de accion™.
Esta macro te permitira agregar tareas con sus respectivas descripciones, asignarlas a

usuarios, establecer fechas de vencimiento y mas.
7. RoadMap Planner Macro

La macro del planificador de la hoja de ruta te permite crear escalas de tiempo visuales para
planificar proyectos y versiones de software. Con esta macro, puedes generar hojas de ruta
que incluyen barras para representar las fases de trabajo, carriles para diferenciar entre
equipos o productos, marcadores para resaltar fechas e hitos importantes, y una linea de

tiempo gque muestra meses 0 semanas.
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8. Attachments macro

‘Datos adjuntos’ permite mostrar una lista de archivos adjuntos a una pagina y realizar
diversas acciones relacionadas con ellos. Los usuarios pueden subir, editar y eliminar
archivos adjuntos, asi como previsualizar imagenes y editar documentos PDF y de Office.

Ademas, la macro ofrece la opcidn de descargar todos los archivos adjuntos de la pégina.
9. Table of Contents Macro

Esta macro permite generar automaticamente una tabla de contenido basada en los
encabezados de una péagina. Esta ayuda a los lectores a navegar y comprender la estructura
del contenido, proporcionando enlaces directos a los encabezados. Cabe destacar que esa

“indice” es inicamente de la pagina editada.
10. Page Tree macro

‘Arbol de paginas’ permite generar una estructura jerarquica de indice en la pagina principal
de un espacio de trabajo. Esta estructura muestra enlaces a las paginas hijas, facilitando la
navegacion y el acceso répido a la informacion deseada.

Al utilizar la macro, se crea una representacion visual de las paginas secundarias como una
estructura de arbol en la pagina principal. Los enlaces a las paginas hijas estan incluidos en
este indice, lo que evita la necesidad de navegar a través de maltiples paginas para encontrar
la informacién relevante. Ademas, se puede configurar el nivel de profundidad de las paginas
que se mostraran en el arbol, lo que permite controlar el grado de detalle y organizacion de

la estructura jerarquica.
11. Children Display

‘Resumen de paginas hijas’ permite generar un resumen, de las paginas hijas, dentro de cada
pagina individual. A diferencia de la macro ‘Arbol de paginas’, que crea un indice general

en la pagina principal, esta macro proporciona un arbol resumen especifico para cada pagina.

Con esta macro, cada pagina, ya sea principal, secundaria o de grado inferior, tiene su propio
resumen de paginas hijas. Esto permite una navegacion mas directa entre las paginas de

diferentes niveles sin tener que regresar a la pagina principal donde se encuentra el arbol


https://support.atlassian.com/confluence-cloud/docs/insert-the-table-of-contents-macro/
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general. El resumen de paginas hijas muestra una vista jerarquica de las paginas
relacionadas, lo que facilita la navegacion y la exploracion de contenido mas especifico.

12. App ‘Table Filter and Charts’

Es una app del Atlassian Marketplace que ofrece un paquete de macros para administrar
tablas de Confluence, crear graficos, reutilizar datos existentes de cualquier formato y usar
hojas de célculo similares a Excel.

13. Expand

La macro "Expand" comprime un texto largo en una sola palabra o pocas palabras, lo cual
es Util para reducir visualmente la cantidad de informacion en una pagina. También se puede
utilizar para dividir la informacion del proceso en pasos interactivos y ocultar antecedentes
o informacion obsoleta, manteniéndolos disponibles para futuras referencias. Esto permite
una organizacion mas clara mediante hipervinculos que se pueden expandir y contraer segun

sea necesario, evitando el exceso de informacion.

3.3.4.- Integracion

Tras la explicacidn teorica, se procede a la integracion en el proyecto. Esta etapa implica
aplicar los conocimientos adquiridos para aprovechar las funcionalidades de Confluence y
mejorar la gestion y colaboracion en el entorno de trabajo. La integracion busca potenciar la
eficiencia, comunicacion y organizacion mediante espacios de trabajo colaborativos,
documentacién centralizada y seguimiento de tareas. Se exploraran las posibilidades,
adaptandolas a las necesidades del proyecto para promover la transparencia y colaboracion

efectiva.

En primer lugar, se realizO la creacion de un espacio especifico denominado
"SUPERHEROES" dentro del sitio web de Medialab. Para llevar a cabo este proceso, se
sugiere revisar el ANEXO I, que contiene una presentacion detallada de Jira y Confluence.
En dicha presentacion se proporciona una guia paso a paso sobre como crear el sitio en
Atlassian y posteriormente configurar el espacio del proyecto. Siguiendo estas instrucciones,

se garantiza una correcta implementacion y configuracion de la plataforma.
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Una vez creado el espacio, automaticamente se abre la pagina de inicio/ resumen en la que

se presentan a modo de introduccion, en que consiste el trabajo y sus objetivos.

i: X Confluence  piginaprincipal  Reciente

»
v

K

o2
=

SUPERHEROES

Resumen

Blog

Analisis

Calendarios
Configuracién del espacio

Archivar en masa

APLICACIONES

oS

Google Drive

ATAJOS

m Superhéroes

E Paqginas

> = PROGRAMA

Espacios Equips

SUPERHEROES

05 Aplicaciones Plantillas m Q. Buscar

2 Sobre nosotros

TN -

Superhéroes es un proyecto de la Universidad de Oviedo de disefio e impresion de prétesis en 3D

Las protesis estan pensadas para cubrir una funcionalidad especifica como por ejemplo, tocar la guitarra,

sujetar un cepillo, nadar, etc.

En 2018, tras una colaboracién con el proyecto SuperGiz, nace Superhéroes. Inicialmente participaron 5

familias de diversos puntos de Espafia.

r. Objetivo

La principal meta que tenemos con estas protesis es dar una solucién personalizada a cada una de las

necesidades de las personas.

¢ Perfiles de usuario

Quitar este espacio de Favoritos

Figura 21.- Pagina de inicio de Superhéroes en Confluence

000

Antes de organizar el espacio, se realiza un analisis exhaustivo de la estructura y contenido

existentes. Durante este proceso, se evallan los datos almacenados en Google Drive y se

considera su relevancia y utilidad.

L Drive

+

B

L0

D e % 0!k

Nuevo

Mi unidad
Ordenadores
Compartido conmigo
Reciente
Destacados

Spam

Papelera

Almacenamiento

52,55 GB de 100 GB usado

| Obtener mas almacenamiento |

Q. Buscar en Drive 3= @ @
Compartid.. > 09 PRO.. > OINICI.. > 2019 SUPER. ~ & = @ O
\_ Tipode archivo ~ | \ Personas ~ \ \ Ultima modificacion ~ |
Nombre Propietario Ultima ... ~ Tamano de &

B 2018_SUPERGIZ Ramon Rubio 9 ago 2020 —

B 2019_SUPERHEROES_ Ramén Rubio  21sept 2022 -

I Proyectos similares Ramon Rubic 20 abr 2021 -

B Solicitud de ayudas Ramon Rubio 9 ago 2020 -

B desktop.ini 22 Ramon Rubio 29 mar 2019 144 bytes

PresentacionSUPERHEROES.pptx & Ramdn Rubio 30 sept 2020 703,4 MB

Figura 22.-Google Drive Superhéroes

En la carpeta “2019 SUPERHEROES”, donde se encuentra toda la informacion del

proyecto hasta la actualidad, presenta una estructura muy desorganizada, dividida en

maultiples subcarpetas y archivos, como se muestra en la ‘Figura 22",

El enfoque principal de este trabajo se centrara en la estructuracion de la documentacién

actual relacionada especificamente con el proyecto de 2019 SUPERHEROES_ ". Durante
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este proceso, se dejara de lado la carpeta de "2018 _SUPERGIZ", que corresponde a su
predecesor. Teniendo en cuenta que se asume la existencia de informacion previa en el

proyecto actual, lo cual proporcionara una base sélida para continuar con el trabajo actual.

L Drive Q_ Buscar en Drive = @ ®
+ Nueve Compartidoc... > -+ > 2019_SUPERH.. > 2019_SUPERHER.. - & = @B Q@
[ Miunidad | Tipo de archivo ~ | | Personas ~ | | Ultima modificacion ~ \
v[O Ordenadores .
Nombre 1 Propietario Ultima ... * Tamafio de &
&, Compartido conmigo
@ Reciente B ADMINISTRACION Ramdn Rubio 22 abr 2021 -
¥ Destacacos I3 COMUNICACION Ramén Rubio 22 abr 2021 -
@ Spam
E Papelera B VOLUNTARIOS SUPERHEROES Ramén Rubio 8jun 2023 —
¢ Almacenamiento

52,55 GB de 100 GB usado

| Obtener mas almacenamiento |

Figura 23.- Carpeta Superhéroes

Dentro de esta carpeta, que se encuentra también en un estado cadtico, se pueden identificar

tres subcarpetas “Administracion”, “Comunicacion” y “Voluntarios”.

Con el objetivo de mantener la consistencia en la estructura existente, se decidié mantener
dicha distribucion, evitando cambios drasticos. Sin embargo, se llevo a cabo una depuracion
de los elementos innecesarios y se procedié a redistribuir aquellos documentos que estaban

ubicados incorrectamente.

Gracias a la integracion con otras herramientas, se puede vincular esa informacion de las
carpetas de Google Drive en Confluence, a modo de ayuda, para poder mantenerse en el

mismo entorno de trabajo y visualizarlo de manera mas réapido.

HH onfluence  Pagina principal  Reciente v Espacios v Equipos v Aplicaciones~  Plantillas Q Buscar
# & Confl gina principal p quip pl lantill a B <
€ SUPERHEROES &2 Team Files Qo -
= Resumen
99 Blog © 2019_SUPERHEROES_
Folders ; 2019_SUPE Q  Search files and folders [@ New Folder
l2  Andlisis
@ Upload File
() calendarios ADMINISTRACION
[ MewDocument
£¥ Configuracin del espacio
COMUNICACION © SotbyName  ~
v Archivar en masa
VOLUNTARIOS SUPERHEROES
APLICACIONES

L\ Google Drive

Upload a file

Figura 24.- Combinacion Confluence y Google Drive
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Continuando con la estructuracion en Confluence, se tomé la decision de dividir la
informacion en dos paginas principales: "Programa" y "Proyecto”. La subdivision en estas
dos péginas principales permite una organizacion mas clara y eficiente de la documentacion,

atendiendo a las necesidades especificas del programa y del proyecto en si.

E] Paginas
> = PROGRAMA
v { PROYECTD
> ADMINISTRACION
> VOLUNTARIOS
» COMUNICACION
Figura 25.-Arbol de paginas del proyecto en Confluence

La pagina ""Programa™, se enfoca en aspectos mas relacionados con la gestion de tareas,
seguimiento de documentos y organizacion de las reuniones semanales. Esta segmentacion

se eligid para permitir una mejor coordinacion y seguimiento de las actividades del proyecto.

> SUPERHEROES 'CAMBIOS NO PUBLICADOS 2 Q9 0O B EBll Compartir

= PROGRAMA

eee -

* Tareas

r

* Reuniones Semanales

e Estado de los proyectos

+ Afiadir etiqueta

Sé la primera persona en afiadir una reaccion
@ Inicio rapido
@ Escriba un comentario ...

Figura 26.- Estructura "Programa”
La pagina mencionada, se subdivide en 3 paginas hijas. Para la visualizacion de esta pagina

se utiliza la macro ‘Children Display’.

Por un lado, se encuentra la pagina de "Tareas', utilizada para proporcionar una vista

consolidada de todas las actividades pendientes o realizadas en el proyecto.
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Para comenzar a utilizar esta funcion, es necesario crear "Elementos de accion" que
representan las tareas individuales, como es el caso de Disefio guante Dimas de la Figura 27
mostrada a continuacion. Estos elementos se escriben en diferentes paginas dentro del
espacio de trabajo y luego se pueden visualizar de manera conjunta en una tabla en la pagina
de Tareas, lo que su nombre indica, informe de tareas. Para integrar esta tabla resumen de

manera visual se utiliza la macro ‘Task Report’.

Tanto estas macros, como la siguientes, se encuentran explicadas en detalle de utilizacidn en
el ANEXO 1.

ravo s -

v Tareas

@

* Incompletas:

Descripcion Fecha de vencimiento -  Asignado La tarea aparece en
Disefio guante Dimas Infe Familias
Gadget comer Lola Infe Familias
Disefio guante Beatriz Info Familias
Gadget bici Mario Info Familias
Redisefio FEDEMA Info Familias
Prototipo version2 COCEMFE Info Familias
Cuna Quigue Info Familias

s Completas:
P ® Inicio rapido

Figura 27.- Pagina de "Tareas"

Por otro lado, esta la pagina “Reuniones Semanales”. En esta pagina padre o inicial se
encuentra un boton (“Afadir reunion”) que se crea a partir de la macro ‘Create from

Template .

SUPERHEROES / PROGRAMA C @ 90O B b KUt
) Reuniones Semanales

s Creacion: Carlota Cardeli Ga ng
¢ Ultima actualizacion: may 0

23 por Superhéroes » 12 Visto por 3 personas

Anadir reunién

Figura 28.- Pagina de "Reuniones Semanales"
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Al hacer clic en el boton, se abrira el editor listo para agregar una nueva pagina, y se afiadira
automaticamente el contenido basado en la plantilla seleccionada. Dicha plantilla fue creada
anteriormente afladiendo aquellos aspectos que se consideraron fundamentales y repetitivos

a la hora de realizar una reunion.

: Texto norm: ¥ B I =v Av =i 2 BCBAEEBN +v  Guardado @-{- a ‘b m Cerrar

SUPERHEROES / ... / Reuniones Semanales / Reunién #idreunion €3

Reunidén #idreunion

ORDEN DEL DiA
PARTICIPANTES

TAREAS:

Figura 29.- Plantilla creada

Finalmente, se encuentra la pagina de Estado de Proyectos, cuya finalidad es presentar de
manera visual y concisa en una tabla todos aquellos proyectos que estén en progreso o hayan

sido completados.

SUPERHEROES / PROGRAMA 7RSI o I 1 (Bl Compartir
# Estado de los proyectos

Creacion: Carlota Cardeli Garnung
Ultima actualizacion: Hace 14 minutos « £ Visto por 3 personas

Proyectos Encargado Fecha Estado
Talleres colegios Ana 2 abr 2023 31 may 2023 | AcABADO
Concursos Afectivo-Efectivo 29 mar 2023 15 jun 2023 ACABADO
TalentoUO 30 nov 2022 5 dic 2022 ACABADO

Figura 30.- Pagina "Estado de los proyectos”

Para la creacion de la misma, se utilizd el menud de herramientas del editor y se inserto la
opcidn de tabla, completada con los proyectos mas recientes, tal y como se muestra en la

Figura 30.

Continuando con la estructura principal del proyecto, se encuentra la segunda pagina
principal denominada **Proyecto™, la cual se centra en la parte documental, integrando todos

los documentos provenientes de Google Drive.
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Dentro de esta, habra una subdivisién de 3 secciones denominados “Administracion”,
“Voluntarios” y “Comunicacion”. Como se menciond anteriormente, esta estructura se
mantiene de manera similar a la que ese encontraba hasta el momento, lo que facilita la

localizacion y acceso a la informacion relevante. [Figura 25]

v (. PROYECTO
v ADMINISTRACION
« &4 Equipo
+ @ Empresas colaboradoras
+ 24 Info Familias
¢+ ™ Pedidos
*» VOLUNTARIOS
> COMUNICACION
Figura 31.- Paginas hijas de "Administraciéon™
En primer lugar, se encuentra la seccion de Administracion, la cual esta organizada en
diversas paginas hijas que contienen informacion confidencial y protegida por la ley de
proteccion de datos. Estas paginas detallan de manera estructurada y en formato de tabla los
nombres, correos electronicos y nimeros de teléfono de los miembros de la organizacion,
asi como de las empresas colaborativas, incluyendo sus direcciones y nimeros de contacto.
Ademas, se incluye informacion relevante sobre las familias, como los nimeros de teléfono

de la persona de contacto del paciente.

Por altimo, se encuentran registrados los diferentes objetos y recursos que se deben comprar,

proporcionando una vision clara de los aspectos a gestionar.

SUPERHEROES / PROYECTO / ADMINISTRACION L a e B b
¥ Pedidos
a = Ui :7'1':-.73:'..6 Z Superhéroes » =2 Visto por 4 personas
Objeto Link Fecha
Dedos “gamer” - usc: guantes amazaon 30 ene 2023
tactiles
Hilo conductor - uso: guantes amazon 30 ene 2023

tactiles

Figura 32.- Pagina de "Pedidos"
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En la pagina de Voluntarios, que constituye la segunda seccion, se encuentra dividida en
tres subsecciones distintas [Figura 33]. La primera parte se enfoca en los recursos
necesarios para el proyecto, proporcionando informacion detallada sobre cada uno de ellos.
Aqui se incluyen gadgets, prototipos, refuerzos, acoples y tecnologias-guias utilizadas en el

proyecto.
» PROGRAMA,
v = PROYECTO
> ADMINISTRACION
v VOLUNTARIOS
> B Recursos
* & Familias
» Y Biosanitario
> COMUNICACION
Figura 33.- Paginas de "Voluntarios"

Para agregar esta informacidon en las paginas correspondientes, se utilizé6 la macro
“Attachments macro” ya que los datos estaban previamente documentados en formato. STL
y PDF. El formato. STL (Standard Tessellation Language) es un formato de archivo utilizado
en la impresion 3D y el disefio tridimensional. Contiene informacion sobre la geometria de
un objeto en forma de triangulos conectados. Es ampliamente compatible y permite
compartir disefios entre diferentes programas y dispositivos. De esta manera, se deposito

toda la informacion necesaria para su acceso y consulta.

SUPERHEROES / ... / Recursos L a0 B {-B Compartir
Creacion: Carlota Cardeli Garnung
s Ultima actualizacién: abr 14, 2023 por Superhéroes « £ Visto por 2 personas
Acople Macho Acople Hembra
Acople macho.stl Acople Hembra.stl
14 abr 2023, 11:05 am 14 abr 2023, 11:06 am

Figura 34.- Pagina de "Acoples"
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En el caso de los gadgets?, se implementd una metodologia diferente y original para facilitar
su gestion y visualizacion en las otras paginas, debido a sus mdaltiples utilizaciones durante

todo el proyecto y lo necesaria que resulta la informacion que contiene.

Gadgets estandar

e Bici

s Cepillo de dientes

s Gancho

* Holder

* lego

e Nintendo Switch

* Peine

* Soporte movil

e Util para utilizar los mufiones
® Vaso

* \/entosa- Pegboard

s Cubiertos
Bici

Esfera.stl

08 may 2023, 12:23 pm

Figura 35.-Pagina "Gadgets"

En el proceso de creacion de esta pagina, se emplearon diversas macros para facilitar la
estructuracion y visualizacion de los gadgets disponibles. En primer lugar, se utilizé la macro
“Table of Contents Macropara generar un indice que permitiera acceder de manera rapida y
organizada a los diferentes gadgets. A continuacion, se empled la macro “Excerpt/Excerpt
Include” para recopilar la informacidn relevante de cada gadget, incluyendo su imagen en
formato STL, que es utilizado para impresiones en 3D. Esta metodologia se implementd con
el propdsito de poder acceder y visualizar facilmente esta informacion en la pagina dedicada

a las familias en etapas posteriores.

1 El gadget esta disefiado para proporcionar una funcionalidad deseada, como el movimiento o la realizacién
de tareas especificas. Estan conectados al guante a través de un acople estandar. Forma parte de la estructura
de la protesis junto con el guante, que cubre el mufién de la persona.
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Gadgets estandar

B Tabla de contenidos

Aqui aparecera un indice basade en los encabezados de esta pagina una vez que se haya publicado.

B Extracto
Bici
Esfera.stl
08 may 2023, 12:23 pm

Figura 36.- Editor de pagina de "Gadgets"

Siguiendo con la pagina de Voluntarios [Figura 33], la segunda parte se centra en las familias
a las que se brinda atencion en el proyecto. Al igual que en la seccidon de “Reuniones
semanales”, esta parte se estructura utilizando la macro de “Content by Label”, en la que el

botdn esta vez es ‘Anadir familia’.

SUPERHEROES / PROYECTO / VOLUNTARIOS Q0O B | b m

@& Familias

® Seguimiento
e Lola

® Dimas

s Camboya

® Beatriz

* Mario

* Quique

s FEDEMA

e COCEMFE

o Manuel

Anadir Familia
Figura 37.- Pagina de "Familias"
Ademas, también se cre6 una plantilla especifica para esta seccion. Esta plantilla se disefio
con el objetivo de estandarizar la informacion y facilitar su ingreso. Al utilizarla, se asegura
que todos los datos relevantes estén incluidos y que sigan un formato consistente en todas
las entradas de las familias. Asimismo, permite una visualizacion ordenada y una gestion

mas eficiente de la informacion relacionada con las familias atendidas en el proyecto.
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SUPERHEROES / ... / Familias #nombre L

#nombre

B Tabla de contenidos

Aqur aparecera un indice basado en los encabezados de esta pagina una vez que se haya publicado.

INFORMACION PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS
OBSERVACIONES

:QUE QUIERE?

FOTOGRAMETRIA
GUANTES

GADGETS

Si quiere mas informacién del resto de gadgets: Gadgets estandar

FOTOS Y VIDEOS

Figura 38.- Plantilla de "Familias"

Dentro de la plantilla especifica, se emplean diversas macros para facilitar la estructura y
visualizacion de la informacion. En primer lugar, se utiliza la macro "Table of Contents
Macro" como un indice para la pagina. En la parte de Gadgets, se utiliza la macro
"Excerpt/Excerpt Include" que permite afiadir rapidamente y de forma automatica el gadget
requerido, gracias a la macro de extracto previamente utilizada en la pagina estandar de
gadgets. Ademas, se agrega un enlace directo a la pagina en caso de que se necesite mas

informacion.

Para la seccion de Fotos y Videos, se utiliza la macro "Galeria", que permite insertar

imagenes y videos del paciente para visualizarlos de manera clara en la pagina.



ook S
Qe N\ §
A (b —— 1Y\

a0 E

ESTUDIO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS
EN MEDIALAB

= Lola

B Tabla de contenidos

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon

Agui aparecerad un indice basade en los encabezados de esta pagina una vez que se haya publicado.

INFORMACION

NOMBRE Y APELLIDOS

OBSERVACIONES

:QUE QUIERE?

FOTOGRAMETRIA
GUANTES

e Brazo derecho

e Brazo izquierdo

GADGETS

Bici

Esferastl

08 may 2023, 12:23 pm

Corredera_superi... (1).51l
08 may 2023, 12:23 pm

Corredera_inferiorstl

08 may 2023, 1223 pm

LOLA

Amputacién cuadruple. En brazo derecho amputacion justo por el

codo en brazo izquierdo

En las piernas tiene una amputacion por debajo de la rodilla con

un tercio de la tibia.

Quiere montar en bici, nadar, gadget para la cuchara

Si quiere mas informacién del resto de gadgets: v Gadgets estandar

FOTOS Y VIDEOS

B Galeria

-— - |

— 2 e = ) =

Figura 39.- Ejemplo plantilla de paciente Lola
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Para terminar con la pagina de Voluntarios [Figura 33], encontramos la seccion de
Biosanitarios. Aqui se documentan los cuestionarios del comité de ética y la ficha técnica
de los pacientes atendidos por los fisioterapeutas. Dado que esta informacion se encuentra
en formato PDF, se utiliza la macro de "Attachments macro™ para adjuntar y acceder a estos

documentos de manera conveniente.

Cuestionarios - Comité de ética

Creacion: Superhéroes
s Ultima actualizacion: may 10, 2023 « 22 Visto por 3 personas

Plantilla 1¥" cuestionario (antes del envio de las Plantilla 2° cuestionario (después de uso durante 1
protesis) mes minimo)
fima
Cuestionario cali... ESTpdf Cuestionario cali:. EST.pdf
10 may 2023, 01:29 pm 10 may 2023, 01:28 pm

Ficha técnica familias

Creacion: Superhéroes

S

Jun 16, 2023 + £ Visto por 2 personas

Plantilla para entregar a nuevos usuarios que se incorporan a beneficiarse del proyecto.

Formulario préte...ia.docx
16 jun 2023, 12:18 pm

Figura 40.- Paginas hijas de "Biosanitarios"

Por ultimo, dentro de esa estructura principal [Figura 25], se encuentra Comunicacién. En
ella se incluyen diversos elementos visuales y materiales relacionados con el proyecto. Aqui
se encuentran los logotipos del proyecto, los vinilos decorativos utilizados, fotografias de
talleres y otros eventos a los que se haya asistido, tarjetas de presentacion de Medialab y
Superheroes, presentaciones en formato PDF y PowerPoint utilizadas, concursos en los que
se ha participado y carteles utilizados para las jornadas de puertas abiertas. Estos elementos
son importantes para transmitir la identidad y promover la visibilidad del proyecto, asi como

para documentar y compartir las actividades realizadas.
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Para su creacion, se utilizaron diferentes funcionalidades basicas. En primer lugar, se empleo
la herramienta de tabla para organizar y presentar la informacion de manera estructurada.
Ademas, se aprovechd la funcionalidad de arrastrar y soltar, que permitia agregar de forma
rapida y sencilla los archivos y documentos relevantes, como logotipos, vinilos, fotos,

tarjetas, presentaciones, concursos y carteles.

Presentaciones
Creacién: Ramén Rubio
E ‘ Ultima actuaiizacion: may 19, 2023 por Superhéroes » |22 Visto por 4 personas
Uso PowerPoint PDF Fecha
Jornada accesibilidad @ Presentacion SH ILUNI 19 may 2023
Hunion ON i
PROYECTO
SUPERHEROES
Presentacién SH ...|ON.pdf
19 may 2023, 01:01 pm
Presentacion Superhéroes 1 mar 2023
2023 para buscar S <
financiacion. Enviado a 7 3 4
Arcelor Presentacién 20... or.pptx Presentacidn 20... lorpdf
14 abr 2023, 0215 pm 14 3br 2023, 0216 pm
Jornada Puertas Abiertas. 14 feb 2023
Videos en bucle (Febrero P
( ()
2023) ® ‘
Puertas abiertas.pptx
18 abr 2023, 10:18 pm
Carteles Tarjetas
Creacion: Superhéroes
‘ Abr 18,2023 + 122 Visto por 2 personas Creacién: Ramén Rubio
! ‘ Ultima actualizacidn: abr 14, 2023 por Superhéroes » 12 Visto por 3 personas

Jornada Puertas Abiertas - Febrero 2023
: Iy

s aa

oierTas G MR media
* PUERTAS -} lab..
= ABIERTAS ”
r | pve

X £

3D PARA FAMILIAS DE TODA
% A8 DISENADAS Y FABRICADAS P
Acdy. DE LA UNIVERSIDAD DE OVIE

PROYECTO SUPERHEROES

CREACION DE PROTESIS PERSONALIZADAS

MEDIANTE DISEND E IMPRESION 30

VEN A CONDCERNOS

14 DE FEBRERD DE 2023

@rperheroes_uniow

Figura 41.- Ejemplo de paginas hijas de "Comunicacién”
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3.4.- IMPLEMENTACION DEL PROYECTO EN JIRA

A continuacion, se procedera a realizar la implementacién en Jira, con un enfoque centrado
en la gestion de tareas. Jira es una herramienta ampliamente utilizada para la planificacion,

seguimiento y colaboracién en proyectos de desarrollo de software y otras areas.

Como se habia comentado durante la ‘Investigacion inicial de los softwares’, se eligio Jira

Software para la realizacion de este trabajo.

3.4.1.- Introduccién

Jira Software es la principal herramienta de gestion de proyectos agil utilizada por equipos
para planificar, rastrear, lanzar y respaldar software de alta calidad. Como fuente Unica de
verdad, proporciona a los equipos autonomia y contexto para moverse rapidamente y

mantenerse conectados con los objetivos comerciales.

Fue lanzado en 2002, y ha evolucionado hasta convertirse en una herramienta de gestion de
proyectos y seguimiento de incidencias adoptada por mas de 65.000 empresas en todo el

mundo.

Por lo general, un proyecto se puede definir como una coleccidén de tareas que deben
completarse para lograr un determinado resultado. En Jira Software, un proyecto se define
como “un contenedor para organizar y hacer un seguimiento de las tareas o problemas del

equipo” (Atlassian, Jira Software, s.f.)

Su flexibilidad y capacidad para adaptarse a diversos tipos de proyectos lo hacen ideal para

los siguientes equipos:

- Equipos agiles

- Equipos de supervision de errores
- Equipos de DevOps

- Equipos de gestion de productos

- Equipos de gestion de proyectos

- Equipos de desarrollo de software

- Equipos de gestion de tareas
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Los equipos pueden gestionar proyectos de manera eficiente, independientemente de la
metodologia agil que utilicen. Ademas, ofrece las herramientas necesarias para estimar,
informar y medir la velocidad del equipo, con flujos de trabajo disefiados para adaptarse a

los diferentes marcos de trabajo.

Las plantillas, al igual que en Confluence, son configuraciones predefinidas que permiten a
los equipos comenzar rapidamente con un proyecto especifico o un caso de uso particular.
Jira Software ofrece una variedad de ellas, como plantillas Kanban y Scrum, que son
populares entre los equipos agiles. Al utilizar una plantilla de proyecto, los equipos pueden

ahorrar tiempo en la configuracion inicial y comenzar a trabajar de manera eficiente.

Ademas, cuenta con dos tipos de proyectos "gestionado por equipos” o "gestionado por la
empresa”. La diferencia fundamental entre los dos tipos de proyectos es cémo se
administran, es decir, si el proyecto se gestiona a nivel de equipo o a nivel de administrador

de empresa o de Jira.

3.4.2.- Funciones y caracteristicas

Dentro de la configuracion del proyecto en Jira, se encuentran diversas funciones que pueden
ser activadas o desactivadas segun los requerimientos del proyecto. Estas funciones

incluyen:

o Hoja de ruta: Permite planificar y visualizar el progreso del proyecto a lo largo del

tiempo, definiendo versiones y estableciendo hitos para las entregas.

o Informes: Proporciona métricas e informacion sobre el rendimiento y avance del
proyecto, permitiendo generar informes personalizados para analizar el flujo de

trabajo y la productividad del equipo.

o Backlog: Es una lista de incidencias pendientes que aun no han sido asignadas a un
sprint o version especifica, permitiendo priorizar y organizar las tareas segun su

importancia.

o Navegador de incidencias: Permite explorar y buscar incidencias en el proyecto,
filtrando y clasificando las incidencias por estado, asignado a, tipo de incidencia,

entre otros criterios.



(ke

ESTUDIO E IMPLANTACION DE UN UNIVERSIDAD DE OVIEDO
SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon
EN MEDIALAB

e Tablero: Ofrece una vista del flujo de trabajo del proyecto, donde se pueden crear
columnas y tarjetas personalizadas para representar los estados de las incidencias y

hacer un seguimiento visual del progreso.

e Sprints: Permite organizar y gestionar el trabajo en ciclos iterativos llamados sprints,
definiendo la duracion de los mismos, asignando incidencias y monitoreando el

progreso del equipo.

o Estimacion: Facilita la estimacion del esfuerzo requerido para completar las
incidencias, utilizando métodos como puntos de historia o tiempo para planificar y

asignar el trabajo de manera efectiva.

e Versiones: representan determinados momentos de un proyecto. Te ayudan a
organizar tu trabajo proporcionandote hitos a los que aspirar. Puedes asignar tiques
en tu proyecto a una version especifica y organizar tus sprints en torno a la
finalizacion del trabajo en dicha versién. Agrupa un conjunto de incidencias, épicas
0 historias de usuario que se han completado y se consideran listas para su

implementacion.

o Cadigo: Permite integrar Jira con sistemas de control de versiones, como Git, para

visualizar y rastrear los cambios en el codigo fuente asociados a las incidencias.

« Implementaciones: Proporciona informacion sobre las implementaciones vy
despliegues realizados en el proyecto, permitiendo registrar y hacer un seguimiento

de los cambios y versiones implementadas.

o On-call: Permite asignar y gestionar turnos de guardia para el equipo de operaciones

0 soporte técnico, asegurando una respuesta rapida a problemas e incidencias criticas.

o Péginas de proyectos: Proporciona un espacio de documentacion para el proyecto,
donde se pueden crear y organizar paginas para compartir informacion importante,

instrucciones y recursos Utiles para el equipo.

Al configurar el proyecto en Jira y seleccionar las funciones deseadas, es posible adaptar la
plataforma a las necesidades técnicas y especificas del proyecto, optimizando asi su gestion

y seguimiento.
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3.4.3.- Elementos clave

Los elementos clave de un proyecto de Jira incluyen:

Personas: Este software permite invitar a los miembros del equipo al proyecto para
colaborar. Las personas asignadas a las incidencias son responsables de realizar el

trabajo y hacer que las cosas sucedan.

Flujos de trabajo: Los proyectos siguen un proceso o flujo de trabajo que define cémo
se gestionan las incidencias desde su creacion hasta su finalizacién. Estos flujos de
trabajo se pueden personalizar para adaptarse a la forma de trabajo Unica de tu

equipo.

Incidencias: Las incidencias en Jira son problemas o tareas especificas que deben
resolverse o completarse. Pueden representar errores, solicitudes de caracteristicas,
mejoras o cualquier otro tipo de trabajo que deba realizarse en el proyecto. Cada
incidencia tiene atributos como tipo, estado, prioridad, asignacién a un miembro del

equipo, etc.

Epicas: Las épicas en Jira se utilizan para agrupar y organizar un conjunto de
incidencias o historias de usuario relacionadas que estan vinculadas a un objetivo o
tema comun. Representan una funcionalidad o una unidad de trabajo de mayor escala
que puede dividirse en tareas mas pequefias. Las épicas ayudan a estructurar y
gestionar proyectos mas grandes, permitiendo un seguimiento y una visibilidad
mejorados de las tareas relacionadas. Pueden asignarse a versiones o releases

especificas para su implementacion.

3.4.4.- Integracion

Para llevar a cabo la problematica de gestion de tareas y reuniones, y tras la ‘Investigacion

inicial de los softwares’, se determind que Jira, especificamente Jira Software, era la opcién

mas adecuada. Jira es una plataforma ampliamente reconocida que aborda de manera

efectiva los aspectos mencionados anteriormente, aprovechando las metodologias agiles,

como Scrum o Kanban.
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Inicialmente se cred un espacio en Jira dentro del sitio "medialab-uniovi" denominado
"superhéroes-Kanban". Al crear el espacio, se presentan diversas opciones y plantillas
disponibles. En el caso de este proyecto, se considero que la metodologia de Kanban ‘Figura
43’ era la mas idonea. Esto se debe a que el enfoque principal no era desarrollar versiones
mejoradas en intervalos regulares, sino mas bien lograr una organizacion eficiente de las
tareas y una distribucion efectiva de responsabilidades. Esta metodologia proporciona una
visualizacion clara del flujo de trabajo y permite una gestion fluida de las tareas, lo que

resulta beneficioso para el proyecto en cuestion.

Ademaés de esta eleccidn, se indica que sera ‘gestionada en equipo’, y se ofrecen opciones
de vinculacion con otras herramientas como Confluence y GitHub. Una vez creado el

espacio, se procede a su configuracion.

Anadir detalles del proyecto

Plantilla Cambiar plantilla
Pued

mbiar estos detalles en cuzlquier momento en la configuracian

Kanban
Nombre ': & Jira Software

Superhéroes-Kanban,

& Abierto v Tipo Tipo de cambio

Clave @~ o9 Gestionados por el equipo

sP A

Conecta repositorios, documentos, etc.

Sincroniza el trabajo de fu equipo desde ofras herramientas col . .
Pt e Po Sesce guEs eramEnas con Tus herramientas conectadas @ Mas opciones
5 para mejorar la visio dad, el acceso yia

ﬁ. Confluence Cloud Crear un espacio
O GitHub Crear un repositorio
+ Anfadir herramientas Omitir Conectar (2)

Figura 42.- Detalles de la creacion del espacio

En primer lugar, se hace uso de la herramienta de vinculacién con Confluence, enlazandola
con el espacio de superhéroes correspondiente [Figura 44]. Esto permite visualizar el arbol
de paginas relacionadas con el proyecto y acceder a ellas mediante hipervinculos.
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Usar plantilla b4

Kanban (palabra japonesa que significa “sefal visual”) s un sistema centrado en ayudar 2 los equipos 2

visualizar su trabajo, limitar el trabajo en curso y maximizar la eficacia. Utiliza la plantilla de kanban para
aumentar |a flexibilidad de planificacion, reducir los cuellos de botella y fomentar la transparencia a lo

argo del ciclo de desarrallo.

Usa el tablero para limitar el trabajo en curso

Establece la cantidad maxima de trabajo que puede

Supervisa el trabajo mediante un tablero
sencillo

Los elementos de trabajo se representan
visualmente en el tablero de kanban, lo que les
permite realizar un seguimiento del estado de!
trabajo en cualguier momento. Las columnas de
tu tablero representan cada paso del flujo de
trabajo del equipo, desde lo gue hay pendiente
hasta lo que esté hecho.

Mas informacion sobre los tableros de kanban

haber en cada estado mediante limites de trabajo en

IP). Al limitar el trabajo en curso, puedes

mejorar el enfoque del equipo e identificar mejor las .

deficiencias y los cuellos de botella,

4
A 1

n Superhéroes-Kanban

Proyecto de software
PLANIFICACION

[—]
& Cronograma

E Backlog
0 Tablero

DESARROLLO

£y  Versiones

l EI Paginas de proyectos
D Afadir acceso rapido

Q Configuracién del proyecto

]

Mejorar continuamente con informes
agiles

Urno de los principios clave de kanban es la
optimizacian del flujo para la entrega continua.
Los informes con metodologia agil, como el
diagrama de flujo acumulativo, ayudan a
garantizar gue tu eguipo aporie siempre el
maximo valer a la empresa

Mas informacién acerca de las métricas dgiles

Figura 43.- Plantilla Kanban

Proyectos / Superhéroes-Kanban

Paginas de proyectos

~ Informacion del proyecto
? PROGRAMA
* PROYECTO

INFORMACION CONFLUENCE

Figura 44.- Vinculacion con Confluence

PRODUCTO

0 Jira Software

RECOMENDADD PARA

Equipos que controlan el
wolumen de trabajo desde un
backlog

Eguipos de DevOps gue
quieran conectar el trabajo en
todas sus herramientas

TIPOS DE INCIDENCIAS
Epic

Historia

Error

Tarea

EooBoe

Subtarea

FLUIO DE TRABAJD
PENDIENTE
EN CURSQ

© SUPERHEROES 7»

Mostrar borradores

@ Actualizado jun 18, 2...
g 9 SN alizade may 02, 2...
@ 88 Actualizade jun 23, 2...
@ Actualizade mar 30, 2...

Posteriormente, se comenzd con la parte de gestion de tareas. Para ello, se hicieron uso de

diversas funcionalidades proporcionadas por la plataforma.

Carlota Cardeli Garnung
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Dentro del menu de control de Jira, se inicia con la funcién “Backlog”. Esta funcionalidad
permite organizar y priorizar las tareas pendientes del proyecto en una lista centralizada.

Actla como una reserva de tareas que aun no han sido asignadas a un sprint o etapa

especifica.
Backlog
Q @ " Epic ~ Version v |22 Insights
Version = v Tablero Sprint1 # Adiadir fechas (0 incidencias) 1 Q00

' Aqui es donde se planifica un sprint

Arrastra las incidencias desde |a seccién de backlog o crea nuevas incidencias

_E j /

Las versiones te permiten

para planificar el trabajo de este sprint. Selecciona Iniciar sprint cuando hayas
terminado.

empaquetar y programar las

de los proyectos. + Crear incidencia

entre

Tu nes no publicadas
apareceran aqui para que puedas
gestionarlas directamente desde el

backlog ~ Backlog (0 incidencias) 0 @@ Crearsprint

Mas informacién sobre las versiones

=+ Crear version
+ Afade aqui los préximos trabajos

Figura 45.- Pagina del 'Backlog'

Al acceder a esta funcidn, se puede visualizar una lista de todas las tareas que deben ser
realizadas en el proyecto. Cada tarea se presenta con su respectiva descripcion y prioridad.
Desde aqui, se pueden realizar diferentes acciones, como asignar tareas a miembros del

equipo, establecer fechas limite, definir la prioridad y ajustar el orden de las tareas.

Se comienza definiendo los distintos Epics que estructuraran el proyecto de superhéroes. En
este caso, se ha optado por dividirlos segin el nombre del paciente y las tareas realizadas
por los miembros de la organizacion. Una vez establecidos, se procede a insertar todas las
tareas correspondientes en el backlog y continuando con la asignacién de cada una de ellas

tarea a su respectivo Epic.

Por ejemplo, dentro de la Epic ‘Beatriz’ que es una paciente, se le asignan las tareas; “Prueba

2

gadget nueva ‘comer’”, “Lijar gadget ‘cuchara’” y “Entregar a los fisios el gadget

‘cuchara’”.
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~ Backlog (11 incidencias)

Incidencias sin epic

> B Lola

» . Beatriz

> B Camboya

> [ Mario

» [l Quique

> [ Tareas Fisios

> [ Dimas

+ Crear epic

SK-5 Prusba gadget nueva ‘Comer' BEATRIZ
[ SK-13 Lijar Gadget "Cuchara’ BEATRIZ

B SK-14 Entregar gadget Fisios 'Cuchara' BEATRIZ
B SK-15 Arreglar adaptacion gadget 'Bici' maRi0
P4 sSK-16 Enviar acople MARIO

B SK-17 Crear disefio gadget 'Bici' QUIQUE

3 SK-18 Crear diserio gadget ‘Pantalon’ quiQue
E3 SK-19 Dossier gacgets TAREAS FISIOS

B SK-20 Imprimir guante DIMAS

SK-21 Disefiar guante (parte de abajo) DIMAS

SK-22 Guante de necprenc DIMAS
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TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

Figura 46.- Epicy Backlog de Superhéroes

Una vez escrito todas las tareas por realizar y clasificandolas, se incorporan en el tablero. Al

afiadirlas, se registran y clasifican segin su estado, como "Por hacer", "En progreso" o

"Completado". Esto brinda una vision general clara de las tareas realizadas y las que aun

estan pendientes.

Proyectos

Tablero SK

-

POR HACER 11 INCIDENCIAS

/ Superhéross-Kanban

5\ &  Epic v Etiqueta ~

EN CURSO

Prueba gadget nueva "Comer

BEATRIZ gadget
B sKs
Lijar Gadget ‘Cuchara’
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Figura 47.- Tablero de incidencias
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Como se menciond anteriormente en la problemaética de la organizacion, uno de los desafios
destacados fue la gestion de reuniones y la asignacion desordenada de tareas. Para abordarla,
se optd por crear versiones semanales que coinciden con los encuentros programados los

martes de cada semana.

Cada version semanal representa un periodo de tiempo especifico de 7 dias y se utiliza como
un marco para organizar y planificar las tareas. Dentro de cada version, se agregan las tareas

correspondientes que se deben realizar durante esa semana en particular.

Crear version

Nombre *
Reunion Martes 4
Fecha de inicio Fecha de publicacion

27/6/2023 /772023

Descripicn

Tareas a realizar

(SIETGE N Cancelar

Figura 48.- Creacion de la version

En la version denominada "Reunion Martes 4", se han incorporado un total de 4 tareas, como
se evidencia en la ‘Figura 49°. Dentro del editor de la version en Jira, se encuentra la
funcionalidad de "Trabajo Relacionado”, la cual ofrece la posibilidad de afiadir notas,
enlaces e informes de version tanto en la propia versién en Jira como en una pagina de
Confluence. En este caso, se opto por utilizar la opcion de "Crear notas de version™ en una
pagina de Confluence [Figura 50]. Al utilizar esa opcion, se genera una pagina en
Confluence que se vincula directamente con la version correspondiente en Jira. En esta
pagina, se proporciona un resumen completo de las tareas, su progreso, fechas de inicio y
finalizacidn, asignacién de responsables, y cualquier otra informacion relevante relacionada

con el avance de la version. [Figura 51]

Esta integracion entre Jira y Confluence facilita la comunicacion y la visualizacion clara del
estado del trabajo realizado en cada version, permitiendo a los miembros del equipo acceder
rapidamente a la informacion actualizada y colaborar de manera efectiva en la gestion y

seguimiento de las tareas.
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Proyectos / Superhéroes-Kanban / Publicaciones

. s A icacié
Reunién Martes 4 4% Darfeedback §*  Notas de la publicacion

s s Unreleased -
Descripcién ~
Start date Release date
Tareas a realizar
28 de junio de 2023 4 de julio de 2023
Driver
Trabajo relacionado 1~ @ superhéroes
Todo 1 Comunicacion 1
E Motas de la versidn - Superhéroes-Kanban - Reunidn...
Updated ayer « Confluence
+ Adadir enlaces, notas de la versién y mas...
Incidencias 2 ~ + e
0 advertencias 0.. 0. 4Todo
L |
Q Epic ~ Més ~ Ordenar por: Fecha de creacién
SK-5 Prusba gadget nueva 'Comer’ TO DO .
SK-13  Lijar Gadget ‘Cuchara’ 1000 9
SK-18  Crear disefio gadget 'Pantalén’ TO DO e
SK-19  Dossier gadgets TODO e

+ Adadir incidencias

Figura 49.- Editor de la version

Crea notas de la version X
Crear en -
& Conflusnca Esta versidn
Espacio o pagina principal
Reuniones Semanales a -~
Vista previa Opciones de formato
Crea una pagina de notas de la publicacion en Confluence
Sincronizaremos automaticamente los cambios que hagas en las
notas de la publicacion para mantener a tus equipos informados
en Confluence
i R Confluence
L]
I
-

Figura 50.- Creacién de notas de versién en Confluence
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SUPERHERCES / PROGRAMA / Reuniones Semanales 268 900 B VBl Compartir

Notas de la version - Superhéroes-Kanban - Reunion Martes 4
-Jun 28 13:12

@ Cémo utilizar esta pagina

Las notas de |a version de esta pagina se han generado mediante la macro de incidencias de Jira. )
Cada columna de |a tabla representa une de los campos de la incidencia que has seleccionado para
incluir al crear estas notas de la versién en Jira.

Para editar cualquiera de estos campos:
1. Selecciona Editar o escribe e para editar esta pagina de Confluence.

2. Selecciona la tabla de macros de incidencias de Jira y después selecciona el icone de edicién.

3. Selecciona Opciones de visualizacién para ajustar las columnas y el ndmero de incidencias que

apareceran en la tabla de incidencias.

4, Selecciona Insertar para guardar los cambios.

Mas informacién sobre la macro de incidencias de lira

Clave Resumen T

SK-19 ossier gadgets (/]

SK-18 Crear disefic gadget ‘Pantalon’ (v
SK-13 Lijar Gadget "Cuchara

SK-5 Prueba gadget nueva 'Comer’

4 tiques 5, Actualizar

Figura 51.- Pagina en Confluence de la version

Durante el transcurso de la semana, se llevaran a cabo las actualizaciones pertinentes en el

estado de cada tarea, conforme se avance en su progreso.

Backlog

Q @ S = Epic ~ Etiqueta Borrar filtros

~ Tablero (Visibles: 4 de 11 incidencias) | Reunion Martes 4

B SK-3 Prueba gadget nueva "Comer' BEATRIZ

EN CURSD w

(B Panel de Version
[ =K-13 Lijar Gadget ‘Cuchara’ seatmiz EN CURSO w
[ =K-18 Crear disefio gadgst Pantalon” auigue EN CURSO w
I K-8 Dossier gadgets TAREAS FISIOS FINALIZADA w

+ Crear incidencia

QP Q@

Figura 52.- Tablero de las tareas en el trascurro de la semana
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Publicaciones @ Reunidn Martes 4

v [ SK-T Bestriz

SK-5 Prueba gadget nuev... e curso @

SK-13 Lijar Gadget ‘Cuchara EN CURSO

gadget Pa... EN curso

k-8 Dossier gadgets FINALIZADA

+ Crear Epic

icaciones

Put
-]
L]
L]

° Hoy Meses Trimestres m £
Figura 53.-Cronograma de las tareas de la version

Una vez que todas las tareas contempladas dentro de esta version hayan sido concluidas en
su totalidad, se procederéa a efectuar la publicacién de dicha version.

Publicaciones 7

Sin publicar «

Version Estado Descripcion

SIN FUBLICAR Tareas 3 realizar

Figura 54.- Publicacion de la version

Al realizar esta accion, se dejara constancia de que todas las tareas han sido finalizadas y se
registraran como completadas dentro del sistema. Cabe destacar que la publicacién de la
version en Jira constituye un hito significativo, ya que representa el cumplimiento de los
objetivos establecidos para el periodo de trabajo especifico en cuestién. Una vez completada
esta version, el equipo continuara con las siguientes, siguiendo el mismo proceso de

definicion, asignacion de tareas, actualizacion de estados y publicacion en Jira.

En resumen, el equipo seguira trabajando de manera iterativa, incorporando tareas a las
versiones sucesivas y avanzando en el progreso del proyecto. El uso de las versiones en Jira,
junto con la funcionalidad de "Trabajo Relacionado” y la creacion de notas de version en
Confluence, garantizara una gestion organizada y eficiente del proyecto en cada ciclo de

trabajo.

A% Enviar feedback

Crear version

I

Publicar

=
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4. Conclusiones

El trabajo de gestion realizado ha representado una valiosa incorporacion que ha permitido
abordar y administrar de manera mas efectiva los proyectos dentro de la organizacion.
Durante el proceso de implementacion, se llevaron a cabo acciones clave para asegurar el

éxito de la adopcidn de los softwares.

En primer lugar, se llevé a cabo una presentacion inicial detallada, la cual se encuentra
disponible en el Anexo Il de este trabajo. Esta presentacion, junto con las charlas formativas,
fue fundamental para introducir a los miembros del equipo en el uso de los softwares. Entre
ellos, se destacd la importancia de crear una cuenta en la plataforma Atlassian, asi como la
creacion y configuracion adecuada de proyectos en ambos softwares, Jira y Confluence.
Ademas, se enfatiz6 en las macros y técnicas mas importantes a utilizar en el contexto de la
gestién de proyectos. Se proporcioné informacion detallada sobre como aprovechar al

maximo las macros disponibles

Estas sesiones de formacidon fueron dirigidas a los miembros de los proyectos que se estaban
gestionando en ese momento, con el objetivo de proporcionarles una adecuada capacitacion
en el uso de las herramientas y funcionalidades del sistema. Estos talleres de instruccién
fueron complementados con recursos de apoyo y documentacion técnica, como el ‘Tutorial
de uso de las macros’ que se encuentra en el Anexo I, lo que facilito el proceso de aprendizaje

y brindé un punto de referencia para futuras consultas.

Adicionalmente, se realiz6 una valiosa encuesta de satisfaccion dirigida a los usuarios que
actualmente se encuentran utilizando los softwares acerca de la charla realizada. Esta
encuesta, que se encuentra en el Anexo 11, proporcion6 un valioso feedback y una evaluacion
detallada de la experiencia de los colaboradores, lo que permitié identificar oportunidades
de mejora y realizar ajustes pertinentes en el proceso de implantacion. Estos esfuerzos
resultaron fundamentales para alcanzar una mayor aceptacion y adopcion por parte del

equipo de trabajo.

En efecto, durante la fase inicial de transicion, se enfrentaron algunos retos, como la
transferencia de informacién desde Google Drive a Confluence. Este proceso demandé un
considerable tiempo y esfuerzo para asegurar una migracién precisa y completa de los datos

relevantes.
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Ademas, se observo que la adopcion de Confluence como plataforma centralizada requeria
que los usuarios se familiarizaran con la herramienta y se adaptaran a nuevos métodos de

trabajo.

Asimismo, la introduccion de Jira como software de gestion de tareas principalmente,
también presento sus propios desafios. Convencer a todo el equipo de la organizacién sobre
los beneficios de Jira resultd ser una tarea ardua, dado que implicaba abandonar métodos de
trabajo previamente establecidos. Ademas, el dominio y comprension por parte de todos los

miembros del equipo fue necesario para aprovechar al maximo sus funcionalidades.

A pesar de estos obstaculos, la implantacién de los softwares ha demostrado ser altamente
beneficiosa para MediaLab. La centralizacion de la informacion en una Unica plataforma ha
evitado la dispersion de datos y ha facilitado un acceso rapido y estructurado a la informacion
relevante para cada proyecto. La visualizacion clara del progreso de las tareas y la asignacion
de responsabilidades ha mejorado significativamente la coordinacion y eficiencia del equipo
de trabajo.

Este proceso se encuentra en una etapa inicial, con la implantacién y utilizacion en algunos
proyectos especificos. Sin embargo, gracias a ese feedback positivo obtenido y a las mejoras
identificadas, se tiene la firme conviccidn de extender progresivamente su uso a todos los
proyectos. La meta es alcanzar una coherencia y comunicacion total entre los diferentes
equipos, asegurando una éptima circulacion de informacion y favoreciendo la colaboracién

interproyectos.

En el futuro, se recomienda continuar brindando soporte y formacion continua a los
miembros del equipo, especialmente a aquellos que puedan enfrentar mayores desafios en la
adopcion del software. También se sugiere promover una cultura de colaboracion y
comparticion de buenas practicas entre los usuarios, para maximizar el aprovechamiento de

las funcionalidades del sistema.
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