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RESUMEN

El Turismo de Salud se comenzé a desarrollar como tal a partir del siglo XIX. Sin
embargo, se han encontrado evidencias que remontan los desplazamientos por
motivos de salud de diversas civilizaciones de la antigua Grecia y Roma e incluso
Mesopotamia para el tratamiento de diversas dolencias y mejora de salud, por lo que
podemos entender como turistas de salud a aquellas personas que se desplazan fuera
de su lugar de residencias para recibir atencion especializada. Existen dos tipologias
referidas al Turismo de Salud: turismo médico y turismo de bienestar, ambos tienen el

mismo fin que es la busqueda de la eterna juventud y el envejecimiento saludable.

La consecucion de este trabajo de investigacion se orientd a partir de una investigacion
documental, mediante el analisis de informacién y datos estadisticos generados por
diversas instituciones. A lo largo del trabajo se profundizara en las diferentes
categorias que componen el Turismo de Salud, diferenciando entre turismo médico y

turismo de bienestar, primero a nivel internacional y a posteriori nacional.

Para finalizar, se profundizara en los recursos disponibles en cuanto a Turismo de
Salud en el Principado de Asturias. Con estos datos se realizaron dos matrices, una
DAFO para realizar el analisis de la situacion del Turismo de Salud en Asturias y otra
CAME, asi como el disefio de estrategias de marketing posibles para mejorar su oferta

y desestacionalizar el turismo.

Palabras clave: Turismo de Salud, turismo médico, turismo de bienestar



ABSTRACT

Health tourism began to develop as such in the 19th century. However, evidence has
been found that traces the health-related travel of various civilizations of ancient
Greece and Rome and even Mesopotamia for the treatment of various ailments and to
improve their health, so we can understand as health tourists those people who travel
away from their place of residence to receive specialized care. There are two types of
health tourism: medical tourism and wellnesss tourism, both of which have the same

purpose, which is the search for eternal youth and healthy aging.

The achievement of this research work was oriented from a documentary research,
through the analysis of information and statistical data generated by various institutions.
Throughout the work we will delve into the different categories that make up health
tourism, differentiating between medical tourism and wellnesss tourism, first at the

international level and then at the national level.

Finally, the resources available in terms of health tourism in the Principality of Asturias
will be examined in depth. With these data, two matrices were made, a SWOT matrix
to analyze the situation of health tourism in Asturias and a CAME matrix, as well as the
design of possible marketing strategies to improve its offer and to deseasonalize

tourism.

Key words: health tourism, medical tourism, wellnesss tourism



CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en el sector que mas riqueza aporta a la actividad
economica en Espana. La industria del turismo es vital para el desarrollo de la misma,
tanto, que ha supuesto el 61% del crecimiento de la economia espanola en el pasado
afno 2022, aportando al PIB nacional un 12.2%, segun los ultimos datos recogidos por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), todo ello gracias a los grandes avances en
las infraestructuras, en concreto en el sector del transporte, lo cual permite la

explotaciéon comercial de destinos turisticos.

FRONTUR recogié en su base de datos para el afio 2022 un total de 104.968.100
personas, entre turistas y excursionistas’. El motivo mayoritario de estos movimientos
fue con mayor peso por ocio, recreo y vacaciones, seguido de negocios o motivos

profesionales y otros motivos, generando un gasto total de 87.061 millones de euros.

Figura 1.1: Recuperacion del turismo post Covid-19
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" La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a los turistas como aquellas personas que viajan
a un destino principal ajeno a su lugar de residencia habitual por motivos de ocio o negocios, y que
tienen una estancia minima de una noche en dicho lugar. En caso contrario, es decir, un excursionista
es aquella persona que visita un destino, pero no pernocta en él.



Existe un fuerte potencial de crecimiento en el enriquecimiento de la oferta mas alla
del turismo de sol y playa. Es asi, como el turismo, debido a su alto grado de
popularidad y el alto nivel de satisfaccidén de los turistas que visitan Espafa, ha ido,
con el tiempo diversificandose, la clave para el futuro del turismo espafol es
incrementar la oferta de rutas turisticas por zonas menos masificadas, por entornos
naturales y mejorar las rutas culturales. El turismo, ha llegado a muchos segmentos,
como lo es, el Turismo de Salud en el Principado de Asturias, el cual es el foco del

presente trabajo de investigacion.

“Cuento de hadas” asi es como el director de cine Woody Allen se refiere a Asturias,
tras su ultima visita el afio pasado. "Vengo de una ciudad enorme, gigantesca, con
multitudes, ruido, y llego aqui donde todo es antiguo, limpio y agradable... Cuando me
vaya el sabado tendré la sensaciéon de haber vivido un cuento de hadas...con un
principe, ademas", destacd. La belleza natural que posee, costa y montafa, los
espacios naturales protegidos, balnearios historicos de aguas termales rodeados de
bosques y spas en enclaves privilegiados, hacen del Principado de Asturias un
“Paraiso Natural” con gran potencial para ser posicionado como un destino de salud
de alto nivel (LNE, 2022)

1.1 ANTECEDENTES

El interés por este tipo de turismo no es algo por completo nuevo, sino que ya tiene
una cierta trayectoria. Uno de los estudios con mayor impacto que existen dentro del
territorio espafiol, es el de (Alonso Alvarez, 2010), donde hace un recorrido desde el
afio 1750 hasta el 2009. Este trabajo, comprende todo un estudio de Espafia,
resaltando sus puntos mas importantes para el Turismo de Salud, sus origenes, el
crecimiento del sector durante las guerras mundiales y la evolucion de los balnearios.
Ademas de este, existen estudios enfocados en la importancia, e impacto que poseen
sobre si, los balnearios, como el realizado por (Francisco Javier Melgosa Arcos, 2000),
donde indica que “Una de las alternativas al turismo convencional es la que ofrecen

las estaciones termales o balnearios, tanto por su caracter intrinseco de centro de
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salud como por las posibilidades que ofrecen los entornos en que se hallan
enclavados”. Sumado a esto, se tienen estudios, que se especializan en las bondades
que brindan para el cuerpo, espacios de agua, como los mares o los rios, y como el
turismo ha hecho eco de esto. Uno de estos ha sido realizado por (Bofanda et al; 2011),
su trabajo se caracteriza por el estudio de mas de tres docenas de balnearios en

Espana, y los usos que los mismos han tenido.

Y como ya mencionaba (Arias et al., 2012), “En la actualidad, son muchos los turistas
que viajan a otros paises para hacer Turismo de Salud, ya sea en la categoria de

bienestar o en las categorias médicas”.

Para el presente trabajo, se estudiara no soélo el Turismo de Salud, su historia,
desarrollo y actualidad, sino que, ademas, se hace un enfoque especial, en como este
se ha estado y se esta gestando en el territorio del Principado de Asturias. De tal forma,
que la estructura de este se vera comprendida, por un desarrollo de diversos apartados
que permitira conocer y ahondar en el Turismo de Salud. A posteriori, se expondra una
estrategia, bajo la cual se buscara fomentar este tipo de turismo dentro de la
comunidad autbnoma mencionada, bajo la cual, se hara especial atencion, a un

desarrollo de actividades, que fomenten este tipo de Turismo de Salud.

Las preguntas de investigacion que se busca responder con este trabajo de

investigacién son:

v' ¢ Cual es la situacion actual del turismo en Asturias en cuanto a la atraccion del
turista de salud y qué estrategias se podrian desarrollar para atraer a este

mercado emisor con mayor fuerza?

v' ¢ Cual es el perfil del mercado y del turista de salud que puede ser un potencial

cliente para la oferta que se encuentra en Asturias?

v ¢ Qué herramienta de planificacion es conveniente para la proyeccion de
estrategias turisticas en funcién de las caracteristicas de Asturias como destino

turistico de salud?
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1.2 OBJETIVOS

Teniendo todo esto presente a continuacion, se indican los objetivos relativos al

trabajo:

v' Identificar el impacto del Turismo de Salud a nivel nacional.

v' Conocer qué aspectos son mas valorados dentro del Turismo de Salud.

v Construir una matriz DAFO y otra CAME como herramienta de planificacion
para la proyeccion de estrategias en funcion de las caracteristicas de Asturias
como destino turistico de salud.

v' Realizacién de un plan de dinamizacion del Turismo de Salud en el Principado

de Asturias.

1.3 METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente trabajo, en un primer momento se realizara una
investigacion de tipo documental con el uso de informacion secundaria, la cual
permitird obtener la informacion necesaria. Pero ademas de esto, se hara una
elaboracion de estrategia que permita crear actividades que fomenten este tipo de
turismo. Con respecto a la investigacion, ésta se basara en la revision de los
principales repositorios web, para realizar una revisién de aquellos trabajos, vinculados
con el objetivo de estudio. Se consultaran también diferentes paginas web u otras
fuentes informativas que utiliza el gobierno asturiano, asi como datos que
constantemente emite el Sistema de informacién de Asturias (SITA), la Alianza para la
Excelencia Turistica (EXCELTUR), el Instituto Nacional de Estadistica (INE), entre
otros con el fin de elaborar una descripcion lo mas aproximada a la realidad de Asturias
como entidad turistica y su potencial para atraer al turista de salud y por ultimo la
construccion de dos matrices, una DAFO y otra CAME (Corregir las Debilidades,
Afrontar las Amenazas, Mantener las Fortalezas y Explotar las Oportunidades), de la

que se derivaran las estrategias para impulsar el Turismo de Salud en Asturias.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTO DE TURISMO DE SALUD

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el Turismo de Salud como aquel
tipo de turismo cuya motivacién principal es la de contribuir a la salud fisica, mental o
espiritual mediante actividades médicas y de bienestar. El concepto Turismo de Salud,
puede entenderse entonces como una necesidad de movilizarse por problemas de
salud, que no pueden ser resueltos en el lugar de residencia, debido a situaciones
climaticas, falta de instalaciones o personal cualificado para llevarlo a cabo como, por

ejemplo, determinados tratamientos o terapias curativas.

El Turismo de Salud fue ganando importancia a lo largo de los siglos, por lo que la
Unién Internacional de Organizaciones Turisticas la reconoce como un tipo de
categoria de turismo cuando la define en el afio 1973, bajo el cual indicaban que este
tipo de turismo se enfoca en provisionar estructuras de salud, haciendo uso de los
recursos naturales de un determinado espacio geografico, siendo especifico las aguas
minerales y el mismo clima. Por otro lado, (Arias et al. 2012) expone que, “Un turista
de salud seria aquel que viaja a un destino para realizarse una cirugia en un hospital,
0 aquel que visita a un spa para liberarse del estrés. También podria ser quien visita

un determinado lugar porque el clima y el ambiente son favorables para la salud”.

Por ultimo, la Escuela de Organizacion Industrial (EOI, 2013) expone que, “Para que
el Turismo de Salud tenga lugar, el motivo del viaje debe ser la busqueda de servicios
de salud. Los turistas o residentes internacionales que reciben servicios de salud en
un pais del cual no son ciudadanos pero que no se desplazaron por este motivo no
son considerados turistas de salud”. Por lo tanto, para que un Turismo de Salud sea
entendido como tal, es necesario que el turista, se dirija a su punto o espacio de
interés, con tales intenciones. No puede entenderse en ningun momento, que esto
pueda ser efecto de algun suceso o accidente, dentro del lugar que se ha visitado por

alguna otra razon.
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Los principales polos de Turismo de Salud en Espana en los que la oferta se concentra
se caracterizan por zonas consolidadas de turismo como son Mallorca, Alicante y
Costa del Sol, grandes urbes como son Madrid y Barcelona, zonas cercanas a Portugal
como son Badajoz, y especializados en determinados tratamientos como son Navarra

y Asturias.

Figura: 2.1: Principales polos de Turismo de Salud en Espana
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Fuente: elaboracién propia a partir de EOI (2013)

La oferta turistica en Espafia es excelente, dado que disponen de numerosos recursos
que integran la oferta, tanto que cualquier servicio turistico puede ser complementario
de a los servicios de salud, pero en todo caso se debera tener en cuenta la
compatibilidad con el perfil del turista de salud, asi como los posibles efectos que
tengan los tratamientos de salud. Los principales productos turisticos que

complementan el Turismo de Salud son los siguientes:
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Figura 2.2: Principal oferta complementaria del Turismo de Salud

Turismo
Gastronémico
. —_— s
y . A I / Turismo
[- Turismo l.-' de Salud,
. Cultural — | Wellnesss
< 4 - N by . 4
\“-m___ _d__,-/ £ . N b Sy
( Turismo —
. de Salud
_ A / -
- - = =
;/ "\\ e r/'
I--' Turismo I-" Turismo
\ Naturaleza ; \ Deportivo
A 4 b

~— o

Fuente: elaboracioén propia a partir de EOI (2013)

Estos servicios turisticos deben de ser en todo caso compatibles y/o complementarios

con los tratamientos de salud.

2.2 LA EVOLUCION DEL TURISMO DE SALUD

El Turismo de Salud es una practica muy antigua, se han encontrado escritos de
antiguas civilizaciones que afirman el asentamiento de estas en torno a aguas termales
y medicinales, documentos relativos a civilizaciones mesopotamica, india, egipcia y
china donde aparecen muestras de complejos construidos en torno a manantiales
terapéuticos. En la edad de Bronce (2.000 a.C.) tribus asentadas en lo que hoy
conocemos como Suiza, se bafaban y bebian de manantiales ricos en hierro y es partir
de aqui cuando comienzan a existir los primeros registros de viajes cuya motivacion
principal fue el experimentar técnicas curativas o paliativas, donde las personas
viajaban a diferentes templos ubicados en su extensa geografia con el animo de

sumergirse en sus aguas termales o azufradas.

En Grecia se encuentran los templos de Asclepia, y en Roma las termas, donde
acudian pacientes de todas las regiones para realizar tratamientos curativos a través
de rituales. Hacia el siglo IV a.C. los tratamientos comenzaron a tener un caracter mas
clinico (Gomez Garcia, 2017).
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Una de las mayores preocupaciones de la humanidad ha sido y es el envejecimiento,
por lo que puede entenderse que esta necesidad de hacer viajes para la salud en
general va mas alla de una necesidad en especifico. Algunos ejemplos que se pueden
indicar son la busqueda de la fuente de la juventud, que llevé a cientos de personas a
realizar largas travesias en busca de estas aguas milagrosas. Asi mismo Inglaterra,
Alemania e incluso Austria, que por efecto de los conocimientos griegos y romanos

iniciaron su propia busqueda de aguas y espacios que desempenaran estos objetivos.

Son muy diversos los ejemplos de Turismo de Salud a nivel mundial, en tiempos
histéricos. Estos espacios naturales, fueron prontamente apreciados, y sus
propiedades rapidamente necesarias para curar males. Como, por ejemplo, el caso de
Londres, que fue fundada como un complejo termal por los romanos, y rapidamente
fue un lugar de moda entre las élites. Es conocido, que muchas personas, por
indicaciones médicas, se les recomendaba dirigirse a zonas del pais que tuvieran
temperaturas mucho mas calidas, para poder enfrentar ciertos cuadros médicos, como
gripes mas fuertes de lo normal, o problemas en general del sistema respiratorio,

también ideal para enfermedades reumaticas.

La calidad de vida que se lleva actualmente es una de las razones por las cuales se

ha visto un crecimiento dentro de este tipo de turismo, (Sanchez Bergara, 2020):

1. Profesionales, servicios e instalaciones médicas de alta calidad: mayor peso en
el momento del turista al tomar su decision. Quienes buscan las mejores
atenciones, en respuesta a los mas altos niveles de desarrollo médicos se
dirigen a: Londres, Los Angeles, Nueva York o Singapur.

2. Costes asociados al turismo médico: destacan las ofertas con respecto a los
estandares de calidad, ya que existen divergencias, con respecto a los paises
desarrollados y subdesarrollados.

3. El contexto Cultural: las barreras culturales, como el idioma, por ejemplo, asi
como las regulaciones que pueden aplicar a algunos tratamientos, por lo que,
en muchos casos, esto puede ser un obstaculo para algunos segmentos de
mercado, mientras que, para otros, pueden ser mas atractivos, todo ello

condiciona la eleccion del destino, pero no el Turismo de Salud.
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Fetscherin & Stephano (2016) han elaborado un indice que permite hacer un ranking
a nivel mundial de destinos médicos, dicho indice tiene en cuenta los siguientes
factores:

v' Entorno del pais: similitudes culturales y linguisticas, y estabilidad econémica.

v Destino turistico: atractivo, popularidad, exotismo y condiciones climaticas.

v Costes: tarifas aéreas, costes de viajes, tratamientos y estancia

v

Instalaciones y servicios: entrenamiento, experiencia y reputacion de médicos.

Los cinco paises que ostentan el liderazgo mundial del turismo médico son (ver tabla

completa top 30 destinos de turismo médico en ANEXO I):

Tabla 2.1: Top 5 de destinos de turismo médico a nivel mundial.

POSICION DESTINO iNDICE DE TURISMO MEDICO
1 Canada 76.9
2 Reino Unido 74.8
3 Israel 74.2
4 Singapur 74.0
5 Abu Dabi 73.0

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Fetscherin & Stephano (2016).

Estos factores son determinantes en funcidn de los publicos objetivos y son los que
han permitido un crecimiento notable, algunos ejemplos que se pueden indicar, por
ejemplo, Colombia, donde existe un flujo importante de turismo que acude a cirugias
estéticas, o la India, donde muchas parejas viajan para conseguir un vientre en alquiler,
etc. Ademas de lo visto, pueden sumarse razones mas obvias, como por ejemplo una
cantidad de informacién mucho mas cuantiosa y una busqueda individual por cada

individuo que desee experimentar o tratarse fuera de sus fronteras.
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2.3. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Debido a la creciente necesidad de que el mundo sea mucho mas saludable y mejorar
la calidad de vida a nivel general, se ha propuesto un mundo mucho mas verde,
amigable con el planeta, etc. El turismo sostenible se puede entender como “aquel
que pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de los destinos
turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro”. Ademas de lo

indicado, el turismo sostenible debe de comprender lo siguiente (WTO, 2021):

1. Dar uso 6ptimo a los recursos medioambientales, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, oportunidades
de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las

comunidades, y contribuir a la reduccion de la pobreza.

Se parte de que el turismo y lo que se propone hacer dentro del Principado, sea en
todo momento amigable con su entorno, y que todo espacio que se pretenda utilizar
tenga una buena forma de uso, donde no sea dafiada la fauna y flora existente, de qué
forma se llevara a cabo los recursos y los elementos del entorno para plantear

paquetes de Turismo de Salud.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el fundamento de la Agenda 2030 vy
muestran una mirada integral, indivisible y una colaboracién internacional renovada.
La Organizacién Mundial del Turismo (OMT/UNWTO), como organismo especializado
de las Naciones Unidas y principal organizacion internacional en el ambito turistico,
tiene la misidén de promover la contribucion del sector turistico entorno a los ODS. La
OMT se dedica a la consecuciéon de los ODS, especialmente en relacién con los

objetivos en los que se menciona el turismo en sus metas, como son el 8, 12y 14.
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Para llegar a ser un referente en el destino de salud, son necesarios algunos

elementos tales como:

Colaboracién publico-privada: “La necesidad de tejer una red de agentes
publicos y privados interesados en el Turismo de Salud fue recurrente a lo largo
del congreso y reconocida tanto por los representantes de diferentes empresas
como por las administraciones” (Generalitat Valenciana).

Promocién especifica: Generar una propuesta desde un marketing bien
desarrollado, donde exista una propaganda destinada a brindar una imagen
atractiva sobre el Turismo de Salud. Los objetivos que se busquen alcanzar
deben publicitarse de forma que sean el eje central de la misma.

Analizar mercados competidores: Conocer las propuestas de las
comunidades cercanas, permitira identificar ofertas, planes y costes, lo que da

la oportunidad de brindar ofertas mucho mas atractivas.

Figura 2.3: Como ser destino de salud

Qiertage,paguetes Marketing Digital

turisticos
Turismo de Mejora de C%%?:r':g '02:(;::?
Salud infraestructuras g y

turismo

Fuente: elaboracién propia

Uno de los puntos fuertes del Turismo de Salud es frenar la estacionalidad en

comparacion con otros segmentos turisticos asociados a la época del ano, por lo que

puede haber ofertas durante todo el afno. Ademas, puede contribuir a dispersar los

centros de turismo ya que se pueden ubicar en zonas urbanas y rurales. Hay que tener

en cuenta, que es dificil de estimar la progresion del Turismo de Salud dado que los

datos son limitados y a veces incluso poco fiables. Los aspectos clave son la

sostenibilidad y la responsabilidad. Los destinos deben considerar el impacto del

Turismo de Salud en la calidad de vida de los residentes locales.
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2.4 TIPOS DE TURISMO DE SALUD

El Turismo de Salud posee un enfoque desde el cual no solo se busca sostener el
estado de salud presente de un individuo, sino una mejora continua, ya sea de forma
grupal o individual. A través de la figura a continuacion y siguiendo el trabajo de (T&L,
Mckinsey, 2009), se pueden identificar de forma grafica las divisiones y subdivisiones
que se pueden encontrar dentro del Turismo de Salud, por lo que el Turismo de Salud

puede llegar a dividirse en diferentes tipos:

Figura 2.4: Tipos de Turismo de Salud

Turismo de
Salud
Turismo ‘ Turismo de
. Maédico Bienestar
Medicina Medicina Medicina Medical Ocioy s
: e ; 4 Holistico
curativa estetica preventiva Wellness recreacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Turismo de Salud. T&L, Mckinsey, (2009).

La medicina curativa se define como aquellos viajes que tienen como objetivo tratar

una condicion médica con menor costo y con mejor atencidon que en su pais de origen:

v' Manejo de artritis/dolores crénicos
v Ortopedia y trasplantes

v Cirugia cardiovascular bariatrica (manejo de sobrepeso)

Por su parte la medicina estética, como bien indica su nombre, busca mejorar el

aspecto fisico del viajero, donde caben tratamientos como:

v Cirugia dental, facial o reconstructiva
v Tratamientos anti-aging

v" Acné y soluciones a desordenes de pigmentacion.
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La medicina preventiva, busca prevenir problemas médicos que puedan surgir en un
futuro mediante controles y tratamientos a tiempo, y entre ellos destaca el

envejecimiento saludable.

La “medical wellnesss”, es una busqueda de autocuidado del individuo mismo, todo
ello bajo tratamientos alternativos que permitan prevenir condiciones médicas. Sobre
esto se puede agregar que “el turismo relax, también llamado Wellnesss (bienestar),
es un subsegmento de salud, en el cual la motivacion principal es la de mantener y/o
mejorar el equilibrio fisico y psiquico del turista que lo practica” (EOI, 2013). Los

tratamientos que incluye son:

v' Termalismo, talasoterapia y tratamientos de spa
v' Masajes especificos y acupuntura
v" Medicina con hierbas medicinales / indigenas y taller de nutricién

El espacio de ocio y recreaciéon responde a todos los viajes que se hacen con la
finalidad de sentirse bien consigo mismo, entran igual las aguas termales, las piscinas,

deportes, etc.

El espacio holistico, son viajes con la finalidad de sentirse bien no sélo fisicamente,
sino también espiritualmente, en este caso se trata de una serie de experiencias
activas y sostenibles en el tiempo, estos centros suelen ofrecer actividades

relacionadas con el crecimiento personal, se identifican las siguientes practicas:

v Shiatsu, Yoga, Meditacion, Tai Chi, Qi Gong

v Tradiciones indigenas y retiros espirituales

Todos estos espacios son usados para el Turismo de Salud. Las razones de salud
siguen siendo prioritarias, las personas buscan no solo tratamientos fisicos, de salud
mental y hasta espiritual, sino también una mejor atencion, con precios razonables, de
manera que la oportunidad que les otorga el salir de su pais de origen para remontarse

a lugares distintos, en ocasiones exoticos, sea aprovechada (Flores, et al., 2020).
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2.5 TIPOS DE CLIENTES

El mercado de Turismo de Salud se puede segmentar atendiendo a multiples criterios
que dependen de su motivacion, su nivel socioecondmico, su edad, su estado civil, su
estancia media en el destino y sus habitos de consumo. Esta segmentacion responde
a cuestiones como la capacidad econdmica del cliente, su estado de salud, la duracion

del viaje, el gasto en el viaje, y el tipo de tratamiento a seguir (Ostelea, 2016).

Segun (Garcia Santes, 2012) existen tres segmentos de mercado en el Turismo de
Salud. El primero se enfoca a personas que quieren reducir los efectos del
envejecimiento. El segundo se relaciona con las nuevas generaciones que buscan un
estilo de vida saludable. El tercer segmento esta centrado en los turistas que buscan
tratamientos de belleza. No obstante, otros autores sub-segmentaron aun mas este
mercado, los perfiles de este tipo de turistas van a ser en suma diversos, y la mejor

forma de exponerlos es a continuacion haciendo uso de la siguiente tabla:
Figura 2.5: Clasificacion de los turistas segun contexto y motivacion

Busqueda de terapias y tratamientos
que le ayuden a mantenerse en forma
Senior de alma joven y relajarse.

'Aumento de la esperanza de vida. ) o )
Preferencia por experiencias activas y

Predisposicion a viajar. de aventura

Mayor capacidad econdmica.

Estancias mas largas. (Busqueda de terapias y tratamientos
Interés por el biene_.s’tar)_' la salud preventivos y curatives tanto para la
fisicay mental. Senior | salud fisica como mental.

Preferencia por experiencias pasivas

' Uso de las NTIC y contemplativas.

Uso de plataformas de intercambio y

colaboracion. Busqueda de terapias alternativas,

Gran valor a experiencias auténticas. tratamientos cosmeticos y de

Preocupacion por la sostenibilidad. ' Millenials bienestar fisico y mental.

Alto nivel de educacién. Inmersién en la comunidad local, la
.l N cultura, el idioma, tradiciones, etc.

Menor capacidad economica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ostelea (2016)

Esta tabla permite clasificar al mismo tiempo a diferentes grupos de edad atendiendo
a las caracteristicas propias de los turistas que practican Turismo de Salud,

dependiendo de si practican turismo de médico o turismo de bienestar.
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El perfil del turista meédico tiene una edad comprendida entre los 40 y 55 afios, suele
presentar un nivel socioeconémico alto, por lo que no suele preocuparse por los
precios cuando busca tratamientos no disponibles en su pais, esto explica que el gasto
en este tipo de turismo sea entre 6 y 10 veces superior al resto de tipologias. El periodo
de estancia es también mayor, de entre 10 y 20 dias. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que, al viajar para realizar procedimientos médicos, el tiempo de estancia
depende en gran medida del tipo de intervencidn que se vaya a realizar. También es
posible que se deba regresar al destino varias veces. Y aunque el coste de la estancia
suela ser superior, se observa un gasto menor en servicios turisticos complementarios
(EOI, 2013). Si nos centramos en su estado civil, podemos ver cdmo éstos viajan en

familia, les interesa la seguridad y la oferta complementaria para la unidad familiar.

El perfil del turista de bienestar se caracteriza por mujeres mayores de 30 afos, esto
puede deberse a la expectativa social, moda, presion social, etc. que provoca en las
mujeres una mayor preocupacion en la apariencia fisica. Ademas, tradicionalmente las
mujeres han desempefiado el rol de cuidadoras dentro de la familia, y por tanto se han

preocupado por la salud y el bienestar familiar.

Los hombres, sin embargo, prefieren otros métodos de relajacion, como actividades
fisicas o deportivas, es por ello el marketing es diferente para hombres y mujeres. Por
ejemplo, un spa podria anunciarse a las mujeres como un centro de tratamientos de
belleza, mientras que a los hombres se les anunciaria como un lugar para relajarse.
La oferta responde como una opcion para darse un respiro y pasar unos dias de
descanso y puesta en forma. No obstante, aproximadamente el 65% de los usuarios
de turismo de bienestar lo hace por motivos terapéuticos. Los jévenes de entre 18-25
afios no se ven tan atraidos por el turismo de bienestar como lo hacen los de mayor
edad. Esto se debe principalmente a que el estilo de vida es diferente: tiene una buena
condicién fisica, no estan sometidos a tanto estrés y tienen menos responsabilidades
(Smith, M. & Puczko, L., 2009).

Hasta el momento, se ha hecho un repaso, sobre lo que se conceptualiza como
Turismo de Salud, asi como sus aspectos mas resaltantes. Corresponde a
continuacion, conocer la situacién del Turismo de Salud en el ambito nacional.
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CAPITULO lil. TURISMO DE SALUD EN ESPANA

Desde la década de 1960, Espana se ha caracterizado por atraer turistas gracias al
segmento turistico de sol y playa. Sin embargo, las caracteristicas y las necesidades
de estos turistas han ido cambiando con el tiempo, por lo que han surgido nuevas
tipologias turisticas, o se han recuperado tipologias menos comunes, como es el caso

del Turismo de Salud.

El Turismo de Salud es una tipologia turistica que cada vez tiene mas popularidad en
Espana. En 2019, Espafia se situé como sexto pais preferido por los turistas de salud
a nivel europeo, y octavo a nivel mundial (Rivera & Ramirez, 2019). Esta tipologia
genera en Espafia mas de 500 millones de euros al afio, que se espera que se duplique

en los préximos anos segun el estudio realizado por el Gobierno de Espafia (2019).

3.1 TURISMO MEDICO EN ESPANA

Espafa, asi como otros paises de Europa, cuenta con gran importancia dentro del
sector turistico de salud. Segun la (EOI, 2013) las estimaciones del Departamento de
Economia Aplicada de la Universidad de Malaga, el turismo médico dejé beneficios
por valor de 1.740 millones de euros en 2011. En el afio siguiente, Espafa obtuvo un
total de 21.868 turistas internacionales para la realizacién de tratamientos de salud de

forma voluntaria, generando un gasto total de 12,1 millones de euros.

La empresaria andaluza M.? Luisa Mesa asegura la llegada de 600.000 turistas cada
afo, por lo que Andalucia busca servicios privados de salud. EI Centro Médico de
Madrid ha fijado un objetivo de unos 3.500 pacientes en su plan estratégico: Turismo
de Salud anual, mientras que el Centro Médico de Barcelona para el afio 2021 atrajo
a 2.000 personas obteniendo unos 12 millones de euros. Actualmente, se estima que
Barcelona atrae cada afio unos 10.000 pacientes extranjeros. Ciudades como Madrid,
Barcelona o incluso la Comunidad de Andalucia son conscientes de la importancia de

este tipo de turismo y realiza informes estadisticos, fijando objetivos de crecimiento.
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Figura 3.1: Gasto del turismo sanitario en Espafa
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023)

Los datos previamente indicados, se pueden apreciar a continuacion en afos mas

préximos. Segun la comunidad auténoma:

Tabla 3.1: Numero de viajes de turismo médico por comunidad auténoma

CC.AA. N.° de viajes
v" Andalucia 244.460
v' Aragén 37.795
v' Canarias 118.490
v' Castillay Ledn 73.887
v' Castilla-La Mancha 82.094
v' Cataluia 243.874
v' Comunidad Valenciana 129.514
v' Extremadura 98.174
v' Galicia 114.577
v' Pais Vasco 65.847
Asturias, Baleares, Cantabria, Madrid, Murcia, La Rioja Sin Datos

Fuente: elaboracioén propia, a partir de Hernandez, (2021)
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Pasamos a hablar cifras importantes en el sector del turismo médico, donde se estima
que llegara a alcanzar 182.000€ a nivel mundial en los préximos afios, segun un estudio

de la consultora Glasgow Research & Consulting.

Barcelona es la ciudad lider en el Turismo de Salud a nivel nacional, donde se
encuentran mas de 100 centros sanitarios de primer nivel y los clientes llegan a asumir
una media de 1.400€ diarios, este segmento de turistas vienen en su mayoria de

paises donde el nivel sanitario es medianamente bajo.

Ahora, si se hace una revision mas actual, se parte de que el impacto que ha tenido la
pandemia por Covid-19 ha generado un efecto negativo. Por lo que, el numero de
viajes por Turismo de Salud registrados en Espafa en 2020 es incluso inferior que, en

los afios anteriores, cuyo motivo principal era sanitario.

Tabla 3.2: Comparativa anual por numero de viajes

ANO N.° de viajes
2018 1.503.395
2017 1.958.292
2016 1.910.356
2015 1.845.806

Fuente: elaboracioén propia, a partir de Hernandez, (2021)

Asi mismo, se ha podido recoger los datos que permiten conocer los tratamientos mas
frecuentes, y entre ellos se tienen: cirugia plastica, reproduccion asistida,
traumatologia y oftalmologia. Y es que en Espaina hay un cluster formado por mas de
50 hospitales que ofrecen estos servicios a aquellos ciudadanos foraneos que llegan al
pais para someterse a algun tratamiento (Ruiz-Tagle, 2021). Este mismo cluster, tiene
miras de expandir su mercado de negocio, derivandolo a espacios que permitan unir
aspectos como la gastronomia, pero esto, ha tenido que ser ralentizado, por el efecto

de la pandemia llegada para el afio 2020.
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Los principales centros de salud, que han sido un referente dentro del Turismo de

Salud, y son los mas solicitados, son los siguientes (Health-tourism, 2023):

e Centro Médico Teknon - Barcelona

o Hospital Universitario de Madrid - Madrid

o Hospital Quirén Barcelona - Barcelona

« Hospital Internacional Vithas Xanit - Malaga
o Hospitales HM - Madrid

o Hospitales Sanitas — Madrid

Una razén por la cual el Turismo de Salud ha sido todo un éxito es por la relacion
calidad — precio, que logra encontrar el turista, en Espafia. A continuacion, se expone
un cuadro comparativo, que permite identificar los ahorros, que obtiene el turista, al

momento de realizarse alguno de los mencionados procedimientos en Espafia:

Tabla 3.3: Coste de tratamientos médicos en Espafia vs Reino Unido.

Procedimiento Reino Unido Espana Ahorro promedio
Reemplazo de Cadera 11.200 € 4.460 € 60%
Liberacion tunel carpiano 1.400 € 1.000 € 28%
Estiramiento facial 6.800 € 4.180 € 35%
Liposuccion 2.800€—-3.800€ | 1.400€-1.900€ 50%
Rinoplastia 2.800€-3.500€ | 2.200 € -2.600 € 26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Health-tourism, (2023)

Con estos datos, se observa, que existe una reduccion importante con respecto a los
gastos en el caso de tratamientos en Espafa frente a Reino Unido, que el turista de

salud enfrenta en estos casos.

Espafa cuenta con altos estandares de calidad en sanidad acreditados a los diversos
estandares reconocidos internacionalmente y también el Turismo de Salud cumple con
dichas certificaciones. La certificacion debera ser aquella que valore el cliente y que le
garantice la mayor seguridad posible desde su pais de origen. La Norma UNE-ISO
22525:2021 de Turismo Médico, aprobada en julio de 2021, es una herramienta de
gestidn creada para certificar la calidad de establecimientos y servicios turisticos de

salud facilitados a aquellas personas que viajan por razones medicas.
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3.2. TURISMO DE BIENESTAR EN ESPANA

Espafa se encuentra entre los grandes destinos de turismo de bienestar, es el
segundo pais elegido a nivel europeo y el quinto a nivel mundial, segun los datos
ofrecidos por el Global Wellnesss Institute y el tercer pais europeo con mayor cantidad
de espacios termales (Alonso-Alvarez, 2012), situandose asi en el top 18 de paises
preferidos para el turismo Wellness a nivel mundial (Ostelea, 2016). Para el afio 2015
ha habido un total de 89 millones de viajes de bienestar en el mundo, que generaron

un gasto directo de 23.500 millones de euros.

Tabla 3.5: Ranking de destinos mundiales turismo wellness

POSICION DESTINO | Millones de € | POSICION DESTINO | Millones de viajes
1. EE. UU. 9.110,3€ 1. India 8,52
2. Alemania 2.229,7€ 2. China 7,35
3. Japén 1.468,3€ 3. EE. UU. 7,10
4. Francia 1.302,8€ 4. Corea del Sur 3,83
5. Austria 787,3€ 5. Alemania 1,89
12. Espaia 419,10€ 18. Espaina 0,54

Fuente: elaboracion propia a partir de Ostelea (2016)

Espafa cuenta con una importante red balnearios con aguas termales. La Sociedad
Espafiola de Hidrologia clasifica las aguas mineromedicinales en 9 categorias
diferentes (ver tabla Anexo Il). El volumen de negocio de las 115 estaciones termales
nacionales se situ6é para el afio 2011 en 250 millones de euros (EOI, 2013), esto
situaba Espafa como tercer pais europeo con mayor numero de complejos termales,
superado unicamente por Alemania, con 265 instalaciones termales, e Italia, con 164
(Alonso-Alvarez, 2012). Durante el periodo 2012-2015 el crecimiento anual medio en
el numero de viajes relacionados con el turismo wellness en Espafia ha sido del 6,2%.,
esto es debido a que a partir de la entrada del siglo XXI es cuando la concepcién del
turismo de wellness comenzd a cambiar, dado que, hasta entonces, en su mayoria

eran personas mayores las que hacian uso del termalismo.
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Figura 3.2: Volumen de negocio del turismo de Wellness en Esparfia 2015 y previsién 2019 —
2020 en millones de euros
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Fuente: elaboracién propia a partir de Ostelea (2016)

En el grafico a continuacion podemos observar las comunidades auténomas que
concentran casi el 75% de los viajes relacionados directamente con el turismo
Wellness en Espana, encabezado por Cataluia, seguido por Andalucia y la

Comunidad Valenciana.

Figura 3.4: Distribucion de los turistas de Wellness por CC.AA. de destino

M Catalufia M Canarias ® Pais Vasco i Andalucia

M Madrid, Comunidad de M Galicia W Comunidad Valenciana W Navarra, Comunidad Foral de

Fuente: elaboracién propia a partir de Ostelea (2016)

Barcelona era la tercera ciudad elegida a nivel mundial, tras Nueva York y Los Angeles.
Madrid se encontraba quinto a nivel europeo y vigésimo quinto a nivel global. En 2017,
el turismo de bienestar en Espafia registré 18,8 millones de viajes y un gasto de mas
de 8.800 millones de euros (Hosteltur, 2019). Segun el analisis llevado a cabo por el

Observatorio Nacional del Termalismo para el afio 2016, cabe destacar que:

29



v El 98% de los usuarios de balnearios espafoles son nacionales, es decir,
estamos hablando de turismo de interior, aunque cada vez mas el turista

extranjero se interesa por esta actividad.

v' La estancia media en el balneario para mas de la mitad de los usuarios es
superior a 8 dias, sin embargo, los jovenes con edades comprendidas entre 30
y 45 afos suelen quedarse en el establecimiento entre 3 dias y una semana, el

aguista? se aloja entre un dia o un fin de semana.

v' El46% de los usuarios se encuentra entre los 46 y 60 afios y en su mayoria son

mujeres y la mitad de estas superiores a los 60 afnos.

v" El mayor peso se lo lleva el programa de termalismo social del IMSERSO vy

gastan una media de entre 250 y 500€.
v' ElI 40 % de los usuarios recibe de media entre tres y cinco tratamientos

Figura 3.5: Perfil usuario de balnearios espafoles
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Fuente: Hosteltur (2016)

2 Agliista se define aquella persona que asiste a un establecimiento de aguas mineromedicinales con
fines curativos, suele ser mas joven y mostrar un mayor interés por su salud y bienestar.
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En el grafico anterior podemos observar por comunidades autonomas la facturacion
segun numero de visitantes para el afio 2016. Las comunidades autonomas que
registran un mayor gasto medio segun numero de visitantes en cuanto a turismo de
bienestar son Aragon, Catalufia, Extremadura y Galicia. El objetivo del Gobierno de
Espafia es lograr 300 millones de euros al afio en Turismo de Salud, es la renta que

puede generar el Turismo de Salud a medio plazo.

Las personas mayores sanas e independientes contribuyen al bienestar de la familia
y la comunidad y constituye un mito presentarlas como receptoras pasivas de servicios
sociales o de salud. Sin embargo, el numero de personas mayores aumenta
exponencialmente en coyunturas socioeconémicas complejas e inciertas y sélo las
intervenciones oportunas permitiran potenciar la contribucion de este grupo al
desarrollo social y prevenir que se convierta en un factor de crisis para la estructura

sanitaria y de la seguridad social (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020).

Por otro lado, existen diferentes politicas centradas en el envejecimiento saludable. El
Instituto de Mayores y Servicios Sociales destaca en todo caso por su Programa de
Termalismo que proporciona acceso a los tratamientos termales que se prestan en
establecimientos que cuentan con manantiales de agua minero medicinal, de este
modo buscan promover el envejecimiento activo y la mejora de la salud a un precio

asequible para aquellas personas adscritas al programa

El IMSERSO es un organismo publico espafiol que desde 1985 tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, su salud y la prevencién de la
dependencia, asi como promover su bienestar social. Entre las diversas funciones del
IMSERSO se encuentra la gestion del Turismo de Salud, dentro del programa en el
cual ofrece viajes a buen precio “all inclusive” promoviendo en todo caso a la
desestacionalizacion y el desarrollo econdmico del sector turistico, generando empleo
y actividad econdmica. EIl unico requisito es que se debe de ser pensionista espaiol,
es decir, este programa no es apto para extranjeros, aunque se barajaba también la
idea de desarrollar un tipo de IMSERSO EUROPEO.
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3.4. TURISMO DE SALUD EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Dentro del recorrido que se ha realizado, el Principado de Asturias, es minimo lo que
ha resaltado dentro de las cifras o datos a nivel nacional, y, pese a que la CCAA figura
como una de las regiones mas atractivas para el TS3 y bienestar, los empresarios hasta
la llegada de la pandemia reclamaban que no existia ningun proyecto desarrollado que
fuera clave para ofertar iniciativas novedosas. A esto, se refiere que, en anos
anteriores, se habia iniciado el planeamiento de un proyecto que permitiera iniciar esto,
pero en ningun momento, tomo vuelo. A nivel del gobierno, ha existido la busqueda de
conglomerar, el Turismo de Salud, con relacion a la gastronomia, paisajes, cultura,

naturaleza, y costa, pero tampoco ha surgido nada que permitié lograr concretar algo.

En suma, para terminar de comprender la situacion en la region se tiene que, Fernando
Corral, uno de los tres presidentes de Otea (Hosteleria 'y Turismo en Asturias) aseguré
que "en el sector no tenemos noticia de que se haya desarrollado ningun proyecto o
iniciativa sobre este tipo de turismo, y estariamos encantados de que desde la iniciativa
privada y con la colaboracién del Principado se impulsaran proyectos innovadores".
(Martinez, 2016)

Ahora, bien, a raiz del afio 2020, es cuando se han comenzado nuevamente a elaborar
proyectos y planes, pero en ningun momento, el foco ha sido el Turismo de Salud, y
es cuando la Viceconsejeria de Turismo firma el contrato que permitira el desarrollo
de la Estrategia de Turismo para el Principado de Asturias 2020-2030. Este plan, se
contempla desarrollarse en cuatro ejes clave, siendo estos: la sostenibilidad, la

autenticidad, la identidad regional y la calidad de recursos y servicios.

A continuacion, se procedera a profundizar en los aspectos relativos al Turismo de
Salud dentro del Principado de Asturias, asi como sus recursos y estrategias que

fomenten el turismo.

3 TS: Turismo de Salud
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CAPITULO IV. ASTURIAS COMO DESTINO TURISTICO DE SALUD

El Principado de Asturias esta representado por sus tres centros urbanos mas
poblados, Oviedo — la capital -, Gijon y Avilés, cuenta con una veintena de villas
marineras, pueblos con mucha historia, mas de 200 playas, una costa muy conservada

y humerosos espacios protegidos donde habitan especies en peligro de extincion.

El 19 de junio de 2023 el diario The Telegraph dedica un articulo al Principado de
Asturias, de la que dice que “es como si hubiera sido disefiada por un ingenioso
algoritmo para mantener a todos felices [...] No hay que elegir entre playa o montafia,
o entre una escapada a la ciudad o unas vacaciones activas: esta pequefa region del
norte de Espafa lo tiene todo [...] Hay playas, montafias, ciudades fascinantes y hace

menos calor en verano que en el sury el este del pais".

Ahora bien, desde el punto de vista sociodemografico y acudiendo a los datos
suministrados por el Instituto de Desarrollo Econdémico del Principado de Asturias
(IDEPA) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) se pueden tener nociones mas

precisas de las caracteristicas de la region:

v" Cuenta con una superficie de 10.604 Km? y con una poblacion de 1.005.397
habitantes, lo que ofrece una densidad de 95 habitantes por Km? similar al resto

de Espana.

v' Se encuentra situado al noroeste de Espafia, delimitado por el mar Cantabrico,

la Cordillera Cantabrica y las rias Eo y Deva.

v' El clima esta influido de manera determinante por el mar y la montafa, es
humedo y con temperaturas suaves, la zona de régimen térmico mas templado

de Europa, las temperaturas medias anuales fluctuan en torno a los 14°C.

v' El PIB per céapita en 2021, fue de 23.235 € (ligeramente inferior a la media
espanola: 27.870 €) y la economia crecié un 5.5% en el afio 2022 (igual que el

conjunto de la economia espafiola).
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Se trata de una regioén peculiar, verde y azul, de hermosas playas y extensos bosques

donde habitan el oso pardo y el urogallo, especies protegidas en peligro de extincion.

Figura 4.1: Imagen de la campafa “Vuelve al paraiso”

Turismo Rural
~Respira‘Astirias ¢
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Fuente: www.turismoasturias.es

En cuanto a su actualidad, el turismo en el Principado sigue en evolucion, eso queda

reflejado en los datos mostrados por el INE, se destacan los siguientes aspectos para

el pasado afio 2022:

v

Los motivos que llevaron a los visitantes al Principado de Asturias fueron, en
orden de importancia cuantitativa, de tres tipos fundamentalmente: vacaciones

y ocio, trabajo y negocios y visitas a familiares y amigos.

La comunidad recibié un total de 2.413.956 turistas que generaron 6.114.619
estancias, lo que da como resultado a mas de 2,4 millones de visitantes y 6,1

millones de pernoctaciones.
Turistas extranjeros se contabilizaron 455.877 con 984.887 estancias.

El gasto medio por persona ascendié a 1.278 euros, con un gasto medio diario

de 112 euros y la duracién media de los viajes paso a ser de 11,3 dias.

El mayor numero de visitantes, un 87%, provino del territorio nacional, mientras

que el extranjero se ubico en casi 11% y el interno en menos del 2%.
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v El vehiculo particular es el medio de transporte elegido con mayor frecuencia
para llegar a Asturias por el 82,5% de los turistas, seguido a mas distancia del

avion, con un 8,9%, datos que de cara a 2023 cambiaran notablemente.

v' Durante su estancia en Asturias un 82,9% de los turistas visitan pueblos y
lugares de costa, mientras que un 77,8% visita monumentos y un 37,5% prefiere

los pueblos y lugares de montafia.

Tanto en su evolucion, como en su situacion actual, el Principado posee un gran
potencial turistico. Segun los datos del penultimo informe del SITA (2019) el sector
turistico genera el 10,6% del valor afiadido bruto y el 12,7% del empleo. El gasto medio
del turista en los ultimos afios ha crecido de forma importante, tanto en el gasto medio
por persona y viaje, como el gasto medio por persona y dia. El turismo en la regién
aspira a ser un impulsor sostenible de la economia y la sociedad asturiana y presenta
muchas oportunidades para crecer y convertirse en un serio competidor de otras
comunidades autdénomas, ya que comienza a figurar, en la actualidad, entre los

primeros lugares de preferencia de los visitantes a Espafia.

4.1 OFERTA DE TURISMO DE SALUD EN EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

En los ultimos boletines oficiales del SITA, podemos analizar que como motivo de
visita al Principado de Asturias por salud y tratamientos médicos contempla los
siguientes datos representativos, dado que los datos del afio 2020 en adelante no son
representativos debido a la Covid-19 se representa la evolucion del turismo entre los

afios 2014 — 2020 en la siguiente tabla:
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Tabla 4.1: Motivo de visita en el Principado de Asturias por Turismo de Salud

Aino Motivo de visita TS en %
2020 0,6%
2019 0,2%
2018 0,2%
2017 0,1%
2016 0,4%
2015 0,3%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del SITA (2015-2020)

4.1.1 Turismo Médico en el Principado de Asturias

En cuanto a turismo Médico en el Principado de Asturias, es practicamente nula la
informacion que se encuentra en los medios actuales de comunicacién, eso si, cabe
destacar a la ciudad de Oviedo como la capital en el Turismo de Salud en el Principado
de Asturias, dado que el 10% de las pernoctaciones del municipio corresponden a
pacientes del Instituto Oftalmoldgico Fernandez-Vega, lo que corresponde a casi mas

de 100.000 pacientes al afo.

I'”

Turismo de “bisturi” es como se denomina la Clinica Fernandez especializada en
cirugia estética situada en Gijon y es que el auge de la cirugia estética es el que esta
dando origen a este tipo de turismo y despertando el interés de los pacientes. Otro
referente en Asturias en cuanto a Medicina estética es la doctora Birilliant y la clinica

Bardn en Gijon que apuesta por el turismo internacional.

Figura 4.2: Medicina estética

Fuente: Clinica Barén
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El HUCA se situa en el puesto 17 entre los hospitales mas reputados de Espania,
mientras que Cabuefies ocupa la posicion 47 del ranking para el afio 2022 segun el
estudio del Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS). Desde el afio 2019 se estan
formando en el HUCA profesionales en el ambito de la medicina preventiva, lo cual
puede empezar a ser la base para impulsar el turismo médico en el Principado de
Asturias (Astursalud, 2019).

4.1.2 Turismo de Bienestar en el Principado de Asturias

Asturias, es, sin embargo, el paraiso de bienestar para la relajacion, dada la belleza
natural que posee, sus balnearios histéricos de aguas termales rodeados de bosques
y spas a mil metros de altura. Lo que mas gusta de Asturias es el paisaje, el entorno
y el ambiente (SITA, 2019).

Para contrarrestar los efectos negativos de la Covid-19 se empezaron a poner en
marcha diferentes campafas promocionales para destacar el atractivo de Asturias
como referente de bienestar y calidad de vida, las tematicas a destacar son la
naturaleza, el deporte, la nutricién, la psicologia y la cultura. En “Asturias: En_clave de
bienestar” te dan “las claves para estar bien”, 9 claves que nacieron a raiz la pandemia
y dar a conocer que el Turismo de Salud va mas alla de los espacios termales. A
continuacion, se mencionan distintos recursos turisticos que figuran en la region,

relacionados con este segmento turistico.

a) Medical Wellness: balnearios o espacios termales

Dentro del principado, son distintos los balnearios o espacios termales que pueden

referirse. Entre ellos se encuentran:

Las Caldas Villa Termal PuebloAstur - Eco-Resort

Maria Manuela Hotel & Spa Tierra del Agua
Hotel & Spa Villa de Mestas
Oca Palacio de la Llorea

0. URH Hotel Zen Balagares

Hosteria de Torazo

Artiem Asturias

o B b~
= © © N o

Hotel Palacio de la Magdalena.
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Estos espacios ofrecen momentos de bienestar, cuidados de la piel y una amplia
variedad de tratamientos ideal para parejas, para la desconexién y el descanso. En
las paginas webs oficiales de cada uno de los espacios termales se encuentra la

informacién necesaria en cuanto a tarifas, horarios y tratamientos.
a) Ocio y recreacion

Muchos de los atractivos de bienestar se encuentran en este caso, en plena
naturaleza, espacios naturales correspondientes a cuerpos de agua, la costa asturiana
abarca mas de 200 playas paradisiacas, algunas de arena blanca y fina, como la playa
de Andrin, otras mas representativas como Playa del Silencio en Occidente y playa

de Gulpiyuri en Oriente.

Existen diversos espacios naturales y protegidos como es el caso de los Lagos de
Saliencia en el Parque Natural de Somiedo, y los Lagos de Covadonga en el Parque

Nacional de los Picos de Europa.

En el mapa a continuacion encontramos ubicados los diferentes alojamientos
hoteleros que ofrecen al mismo tiempo zonas de relax con espacios termales, asi

como los espacios naturales mencionados con anterioridad, playas, lagos y retiros.

Figura 4.3: Puntos de interés del Principado de Asturias
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Fuente: elaboracién propia
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Existen numerosas actividades a realizar dentro del Principado como pueden ser:

v

Visitas guiadas por Gijon: Aqui se le presenta a los turistas visitas guiadas tanto
privadas como en grupos, que pueden ser atractivos dentro del sector de salud,
para conocer espacios naturales, e implementar actividades alternativas como
yoga o taichi.

Senderismo por espacios naturales y protegidos donde se pueden avistar
especies protegidas y en peligro de extincion como el oso pardo y el urogallo.
Stand Up Paddle Yoga: yoga sobre una tabla de paddle en aguas tranquilas
como lagos y alcanzar asi un estado de armonia a realizar en la Playa de
Niembru en Llanes o en la Ria de Villaviciosa, Misiego.

Equinoterapia Programa de terapias ecuestres, apoyo psicoldgico a familias,
es un tratamiento, terapéutico, educativo y recreativo a realizar por ejemplo en
Centro Hipico de Devay la Asociacion Equitacion Positiva en Oviedo.
Hipoterapia, se trata de terapia asistidas con caballos idoneo para personas
con problemas de movilidad, tienen grandes efectos positivos como por
ejemplo la socializacion, estas actividades se pueden realizar por ejemplo en

Centro Don Orione.

b) Holistico

Aqui predominan los retiros espirituales rodeados de naturaleza: meditacion y

gastronomia. Los retiros de salud son aspectos beneficiosos dentro del rango de la

salud, se pueden realizar actividades de retiro, como yoga o taichi, en Asturias

podemos encontrar:

v

AN NN NN

Retiro Montafia ZEN

Centro de ecoturismo “Tierra del Agua” en Caleao
Bosque escondido Arte

El Liendon de la Pena

Casa Espiritualidad Santa Maria del Aramo

La Ventuca Retiros Asturias

Son muchas las opciones y aptas para todo el publico, el objetivo principal es el

bienestar en la estancia del turista.
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4.2 COMUNICACION Y PROMOCION DEL TURISMO DE SALUD EN
EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

La actividad turistica de Asturias se puede encontrar promocionada en diferentes redes
sociales que actualmente estdn de moda como son Twitter, Instagram, Pinterest,
Google, Youtube y Facebook, y en los principales portales de informacion general y
especializada en naturaleza, deporte, gastronomia y vida sana, y revistas como son
Lonely Planet, Viajar, Historia National Geographic y Hola Viajes, lo que hace
posicionar a Asturias en segundo lugar como destino nacional en redes sociales y
entre los cuatro destinos turisticos espafioles con mas seguidores en redes sociales
con un total de 134.266 perfiles en 2015 . De este modo se pretende difundir
novedades, estadisticas, actividades formativas, congresos, convocatorias de ayudas

y otras informaciones de interés para los profesionales del Principado.

Tabla 4.2: Clasificacion segun numero de seguidores

Plataforma | 1° 2° 3° 4° 5°

Facebook Catalufia | Canarias C. Valenciana | Asturias Cantabria
Twitter C. Madrid | Andalucia | Cataluia Asturias C. Valenciana
Instagram Catalufa Canarias Asturias C. Valenciana | Andalucia
Google + Catalufia | Asturias Cantabria Navarra Galicia
Pinterest Cantabria | Canarias C. Valenciana | Asturias La Rioja
Youtube Catalufia | Canarias Asturias Pais Vasco Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de www.turismoasturias.es

El portal de promocion turistica www.turismoasturias.es estrené una nueva portada
para adaptar sus contenidos a los principios del Programa de Turismo Sostenible 2020
y a la campafia Vuelve al Paraiso. Dicha portada se centra en los nueve productos que
el Programa de Turismo Sostenible 2020 ha establecido como prioritarios para
Asturias: Naturaleza, Activo y deporte, Urbano, Rural, Cultural, Industrial,
Gastronémico, Los Caminos de Santiago, la costa y los pueblos marineros. Dicho
portal se puede encontrar en cinco idiomas diferentes como son el inglés, francés,

aleman, portugués e italiano.
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Hay que destacar que estan siendo muchos los atractivos que estan haciendo llegar a
los turistas al principado de Asturias, asi como a expertos en el sector turistico, como

son agentes de viajes, periodistas, blogueros e investigadores.

En la web del Principado de Asturias, www.turismoasturias.es, concretamente en el

apartado “Asturias: En_clave de bienestar” se pueden encontrar todo tipo de noticias
y eventos que han tenido lugar o que tendran lugar préximamente en cuanto a Turismo

de Salud se refiere.

Figura 4.4: Imagen de la campafia “Asturias: En_clave de bienestar”
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Fuente: www.turismoasturias.es

4.3. ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO EN ASTURIAS
ORIENTADO AL TURISMO DE SALUD

Tras el conjunto del analisis anterior, se presenta el siguiente analisis de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para poder indentificar en mejor medida los
aspectos necesarios al desarrollar un producto competitivo, como es en este caso el

Turismo de Salud o bienestar.
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Tabla 4.3: Analisis DAFO del Turismo de Salud del Principado de Asturias

AMENAZAS

SN NN N NN

Poco interés o participacion de los entes gubernamentales
Cantabria y Galicia debido al gran potencial en termalismo
Cooperacion deficiente entre entes turisticos y de salud

Existen muchas iniciativas de Turismo de Salud a nivel nacional
Concepto tradicional negativo del turismo médico

Fuga de cerebros

Competencia paises emergentes que son mas baratos

OPORTUNIDADES

DY N N N N NN

Tendencia de crecimiento del Turismo de Salud a nivel internacional

Accesibilidad y precio de vuelos gracias a la gran oferta actual: aumento de la conexiéon
aérea en Asturias, asi como enlaces a los principales aeropuertos

La desestacionalizacion

Sinergias de tratamientos complementarios de salud

Tendencia de crecimiento del Turismo de Salud a nivel internacional

El gran uso de las RRSS para su promocién y comercializacion

Calidad y abundancia de recursos turisticos con capacidad de ser explotados

DEBILIDADES

AN N N N N NN

Falta de cooperacion entre los hospitales o centros médicos y las entidades turisticas
Falta de promocién del Turismo de Salud

Falta de acreditaciones sanitarias reconocidas internacionalmente

Necesidad de adaptacion la oferta de idiomas y culturas extranjeras

La orografia, se llega dificiimente a muchos de los diferentes puntos de la comunidad sin
contar con un vehiculo

Fugas de cerebros

Los Centros sanitarios y centros médico-estéticos, en general, no son de reconocido
prestigio a nivel internacional. No tienen capacidad para atraer turistas.

FORTALEZAS

SN KX~

Alto potencial del TS en el Principado de Asturias

Precios competitivos con respecto al resto de paises europeos

Combinar destino de salud y/o sanitario con ofertas en destino que sean atractivos como
son la naturaleza y la gastronomia

Espacios naturales capaces de ser explotados para tales fines

Concepto biopsicosocial: naturaleza y gastronomia

Clima suave todo el afo idoneo para personas de edad avanzada

Fuente: elaboracién propia
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Dentro del cuadro presentado, se pueden observar los elementos que conforman al
DAFO. A nivel externo, comenzamos por las amenazas mas importantes detectadas,
son el poco interés por parte de entes gubernamentales, que como bien se ha visto,
ya ha sido recurrente, en tiempos previos, logrando asi que no se genere este tipo de
turismo en la comunidad. Asi mismo, una amenaza igual de importante es no tener
una buena conexion entre la salud y el turismo ya que la participacién es escasa entre
turoperadoras y aseguradoras médicas. Por otro lado, el personal sanitario se puede
ver atraido a paises terceros donde las condiciones del trabajo son, en muchas
ocasiones, mejores que en Espafa. Lo que se decanta en las oportunidades
mencionadas, como son el crecimiento y rendimiento econémico de la regién dado
que el gasto promedio del turista es mayor ya que genera mas estancias y en

consecuencia la existencia de romper con la estacionalidad.

A nivel interno analizamos las debilidades, comenzamos mencionando los centros de
salud, cuya relacion con el sistema turistico es muy débil. Las fortalezas detectadas
tienen claro que los espacios naturales pueden llegar a ser explotados, siempre desde
una perspectiva amigable con el ambiente. Y, por otro lado, se logra aumentar el
turismo, y por lo tanto los puestos de trabajo. Asturias tiene un alto potencial en ampliar
su oferta de TS con precios competitivos respecto a otros paises europeos
combinando el concepto biopsicosocial y por contar con humerosos recursos que se

adaptan a la demanda.

Después de realizar el analisis del sector turistico en el Principado de Asturias
pasamos al siguiente capitulo con el desarrollo estratégico del Turismo de Salud con
el disefio de paquetes turisticos adaptados a la oferta analizada anteriormente y

finalizando con un analisis CAME.
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CAPITULO V. DESARROLLO ESTRATEGICO DEL TURISMO DE
SALUD EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

El objetivo de este trabajo es plantear lineas de accién para atraer a Asturias a aquellas
personas interesadas en el cuidado personal, tanto fisico como mental. La
colaboracién publico-privada es fundamental para que apoyen este tipo de iniciativas.
El Gobierno del Principado de Asturias es el actor principal en el impulso de este tipo
de turismo: incluirlo en el Plan Estratégico del Principado de Asturias, Promocién de
Asturias como destino y concretamente el Turismo de Salud y quiza pueda ofertar

algun servicio que se desglose en los epigrafes siguientes.

Una estrategia es un tipo de via o camino a seguir para poder lograr el objetivo que se
ha propuesto, se trata de: plan, tactica, patron de toma de decisiones, posicidén y
perspectiva (Mintzberg, 1987). Se trata de un patron de toma de decisiones coherente,
unificado e integrador, dirigido al logro de una ventaja competitiva sostenible. Por lo
tanto, la estrategia en este contexto es visualizada como una via para la orientacion

del desarrollo del turismo, brindandole apoyo para su ejercicio.

Para llevar a cabo este analisis estratégico se tomara como herramienta de utilidad el
marketing teniendo en cuanta las 4P de marketing: precio, producto, promocién y
distribucion, aplicado al caso del Principado de Asturias, teniendo presente siempre la
finalidad que es satisfacer las necesidades de los turistas, teniendo en cuenta el
bienestar de la comunidad local. Las estrategias y las actuaciones deben servir para
atraer mas turistas, pero también han de favorecer el desarrollo del territorio,
generando ingresos que a su vez permitan la regeneracion de recursos y productos.
La estrategia de marketing en destinos requiere de la coordinacion y colaboracién de
todos los agentes que integran el sector turistico para desarrollar un marketing
integrado, el cual debe estar en concordancia con la planificacion y gestién integral del

destino.
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Asturias ya cuenta con altos estandares de calidad en el sector del turismo y en
sanidad acreditados a los diversos estandares reconocidos internacionalmente. El
Turismo de Salud cumple con dichas certificaciones para no poner en juego en ningun
momento la salud de los clientes, hay que tener en cuenta que la certificacion debera
ser aquella que valore el cliente y le garantice la mayor seguridad posible. Por lo que
seria interesante que los establecimientos dispongan en su mayoria de las

certificaciones siguientes:

Tabla 5.1: Modelos de certificacion y acreditacion
ISO 9001 Internacionalmente reconocida

Norma genérica, no especifica de sanidad
EFQM Internacionalmente reconocida
Norma genérica, no especifica de sanidad
Joint Commission Internacionalmente reconocida, especifica de sanidad
Compleja, costosa, menor implantacion en Europa
UNE 177.003:2013 de Especifico de sanidad. Modelo de origen espaniol
Seguridad del Paciente No dispone de reconocimiento fuera de Espana
Norma Q Turistica del Amplio reconocimiento internacional
ICTE Facilita la cultura de atencion al turista de salud

No integra las necesidades de seguridad en centros sanitarios

Fuente: elaboracién propia a partir de Turismo de Salud en Espania, 2013

Ademas, Asturias ya cuenta desde este mismo afio 2023 con una veintena de
certificaciones del “S” de sostenibilidad turistica en el ambito hotelero, no obstante,
Asturias también se ha certificado en ecoturismo sumando para el afio 2022 un total
de 44 empresas que disponian de esta certificacion y apuesta por un modelo de

turismo sostenible desde el punto de vista medioambiental, econdmico y social.
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5.1. DISENO DE PAQUETES TURISTICOS

En el capitulo anterior se ha hablado de la oferta de productos y servicios existentes
en el Principado de Asturias, por lo que es ahora cuando pasamos adaptarla al cliente
potencial complementandolo con servicios adicionales creando de este modo
diferentes paquetes turisticos para cada grupo. Los paquetes turisticos seran
dinamicos por lo que turista puede decidir sobre la prestacion de servicios ofertados
que mejor se adapte a sus preferencias por lo que tiene mayor libertad de eleccion de
las actividades. La duracion de estos paquetes es corta, por lo general un fin de

semana. En la tabla a continuacion se observa la oferta de paquetes a cada segmento:

Tabla 5.2: Tabla ilustrativa de segmentos y paquetes turisticos

T e T i arace e i R_ecurs_os Segmento Perfil de clientes Oferta
disponibles

Medici Senior Hombres y mujeres: 40-55 afios

aciEina Centros
EREta sanitarios Nivel socioecondmico alto
Medicina Senior de alma . ) Paquete turistico
Turismo estética Centros médico- | joven ACTIVIda(::ES pasivas y femenino Anti-
médico estéticos CORRIEIYES, AgingWellness
S Viajan en familia.

Medicina Senior de alma

preventiva | Espacios joven / Senior Duracion del viaje: 10-20 dias.
termales Suelen repetir.

Wellness Espacios Senior de alma Mujeres Paquete turistico
naturales joven =30 afios parejas
protegidos Perfil cuidadoras, buscan el YoGastronomico

F = 3 cuidado personal
Turismode | Ociey e Sendas costeras _Semorr de alma P
e recreacién Joven/Millenial —
Actividades 95 afios anue'ﬂ;w"g'ﬁo
: 525 ’ ’ uinoNaturRelax
Helistico equinas Safordealna Actividades fisicas y deportivas q
joven/Millenial

Fuente: elaboracién propia

A partir de la tabla anterior se detallan a continuacion los diferentes paquetes turisticos

para los cuales se ha desarrollado un folleto informativo (ver Anexo IV):
1. Paquete turistico femenino Anti-AgingWellness

Paquete turistico que combina wellness y medicina estética que comprenderia

diferentes tratamientos anti-aging y soluciones a desordenes de pigmentacion si fuera
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necesario en la Clinica Bardén. Dicho paquete esta enfocado a mujeres de mediana
edad, entre 40 y 55 afios que buscan el descanso en un lugar tranquilo y al mismo

tiempo cuidado estético.

El Hotel de 5 estrellas Artiem Asturias, ubicado en el concejo de Villaviciosa, ofrece un
lugar seguro y tranquilo para su estancia en plena naturaleza y 48 horas de relax
absoluto, donde se puede disfrutar de su zona de Spa, asi como de diversos otros
tratamientos, como pueden ser masajes o la maderoterapia para el tratamiento de la
celulitis realizado por personal cualificado y a las 9 de la mafiana se realiza el saludo

al sol.

El paquete incluye una visita por la ciudad de Gijoén y una comida en el restaurante
Auga que esta situado sobre el mismo mar, que ofrece cocina marinera tratandose de

una de las mejores mesas de Asturias.

Figura 5.1: Logotipos de las empresas participantes en el paquete turistico Anti-

AgingWellnesss

A\ FOr o auga

ARTIEM

Clinica Bardn

Fuente: elaboracion propia a partir de Artiem Hoteles, Ayuntamiento de Gijon, Restaurante Auga y Clinica Barén

2. Paquete turistico EquinoNaturRelax

Paquete turistico que combina alojamiento, spa y actividades equinas en plena
naturaleza en zona de montafia. En Tierra del Agua situado en el concejo de Caso,
ofrece diferentes terapias y tratamientos basados en el elemento del agua, el cuerpo
y la mente para recargar energia y recuperar equilibrio. Se trata de un centro de
ecoturismo que esta rodeado de montanas, desde donde parten diferentes rutas en
pleno Parque Natural de Redes, ideal para realizar senderismo y otras actividades de
naturaleza, como pueden ser el avistamiento de aves rapaces y clases de yoga. En

Tierra del Agua disponen de una gran oferta gastrondémica saludable, Km 0 y vegano.
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A pocos kildbmetros, se encuentra Cuadra los Arrudos, que ofrecen una gran variedad
de rutas a caballo por diferentes hayedos que pueden llegar a abarcar el dia entero o
incluso la pernocta en cabafia, apto para todos los publicos e ideal para nuevas
experiencias. Dicho paquete esta enfocado para aquellos millenials que buscan un
poco de aventura y relax en plena montafa asturiana y poder de este modo

desconectar de la rutina y disfrutar de nuevas actividades que nunca han realizado.

Figrua 5.2: Logotipos de empresas participantes en el paquete turistico EquinoNaturRelax

/ﬁ\ tierra del agua
ﬂk_ = ;e ordin ﬂcahalg_andosuenos

“"“'F PARQUE NATURAL

? b REDES

Fuente: elaboracién propia a partir de Tierra del Agua, Cuadra los Arrudos, Parque Natural de Redes

3. Paquete turistico parejas YoGastrondmico

Paquete turistico que combina spa, gastronomia y yoga en la costa. Esta disefado
tanto para los seniors de alma joven como para los millenials que buscan estar cerca
de la costa y disfrutar de las ventajas que ofrece esta, ideal para parejas o matrimonios

que buscan una escapada de tranquilidad y desconexion.

Situado en el Valle del Sueve, muy cerca de la costa, se encuentra Pueblo Astur, un
hotel Ecoresort Wellness desde donde se pueden ver los Picos de Europa mientras se
esta disfrutando del acceso al Spa. Disfrutar de la gastronomia que ofrece Nacho

Manzano en Casa Marcial, restaurante con estrella Michelin.

Y como actividad la realizacion de Stanp Up Paddle Yoga en la Ria de Villaviciosa y al

mismo tiempo el avistamiento de aves migratorias dependiendo de la época del afio.

Figura 5.3: Logotipos de las empresas participantes en paquete turistico YoGastrénomico

B . casal\farcial

PUETLONSTUR  Pooteyons rdoras SIERRA
g DELSUEVE

Fuente: elaboracién propia a partir de PuebloAsturi, PaddleYoga, Casa Marcial y Sierra del Sueve
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5.2. COMERCIALIZACION

La comercializacién es una de las partes mas importantes, porque sin la promocion
del paquete turistico no se puede dar a conocer al publico, ademas, la comercializacion

ayuda a acelerar el proceso de venta.

Las estrategias para el posicionamiento y la comercializacion del Principado de
Asturias abordan los productos y servicios turisticos ofertados, para llevar esto a cabo
existe la necesidad de crear un “tipo” de oferta en primer nivel equiparable a Naturaleza

o a Ocio y deporte que se denomine “Turismo de Salud”.

La publicidad por redes sociales es la mas efectiva y la mas potente. El plan de

promocion online abarca los siguientes aspectos:

v Web www.turismoasturias.com: reorganizacion y actualizacion de contenidos

de Turismo de Salud

v' Marketing mévil: envio de notificaciones

v" Redes Sociales: aprovechamiento de perfiles influyentes, gestion de contenidos
en plataformas oficiales

v' Comunicaciones online: boletin electronico para usuarios o “Newsletter”

Las redes sociales hoy dia mas utilizadas por los millenials son Tick tock e Instagram,
donde la publicidad realizada es mediante reels, anuncios de videos cortos y directos,

muy atractivos y con subtitulos, dado que en su mayoria se ven sin sonido.

Sin embargo, aquellas personas de edad media — avanzada utilizan mas bien
Facebook y Youtube, no obstante, deberia haber una promocion offline también para

captar a los seniors, en este caso cabe destacar:

Disefio y edicion de material audiovisual de los productos
Estrategia de comunicacion basada en storytelling
Folletos con informacion interactiva

Catalogo virtual para agencias de viajes

AN NN N

Promocion conjunta con entidades privadas
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Para la creacion de este “tipo” de Turismo de Salud se ha procedido al disefio de un
nuevo logotipo para el eslogan Asturias Paraiso Saludable, que se corresponderia con

el siguiente:

Figura 5.4: Logotipo Asturias Paraiso Saludable

- a0

” *h

i AR

Fuente: elaboracion propia

En dicho logo podemos analizar todos los recursos de naturaleza existentes dentro del
Principado de Asturias y al mismo tiempo podemos apreciar la cercania estos, dado
que desde cualquiera de las 3 ciudades asturianas se tiene facil y rapido acceso tanto
al mar como a la montafa. Para dicho eslogan se utilizaria el

#asturiasparaisosaludable en redes sociales como Instagram, Facebook o Twitter.

Siguiendo las directrices previamente indicadas, el Turismo de Salud es atractivo y
cada vez mas buscado por distintos grupos de posibles turistas. Es algo que comienza
en edades de joven-adulto, hasta entrada la vejez. De tal forma, se parte que la
humanizacién que se puede aplicar a este tipo de turismo puede enfocarse, en dos
grandes elementos, la costa con la verde vegetacion y los frondosos bosques que se
encuentran dentro del territorio. Con estos dos elementos, se puede rapidamente crear
una marca atractiva, ya que asi se presentan de un lado los elementos mas de Turismo
de Salud a nivel de intervenciones o tratamientos sistémicos, mientras que cuando nos

referimos a la costa, podemos enfocarnos en el bienestar.
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5.3. PRECIOS

Asturias destaca por su posicionamiento en sostenibilidad medioambiental, por un
turismo sostenible y la buena relacion calidad/precio como destino turistico, por ello se
debe diferenciar Asturias como destino con valor afiadido en comparacién con los
principales destinos competidores del Turismo de Salud, en este caso, Galicia y
Cantabria que cuentan con una amplia carta de termalismo. En Asturias no hay una
oferta diferenciada en cuanto a Turismo de Salud, pero si existe una gran oferta de

actividades que encajan con este tipo de turismo.

La estrategia competitiva a seguir es la diferenciacion, por lo tanto, la estrategia de
precios debe ser ubicada en la franja “medio-alta”. Segun el analisis DAFO llevado a
cabo Espana tiene ventaja competitiva en costes, por lo que, si adoptamos una
estrategia de precios altos, no seria prohibitiva para los turistas extranjeros y al mismo
tiempo estaremos dando una sensacion de exclusividad y experiencia unica que el

cliente solo sentira si contrata uno de los paquetes turisticos.

5.4 ANALISIS CAME PARA EL DESTINO DE SALUD EN EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Finalmente, el estudio en conjunto y la matriz DAFO realizada sobre el Turismo de
Salud en Asturias, permiten estructurar un conjunto de estrategias institucionales y de
marketing que impliquen la proyeccion de Asturias como destino turistico de salud para
los visitantes. En concreto y como cierre del trabajo se procedera a construir una matriz
CAME que a su vez deriva de la matriz DAFO y que hace referencia a las acciones
clave que tendremos que llevar a cabo: Corregir las Debilidades, Afrontar las

Amenaza, Mantener las Fortalezas y Explotar las Oportunidades.
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Tabla 5.3: Analisis CAME para convertir Asturias en un destino de salud

Estrategias para corregir debilidades

ANENENENEN

Camparfias mediaticas a través de RRSS #turismodesaludasturias

Dar prioridad desde los organismos publicos del desarrollo de politicas centradas en el T. S.
Marketing digital

Desestacionalizacion

Desarrollo de estrategias en conjunto para Oviedo, Gijon y Avilés

Estrategias para mantener fortalezas

AN

AN NI NN

La mejora continua de las principales webs del Principado de Asturias

Consolidar estrategias de marketing que apuntan a una Asturias buena y bonita / calidad -
precio en la oferta de servicios y recursos turisticos

Robustecer a través de campanas médicas la marca “Asturias Paraiso Saludable”

Enfatizar el producto de Asturias como unico y autentico

Ofertar paquetes turisticos

Invertir en certificaciones de calidad turistica y sanitaria

Asturias es una las regiones mas seguras del mundo

Estrategias para afrontar amenazas

v
v
v

Mas certificaciones y acreditaciones en el ambito del TS
Promover el turismo extranjero como fuente de ingresos y oportunidad para nuevos empleos
Aprovechar las redes del transporte, el uso del tren de cercanias

Estrategias para explotar oportunidades

ANENE NN

Mejorar las opciones de senderismo y montafiismo

Analisis y aprovechamiento de programas europeos que apoyan el desarrollo del turismo
Brindar informacion necesaria al turista para ser sostenible y contribuir en la comunidad
La desestacionalizacién diversificando el turismo

Destino ideal para IMSERSO

Fuente: elaboracién propia con datos diversos de fuentes primarias y secundarias

Tras realizar el desarrollo estratégico del Turismo de Salud y el analisis CAME para el
destino de salud en el Principado de Asturias finalizamos este trabajo de investigacion

a continuacion con las conclusiones pertinentes.
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CONCLUSIONES

El Turismo de Salud es un segmento en crecimiento, aunque se consideraba el
Turismo de Salud como una tipologia turistica moderna. Los desplazamientos por
motivos de salud a lugares con presencia de aguas con propiedades medicinales
comienzan a partir del siglo XIX. La salud fue el motor de los primeros desplazamientos
de personas. Se podria decir que fue origen del turismo. Antiguamente el Turismo de
Salud se relacionaba unicamente con el turismo de balneario. A posteriori comenzé a
buscarse una oferta complementaria que incluia a otras tipologias turisticas, como

turismo cultural o gastronémico.

De cara al turismo de bienestar en Espafia, destaca la subcategoria de turismo de spa,
o de balneario. A nivel mundial es el quinto pais elegido para realizar este tipo de

turismo, y a nivel europeo, el tercero.

El turismo médico en Espafia genera unos beneficios que crecen a un ritmo del 20%
anual. Espaia es elegido como destino para realizar esta tipologia debido a que

Espafa cuenta con una de las mejores sanidades publicas del mundo (la 72 en 2019).

Cobran gran importancia las acreditaciones y certificaciones en el ambito del turismo
médico, sobre todo sanitario, los pacientes — clientes deben sentirse seguros en todo
momento en cuanto a los tratamientos que se realizan, en la ultimo noticia en prensa
se habla de que “El turismo sanitario pincha en Turquia” a raiz de dramaticas
consecuencias de diversas intervenciones estéticas de la medicina “low cost” ha
cobrado la vida de 22 espanoles y 87 que sufren botulismo en toda Europa tras

operarse para perder peso.

En cuanto a desventajas, encontramos que apenas se exponen criterios de calidad y
seguridad para el paciente que den garantias de los centros clinicos que promocionan.
Este aspecto puede ser clave para el futuro de la comercializacion del Turismo de
Salud. Apenas aporta informacion detallada de los servicios complementarios que

ofrecen, tanto para el paciente como el acompanante. Por ejemplo, en ocasiones no
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se concretan los hoteles y/o apartamentos en donde se pueden alojar, y no ofertan

paquetes turisticos cerrados.

Las vias de comercializacidon mas importantes en la actualidad son, por este orden:
Internet, facilitadores médicos, prescripcion médica en pais de origen, turoperadores
y agencias de viaje, aseguradoras. En las principales vias de comercializacion la

presencia del destino Espafa es aun poco importante.

Partiendo de la clasificacion de tipos de Turismo de Salud y basandonos en el informe
del Ministerio, Asturias tiene potencial para desarrollar los siguientes tipos de Turismo
de Salud: Medicina preventiva, Wellnesss, ocio, recreacion y holistico. Fomentar el
Turismo de Salud en el Principado de Asturias, dando como resultado toda una serie
de aspectos que permiten generar un sistema de Turismo de Salud, donde se plantea
ya hacer uso de lo que puede existir dentro del Principado, y, ademas, promover

nuevos espacios que fomenten el crecimiento econémico.

Sin embargo, cabe destacar como el turismo médico en Asturias puede enfocarse
como una oportunidad, actualmente desaprovechada. Esto se debe a que el turismo
meédico se encuentra concentrado en zonas turisticas consolidadas donde se han
creado centros de asistencia sanitaria, como Mallorca, Alicante o la Costa del Sol;

grandes ciudades como Madrid o Barcelona.

El Turismo de Salud se puede enfocar como una oportunidad en Asturias, si se
potencian la oferta de recursos turisticos de bienestar, mediante el desarrollo de un
producto que aproveche la demanda creciente identificada para generar una industria
turistica que diversifique y complemente la actual, y ayude a desestacionalizar la oferta

turistica mas tradicional en Espaia, el turismo de sol y playa.

El disefio del plan de dinamizacién es una de las estrategias a seguir para fomentar la
atraccion de este tipo de turismo en el Principado de Asturias y que dara gran
visibilidad una vez promocionado tanto online como offline. En cuanto al turismo
meédico se debera dar mayor visibilidad, dado que hay personal cualificado, pero
apenas es promocionado, esto ultimo podria abordarse estratégicamente en una

segunda fase.
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ANEXO |

Tabla Anexo |: Top 30 de destinos de turismo médico a nivel mundial.

Posiciomn

10

11

i2

13

i4

Destinos indice de
Turismo Medico
Canada 8.9
Reino Unido a8
Israel [ 4
Singapur 740
Abu Dabi 730
Costa Rica 728
Italia 72.0
Jordania 711
Alemania T
Filipinas TLT
Japén 704
Francia 70.2
Corea del Sur 70.0
Tahwan BE.4

15

18

17

14

18

20

21

22

23

29

25

208

27

28

28

30

Espansa
Brasil
Jamaica
India
Colombis
Fanama
Dubai
Repablica
Diominicana
Palonia
Tailandis
Arpenting
China
Sudafrica
Mexico
Turguia

Fusia

Fuente: Resultados de la investigacion de Fetscherin (2016)
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ANEXO I

Tabla Anexo Il: Clasificacion de aguas mineromedicinales segun tratamientos

PROPIEDADES / TRATAMIENTO LUGAR
TIPOS DE AGUA
Reumatologia, dermatologia, ORL, Balneario de Cestona
CLORURADAS afecciones respiratorias crénicas y (Guipuzcoa)
estados de agotamiento psicofisico Balneario de la concepcion
(Albacete)
Dispepsias digestivas y discinesias Balneario de Arifio
SULFATADAS biliares (Teruel)
Balneario de Arnoia
(Ourense)
Reumatologia, dermatologia, ORL y Balneario de Panticosa
SULFURADAS afecciones respiratorias crénicas (Huesca)

Balneario del Cabriel
(Comunidad Valenciana)

Estimulan la secrecién enzimatica Balneario de Alange
BICARBONATADAS pancreatica, aumentan el poder (Badajoz)
saponificante de la bilis, alcalinizan Balneario de Montanejos
la orina y también el PH gastrico (Castellén)
Tratamiento coadyuvante de Balneario de Elgorriaga
CARBOGASEOSAS arteriopatias obliterantes (Navarra)

Balneario de Cervantes
(Ciudad Real)

Reumatologia, afecciones Balneario de Fitero
RADIACTIVAS respiratorias crénicas y trastornos (Navarra)
psiquiatricos como ansiedad, estado Balneario San Nicolas
de animo, suefio, etc. Salmeron (Alhama de
Almeria)
Litiasis renales duricas, oxalicas y Balneario Serén (Zaragoza)
OLIGOMETALICAS cistinicas Balneario de Lobios
(Ourense)
Balneario de Lanjardn
FERRUGINOSAS Gran aporte de hierro (Granada)
Balneario de Cofrentes
(Valencia)
Reumatismos croénicos, rigideces Balneario El Raposo
PELOIDES articulares y reuralgias ' (Badajoz) .
(BARROS) Balneario de Puente Viesgo
(Cantabria)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de la Sociedad Espafiola de Hidrologia Médica y la
Asociaciéon Nacional de Balnearios
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ANEXO Il

Figura anexo Ill: Mapa ampliado de los recursos turisticos disponibles en el
Principado de Asturias, asi como los espacios naturales y protegidos

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO IV: Folletos turisticos

Figura anexo IV: Folleto informativo paquete turistico EquinoNaturRelax

EQUINO —
NATUR RELAX

PAQUETE TURISTICO

ALOJAMIENTO, CIRCUITO TERMAL GASTRONOMIA ¥ RUTAS A CABALLO

VIERNES

—
( )tlerradel agua
\

Pargue Matural de Redes en B espacio de relojocion cuanto con

Asturias, sus bosgues; flora, founa, 5PA interior de estilo alpino DOMINGD
puabdos y hobitantes, de una forma compueasio de souna finkandesa :

disfinta con caballos de una forma con vistas panoramicas; bafio =

distendida y redgjodo... turco, ducho hidroterapia v fuenia

? Circuto Tammal
de escamas de hislo =0

Fuente: elaboracion propia



Figura anexo V: Folleto informativo paquete turistico YoGastrondmico

YOGASTRONOMICO
PAQUETE TURISTICO- <4 =

ALOJAMMIENTO, CIRCUITO TERMAL, | =
GASTRONOMIA, PADDLE YOGA ¥ =
AVISTAMIENTO DE AVES MIGRATORIAS

Lo I
)\ ._._r._
|

VIERNES

Entrada en & hotei par lo torde-noche
Ceno en Casa Marcial
Alojamiento an PusbdoAstur 5*

SABADO

Desayuno

Sant Up Poddle Yopgo en lo Ria de Villaviciosa
Picnic

Avistamienta de aves magratorias

Ceno en Restouran Holcon Gourmed

DOMINGO

Desayuno
Circuito Tarmal
Brunch y despedido

iﬁkﬁ PueplodsTuR caw-arcial

Fuente: elaboracion propia
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Figura anexo VI: Folleto informativo paquete turistico Anti-Aging Wellness

ANTI - AGING
WELLNESS

PAQUETE TURISTICO
FEMENINO

- Entrada en el hotel por la
tarde-noche
Viernes - Cata de vinos y aperitivos
- Alojamiento en Artiem
hoteles 5*

- Desayuno
- Tratamientos anti-aging
. Clinica Baron
Sabado - Comida Restaurante Auga
- Visita guiada por Gijon
- Centa en The Green

- Saludo al sol (Yoga)
- Desayuno
Domingo - Circuito Termal +
maderoterapia
- Brunch y despedida

Fuente: elaboracién propia
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