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No hay causa que merezca mas alta prioridad que la proteccion y el desarrollo del niiio,
de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el progreso de todas las naciones y,
de hecho, de la civilizacion humana.

Plan de Accion de la Cumbre Mundial a favor de la Infancia, 30 de septiembre de 1990



RESUMEN

La proteccion a la infancia es una problematica y responsabilidad social que se ha
venido abordando a lo largo de los afos, a pesar de los grandes avances, los casos se siguen
presentando, por lo cual se requiere continuar en la construccion y ajuste de las acciones
emprendidas, entre tanto por los cambios socioculturales que han surgido. En consecuencia,
el presente trabajo tiene la finalidad de disefiar una propuesta de intervencion socioeducativa
enfocada desde una perspectiva ecologica y familiar-sistémica que comprometa a los actores
involucrados en el entorno del menor participante del programa Sol a sol del Centro de
Atencion Integral Diurna ejecutado por la Asociacion Centro Trama en la ciudad de Oviedo.
Tiene el proposito de asegurar su proteccion y emancipacion del sistema, y con ello lograr
una mejoria en la vida de los menores y sus familias para evitar procesos de saturacion y
revictimizacion. El planteamiento surge de un diagnostico de necesidades para ajustar el
disefo la propuesta, la realizacion de talleres con los cuidadores / padres — principalmente de
parentalidad positiva -, con los menores — temas relacionados con resiliencia -, y con los
profesionales a cargo — sobre reconocimiento de habilidades y establecimiento de confianza-
; ademas, se sugiere el trabajo en red con diversas instituciones para ampliar las fuentes de
recursos y apoyo para las familias y, el acompafiamiento de un profesional en psicologia para
realizar intervenciones familiares.

Palabras Clave: Proteccion, infancia, intervencion socioeducativa, riesgo de
exclusion

ABSTRACT

Child protection is a problem and social responsibility that has been addressed over
the years, despite the great advances, cases continue to be presented, for which it is necessary
to continue in the construction and adjustment of actions undertaken, meanwhile due to the
socio-cultural changes that have arisen. Consequently, the present work has the purpose of
designing a proposal for socio-educational intervention focused from an ecological and
family-systemic perspective that commits the actors involved in the environment of the minor
participating in the Sol a sol program of the Integral Day Care Center executed by the Centro
Trama Association in the city of Oviedo. Its purpose is to ensure their protection and
emancipation from the system, and thereby achieve an improvement in the lives of minors
and their families to avoid processes of saturation and revictimization. The approach arises
from a diagnosis of needs to adjust the design of the proposal, holding workshops with
caregivers / parents - mainly positive parenting -, with minors - issues related to resilience -,
and with the professionals in charge - on recognition skills and confidence building-; In
addition, networking with various institutions is suggested to expand the sources of resources
and support for families and the accompaniment of a professional in psychology to carry out
family interventions.

Keywords: Protection, childhood, socio-educational intervention, risk of exclusion



1. INTRODUCCION

En los ultimos afios se han encontrado grandes cambios para la sociedad, entre ellos se
presenta el aumento de mujeres / madres trabajadoras, las cuales, en su mayoria lo hacen
fuera de casa; adicionalmente se ha incrementado el nimero de familias monoparentales y
cambios econdomicos donde se requiere de dos ingresos para mantener un nivel estandar de
vida deseada. Ello ha significado modificaciones en los procesos de crianza, alterando los
tiempos para compartir en familia y, en consecuencia, afectaciones en los procesos de
desarrollo emocional para los menores; una de las posibles explicaciones para el aumento de
casos de desproteccion infantil (Minera-Orellana, 2014).

Debido lo anterior, el presente Trabajo de Fin de Master tiene la finalidad de realizar
una propuesta de intervencion y/o mejora al programa Sol a Sol del Centro de Atencion
Integral Diurna que ejecuta la Asociacion Centro Trama en la ciudad de Oviedo. La misma,
parte de las necesidades o dificultades detectadas durante el periodo de practicas, donde se
ha evidenciado que se requiere compartir responsabilidades frente a los procesos de crianza
y educacion de los menores para lograr los objetivos del programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea como propuesta principal el trabajo
conjunto con cuidadores / padres, instituciones del entorno y profesionales a cargo. Se
entiende que la propuesta presenta ciertas limitaciones debido que es un programa
autondmico y, por ende, depende del dinero disponible que llegue para su ejecucion; aunque
el mismo implica més cambios metodologicos y estratégicos que inversidon econdmica. En
consecuencia y a pesar de no ser implementada, es una sugerencia e invitacion a la mejora,
pretendiendo que algunos de los puntos mencionados y factibles se tengan en consideracion.

Ahora bien, es importante mencionar que la presente reflexion académica, surge
debido que es perentorio reconocer que el deber ser de los profesionales - principalmente los
sociales - es la corresponsabilidad con la sociedad y procurar el bienestar y dignidad, por lo
mismo, la propuesta pretende visibilizar alternativas que permitan una mejoria en la vida de
los menores y sus familias para evitar procesos de saturacion y revictimizacion en las
familias; entendiendo que los menores son el presente y futuro de la sociedad, y que el hogar
/ entorno familiar se encuentra como nicho fundamental para los mismos. En consecuencia
y asumiendo que algunas de las sugerencias sean tenidas en cuenta, dentro de los resultados
principales esperados, se encuentra la pronta reincorporacion total del menor en su hogar,
donde crezca en un ambiente sano y se recorten los tiempos de participacion en el mismo,
logrando asi incluso la movilizacion de recursos sociales y la posibilidad de presentar plazas
disponibles para los casos venideros.



El trabajo presenta una propuesta de intervencion socio-educativa enfocada desde una
perspectiva ecologica y familiar-sistémica. En el mismo se encontrard una revision
bibliografica que exponga los conceptos claves para el desarrollo de la misma, estudios
referentes o similares y documentos normativos relevantes para el presente. Adicionalmente,
se expondra el disefio metodologico del estudio de las necesidades detectadas e incluye una
breve contextualizacion de la institucion, los objetivos de la propuesta, actividades a
desarrollar, su temporalidad, posibles recursos requeridos y una evaluacion aplicable.
Finalmente, se presentan las conclusiones.



2. JUSTIFICACION

No existiria novedad alguna al afirmar que el maltrato infantil es una problematica
social que continua en crecimiento, bien sea por el nimero de casos presentes o por sus
modalidades. El mismo, es una situacion que supone graves consecuencias negativas en todas
las areas del desarrollo del menor, las cuales se extienden a la familia y la sociedad; en efecto,
se ha postulado la relacion del maltrato con otras preocupaciones como lo son las
psicopatologias, el consumo de sustancias psicoactivas, la delincuencia, entre otros. En
respuesta a ello, el trabajo desarrollado a continuacion parte de una comprension del mismo
desde una perspectiva ecoldgica que permita atenderlo y abarcar el entramado que ello
supone a partir de una propuesta de intervencion socioeducativa (Fuster, Garcia y Musitu-
Ochoa, 1988).

A partir de lo anterior, es menester mencionar que en el presente trabajo se parte de
la idea que la finalidad fundamental de lo “socioeducativo” es la transformacion de la
cotidianidad de las personas y los colectivos, donde el objeto de estudio y los diagnodsticos
surgen del sistema relacional del cual el individuo forma parte; es asi como dentro de esta
propuesta se pretende plantear una estrategia que genere ajustes en las relaciones que hacen
parte del sistema en el que se encuentra el menor, y con ello, favorecer los procesos de
proteccion y emancipacion que le permitan un desarrollo sano desde la sensibilizacion,
conciencia social y responsabilidad de los cuidadores/padres y profesionales a cargo,
comprendiendo que son los principales actores cercanos al menor y por ende, deben estar
involucrados para lograr cambios, ya que los mismos s6lo se consiguen a partir del trabajo
mancomunado y/o colectivo (Lucio-Villegas, 2005).

Entendiendo que dentro de los objetivos de las politicas sociales se encuentra la
orientacion hacia la generacion de un bienestar social y dentro de ello, una de las poblaciones
principales es la infancia y adolescencia, ya que la misma lleva un largo historial desde el
siglo XIX hasta convertirse en un “sujeto de derechos” (Braga-Blanco, 2007), es de asumir
que el presente trabajo tendra una gran relevancia, debido que sugiere una mejoria en uno de
los programas de atencion a la misma, lo cual de manera transversal podria relacionarse con
los planteamientos de la agenda politica que atiende desde los diferentes planes estratégicos
a lo que es considerado un problema social presente (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014).

Adicionalmente, es importante reconocer que la atencion a la infancia podria
considerarse un acto preventivo ante posibles problematicas futuras de estos en la adultez,
tal como se ha evidenciado con el incremento de situaciones conflictivas con adolescentes y
jovenes, que segun los autores es una poblacion mas compleja de abordar. Lo anterior podria
considerarse un llamado de atencion a los profesionales, entidades y Estado responsable del
trabajo con esta poblacion, mas aln si se tiene en cuenta que en el 2021 se marcd un récord



histérico en cuanto a numero de casos de desproteccion registrados (693) en todos los tramos
de edad, siendo la mayoria de 11 afios y ubicados principalmente en Oviedo, Gijon y Langreo
(70%). Este contexto justifica la relevancia de trabajos como el presente, donde se sugieren
nuevos planteamientos para los modelos de atencion (Instituto Asturiano para la Atencion
Integral a la Infancia y a las Familias, 2021).

Por otra parte, y en consonancia con lo anterior, es menester mencionar que el
presente trabajo pretende fortalecer la concepcion del acto de intervenir como una actividad
politica que se encuentra atravesada por una serie de valores e ideologias, es decir, que la
propuesta permite dar cuenta de los principios éticos y profesionales de la autora. En
consecuencia, la invitacion que surge desde este planteamiento tiene como principal objetivo
la emancipacién del menor y las familias ante el sistema de proteccion, puesto que se entiende
que previo al proceso en el centro, han vivenciado un gran nimero de programas y estrategias
que no han dado resultados mas all4 de la saturacion tanto para los protagonistas como para
el mismo sistema, aun cuando se sabe que las intervenciones de larga duracion usualmente
presentan efectos negativos (Becedoniz-Vazquez, 2008). En parte, la responsabilidad de la
sobrexposicion que viven las familias es del Estado al plantear desde multiples documentos
legales la necesidad de conservar a la familia a toda costa, aunque ello implique un paso por
todas las estrategias existentes en el momento (Ley 1/1995).

En conclusion, se podria decir que la pertinencia de este trabajo radica en la pretension
de una mejor calidad de vida para las familias -principalmente el menor- y de la intervencion
en si, lo cual a su vez permea el sistema de proteccion a menores, ya que la propuesta da
cuenta de las necesidades percibidas y plantea un trabajo colectivo e integral entre
profesionales y beneficiarios, comprendiendo el rol que ejercen ambos en la formacion,
desarrollo y futuro del menor.
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3. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE FIN DE MASTER

El presente trabajo tiene como objetivo general “Disefiar una propuesta de
intervencion socioeducativa para asegurar la emancipacion del menor participante del
programa Sol a sol del Centro de Atencion Integral Diurna (Asociacion Centro Trama en la
ciudad de Oviedo)”. Tiene como proposito comprometer al conjunto de actores involucrados
en la intervencion con el menor. Para llevarlo a cabo, se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

e Identificar las necesidades que presentan los menores y sus familias en la actualidad.

e Reconocer la tipologia familiar frecuente en los casos que se requiere de intervencion
para asegurar la proteccion del menor.

e Exponer los documentos normativos referentes a la proteccion del menor y el apoyo
a las familias.

e Realizar un diagnoéstico de necesidades ajustado a la realidad que desvele las lineas
estratégicas de la propuesta de intervencion.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1 Contexto y Problematica de la Infancia y Adolescencia

Desde una vision global del menor, se identifican algunas necesidades a satisfacer
independientemente del contexto en que se encuentre. Dentro de las mismas se hallan las
fisicas, relacionadas entre tanto con la higiene y la salud; las de seguridad, que dan cuenta de
la proteccion; las emocionales, vinculadas con la sensibilidad y tipo de relaciones socio-
afectivas que se establecen; las sociales, que responden a su participacion e interaccion con
el entorno; y, las cognitivas, las cuales hacen referencia a la estimulacion sensorial y el
aprendizaje. Es importante mencionarlas y tenerlas en consideracion, ya que cuando
hablamos de proteccién a la infancia y casos donde los menores se encuentran en riesgo,
alguna o varias de estas pueden no estar siendo satisfechas; ello responderia a lo que es
conocido como una familia disfuncional. Respecto a la manera en que se abordan estas
situaciones, es menester resaltar que las entidades responsables realizan una valoracion
donde se determina la gravedad y con ello, las posibilidades de conservar al menor dentro
del hogar y los mecanismos de intervencion requeridos para garantizar el desarrollo y
bienestar integral (Becedoniz-Vazquez, 2008).

Ahora bien, considerando los cambios socio-culturales y econdmicos que se han
presentado a lo largo de la historia, es perentorio destacar el surgimiento de otro tipo de
necesidades como lo son aquellas que provienen de la satisfaccion material y la
sobreproteccion que vivencian hoy dia los menores, estas no poseen aspectos positivos para
los autores, debido que entre tanto, parte de las consecuencias del consumismo esta en el
debilitamiento de la identidad personal, la falta de motivacion hacia actividades externas por
parte de los adolescentes, la generacion de una nueva forma de exclusion social para quienes
no tienen acceso a estos bienes materiales y, la contraposicion con la atencion personal y
emocional. Esta ultima es de gran preocupacion cuando se refiere a la parentalidad,
inicialmente por relacionarse con las condiciones laborales de la actualidad que obstaculizan
la conciliacién con la vida familiar y con ello, los menores cada vez suelen pasar mas tiempo
solos 0 en el caso de quienes pueden, inscritos en un sinfin de actividades. Lo anterior
conlleva a la presentacion en gran escala de carencias respecto al apoyo familiar, imposicion
de limites, comunicacion con el entorno, y educacion con valores como el respeto; generando
entre tanto consecuencias como es el incremento de casos en salud mental relativos al control
conductual del menor (Braga-Blanco, 2007).

Por otra parte, es de destacar la precocidad con la que se estan llevando a cabo los
ciclos vitales, debido que hoy dia los nifios quieren ser adolescentes antes de tiempo, al igual
que los adolescentes que actian como adultos a través de la influencia del consumismo. En
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ese orden de ideas, la cultura diferenciada entre nifios y adultos se esta desdibujando de
manera progresiva; y, en ello los medios de comunicacion tienen gran participacion - difusor
de nuevos referentes - e incluso desde las tecnologias podrian generar pérdida de autoridad
para aquellos padres que presentan dificultades ante el manejo y dominio de estos
dispositivos, complejizando atin mas los modelos relacionales entre padres e hijos (Braga-
Blanco, 2007).

Finalmente y anudado a los cambios socioculturales y el uso de las tecnologias por
parte de los menores, es menester mencionar el impacto de la pandemia del Covid-19 en la
infancia y adolescencia, debido que la misma ha repercutido en la salud mental y el bienestar
emocional de los mismos a causa de la reduccion de la actividad fisica y, el incremento del
uso masivo de las tecnologias y redes sociales, generando problemas emocionales y sociales
de conducta — prosocial e hiperactividad -, ansiedad y depresion, ademas de intensificar los
sentimientos de soledad anteriormente comentados. A su vez, el ambito educativo se ha visto
afectado y, en el caso de los menores en situacion de riesgo, las consecuencias han sido
mayores debido a las dificultades socioecondmicas que se presentan en los hogares y con
ello, la disminucion de posibilidades para acceder a los recursos tecnologicos y de
conectividad, lograr un espacio adecuado para el estudio y, la falta de implicacioén por parte
de los cuidadores en la educacion de los menores; obstaculizando de esta manera las
posibilidades de avanzar académicamente, conservar los habitos de estudio y evitar abandono
escolar. Retomando la crisis econémica vivenciada en los hogares mas vulnerables, es
importante mencionar que la misma incrementd el numero de casos de violencia
intrafamiliar, necesidades basicas insatisfechas y dificultades para ejercer las funciones
parentales; consecuencias que se siguen visualizando a dia de hoy (Fuentes-Pelaez et al.
2022).

4.2 La Familia desde el Enfoque Sistémico

Dentro del presente trabajo se optard por la comprension de familia que plantea el
enfoque sistémico, el cual la concibe como el ntcleo principal de sociabilidad y, por ende, el
inicio de la relacion con el exterior por parte del menor (Capdevila y Longés, 2013). Como
sistema, se entiende que sus integrantes son las partes interdependientes que la conforman y
determinan su funcionamiento, donde involucran la toma de decisiones, adaptacion a las
demandas del entorno y cambios de conducta cuando lo sea requerido; es importante
reconocer que cada integrante posee un rol y con ello, responsabilidades donde cada uno
realiza de manera sistematica y continua diversas tareas / funciones para asegurar el bienestar
y la conservacion del sistema (Canovas-Leonhardt, et al. 2014; Melendro, De-Juanas y
Rodriguez, 2016).
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Teniendo en cuenta los constantes cambios que se presentan en la familia, es
importante mencionar que desde esta perspectiva se postula la existencia de un ciclo
evolutivo que representa diferentes momentos que exigen modificaciones a nivel grupal e
individual, los mismos pueden generar periodos de crisis ante la busqueda de una
readaptacion y equilibrio para asegurar el éxito ante estas situaciones. Aunque los cambios
no se den continuamente, hay otras vicisitudes que vivencian las familias y surgen de manera
inesperada como lo son los factores estresantes que pueden ser tanto intrinsecos como
extrinsecos y generan impacto a nivel estructural o funcional, es decir que requieren de un
mayor grado de adaptacion. Todo lo anterior, hace al sistema un poseedor de una realidad
permeable y de continua transformacion que lucha por pervivir en conjunto, es decir, con
todas sus partes (Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).

Ahora bien, cuando la familia y sus integrantes no logran desempefiar de manera
eficiente las funciones y/o responsabilidades que corresponden al rol, no se satisfacen las
necesidades ni se logra la plena adaptacion, y, por ende, se desarrolla lo que se referencia
como la disfuncionalidad. La misma, responde a dificultades para la organizacion,
planificacion, consecucion de objetivos, resolucion de problemas y estabilidad estructural;
ademds de presentar alteraciones en los roles y funciones de los subsistemas que la
componen. En consecuencia, las familias disfuncionales, se caracterizan por una dinamica
relacional donde se conservan estrategias poco efectivas, se incrementa la tendencia al
abandono de las funciones — generalmente parentales -, negligencia e incluso maltrato donde
usualmente se culpabiliza y asume como explicaciéon de todo problema a uno de sus
integrantes o situaciones vivenciadas por el mismo, lo cual lleva a la negacion de los
problemas (Rodrigo-Lopez, 2015; Vitrano, 2020).

A pesar del panorama que se vislumbra con las familias disfuncionales, dentro de la
intervencion familiar se encuentran recursos para potencializar, como lo son las estrategias
de afrontamiento y la busqueda de recursos externos como exploracion del bienestar. Dentro
de ello es importante mencionar que los padres y/o cuidadores desempeiian un papel muy
importante para lograr lo comentado, ya que son moduladores ante el impacto de los
estresores en funcion de sus capacidades parentales, las cuales estan influidas por
experiencias y contexto sociocultural; y, habilidades parentales, que se representan en modos
de actuacion eficiente ante situaciones complejas (Canovas-Leonhardt, et al. 2014).

4.3 Teoria Ecologica del Desarrollo Humano

La perspectiva ecoldgica es un enfoque que comprende lo humano desde la
acomodacion bidireccional, progresiva y continua entre la persona y el entorno con sus
propiedades cambiantes, entendiendo que el proceso de desarrollo se ve afectado por las
relaciones, vinculos, influencias e interconexiones establecidas entre los diferentes contextos
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desde los mas amplios a los inmediatos - micro, meso, €xo y macro sistema -; en este orden
de ideas, la realizacion de las capacidades humanas depende en gran medida del contexto
social e institucional de las actividades individuales. Esta propuesta tedrica, brinda una
lectura integral donde se abordan en conjunto y de manera relacional los diferentes sistemas
para romper con principios que separan en dimensiones y contextos lo humano, puesto que
considera que las intersecciones son tan dicientes como lo que ocurre en ellas por separado
debido a la funcionalidad que ejercen los terceros en la efectividad de un sistema por implicar
e influir desde la participacion y comunicacion. Ademas, sugiere que dentro de los contextos,
existen algunos que afectan a las personas sin necesidad de contar con su presencia o
actuacion directa como lo son las ideologias culturales e instituciones sociales ya que pueden
tener un rol fundamental en la definicion de las situaciones que vivencia (Bronfenbrenner,
1987).

En ese orden de ideas, en materia de desproteccion infantil, la perspectiva ecologica
desde su naturaleza compleja y multidimensional, la comprende como la interaccion de
multiples factores que se desprenden de los diferentes niveles — individual, familiar, social,
cultural — dentro de los que se incluyen aspectos del sistema social como lo es el aislamiento,
familia extensa disfuncional o estrés ambiental. Motivo por el cual sugieren que las
estrategias de intervencion deben reconocer la influencia de tales interacciones, es decir la
interdependencia entre la familia, la comunidad y el contexto cultural, asi como la
importancia de los valores culturales para la modulacion de patrones y la necesidad de contar
con los sistemas de apoyo formales — sistemas de apoyo econémico, educacion, salud - e
informales — parientes, amigos, vecinos -; dicho de otro modo, el contexto social en el cual
se encuentra la familia es considerado un medio para explicar las situaciones familiares, ya
que no es una unidad independiente del resto y, su entorno participa en la regulacion del
maltrato y abuso infantil (Fuster, Garcia y Musitu-Ochoa, 1988).

El nivel mas cercano/interno “microsistema” responde al complejo de interrelaciones
inmediatas, los vinculos que se crean entre estos entornos que participa conforma el
“mesosistema”, los entornos en los que no actia directamente, pero sus dindmicas afectan al
entorno inmediato hacen parte del “exosistema” y, los sistemas que conforman la ideologia
que constituye la cultura son el “macrosistema” (Bronfenbrenner, 1987). Dentro de los
factores que afectan a las familias inmersas en el sistema de proteccion se encuentran los
indicadores socioecondmicos — pobreza, desempleo -, el posicionamiento familiar en la
comunidad, la disponibilidad y acceso a los sistemas de apoyo, aislamiento social, consumo
de sustancias psicoactivas, entre otros; los mismos alteran los focos de atencion necesarios
en lo referente al desarrollo y educaciéon del menor, entre tanto invaden la perspectiva
negativa del adulto, tendiendo a ver solo las fallas y déficits del menor a cargo, ademas de la
toma de decisiones rigida y automadtica sin considerar las consecuencias de sus acciones
(Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).
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4.4 Intervencion Socioeducativa

Teniendo en cuenta que el presente trabajo planteard una propuesta de intervencion
socioeducativa, en este apartado se abordara la nocion de la misma. En primera instancia, es
menester mencionar que es un campo de accidon donde confluye lo social y lo educativo, tal
como su nombre lo indica; en consecuencia, involucra procesos de compresion, valoracion,
analisis de contexto, reflexion y orientacion para lograr su finalidad, la cual es favorecer la
convivencia armonica y la autonomia, reequilibrar desajustes, y, superar problemas y/o
dificultades determinadas por el grupo al cual se dirige para optimizar las actuaciones. En
este caso, se comprende que la situacion involucra diferentes actores, sin embargo, permite
resaltar la necesidad de incluir como participante activo al menor (Sédnchez-Santamaria,
2011; Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014; Lucio-Villegas, 2005; Geissler y Hege 1997;
Martin-Cuadrado y Rubio-Roldan, 2020).

Continuando con lo anterior, es importante reconocer que todo proceso de
intervencion socioeducativo Optimo, al pretender la emancipacion busca maximizar y
desarrollar el potencial de los seres humanos, para ello requiere reconocer los recursos y
capacidades de sus participantes; lo cual exige escucha activa y libertad frente a la toma de
decisiones y acciones emprendidas por parte de los mismos. Si bien pretende abordar
cualidades ya existentes, parte del proceso implica brindar los medios, estrategias y
herramientas necesarias para que los participantes alcancen los objetivos planteados ademas
de su equilibrio (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014; Martin-Cuadrado y Rubio-Roldan,
2020).

Considerando su amplio espectro de actuacion, la misma admite y requiere diferentes
perspectivas, por lo cual realiza su trabajo de manera interdisciplinar, donde se implican
diversos actores y entidades, ya que dentro de su deber ser esta la articulacion con lo publico
y lo privado para facilitar contextos y herramientas que promuevan sus potencialidades
(Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014). Este panorama nos confirma que este tipo de
intervenciones son practicas sociales criticas dados los procesos de emancipacion,
empoderamiento, inclusion social, alteracion de la realidad y toma de conciencia de
determinada situacion problematica; todo ello desde principios que se direccionan hacia
fortalecer el respeto por los derechos humanos y la libertad (Lucio-Villegas, 2005; Martin-
Cuadrado y Rubio-Roldan, 2020).

Dentro de las fases que se plantean en la intervencion socioeducativa, se resaltan
algunas funciones como lo son la detectora, que se relaciona con la evaluacion diagnostica y
pretende acciones directas e inmediatas frente a la situacion vivenciada por el grupo para
asegurar la calidad, abordaje centrado en la realidad vivenciada y evitar la cronificacion de
conflictos. Ulteriormente se encuentra la restauradora, entendiendo que se enfoca en
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potencializar las capacidades, desarrollar fortalezas y con ello, promover el autocontrol y
resolucion de las situaciones complejas presentes y futuras. Posteriormente se encuentra la
legitimadora, la cual supone procesos de empoderamiento; la dinamizadora, relacionada con
la inmersion y ampliacion de una red social de apoyo; la integradora, donde se atienden a las
necesidades del grupo de manera conjunta entre profesionales segun las caracteristicas de la
misma, a saber, roles, reglas, subsistemas, ciclo vital, crisis y redes de apoyo socio-familiares.
Finalmente, la funcion facilitadora, sugiere desde el actuar de los profesionales el
establecimiento de un entorno de aceptacion y escucha que permita la comunicacion fluida
de las situaciones problematicas vivenciadas (Canovas-Leonhardt, et al. 2014).

Figura 1.

Comprension de la intervencion socioeducativa

/ Convivencia armonica

Autonomia y
emancipacion

Superar problemas y/o

dificultades
Inclusion Social

Nota: Elaboracion propia
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5. MARCO LEGAL: NORMATIVA RELATIVA A LA INFANCIA

Teniendo en cuenta la poblacion con la cual se va a desarrollar la propuesta de
intervencion y el programa del cual proviene la misma, existen documentos legales que
meritan ser mencionados, entendiendo que es la legislacion quien establece la
responsabilidad a los poderes publicos para garantizar la proteccion y el velar por los
derechos del menor (Becedoniz-Vazquez, 2008). Inicialmente y en un nivel macro — global
e internacional, se encuentra la Convencion de Derechos a la Infancia de las Naciones Unidas
de 1989, ésta como primera disposicion internacional y de cardcter obligatorio para los
Estados firmantes asegura el reconocimiento y la promocion de los menores de edad como
sujetos de derecho, entre tanto al pleno desarrollo fisico, mental y social; a su vez presta gran
relevancia a la familia como grupo fundamental de la sociedad para el crecimiento y
bienestar, por lo cual se involucra dentro de los derechos presentes al considerarse que debe
recibir el apoyo necesario para cumplir con sus responsabilidades. Ahora bien, para efectos
de este trabajo es importante destacar derechos como el de libre expresion y participacion, lo
cual implica ser tenido en cuenta y escuchado en todo asunto o proceso que le afecte; a la
proteccion y asistencia especial ante todo tipo de maltrato, perjuicio o riesgo; y, el derecho a
un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.
Finalmente, es de destacar el concepto de interés superior del menor, el cual presenta
protagonismo para todos los documentos legales, el mismo hace referencia a asegurar en toda
medida el bienestar del menor.

En una escala continental encontramos la Carta Europea sobre los Derechos del Nifio,
resolucion A-0172/92, en la misma se ratifica el compromiso de la Unién Europea ante la
convencion anteriormente mencionada puesto que considera que la infancia y las
circunstancias de su entorno socio-familiar determinan su vida de adulto, destacando
nuevamente el papel de la familia en el desarrollo del menor, el cual es entendido desde la
carta como una de las categorias mas vulnerables con necesidades especiales que generan los
derechos para ellos y las obligaciones para Estado, padres y sociedad.

En Espana, se destaca la Constitucion Espafiola de 1978, como instrumento legal
principal para regir el pais como Estado social y democratico de derecho, la misma en su
articulo 39 asegura la proteccion en todos los &mbitos de la familia y sus hijos sin importar
su filiacion y el estado civil de las madres — social, econémica y juridica - por parte de los
poderes publicos; a su vez, el mismo exalta la proteccion del menor segiin los acuerdos
internacionales establecidos para velar por sus derechos. Finalmente, es de destacar que
dentro de su articulo 148 otorga responsabilidad y competencia a las Comunidades
Autonomas la ejecucion de medidas en materia de asistencia y bienestar social, incluyendo
la proteccion de menores. Ulteriormente, es menester resaltar la Ley Organica 1/1996 de 15
de enero de Proteccion Juridica Menor, la cual tiene la finalidad de complementar el marco
juridico referente a la proteccion del menor y todos los actores participes de la misma, en ella
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es importante destacar la enunciacion de los deberes de los menores a nivel familiar, escolar
y social, en su articulo 9. Adicionalmente, la presente ley se hace relevante al establecer la
distincioén entre las situaciones de riesgo y desamparo, teniendo en cuenta que generan
procesos diferentes de intervencion. En el presente trabajo se abordaran las referentes al
riesgo, por lo cual es importante comentar que en el articulo 17 exponen que las mismas se
caracterizan por la presencia de carencias y/o conflictos donde el menor se puede ver
perjudicado en su desarrollo o bienestar, pero no son lo suficientemente graves como para
justificar la separacion familiar, en consecuencia, la intervencion por parte de la
administracion publica competente procura eliminar, reducir o compensar aquellas
situaciones de dificultad en coordinacién con los centros escolares, servicios sociales y
sanitarios.

Por ultimo, en el nivel nacional, se aborda la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de
Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia la cual es creada para
promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; combatir de manera integral la
violencia como imperativo de derechos humanos; cumplimentar los compromisos pactados
con la Agenda 2030 y, propiciar la colaboracion entre comunidades autonomas para evitar el
fraccionamiento operativo -Conferencia Sectorial de infancia y adolescencia como 6rgano de
cooperacion, articulo 7 -. La misma, desarrolla un énfasis particular en las nifias y la violencia
generada a partir de los medios de comunicacidon — internet; en el articulo 1, asegura
garantizar la proteccion ante cualquier tipo de violencia - fisica, psicologica, moral, digital -
a través de la sensibilizacion, prevencion, socializacion, educacion, deteccion precoz,
proteccion y reparacion. Ademads, es importante reconocer que dentro de la misma, hacen
referencia a la formacion de los profesionales encargados de trabajar con esta poblacion, de
esta manera, el articulo 5 menciona que se debe promover y garantizar la formacion
especializada inicial y continua en derechos para la infancia; y el articulo 25 lo complementa
con formacion para la deteccion precoz de violencia. De igual forma, en el articulo 18
propone procesos formativos relacionados a la tematica abordada en la ley para los menores
en los centros educativos o establecimientos en que participen y, el articulo 45 menciona
campaiias educativas para los menores, familias, educadores y otros profesionales sobre el
uso seguro del internet.

Respondiendo al nivel autonémico, es fundamental comentar que el Instituto para la
Atencion Integral a la Infancia y Familias, es el organismo autonémico que supervisa todos
los programas relacionados con proteccion a la poblacion que menciona en su nombre. Por
otra parte, es de destacar que la normativa establecida en el Principado de Asturias es la Ley
de Proteccion a la Infancia de Asturias - Ley 1/1995 de 27 de enero, de proteccion del menor
del Principado de Asturias - la cual a partir de un grupo de trabajo fue actualizada en el 2021
de acuerdo a los cambios sociales y legislativos producidos (IAAIF, 2021). La presente, tiene
como objetivo regular las actuaciones que se lleven a cabo en torno a la proteccion de
menores para promover su desarrollo integral, prevenir y remediar situaciones de
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indefension; para lograrlo, en su articulo 5 plantea la habilitacion de instituciones
colaboradoras. Dentro del proceso que se lleva a cabo, es importante mencionar a grande
escala que en los articulos 10 y 11 se resalta el interés del menor como primordial y, por
ende, siempre tendran derecho a ser informados de la situacién y medidas que se optaran, a
ser escuchados y a expresar sus opiniones. A pesar que dentro del texto se manifiesta la
garantia de los derechos del menor, los mismos podrian verse limitados al momento de
revisar determinadas exigencias, por ejemplo, el menor debe tener 12 afios cumplidos o
demostrar su madurez / capacidad para ser tenido en cuenta.

Finalmente, aunque no es un documento normativo, es importante en el presente
apartado reconocer que teniendo en cuenta las leyes establecidas y vigentes, el sistema de
proteccion al menor establece principios para abordar esta poblacion, la cual no sélo refiere
al menor sino también a su familia, ya que trabajar con ella es una manera indirecta de
protegerle, aunque consideren que sea un deber ser social - haciendo referencia a los poderes
publicos -. En consecuencia, este sistema plantea que la familia debe ser considerada el centro
de todo tipo de intervencidn protectora, lo cual implica aportarle recursos y servicios para
reforzar y facilitar el cumplimiento de las responsabilidades, deberes y derechos parentales;
asumiendo que aquellos que experimenten dificultades pueden llegar a ser competentes con
el apoyo adecuado (Becedoniz-Vazquez, 2008).
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Tabla 1
Relacion del marco normativo y el objeto de estudio

Normativa Ambito de Aplicacién

Convencion de Derechos a la Internacional, Estados

Infancia de las Naciones firmantes

Unidas de 1989

Carta Europea sobre los
Derechos del Nifio,
Resolucion A-0172/92

Unio6n Europea

Constitucion Espafiola de
1978

Nacional, Espafia

Ley Organica 1/1996 de 15 de
enero de Proteccion Juridica

Nacional, Espafia
Menor
Ley Orgénica 8/2021, de 4 de

junio, de Proteccion Integral a
la Infancia y la Adolescencia

Nacional, Espafia

frente a la Violencia

Ley 1/1995 de 27 de enero, de
Proteccion del Menor del

Autonomica, Asturias

Principado de Asturias

Primera disposicién
internacional que reconoce los
menores de edad como sujetos
de derecho.

Ratifica el compromiso de la
Unién Europea con la
convencién de derechos a la
infancia.

Reafirma la proteccion a la
familia y los menores, ademas
de otorgar responsabilidad a
las Comunidades Autonomas
de velar por ello desde la
asistencia y el bienestar social.

Establece la distincion entre
casos de desamparo y riesgo.

Combate de manera integral la
violencia, cumplimenta uno de
los compromisos pactados con
la Agenda 2030 y propicia la
colaboracion entre
comunidades auténomas.

Regula las actuaciones en
torno a la proteccion de
menores.

Nota: Elaboracion propia
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6. DIAGNOSITO DE NECESIDADES

En consonancia con los apartados mencionados anteriormente, el presente trabajo
busca ofrecer una respuesta especifica a un contexto determinado. Para ello, se desarrolla
como fase previa un estudio de necesidades desde la metodologia de enfoque cualitativo,
debido que el mismo permite la comprension y aproximacion de manera interpretativa y
holistica a la realidad vivenciada dentro del CAID (Centro de Atencion Integral Diurna). La
revision literaria/documental relacionada con la entidad y poblacion como soporte teorico,
fue el primer paso, para continuar con el desarrollo de entrevistas semiestructuradas, siendo
considerada una técnica que permite profundizar en contenidos subjetivos y vivenciales, a
partir de la expresion de significados, pensamientos y emociones que surgen de su
experiencia, en este caso los participantes fueron los profesionales que trabajan en el centro
(Santana-Diaz et al. 2021). A parte de las entrevistas, es menester comentar que dentro de las
técnicas para recolectar informacion se implementaron la observacion participante, donde la
investigadora vivencia experiencias directas con el ambiente y los participantes en su
cotidianidad, y las notas de campo, las cuales permiten registrar los sucesos observados de
relevancia (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

6.1 Poblacion e Institucion

Dentro del marco institucional, es necesario mencionar que la presente propuesta de
intervencion surge del contexto vivenciado en las practicas, las cuales se desarrollaron en la
Asociacion Centro Trama, que trabaja con personas en riesgo de exclusion social y ha
participado de la puesta en marcha de los Programas de Refuerzo, Orientacion y Apoyo para
el alumnado; ademas de gestionar otros programas como lo es el de seguimiento educativo,
intervencion con bandas juveniles ligadas al fendmeno de la inmigracion, pisos
semiautdnomos de menores tutelados y Sol a sol, siendo este tltimo el que se abordara para
el desarrollo de la propuesta de intervencion en el presente trabajo (Concejalia de politicas
sociales de Oviedo, 2016).
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Tabla 2

Programas desarrollados por la Asociacion Centro Trama

Programas / Proyectos

Finalidad

Programa Medio Abierto

Intervencion Comunitaria

Puntos de Encuentro Familiar

Intervencion en el Medio

Centros de Dia para Menores

Programa Darna

Relacionado con la ejecucion de medidas
judiciales impuestas, mediaciones
extrajudiciales, seguimiento y orientacion a los
menores infractores.

Destinado a las personas y familias del Parque
publico de viviendas en alquiler, con el fin de
mejorar la convivencia, gestion comun de
comunidades vecinales y eficiencia en el
consumo energético doméstico.

Servicio de la Consejeria de servicios y
derechos sociales que brinda un espacio para
garantizar la seguridad de los menores y el
cumplimiento del régimen de visitas establecido
por la autoridad judicial o administrativa
competente.

Refuerza las intervenciones desarrolladas por
los Servicios sociales y el trabajo de integracion,
a su vez abarca intervencion con menores y sus
familias para desarrollar estrategias educativas,
de mediacion y trabajo social.

Brinda formacion integral desde un marco
socioeducativo a menores de 6 a 17 afios con
graves problemas de conducta o en riesgo
social.

Destinado a los adolescentes extranjeros no
acompafiados, tutelados por el Principado de
Asturias. Brinda alojamiento residencial,
cobertura de las necesidades basicas 'y,
promociona la integracion y autonomia personal
desde el acompanamiento educativo.

Nota: Adaptado de Trama (s.f.).
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En lo referente al programa Sol a Sol, es importante mencionar que hace parte de los
derivados de la normativa sobre proteccion a la infancia, por lo cual es financiado por el
Instituto Asturiano para la Atencion Integral a la Infancia y Familias. Se encuentra en la
“Seccion de familia y centros de menores” y hace parte de los mecanismos de “Prevencion y
apoyo a las familias”, donde se conoce especificamente como un Centro de Atencion Integral

Diurna y, aunque trabaja principalmente con los menores, también involucra a la familia
(IAAIF, 2021).

El mismo responde a una intervencion técnica, coordinada y especializada ante los
casos de situacion en riesgo de desproteccion para el desarrollo del menor, con el fin de evitar
procesos como la pérdida de custodia y conservar a los menores en su entorno familiar. A su
vez y debido al tipo de poblacion que aborda — personas menores de 14 afios de edad en
situacion de riesgo y sus familias -, abarca tematicas como autonomia y calidad de vida
(IAAIF, 2021). La intervencion del programa podria asimilarse con las unidades familiares,
sin embargo, su principal diferencia es que Sol a Sol se desarrolla en horario diurno de lunes
aviernes, dejando a los menores retornar y permanecer en su medio familiar durante la noche,
los fines de semana y el periodo de vacaciones. Debido al tiempo que permanecen los
menores en el centro, dentro de las actividades se incluye el apoyo educativo, sanitario, de
ocio y manejo de tiempo libre (IAAIL, 2015).

Entendiendo que existe un apartado referente al concepto de familia y otro a la
infancia, brevemente se expondran algunas particularidades de la poblacion que aborda el
programa Sol a Sol. Inicialmente, es de resaltar que se ha evidenciado un alto niimero de
familias monoparentales y que independientemente de si es mono o biparental, la figura
principal es la madre, puesto que la relacion con la figura paterna es escasa o nula; y, en
cuanto a lo laboral, existen dificultades para la estabilidad debido que usualmente los niveles
de formacidn son bajos. Por otra parte, los motivos de intervencion mas frecuentes seguin los
datos son la negligencia y la dificultad para ejercer control sobre la conducta, aunque
generalmente llegan por procesos de derivacion de otros servicios (Braga-Blanco, 2007;
Concejalia de politicas sociales de Oviedo, 2016). En palabras de un profesional del centro:

“Por lo general son familias desestructuradas o disfuncionales como quieras decir,
muchas vienen con problemas, por ejemplo, de desempleo y en muchos casos se suele dar
que son monoparentales, es decir, muchas veces suele estar la figura normalmente de la
mamd, otras veces coincide que el papa, pero es bastante frecuente que sean familias
monoparentales y eso es una carga extra para la persona que se haga cargo de los nifios”

(El).
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6.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como se menciond anteriormente, el estudio se construye a partir de un enfoque
cualitativo y surge del contexto de practicas, razon por la cual dentro de los instrumentos se
implementa la observacion participante como acompaifiante por excelencia del trabajo de
campo que permite la interaccion entre la investigadora y los informantes para obtener
informacion de manera no intrusiva y natural, es decir, participando en su cotidianidad;
permitiendo asi una inmersion a la realidad social vivenciada por los participantes para
analizarla (Pifieiro-Aguiar, 2015). Si bien la observacion participante se consolida en notas
de campo, es necesario complementarla con otro instrumento para lograr una recogida de
informacion mas completa, motivo por el cual se realizaron tres entrevistas semiestructuradas
(véase anexo 1), las cuales son un proceso comunicativo que permite obtener informacion
sobre sus experiencias y saberes subjetivos para construir significados y dar sentido a las
conductas sociales a través del discurso, dado que desde lo cualitativo se posibilita la
generacion de situaciones flexibles que dan apertura a la expresion del participante sin
restricciones para lograr una mayor comprension de los mismos y su contexto, entendiendo
que el contexto mas que algo visible o externo, implica una construccioén a partir de las
representaciones mentales, y que la entrevista semiestructurada es un instrumento que exige
una planeacion previa pero se adapta a las distintas personalidades y permite su abordaje de
acuerdo a ello (Tonon-de-Toscano, 2009).

6.3 Proceso de Recoleccion de Informacion

El proceso inici6 a partir del ingreso al contexto de practicas (Centro de Atencion
Integral Diurna, Sol a sol) durante el 9 de febrero hasta el 21 marzo, dentro del cual se realiz6
la observacion participativa desde el involucramiento en las actividades del centro, la
contextualizaciéon brindada por los profesionales encargados y la revision de los
histéricos/historiales de informes de cada menor; donde los sucesos y datos relevantes se
anotaron en una libreta, asumida como las “notas de campo”. A partir del panorama expuesto
y la identificacion de las dindmicas cotidianas, se procedido a la revision literaria de
documentos relacionados con la poblacion — menores en situacion de riesgo — y el proyecto
llevado a cabo por la institucion para ulteriormente construir el guion de las entrevistas
semiestructuradas, las cuales se desarrollaron de manera individual con los profesionales a
cargo (3) en una reunion después de la finalizacion del periodo de practicas.
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Figura 2.
Fases de recoleccion de informacion

. Observacion Construccion de
Inmersion

enla

participativa Revision guion e
TR literaria implementacién
insttucion MelEBE Y de entrevistas

Nota: Elaboracion propia

6.4 Analisis de Datos

Una vez recolectada la informacion, se procedi6 a realizar el proceso de transcripcion
- en el caso de las entrevistas — (véase anexo 2) para dard inicio al analisis mencionado en
este apartado, que teniendo en cuenta que es un trabajo fundamentado desde el enfoque
cualitativo, se realiz6 desde un analisis de contenido, en el cual se organiza la informacioén
para establecer relaciones, interpretar y extraer conclusiones; a partir de la reduccion de la
misma desde la codificacion / clasificacion en categorias (Céceres, 2003). En este caso las
categorias se plantearon segin la poblacion o entorno cercano al menor, es decir:
Necesidades referentes a cuidadores, a profesionales y a menores. Con las categorias
desarrolladas, se procedié al proceso de triangulacion, como via para unificar diferentes
perspectivas — profesionales del centro, informaciéon documental, perspectiva de la
investigadora — sobre un mismo fenémeno, para lograr la deteccion de necesidades y
estructurar el proceso de intervencion acorde a las mismas (Urbano-Goémez, 2016).
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7. NECESIDADES DE PARTIDA - NECESIDADES DETECTADAS

Uno de los puntos més contundentes y complejos al momento de elaborar una
propuesta de intervencion es el diagndstico o evaluacion inicial, debido que permite una
planificacion adecuada a la realidad vivenciada por los participantes y optimiza la
visualizacion de los resultados positivos al momento de ser ejecutada. Dentro de la misma,
se requiere una inmersion en el contexto y/o institucion como punto de partida para
identificar las necesidades y potencialidades desde una dptica critica; como se mencion6 en
el apartado de metodologia, el presente trabajo implementa como instrumento para recoger
la informacion la entrevista a los profesionales encargados, la observacion participativa, las
notas de campo y la revision bibliografica; con la finalidad de triangular la informacion y
posibilitar una mejora a lo ya establecido (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014; Lépez,
1997). Si bien se considera que las personas beneficiarias del programa (menores y familia),
son las idoneas para la identificacioén y priorizacion de necesidades, “informantes clave”,
existen una serie de limitaciones que impiden involucrarlos directamente, entre las cuales
esta la imposibilidad de acceder a las familias —s6lo el coordinador del programa las aborda—
y la sugestion de los menores debido a la multiplicidad de procesos vivenciados.

Ahora bien, entrando en materia de deteccion de las necesidades en el presente trabajo
se dividiran en 3 segun el grupo poblacional, es decir, las que afectan a los menores, a las
familias y a los profesionales que trabajan en el centro. Respecto a este ultimo grupo, es
importante mencionar que dentro de la observacion participante y en conversaciones
informales con los profesionales, se manifiesta gran carga laboral debido que deben brindar
cobertura de diversas areas y no cuentan con apoyo para ello, ademas los horarios laborales
pueden llegar a extenderse en caso que los padres no se acerquen por sus hijos en el tiempo
acordado; al respecto, la literatura reafirma la existencia de multiples y complejas demandas
laborales a las que deben responder los trabajadores de las instituciones relacionadas con
proteccion a menores, suponiendo asi retos frente a las dinamicas relacionales con los
menores y sus familias (Santana-Diaz et al. 2021). Por otra parte, la saturacidon que vivencian
los profesionales podria presentar repercusiones cuando de identificar potencialidades y
factores de proteccion en las familias se trata — mas alla de la colaboracion -, se entiende que
para lograrlo se requiere de un trabajo cooperativo con las mismas durante los procesos de
valoracion y planificacion de la intervencion, sin embargo durante las entrevistas se percibe
cierta dificultad para lograr reconocerlas; ello es importante debido que brindaria cualidades
a fortalecer y, por ende, potenciaria los resultados esperados de la intervencion (Ministerio
de Sanidad y Politica Social, 2010; Forteza-Bennassar et. al 2009). La identificacién a estas
potencialidades, se dificulta mas cuando de la cultura gitana se trata, incluso el abordaje de
algunas temadticas durante la intervencion, por lo mismo se resalta como necesidad la
formacion a los profesionales desde un enfoque diferencial que permita adaptar los procesos
a diversas etnias y culturas para optimizar resultados provechosos (Castafio-Anaya, 2018). A
saber:
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“Hay patrones culturales que no se van a cambiar porque bueno son cultura y bueno,
tampoco yo entiendo que se tendria que cambiar todo, es su cultura y dentro de todo que
cumpla con unos minimos de escolarizacion, de rutinas acordes, luego sus pautas culturales
hay que respetarlas en mi opinion. Claro que son cosas que nunca van a tener una
funcionalidad o no van a tener unas estructuras como las que creemos, que son normales
para nosotros, pero bueno, entrarian unos minimos de cumplimiento y un control, yo creo
que esas cosas hay que respetarlas (...) muchas familias de etnia gitana, tienen unos
esquemas culturales muy marcados en los que es la madre la que asume todo, todas las
responsabilidades, toda la organizacion y cuidado de los crios” (E2).

“Luego, una vez que ellos ven esas necesidades, pues claro conlleva muchisimos
cambios en su forma de actuar, en su forma de ver las cosas, cambios que a veces
culturalmente se niegan a ver y no los aceptan de muy buen grado, pero son sobre todo eso
habitos, normas, funcionamiento, cohesion con otros, con otras personas que no estén tan
metidos solamente sobre todo en la cultura gitana, que no estén tan metidos en su circulo,
que amplien un poco horizontes” (E3).

En cuanto a las familias, tanto los profesionales entrevistados como la bibliografia
revisada, coinciden que las problematicas mas habituales se relacionan con la falta de normas
y limites por parte del mayor encargado, dificultades econdémicas y falta de apoyo social
(Forteza-Bennassar et. al 2009). En lo referente al apoyo social, es importante reconocer que
este aspecto determina la existencia o ausencia de factores protectores, debido que puede
referir tanto al bienestar fisico como psicoldgico y, por lo tanto, las necesidades podrian ser
materiales / econdmicos, de informacion, de acompafiamiento y/o de comprension; incluso
en este apartado es importante recordar los cambios a nivel socioeconémico que se vienen
presentando, debido que cada vez se requieren mas apoyos externos para que las familias
tengan las oportunidades necesarias para desarrollar de manera idonea su labor, lo cual exige
una ampliacion y coordinacion de las redes de apoyo, incluyendo las formales - servicios,
programas y recursos - (Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010). Dentro de estos
apoyos, es menester destacar el problema estructural relacionado con el &mbito econémico,
donde si bien no existe una relacion directa entre vulneracion de derechos y bajo nivel
socioeconomico, la aparicion de necesidades materiales debilita las funciones parentales de
cuidado - afectivo, socializador y educativo — y, aunque la mayoria de familias son
monoparentales, estas dificultades incrementan los conflictos conyugales, los cuales han
provocado en algunos casos fallas en los programas de proteccion (Vitrano, 2020).

“El tema de trabajar con sus hijos muchas veces una de las necesidades que siempre
se suele notar es la dificultad para poner limites en la educacion de los nifios” (El).

“A nivel economico, pero sobre todo a nivel funcional de tener unas pautas correctas
de funcionamiento de la familia, pautas educativas con los crios, mucha inadecuada
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distribucion del presupuesto, no saben priorizar gastos. Habria que haber un trabajo
educativo con ellos a nivel economico mucho... ayudarles a tener pautas con los crios un
poco coherentes porque muchas veces son los crios que tienen la voz cantante en el
domicilio, y organizacion un poco de la dinamica familiar porque no, no tienen una
estructura acorde a las necesidades que los crios que puedan tener... falta de autoridad
hacia los crios o falta de organizacion de la dinamica familiar, organizacion de rutinas de
comidas sus horarios y lo de la distribucion del presupuesto, sobre todo porque a ver, tiene
una situacion economica precaria, pero luego no priorizan las necesidades... Lo que mas
vemos es la falta de asuncion de responsabilidades hacia los crios. O sea, tienen ellos son
sus hijos, tienen todos los derechos del mundo, pero luego, a la hora de decir pues si tengo
todos los derechos tengo que también responsabilizarme de estas cosas que son obligaciones
como padres eso les cuesta mucho asumirlo” (E2).

“Muchas familias tienen muy mala organizacion a la hora de tanto en su dia a dia
como en la gestion econdomica, como en las necesidades de sus hijos, en las necesidades
propias de los adultos... creo que a todo el mundo le viene bien un apoyo y es verdad que
estas familias muchas veces no tienen un apoyo adecuado en su entorno. A lo mejor yo, para
mi, en mi apoyo son mis amigas o mi familia, pero en su caso, esas figuras de apoyo no
existen. Entonces bueno, pues tener unas figuras de apoyo un poco normalizados donde te
puedan aconsejar o decir, pues yo creo que puede ser algo positivo” (E3).

Antes de iniciar con las necesidades que refieren a los menores, es importante
mencionar lo que respecta la salud mental e intervencion psicoterapéutica debido que se
percibe como necesidad imperante - tanto para las familias de manera grupal como para los
menores de manera individual — que no ha podido satisfacerse debido a la elevada demanda
en contraste con los escasos recursos que se presentan en los centros de salud mental
(Fernandez-Fernandez, 2021).

“Creo que el programa Sol a Sol deberia de tener la figura de un psicologo una
psicologa que pase tiempo en lo que es el piso que comparta con los nifios que haga las
labores digamos dentro de su jornada realicé labores propias mds bien de un educador pero
que luego eso le sirva pues para conocer al nifio, a la nifia a las familias y luego poder hacer
con ellos los acompaniamientos psicologicos, terapia, todo lo que sea necesario en su
aspecto” (El).

“Ahora se esta haciendo, si que es verdad que partimos de lo mismo, hay pocos
recursos, hay poco dinero y entonces queda todo un poco cojo, desde hace un par de arios
para aqui se esta haciendo el programa de terapia familiar porque creo que la intervencion
psicologica con muchos de nuestros menores es imprescindible y entonces ahora eso se estd
haciendo, ;Qué pasa? Que no se llega a todos, eso es un recurso que esta muy saturado y
que muchos de nuestros ninos les haria falta. Esto lo tienen también en salud mental infantil,
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pero funciona un poco regular, entonces pues eso no se crea ese vinculo, no se crea esa
alianza necesaria, entonces las familias, pues suelen desenganchar y no participan del
recurso de salud mental, entonces, creo que mds atencion psicologica seria algo muy guay”
(E3).

Ahora bien, aunque en el apartado “necesidades de la infancia”, se manifestaron
ampliamente las expuestas por la literatura, es importante reconocer que dentro de las 3
entrevistas no se expusieron necesidades especificas del menor, es decir, se enunciaron
problemas del entorno que le afectan (cuidadores, redes de apoyo, servicios) pero no son
responsabilidad del mismo, a pesar de influir en su desarrollo. A parte de lo mencionado
anteriormente, se expone un ejemplo:

“A nivel social que haya mas recursos para la infancia, quiero decir mds recursos de
ocio para la infancia accesibles, que no sea todo pagar porque muchos de nuestros guajes
no pueden acceder a ciertos recursos y no van a poder acceder el dia de manana, quiero
decir, nosotros los llevamos a hacer algo que cuesta 30 euros, por ejemplo, pero ellos no van
a poder ir libremente, entonces, al final eso los lleva a otro tipo de ocio mds accesible y
menos recomendable” (E3).

Figura 3.
Flujo de influencias en el proceso de la intervencion socioeducativa
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A partir de la perspectiva ecolégica mencionada anteriormente, surge la grafica
presentada, entendiendo que las necesidades percibidas por estos grupos influencian
directamente el proceso de intervencion y el cumplimiento de los objetivos. Dentro del
programa desarrollado por la asociacion y en consonancia con la literatura, se han encontrado
algunos aspectos a resaltar como es el caso de la falta de limites temporales que llevan a la
cronificacion y extension de la misma, a lo anterior se le puede aunar la naturalizacion de la
intervencion en el ambito de proteccion por parte de las familias, ya que usualmente
provienen de otras estrategias aplicadas que no dieron resultado y en ocasiones se ve incluso
una participacion transgeneracional dentro de una misma familia; dado lo anterior, la eficacia
del programa implicaria un cambio constante de estrategias para lograr los objetivos, lo cual
no se ha realizado (Vitrano, 2020).

“Yo personalmente soy partidario de si, o sea de comentarles a las familias bueno
pues que esta previsto que vayas a estar en este por X tiempo como minimo y a partir de ahi
en base a como desarrolléis y como mejoréis, se termina o se continua o se pasa a otro
recurso. Lo digo porque muchas se trabaja, se trabaja, se trabaja y yo no veo positivo que
hayan nifios o familias que estén muchos arios en el mismo recurso, para mi no tiene sentido
que una nifia entre con 8 arios y se tire aqui hasta los 14 porque durante ese tiempo ya se ha
tenido que ver o mejoria que le permita regresar a la normalidad digamos o una situacion
bloqueada que hace que aqui ya no se le pueda ayudar mas y que haya que buscar otros
recursos o tomar otras decisiones, entonces si que me parece positivo como marcar una
temporalidad en base a lo mejor a algunos objetivos y demas” (El).

Tal situacion manifiesta otro elemento y es la falta de una red interdisciplinar en el
centro y fuera del mismo para apoyar a la familia para que logre la emancipacion, ademas de
procesos de coordinacion. Por otra parte, y continuando con la extension temporal de los
procesos, es importante mencionar que la continuacion de las necesidades y eventos
estresores, en muchas ocasiones llevan a los profesionales a la contencion de las dificultades
o conflictos del presente méas no a la solucidon y prevision de futuras complicaciones, ello en
parte se relaciona con trabajar desde el déficit — reaccion a la crisis - en lugar de potencializar
los recursos presentes en las familias, lo cual genera a su vez una “disolucion de los
problemas familiares”, entendida como la transferencia de responsabilidades — funciones
parentales - a terceros — interventores -, y con ello se obstaculiza o dificulta la emancipacion
/ independencia (Forteza-Bennassar et. al 2009).

“Bueno, en principio tienen buena disposicion, lo que pasa que delegan a lo mejor
en exceso muchas cosas que podrian ir asumiendo ellos. Pero bueno, como que se apoyan
de nosotros demasiado que tendrian que ir, empiezas a trabajar a una familia tienen ciertas
carencias y con el paso del tiempo tendrian que ir ellos asumiendo ciertas cosas entonces,
lo que hacen a veces es como lo hacemos nosotros aqui ya que no se esfuerzan en eso. Eso
es igual el fallo que tendriamos que exigirles que fueran asumiendo ciertas cosas...
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Involucrarse un poco mas en la rutina diaria de los crios, porque este recurso es un apoyo,
pero por el otro lado, lo que estamos haciendo es que dejen de asumir otra parte mas del
cuidado en vez de servir para trabajar con ellos y que se recuperen y asuman esas carencias
que tenian. Yo creo que se les deja un poco, entonces dicen como ya me lo solucionan alli,
vo me desentiendo o delegar demasiado a nosotros... Lo que no se puede es cronificar en el
tiempo y que Sea un recurso para siempre, no porque quiero decir, o a casos muy puntuales
de que sea una problematica que la familia colabora, pero tiene un problema porque yo qué
sé un problema fisico o que no vaya a poder avanzar, pero el apoyo es suficiente. Hay veces
que o se cumplen los objetivos o es absurdo, cronificar en el tiempo porque lo unico que
haces es crear gente dependiente del sistema” (E2).

“Practicamente todas las semanas hay intervenciones o hay acompariamientos o hay
asesoramientos porque si que se trabaja en algun momento citamos a las familias de forma
individual, todo aqui para trabajar gestion economica, rutinas, habitos y tal, pero luego es
un poco el dia a dia lo que van demandando pues necesito que me pidas cita en la seguridad
social y es online, o necesito que me acomparies, necesito me hagas este papel, entonces todo
eso en vez de hacérselo nosotros estamos trabajando para que aprendan a hacerlo porque a
partir de ahora todo va a ser online, entonces tienen que aprender a gestionar todas esas
cuestiones que lo van a necesitar para el futuro. Y luego pues eso también oye pues me pasa
esto en casa, no sé como pues cuando este guaje tiene una perreta qué hago, pues se le van
dando herramientas” (E3).

En conclusion, en el presente apartado se evidencia la complejidad de lo humano que
desde la perspectiva ecologica muestra el entramado de influencias participes de los procesos
relacionados con la proteccion del menor, de esta manera se encuentra que si bien es
necesario abordar las intervenciones con los menores, es importante incluir dentro de las
acciones emprendidas el entorno cercano del mismo, es asi como se encuentra que las
familias juegan un rol fundamental y, a su vez las mismas inmersas en un contexto econémico
y socio-cultural dependen de este para el pleno desarrollo de sus funciones parentales, y con
ello asegurar el bienestar del menor. Ademas, al considerar la participacion del programa de
proteccion, se suman otros factores influyentes a tener en cuenta como lo es la vinculacion
con los profesionales, quienes desde sus quehaceres tienen gran relevancia para lograr la
consecucion de objetivos, los cuales también inmersos en el contexto, dependen del
funcionamiento y operatividad del programa como limitante o posibilitador para conseguir
lo planteado.
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8. DISENO DE LA INTERVENCION

El proceso de planificacion para la intervencion en el presente trabajo plantea
determinadas tematicas a abordar, sin embargo, no se establece como un lineamiento fijo
considerando que el mismo debe estar abierto a los cambios que se presenten tanto a nivel
social como en las familias; por lo tanto, es una estrategia que requerira adaptacion durante
su ejecucion y apertura ante las situaciones imprevistas que exijan atencidon y ajustes.
Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es importante trabajar no sélo con las
familias sino también con los profesionales, proporcionando herramientas que fortalezcan y
promuevan la corresponsabilidad y la adquisicion de destrezas que permita responder y sacar
componente educativo a las situaciones complejas e inesperadas (Giné-Freixes y Parcerisa-
Aran, 2014). Ello, a su vez da cuenta de la transversalidad que se pretende con la propuesta,
la misma entendida como un proceso de coordinacion y cooperacion para lograr el
establecimiento de un trabajo en red entre familia, profesionales y, entidades / instituciones
que involucren al menor y del tercer sector; para optimizar tanto los procesos como los
recursos (Concejalia de politicas sociales de Oviedo, 2016).

Por otra parte, es importante mencionar y recordar segun lo expuesto en la definicion
de intervencién socioeducativa, la relevancia de exaltar y trabajar con las potencialidades
presentes en la poblacion la cual se va a abordar, debido que ello favorece las expectativas,
lo cual motiva a los profesionales y, a su vez genera un ambiente cémodo para los
participantes (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014). Una de las formas para contribuir a este
reconocimiento, es a partir de la metodologia cooperativa entre iguales, donde los
protagonistas son los mismos participantes y, el aprendizaje se adquiere a partir de la
experiencia, participacion, reflexion y didlogo; resaltando la necesidad de cooperacion para
lograr los resultados esperados y posibilitando la adquisicion/fortalecimiento de habilidades
como resolucion de conflictos, gestion de emociones, solidaridad y empatia (Juarez-Pulido,
Rasskin-Gutman y Mendo-Lézaro, 2019).

Ahora bien, dentro de los pasos destacados como relevantes para la construccion de
una propuesta de intervencion esta el diagnostico o evaluacion inicial de necesidades y
potencialidades para conocer la situacion a abordar desde una perspectiva critica; la
planeacion considerando la diversidad de la poblacion, reconociendo la complejidad de lo
humano y realizando negociaciones con las partes involucradas; los objetivos de la
intervencion teniendo en cuenta la temporalidad; los contenidos, espacio en el cual
desarrollarlo, actividades o acciones a emprender y los recursos necesarios; y, la evaluacion
en diferentes momentos con variedad de técnicas para visibilizar cambios, posibles retrocesos
y avances (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014; Cortés-Coss y Cortés-Coss, 2021).
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9. INTRODUCCION A LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, es necesario resaltar en el apartado
que se expone a continuacion el derecho del nifio a recibir la atenciéon y servicio mas
apropiado de acuerdo a sus necesidades y situacion particular, destacando la importancia de
la calidad. En consecuencia y consonancia con la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, la propuesta de
intervencion del presente trabajo surge de la necesidad de generar procesos efectivos y
multidimensionales que posibiliten una emancipacion exitosa para la familia, donde se
asegure el bienestar de sus partes, principalmente el menor; lo cual se ha evidenciado como
una necesidad al encontrar un restringido nimero de casos exitosos y la extension de los
procesos en el centro. A partir de ello, se propone una intervencion que tenga matices de
prevencion, promocion y proteccion por su caracter formativo para la consolidacion de
competencias en los cuidadores, profesionales y menores que posibiliten el buen desarrollo
y empoderamiento para la consecucion de la emancipacion, ademds de la atencion frente a
los factores de riesgo y fomento de aquellos de proteccion. Para lograrlo, se asume un
enfoque integral con intervenciones multicomponentes que como se ha mencionado
anteriormente, aborda los distintos &mbitos que influyen en el desarrollo y mantenimiento de
comportamientos — menores, cuidadores, profesionales, redes de apoyo - (Martinez-Gonzalez
et al. 2015; Castano-Anaya, 2018; Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).

Ahora bien, es menester reconocer que si bien los destinatarios del programa son los
menores, desde lo planteado en los objetivos se evidencia la apuesta por vincular en el
proceso a los cuidadores, profesionales y entidades del tercer sector, ademas del menor,
entendiendo que una intervencion exitosa requiere coordinacidon entre todas las partes
implicadas y, el bienestar del menor no debe considerarse independiente del familiar, ya que
las trayectorias vitales entre padres e hijos estan ligadas y, por ende, lo que se haga en pro de
los cuidadores redundara en beneficio del menor, es decir que no tendria sentido destinar los
recursos exclusivamente en una parte de lo que acarrea la situacion (Rodrigo-Lopez, 2015;
Vitrano, 2020; Cano-Lopez et al. 2021). A partir de ello, se pretende mejorar la dindmica
familiar, desde talleres de parentalidad positiva que brinden apoyo y conocimientos que
fomenten el establecimiento de un contexto seguro y el desarrollo de habilidades /
competencias para el proceso de crianza; ademas de intervenciones terapéuticas que permitan
el matiz personalizado del proceso, entre tanto, porque dentro de las dificultades que se
presentan estd la negacion a la situacion o modo de accion ante la problematica - lo cual
obstaculiza el cambio -, los vinculos seguros y, la falta de habilidades como lo es la
mediacion, disciplina, establecimiento de limites y manejo de la conducta (Concejalia de
politicas sociales de Oviedo, 2016; Castafio-Anaya, 2018). De esta manera se requiere de una
definicidon consensuada de la problematica y estrategias a implementar — incluyendo horarios
asequibles para asegurar la participacion de los implicados en los talleres - que involucre a
quienes se encuentra a cargo del menor donde se asuman responsabilidades y con ello, se
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asegure el trabajo mancomunado con el equipo del centro sin desconocer las fortalezas y
recursos que vienen con las familias; lo anterior, entendiendo que dentro de los programas
de proteccion se hace necesario aumentar el compromiso e implicacién de los cuidadores
(Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010; Vitrano, 2020).

Haciendo referencia al derecho de participacion del menor, es importante involucrarlo
en la toma de decisiones y manifestacion de opiniones, por lo cual, se sugiere que a criterio
del psicologo encargado de realizar la intervencion familiar, se brinde un espacio sélo para
el menor donde el mismo pueda comentar su perspectiva; ademas en la creacion de
actividades ludicas y talleres, seria interesante no solo tener en cuenta sus gustos sino también
brindarle el protagonismo suficiente como para crear en conjunto con el educador alguna
actividad que le interese desarrollar con sus compaferos. En cuanto a las tematicas a
desarrollar, es importante reconocer que existen algunas que meritan ser abordadas tanto con
padres como con menores de manera separada, acorde a los grupos etarios y roles dentro del
hogar, ambos desde metodologias dinamicas con material audiovisual (Orte, et al. 2014);
estas serian: Resiliencia, fortalecimiento de capacidades y potencialidades presentes,
derechos y deberes del menor, empoderamiento, soluciéon de problemas, habilidades
comunicacionales, sociales y cognitivas, regulacion emocional, promocion del desarrollo
personal, y potenciacion del apego seguro.

Aunque es una problematica mas general por abarcar diversos sectores, la falta de
coordinacién con otros programas y/o politicas lleva a desconocer algunas areas de la vida
familiar que afectan al menor de manera indirecta, entre las que se encuentra el empleo,
acceso a vivienda y economia, las cuales se agravan ante la falta de apoyo (Concejalia de
politicas sociales de Oviedo, 2016). Por lo cual, dentro de la propuesta de mejora, al pretender
ser integral se plantea incluir en los talleres con los cuidadores conversatorios y actividades
que desde un trabajo en red con otras entidades brinden oportunidades y herramientas que
contribuyan a la solucion de esta situacion, lo anterior, no s6lo podria aportar resultados
positivos en el proceso de proteccion al menor, también se implementaria como atractivo
para conservar la asistencia y participacion de los cuidadores, ademas de otorgar un soporte
social al cual acudir cuando no se encuentren dentro del proceso. Lo anterior, supone la
accion de un profesional que se dedique al andlisis de recursos, instauracion, ampliacion y
creacion de redes tanto para la institucion como para las familias, ademas de facilitar el
conocimiento de estos servicios a los participantes; lo cual no sélo recae en el &mbito laboral,
también podria fortalecer la coordinacion con instituciones en las que se desenvuelve el
menor desde el area educativa, de ocio y de salud mental o fisica; ello implica procurar una
articulacion entre los diversos servicios que se encuentren a disposicion / acceso para lograr
su buen aprovechamiento y optimizacion (Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010;
Rodrigo-Lopez, 2015).
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El panorama expuesto, evidencia y plantea como requisito el trabajo interdisciplinar,
integral y coordinado en el centro con los profesionales presentes y de manera externa con
diversas entidades; teniendo en cuenta que la intervencion segmentada y descoordinada
genera familias “multi — mal - asistidas”, lo cual limita posibilidades de éxito. Asi mismo, es
necesario incluir dentro de los procesos de coordinacion, la mediacioén y/o negociacion con
las partes involucradas, es decir, con los cuidadores y los menores para motivarles y, asegurar
su compromiso y relevancia para la efectividad de la intervencion (Melendro, De-Juanas y
Rodriguez, 2016; Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).

Finalmente, es necesario dentro de los procesos evaluativos y segin los avances,
permitir o ampliar los tiempos de compartir en familia, delegar responsabilidades a los padres
y, confiar en sus habilidades y procesos o mejorias; ello motivara a los cuidadores, promovera
la busqueda y adquisicion de nuevas habilidades y, fortalecera la vinculacion afectiva con el
menor. Lo anterior teniendo en cuenta que se ha evidenciado un sesgo o temor por parte de
los profesionales, los cuales también dentro de la ampliacion de la red, podrian participar de
conversatorios y talleres que permitan compartir experiencias y adquirir conocimientos
relacionados con proteccion, manejo de menores con situaciones complejas, desvinculacion
institucional, creacion de espacios de confianza -hacia el menor y sus padres-, diversidad
cultural, trabajo interdisciplinar, cooperativo y en red, asi como espacios que permitan la
reflexion y catarsis sobre la practica; reconociendo la relevancia de su labor desde procesos
autoevaluativos (Melendro, De-Juanas y Rodriguez, 2016; Ministerio de Sanidad y Politica
Social, 2010; Santana-Diaz et al. 2021).

9.1 Objetivos de la Propuesta de Intervencion

El proceso de intervencion tiene como objetivo general “Proveer los apoyos y procesos
necesarios para que el menor participante del programa Sol a sol ejecutado por la Asociacion
Centro Trama goce de su pleno desarrollo y logre la emancipacion del sistema”. Del mismo
se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Proponer las modificaciones necesarias en el procedimiento y contenido para
promover su maxima eficacia y facilitar la posterior emancipacion.

2. Construir una red de apoyo que facilite a las familias la cobertura de necesidades
basicas.

3. Promover y favorecer la participacion de todas las personas implicadas en la
proteccion del menor (educacion, salud, empleo, profesionales, tercer sector. etc.)
para compensar las desigualdades sociales.

4. Incrementar las medidas preventivas para evitar posibles casos de reingreso o
problemadticas en la mayoria de edad.
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5. Proporcionar apoyo a las familias, promocionando las habilidades parentales
necesarias para favorecer un pleno desarrollo del menor y lograr una parentalidad
positiva con mecanismos de proteccion.

6. Realizar talleres que faciliten la comunicacién, convivencia y educacion
fundamentada en valores.

9.2 Contenidos

Entendiendo que la propuesta es amplia y pretende dar cobertura u opciones de mejora
al programa de Sol a sol, dentro de este apartado se desarrollaran algunos de los contenidos,
reconociendo las limitaciones del trabajo presente.

Parentalidad Positiva

Como se menciond en apartados anteriores, velar por el bienestar del menor no puede
fundamentarse exclusivamente en eliminar las pautas disfuncionales que se mantienen en la
familia, es necesario promover competencias en los cuidadores para ofrecer al menor un
entorno seguro durante y después del proceso en el centro. En ese orden de ideas, la
parentalidad positiva hace referencia a los comportamientos de los cuidadores que tengan
como prioridad el interés superior del menor, la garantia de sus derechos y satisfaccion de
sus necesidades, ademas de reconocer las fortalezas de la familia para fomentar aquellas
habilidades presentes; teniendo en cuenta esto, la finalidad de esta tematica es orientar,
asesorar y apoyar desde una intervencion educativa a los cuidadores favoreciendo el
desarrollo de la sana convivencia familiar con el proposito de reparar y prevenir situaciones
complejas desde su autonomia. Para ello los talleres deberan brindar modelos parentales
adecuados y estrategias personales, educativas y emocionales que permitan resolver
conflictos e imprevistos a partir de actuaciones eficaces respecto a su rol y responsabilidad;
a partir de lo anterior, los principales destinatarios de esta tematica son los adultos que se
encuentran a cargo de los menores participantes de Sol a sol (Fuster, Garcia y Musitu-Ochoa,
1988; Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010; Hidalgo et al. 2021; Castafio-Anaya,
2018).

Dentro del mismo, se podran abordar diferentes dimensiones que en conjunto
permitan la adquisicion y fortalecimiento de competencias clave para desarrollar un proceso
de crianza acorde a la etapa evolutiva del menor a cargo, entre estas se encuentra:
Informacién sobre las caracteristicas y necesidades segun la etapa del desarrollo de los
menores; habilidades cognitivas de relajacion y autorregulacion emocional; asertividad en el
desarrollo de las funciones parentales; habitos y habilidades de comunicacion — escucha y
expresion -; resolucion de conflictos, mediacion y negociacion desde la empatia, valoracion
positiva y respeto mutuo; disciplina para la autorregulacion comportamental de los menores
— limites, normas y consecuencias -; cooperacion, establecimiento de hébitos / rutinas
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saludables y asignacion / implicacion en las tareas del hogar; habitos de estudio y prevencion
del fracaso escolar; aprovechamiento del tiempo libre y de ocio para compartir en familia;
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas; y, fomento de la corresponsabilidad
familiar (Martinez-Gonzalez et al. 2015; Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010;
Hidalgo et al. 2021; Castafio-Anaya, 2018; Vitrano, 2020).

Adicionalmente, la parentalidad positiva reconoce la importancia de dar cobertura a
las necesidades de los cuidadores para lograr el adecuado desempefio de su rol en el hogar,
por lo tanto, de acuerdo a lo mencionado en apartados anteriores, se podrian brindar talleres
que favorezcan las condiciones sociales necesarias para lograrla, entre estos talleres se
podrian abordar temas relacionados con el uso de TICS, entretanto para el acceso a
plataformas de servicios y tramites — durante el mismo se podrian brindar herramientas que
conecten con temas de parentalidad positiva como lo son paginas web disefiadas para ello
http://educarenpositivo.es - ; bolsas de empleo a partir de conversatorios brindados por otras
instituciones; y, socializacion de programas sociales de los cuales se puedan beneficiar y
contribuir a la ampliacion de la red de apoyo (Rodrigo-Lopez, 2015; Forteza-Bennassar et.
al 2009; Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).

Resiliencia

En nuestra cotidianidad nos encontramos con personas que han vivenciado
situaciones complejas en algin momento de su vida, algunas consiguen recuperarse y retomar
su vida con normalidad, otras tienen la tendencia a repetir estas vivencias o no superarlas;
reconociendo las experiencias atravesadas por las familias del programa, es necesario que
dentro de los talleres se aborde la resiliencia, entendida como la capacidad para desarrollar y
movilizar los recursos - en medio de las dificultades - que permitan enfrentar los desafios que
se presenten, en cierta medida es la capacidad de superar las adversidades desde la autonomia
y empatia (Rodrigo-Lopez, 2015 y Martinez-Gonzalez et al. 2015).

Teniendo en cuenta que la resiliencia es dindmica al reunir un conjunto de cualidades
que se pueden adquirir, desarrollar y aprender a medida que se van presentando situaciones
adversas que deben ser afrontadas, en la presente intervencion mas que trabajarse desde una
actividad independiente, se asume que promoviendo habilidades como resolucion de
conflictos, reconocimiento emocional y aquellas que favorecen el vinculo sano en la familia,
la liberacion de tensiones y la reflexion de vivencias compartidas, se logra la consolidacion
de procesos resilientes. A modo de ejemplo, los menores cuando presentan un problema
suelen aislarse, no comunicar, estar de mal humor e incluso, algunos presentan conductas
agresivas, por tal razon uno de los temas a trabajar desde la resiliencia debe ser el
reconocimiento emocional, donde los menores identifiquen, gestionen y manifiesten sus
emociones; en consecuencia y anudado a lo anterior, surge la dificultad para resolver los
conflictos de manera efectiva, motivo por el cual se requiere abordarlo desde la posibilidad


http://educarenpositivo.es/

39

de encontrar en estas situaciones oportunidades de crecimiento personal y social (Ibarra-
Rocca, 2015).

Comunicacion Asertiva

La mala comunicacion es una de las principales causas de los conflictos, motivo por
el cual es importante abordar este contenido en el proyecto, entre tanto porque afecta a la
totalidad de la poblacion participante desde los més pequefios hasta los més grandes. Para
ello necesario reconocer que la comunicacion se ha categorizado en 3 estilos diferentes, que
podrian interpretarse como un continuo donde los extremos serian el pasivo y el agresivo,
siendo el punto medio el asertivo; ahora bien, el pasivo hace referencia a aquellas
comunicaciones donde el emisor se inhibe, es decir, no defiende ni expresa sus opiniones,
generando frustracion y arrepentimiento al no lograr los objetivos dentro de la conversacion,
por ejemplo, manifestar su desacuerdo; con ello se desarrolla una baja autoestima y
desconfianza de las habilidades propias. Por otra parte, cuando el estilo es agresivo, la
persona expone sus opiniones de manera tal que podria considerarse que no le importan las
necesidades de los demds debido que al defender su postura, ataca al receptor del mensaje
con faltas de respeto. Finalmente, el estilo asertivo es calificado como la manera mas
adecuada y optima de implementar los diferentes componentes verbales y no verbales, lo cual
implica la habilidad de recibir y transmitir los mensajes de manera respetuosa y oportuna
para lograr una comunicacion que favorezca las relaciones interpersonales, la misma debe
contener las herramientas necesarias para expresar las opiniones, pensamientos y
sentimientos propios sin afectar, ni humillar / degradar al receptor, generando satisfaccion en
ambas partes durante la comunicacion; ademas porque desde este estilo se posibilita la
solicitud de consejo o apoyo en momentos de necesidad (Castro-Miranda y Calzadilla-Vega,
2021).

Formacion a Profesionales

Usualmente los profesionales encargados de desarrollar estos programas, tienen como
fuente de conocimiento la formacion profesional — grado - y las experiencias previas, sin
embargo, ello se percibe limitado ante los constantes cambios sociales, la complejidad de las
demandas y las particularidades de cada familia. A partir de lo anterior y dados los avances
en materia de proteccion, se ha reconocido la relevancia del papel que desempefian los
profesionales en la intervencidon, motivo por el cual se ha evidenciado una inversion —
entidades publicas, privadas y del tercer sector - en lo referente a los profesionales,
asegurando la necesidad de actualizar / innovar constantemente y brindar variedad de
herramientas a las personas encargadas de desarrollar los procesos con los menores y sus
familias para con ello promover la transformacion de la practica profesional y optimizar los
tiempos de intervencion en el centro. En consecuencia, se han realizado cursos y reuniones
con grupos de profesionales de distintos perfiles para intercambiar ideas e identificar
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fortalezas, debilidades y potencialidades de los mismos. Si bien la formacion a profesionales
en si no responde a una tematica / contenido en particular, es menester mencionarlo debido
que en esta propuesta, se pretenden realizar capacitaciones bien sea gestionadas por otras
entidades o por uno de los profesionales que se sugieren como adicionales a los ya presentes
— trabajadora social o psicologa -, donde se aborden temas relacionados con el cambio de
optica déficit — recurso, liberacion de tensiones laborales, enfoque diferencial,
establecimiento de confianza con las familias y, desvinculacion de los menores (Martinez-
Gonzélez et al. 2015; Santana-Diaz et al. 2021; Rodrigo-Lopez, 2015).

9.3 Actividades

Las actividades sugeridas en el presente trabajo tienen la finalidad de fomentar los
procesos de aprendizaje desde la cotidianidad y la practica donde sea posible identificar,
reflexionar y analizar las situaciones expuestas para ulteriormente brindar una
retroalimentacion informativa que permita la adquisicion de nuevas maneras de actuar y
pensar. Serdn espacios de acompafiamiento e intercambio de ideas al ser talleres grupales
guiados por los profesionales del centro desde la metodologia experiencial (Rodrigo-Lopez,
2015; Castafio-Anaya, 2018). Por otra parte, es importante recordar que dentro de los
componentes sugeridos en esta propuesta y como complemento de las actividades, se
encuentra el acompafiamiento de un profesional en psicologia que se encargue de realizar la
intervencion familiar desde un enfoque sistémico donde se incluyan espacios individuales
con el menor; y la ampliacion de las redes de apoyo a partir de la vinculacion con diferentes
entidades / instituciones que ofrezcan servicios u oportunidades — laborales, académicas, ocio
/ manejo del tiempo libre — para el menor y sus cuidadores.

Continuando con lo referente a este apartado, se exponen a continuacién algunas
sugerencias de actividades a desarrollar:

Actividad 1. Corrigiendo la manera de corregir

Reflexionar sobre la manera en la cual se establecen los limites y
Objetivos: “castigos” en el hogar

Conocer modos alternativos de correccion y establecimiento de
normas — limites

Para iniciar se realiza una actividad rompe hielo que permita a los
Desarrollo: cuidadores conocerse entre si, en esta ocasion se tomara una pelota y
quien la lance, debera elegir entre fruta, pais o color, una vez elegido
debera decir su nombre y una palabra que corresponda a esa
categoria e inicie con la primera letra de su nombre, por ejemplo:
Fruta — Carlos — Coco.
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Una vez todos hayan conseguido participar, el profesional encargado
narra una situacion hipotética:

“Juanita se encuentra en su habitacion viendo videos en su celular
mientras la madre se encuentra preparando la cena, su padre al ver
que la madre esta sirviendo, avisa desde la cocina gritando: jJuanita,
deja el mdvil y ven a cenar con nosotros! A lo que ella responde
también gritando ;Voy en un rato!, después de estar todos en la
mesa, llega a sentarse con el celular — sigue viendo los videos -, por
lo cual el padre se acerca a su puesto y se lo quita de las manos
mientras dice con un grito jHe dicho que lo dejes durante la cena!,
Juanita se enoja, se levanta y se encierra en su habitacion; su madre
no dice nada y baja la cabeza”.

Al finalizar la narracion, se invita a los padres / cuidadores a
organizarse en grupos de 3 (si hay mas de un acompafiante por
menot, no pueden estar en el mismo grupo), pensar en tal situacion,
relacionarla con lo que viven en casa y desde un pequeiio juego de
rol, brindar un desenlace a la historia.

Una vez desarrollados los juegos de rol, la profesional realiza una
retroalimentacion de la actividad con preguntas de tipo: ;Como se
podria cambiar la historia? ;En donde encontramos el error o los
errores? Y, a partir de ello da apertura a una breve exposicion de
estrategias para establecer limites, normas y corregir a los menores.
Al finalizar se resuelven preguntas y comentarios frente al como se
sintieron, qué se llevan de la sesion y qué les gustaria trabajar.

Recursos:

Pelota, impresion del caso / historia hipotética

Actividad 2. Yincana de la resiliencia

Promover la resiliencia en los menores

Objetivos: Favorecer el reconocimiento de los procesos / situaciones
complicadas y las emociones que generan
Para iniciar la actividad, el profesional proyectara el Cuento sobre
Desarrollo: resiliencia https://www.youtube.com/watch?v=FscDIi0pwzM , una

vez finalice se invitara a los nifios a pensar en ese momento en que
debieron hacer algo similar a lo que hizo la mariposa y mientras se
van realizando las reflexiones, brindaré a cada uno una hoja con
figura de mariposa, solicitandoles que recordando esa situacion
pinten la mariposa y la nombren con un poder. Al finalizar, deberan
dirigirse de manera individual a buscar la primera pista (la figura de
un huevo de mariposa), cuando la encuentren deberan escribir en la
parte de atrds una palabra que describa aquello que los hace més
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felices para después ir por la segunda pista (la figura de una oruga o
larva), al encontrarla deberan poner en la parte de atrds una palabra
que los haga sentir muy tristes para poder continuar y dirigirse a
buscar la tercera pista (la figura de una crisélida o pupa), en ella
deberan escribir aquello que les genere ansiedad o enojo. Al recoger
las pistas se deberan reunir en el punto de inicio donde el profesional
invitara a los menores a pensar en qué se logra cuando se juntan
todas las pistas (el ciclo de la mariposa) y con ello hacer una
reflexion de lo que se puede sentir a lo largo de un proceso de duelo
(las emociones puestas en la parte trasera), ademas dentro de la
reflexion, se deberan retomar los poderes que pusieron al inicio para
compartirlos y responder como ese poder pudo haber ayudado a la
mariposa, finalmente la profesional abordara el concepto de
resiliencia.

Recursos: Proyector, colores, marcadores y, hojas con las figuras de mariposas,

huevos, orugas y crisalidas.

Actividad 3. Ponte en mis zapatos

Promover la empatia de los profesionales hacia las familias
Objetivos: Brindar herramientas que permitan reconocer los recursos /
habilidades de las familias

Realizar una breve actividad de relajacion / meditacion guiada,
Desarrollo: donde el profesional encargado de la actividad dirija el momento e
invite a los participantes a pensar en sus familias, las dificultades
que han vivenciado y las soluciones que han emprendido.
Ulteriormente, pedir a los profesionales que construyan la torre mas
alta posible con pajitas, trozos de lana y plastilina; cuando la logren,
el profesional encargado podra un llavero u objeto de peso
moderado que derrumbe la torre para con ello generar un debate con
preguntas relacionadas al por qué se cay6, qué debio6 soportar o qué
le falto; con ello se invitara a realizar una analogia con lo que sucede
en las familias para dar inicio a la tematica, la cual sera desarrollada
por el profesional encargado y debera incluir técnicas para reconocer
cualidades / recursos en las familias. Al finalizar se resuelven
preguntas y comentarios frente al como se sintieron, qué se llevan de
la sesion.

Recursos: Pajitas de plastico, plastilina, lana y un llavero
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Actividad 4. ;Le harias esto a un adulto?

Objetivos:

Reconocer las necesidades afectivas de los menores
Distinguir los momentos que requieren de atencion emocional de las
contingencias llevadas a cabo para corregir a los menores

Desarrollo:

Para iniciar la sesion, se proyecta a los cuidadores el video “luego
se malacostumbra”
https://vimeo.com/300946865?embedded=true&source=video _title
&owner=50665960 , al finalizar se realiza un pequefio debate a
modo de reflexion con las familias frente a lo observado y la
relacion con las vivencias en el hogar (quién desee puede compartir
su experiencia) para responder a la pregunta ;Como diferenciamos

entre un momento de tristeza/impotencia/desconsuelo y una
“perreta”?. Cerrando el debate se abre espacio para que
ulteriormente el profesional encargado realice una presentacion
sobre las necesidades afectivas del menor y técnicas que permitan la
comprension y manejo de estas situaciones, se finaliza dando
apertura a preguntas, conclusiones y mencion de los aprendizajes
adquiridos.

Recursos:

Proyector

Actividad 5. Los emojis

Objetivos:

Promover el reconocimiento de las emociones
Trabajar el control emocional para favorecer la resolucion de
conflictos

Desarrollo:

Se iniciara la actividad con la elaboracion de galletas por parte de
los menores con supervision del profesional encargado, para ello se
les brindara la masa lista para que los menores hagan figuras
circulares y con una manga pastelera dibujen en cada una las
emociones. Mientras las galletas estan en el horno el profesional
realiza preguntas como “cuando sabes que estas ... (por cada
emocion)” y “codmo la controlas cuando se trata de enojo o tristeza”;
a partir de ello el profesional les ensefia algunas técnicas de control
emocional a partir de la respiracion. Se finaliza la actividad con la
proyeccion de la pelicula intensamente.

Recursos:

Masa para galletas, horno, manga pastelera y proyector.
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Actividad 6. Confiemos

Objetivos:

Establecer vinculos de confianza entre los cuidadores / padres y los
profesionales.
Favorecer el trabajo en equipo Cuidadores — Profesionales

Desarrollo:

En esta ocasion se realizara un taller en conjunto profesionales y
cuidadores / padres donde se iniciara con el juego rompe hielo “el
lazarillo™, en este los profesionales deberan vendarse los ojos para
que los cuidadores les guien mientras dan una vuelta por la
manzana; al regreso deberan comentar las emociones
experimentadas como guiados y guiadores, finalmente el profesional
recogera las reflexiones para exponer la importancia del trabajo
mancomunado, la responsabilidad y el establecimiento de confianza
para lograr los objetivos planteados. Ulteriormente, los cuidadores
se organizaran en un grupo a parte de los profesionales y cada grupo
debera escribir en una cartulina para exponer qué hace posible
confiar en el otro grupo, es decir los profesionales hacia las familias
y viceversa. Al finalizar cada grupo debera realizar un feedback para
cerrar con comentarios frente al como se sintieron y qué se llevan de
la sesion.

Recursos:

Vendas para los ojos, pliegos de cartulina y marcadores.

Actividad 7. E1 ABC de la comunicacion asertiva

Objetivos:

Exponer los principales aspectos requeridos para una comunicacion
asertiva.
Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion asertiva.

Desarrollo:

Para iniciar la actividad se dividira el grupo en 2, una vez agrupados
se procede a dar las instrucciones para jugar al ahorcado. Las
palabras que los menores deberan adivinar deben relacionarse con
aspectos a mejorar o favorecedores al momento de comunicar, tales
como: Respeto, gritar, escuchar, comprender, entre otras. Cuando
uno de los grupos logre adivinar la palabra, debera decir ;Por qué
esa palabra ayuda a tener una buena comunicacion o por qué no? Y
(Qué puedo hacer para aplicarla o evitarla?

Al finalizar el juego, se proyectara el corto “El puente de la
asertividad” https://www.youtube.com/watch?v=rJQiE_71Fag donde
el profesional encargado debera fomentar reflexiones frente a la
situacion de los personajes y su conexion con la cotidianidad de los

menores para promover estrategias que permitan nuevas maneras de
actuar.

Recursos:

Proyector, cartel o tablero para desarrollar el juego y marcadores.
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Actividad 8. Convivir no es igual que vivir

Objetivos:

Promover la sana convivencia en los hogares desde la resolucion de
conflictos.

Brindar herramientas que faciliten a los cuidadores fomentar en los
menores el desarrollo emocional.

Desarrollo:

Para dar inicio, se realiza una actividad rompe hielo llamada “Alto al
lapiz amoroso”, en la cual las columnas responden a: Palabra
amorosa, capacidad o habilidad, acto amoroso, nunca mas, juego o
juguete. Una vez completada la actividad, el profesional encargado
realizara una exposicion sobre la importancia de la sana convivencia
en el hogar y el desarrollo emocional seglin las etapas / ciclo vital
(incluyendo las necesidades afectivas de los adultos). Posteriormente
se brinda un espacio para preguntas en caso que se presenten dudas,
seguido se brinda a los cuidadores una hoja y boligrafos para
proceder a la actividad “Todos guardamos un pequefio tesoro”, la
cual consiste en realizar una pequefia carta a la persona con la cual
mas hay discusiones en el hogar, es necesario recordar el ultimo
conflicto para escribir una posible solucion alternativa / cambiar el
final reconociendo sus cualidades y cdmo podria mejorar la
situacion; al terminar la persona decide si entregarla o no. Para dar
cierre al encuentro, los participantes deberan realizar un feedback
con comentarios frente al como se sintieron y qué se llevan de la
sesion.

Recursos:

Hojas en blanco, boligrafos y proyector.

Actividad 9.

La cultura gitana para una intervencion con enfoque diferencial

Objetivos:

Ampliar los conceptos relacionados con la cultura gitana a los
profesionales como estrategia para promover la ruptura de
estereotipos.

Favorecer los procesos de intervencion con las familias desde el
enfoque diferencial.

Desarrollo:

Para dar inicio a la actividad, se realiza una actividad rompe hielo de
patata caliente donde la persona que reciba el “bomba” debera
mencionar el nombre de un artista musical de etnia gitana. Una vez
terminado el ejercicio y con apoyo de una mujer miembro de la
Fundacién del Secretariado Gitano, se realizard una exposicion sobre
el pueblo gitano, incluyendo sus costumbres, tradiciones y modelo
familiar. Ulteriormente, se abre un espacio de preguntas para
resolver dudas e inquietudes; finalmente, se proyecta el video ;Qué
significa ser gitano? | Sociedad | Cédigo Nuevo - YouTube para abrir
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un espacio de reflexion y realizar un feedback para cerrar con
comentarios frente al como se sintieron y qué se llevan de la sesion.
Recursos: Contacto con el personal de la Fundacion del Secretariado Gitano,
pelota pequeiia y proyector

Actividad 10. Valorando los valores

Objetivos: Promover los valores en los menores.
Reflexionar sobre la importancia de los valores.

Desarrollo: Para iniciar se realiza una actividad rompe hielo llamada “Rayuela
de los valores” debido que cada niimero indicard un valor y quien
caiga en ¢l, deberé decir como este se ha evidenciado en su
comportamiento. Seguido de ello, se procede a realizar la “Caja de
pandora”, donde la profesional encargada brindara dos post-it y un
boligrafo a cada uno de los menores participantes, en uno deberan
escribir lo ultimo que hicieron en contra de los valores / un mal
comportamiento e introducirlo en la caja explicando por qué estuvo
mal y como podria haber actuado; y en el otro post-it aquello a lo
que se comprometen para actuar en pro de los valores, los cuales se
pegaran en un lugar visible del centro, antes de pegarlo, debera
“vender” al profesional encargado de la actividad el compromiso
(convencerle de como lo hard y por qué es importante), el cual si
decide comprarlo brindara un caramelo al “vendedor”. Para finalizar,
el profesional expondra la importancia de los valores, invitando a la
reflexion y conversacion con los menores sobre lo aprendido.

Recursos: Tiza o celo para marcar la rayuela, post-it, una caja de carton y
boligrafos.

9.4 Temporalizacion

La propuesta de intervencion que se plantea en el presente trabajo podria considerarse
una opcion de mejora para el programa de Sol a sol, motivo por el cual no podria presentar
una temporalidad exacta, ya que el mismo es un programa establecido durante varios afios y
el tiempo que determina los procesos de intervencion varia segun los cambios / mejorias que
se presenten en las familias. Dado lo anterior, esta propuesta se fundamenta en el concepto
de “permanencia”, el cual hace referencia a un proceso continuo y longitudinal que tiene
como objetivo insertarse estructuralmente dentro del programa de proteccion mencionado,
es decir que no es una actividad que se desarrolla en un momento concreto (Martinez-
Gonzalez et al. 2015). Sin embargo, lo que si se podria establecer es la frecuencia con la cual
se desarrollen los talleres, en el caso de los menores seran dos por semana, teniendo en cuenta
que los mismos se encuentran en el centro de lunes a viernes; en el caso de los adultos se
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realizardn de manera quincenal, reconociendo sus tiempos y la participacion adicional en la
intervencion familiar con el profesional en psicologia; y, finalmente, los profesionales
recibirdn sus actividades una vez por mes, considerando sus multiples obligaciones. A
continuacion, se presenta un ejemplo de como podrian programarse las actividades
mensualmente, sin embargo, la intervencion psicoldgica dependera del nimero de familias
que puedan ser atendidas por dia:

Tabla 3
Ejemplo de Calendario Mensual de Actividades

L M M J Y, S
1
2 3 4 5 6 7 8
Taller Taller Taller Intervencion
Menores Cuidadores Menores Psicolégica
9 10 11 12 13 14 15
Taller Taller Intervencion
Menores Menores Psicolégica
16 17 18 19 20 21 22
Taller Taller Intervencion
Menores Menores Psicoldgica
Taller
Cuidadores
23 24 25 26 27 28 29
Taller Taller Taller
Menores Menores Profesionales

Intervencion
Psicolc’)gica

30 31
Taller
Menores

9.5 Recursos

Por otra parte, es menester sefialar que si bien es una propuesta de intervencion que
como la mayoria requiere inversion econdmica, la misma pretende sugerir ajustes en su
operatividad mas que inversidon econdmica — aunque en pequeia escala lo requiera- , debido
a las limitaciones que se presentan al ser un programa financiado por el Estado, que entre
tanto, se ha observado una disminucion del capital invertido en los programas a partir de un
comparativo con las memorias que presenta el Instituto Asturiano para la Atencion Integral
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a la Infancia y a las Familias entre el 2015 y el 2021. Teniendo en cuenta que el programa
tiene un espacio para el desarrollo de las actividades, ademas de otros recursos con los cuales
cuenta la Asociacion Centro Trama, dentro de los requeridos estaria el material mencionado
en las actividades - aunque la mayoria se encuentran en el centro — y, a nivel de “recursos
humanos” estaria un psicélogo con formacion en terapia familiar sistémica y un trabajador
social con formacion en trabajo de redes — esta labor podria realizarla uno de los profesionales
que se encuentra en el centro -.

Tabla 4
Recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta

Humanos Materiales

Espacio para desarrollar las actividades
Educadores (el centro cuenta con tres, dos Pelota pequefia
son educadores sociales y una es pedagoga) Impresion del caso / historia hipotética

Proyector y alta voz
Psicologo Colores, marcadores, boligrafos

Hojas con las figuras de mariposas, huevos,
Trabajador social (opcional) orugas y crisalidas.

Pajitas de plastico

Plastilina

Lana

Llavero u objeto de poco peso

Masa para galletas, horno y manga pastelera

Vendas para los 0jos

Pliegos de cartulina

Cartel o tablero

Tiza o celo para marcar la rayuela

Post - it

Una caja de carton

Nota: Elaboracion propia

9.6 Evaluacion

Teniendo en cuenta que los factores que influyen dentro de los procesos y determinan
los resultados son multiples, aunque interactian entre si, es necesario realizar acciones
evaluativas que abarquen diferentes esferas para conocer / identificar los progresos y
dificultades con la finalidad de enfocar aquellas areas requeridas y lograr la plena mejoria
tanto en el participante como en la intervencion en si. Dentro de la misma, se logran
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visibilizar efectos no previstos, solucionar problemas, comprender las situaciones, ver la
implicacion de los participantes - incluyendo los profesionales - y tomar decisiones a partir
de la informacion que proporcionan los resultados; es decir que permite autorregular el
proceso desde el feedback que se brinde a las partes (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran, 2014).

Ahora bien, es importante mencionar que la evaluacion no debe ser un componente a
parte de la intervencion, sino que debe estar presente durante el proceso e interconectarse con
el mismo, por lo cual debe abarcar no solo a los participantes beneficiarios, también a la
planificacion, la practica y quienes se encargan de ejecutarla (Giné-Freixes y Parcerisa-Aran,
2014). A su vez, se considera imprescindible que presente un planteamiento sistematico para
lograr resultados 6ptimos e implementarlos en las acciones que ulteriormente se desarrollen;
por lo cual se requiere realizarla en diferentes momentos, en este caso y siguiendo la
propuesta de evaluacion en programas socioeducativos, serd al inicio para identificar las
necesidades, caracteristicas y recursos de la familia para con ello construir el disefio; durante
el proceso o implementacién para valorar el grado de adecuacion de los componentes y
actividades con los objetivos, y ajustar las acciones emprendidas; y, al final para valorar los
cambios y determinar si la familia debe continuar o no en el programa (Capdevila y Longas,
2013).

Las evaluaciones tienen un enfoque multi-informante, de esta manera:

e Evaluacion inicial: Se realizard principalmente a través de una entrevista
semiestructurada con el psicologo, si bien el desarrollo de la misma depende de la
familia y la informacién que va emergiendo, en el Anexo 3 se plantea un guion con
las preguntas que se pueden considerar dentro de todos los casos. Por otra parte, el
profesional encargado de desarrollarla a su criterio determinard si es necesaria la
aplicacion de escalas para la verificacion de los resultados obtenidos (cuestionario de
evaluacion inicial de competencias parentales, escala SDQ, escala de evaluacion
familiar SCORE, escala de satisfaccion familiar SWFLS, escala LSI), ademas de las
entrevistas ya realizadas a los profesionales que derivan el caso (Hidalgo et al. 2021).

e Evaluacion del proceso: Permite analizar la implementacion de la propuesta, por lo
cual serd transversal con la percepcidon — observacidon participante - que los
profesionales tengan de los cuidadores y los menores, la cual se registrard en una lista
de cotejo por participante (véase anexo 4). Adicionalmente, al finalizar los talleres se
desarrollaran autoevaluaciones escritas, orales y con grupos de discusion.

e Evaluacion final: Debe recoger la opinion de los cuidadores, menores y profesionales,
no solo para determinar la continuidad de la familia, también para evaluar la
propuesta en cuanto a contenidos y actividades para que a partir de las sugerencias y
limitaciones expuestas sea posible introducir mejoras y conseguir los objetivos
previstos, para ello se realizara un cuestionario en lo referente a la propuesta (véase
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anexo 5), una entrevista con la familia - cuidadores (véase anexo 6) y otra con el
menor (véase anexo 7) desarrolladas por el psicélogo — deberan ejemplificar los
cambios y aprendizajes -, un grupo de discusion entre los profesionales (véase anexo
8), ademas de la revision general de los informes que condensan la observacion
participativa y las entrevistas realizadas al inicio —comparacion de resultados-.

Finalmente, es importante mencionar la realizacién de un seguimiento via telefonica seis
meses después de la emancipacion del programa con la finalidad de conocer si los resultados
se mantienen en el tiempo, el progreso de la familia o en caso que hayan surgido nuevas
problematicas, la manera de afrontarlas en su autonomia (Martinez-Gonzalez et al. 2015 y
Castaiio-Anaya, 2018).
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10. CONCLUSIONES

Aunque los menores sean el eje central en los programas de proteccidn, es necesario
involucrar a los padres y/o cuidadores en todo el proceso para materializar los cambios y las
acciones que se lleven a cabo con el menor, en este caso para asegurar la proteccion, los
buenos tratos y la existencia de una familia sana, entendida como sistema principal para el
bienestar de todos sus miembros.

Los procesos de emancipacion implican brindar a la familia herramientas y estrategias
que permitan no sdlo ejercer buenos procesos en el presente, sino también para potencializar
habilidades con las que logren responder a situaciones complejas que surjan en el futuro,
ademas de ampliar sus redes de apoyo para propiciar su adecuado desarrollo.

Los profesionales deben confiar en las posibilidades de mejora y cambio que se
presenten en los padres para delegar tareas y espacios en familia. En consecuencia, se
requiere valorar y reconocer los recursos que posee la familia para movilizarlos a favor del
cambio, es decir, traducirlos a capacidades evidentes. Dentro de ello, es necesario permitir
que la familia se responsabilice de manera consciente ante los procesos de cuidado y atencion
que supone la presencia del menor en el hogar.

La complejidad humana lleva a la perentoriedad del trabajo interdisciplinar, para
lograr atenderla desde multiples perspectivas y entrelazarlas, entendiendo que posibilita la
complementariedad e integralidad. Ademas, nos muestra que el trabajo de intervencion debe
desarrollarse a nivel grupal, familiar e individual o personalizado; tanto el acompafiamiento
como el seguimiento.

Los programas de proteccion en si no estdn dotados para atender todas las areas que
impactan a la familia, por lo cual es necesaria la sinergia entre programas y entidades;
vincular otras politicas generales que mejoren la situacion de la familia y en consiguiente la
del menor.

El éxito de un proceso de intervencion se observa cuando al finalizar, los participantes
logren ser lo suficientemente competentes y capaces para abordar de manera independiente
sus vivencias, adaptar los aprendizajes a su cotidianidad y proyectar nuevos objetivos.

El reconocimiento de la proteccion como una responsabilidad social, no s6lo debe
materializarse desde la prestacion de servicios por parte de los poderes publicos, se ha
evidenciado una baja en la inversion monetaria por parte de los mismos y ello podria
reflejarse en la cantidad de programas mas no en la calidad que ofrecen. Aunque se han
observado en el transcurso de los afios grandes avances en materia de menores y proteccion,
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todavia existen muchos cambios y/o ajustes por realizar entre lo que deberia hacerse y el
coémo se hace.

Es necesario trabajar con los profesionales encargados de los programas de
proteccion, no solo desde el ambito formativo, también desde la canalizacion emocional y
soporte — cuidado del cuidador -, entendiendo que se abordan tematicas complejas, las cuales
involucran el sufrimiento y escaladas emocionales de los menores.

Si bien la normativa establece la lucha constante por conservar al menor dentro de su
familia, existen situaciones donde se deberia reevaluar el principio “interés superior del
menor” y con ello, contemplar la busqueda de un nuevo hogar para salvaguardar los derechos
del mismo.

Aunque no se encontrd informacion referente a la operatividad de los Centros de
Atencion Integral Diurna que funcionan en el Principado de Asturias, la propuesta es viable
al revisar el funcionamiento de los mismos en Madrid, debido que incluyen la figura
profesional del psicdlogo para realizar el acompafiamiento terapéutico y del trabajador social
para realizar la convergencia entre las distintas instituciones (Ayuntamiento de Madrid,
2023).
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11. LIMITTIACIONES, PROPUESTAS DE MEJORA'Y PROSPECTIVA

Realizando una reflexion critica de la propuesta de intervencion planteada, es importante
mencionar que dentro de las limitaciones de la misma se encuentra el no haber podido acceder
a la voz de los cuidadores en el estudio diagnodstico, puesto que para el diseio de la propuesta
podria haber sido potencial reconocer las expectativas que tienen del programa con relacion
a las necesidades que perciben en su familia, ademés de sondear los horarios favorables para
el desarrollo de las actividades; teniendo en cuenta que la limitacion fue impuesta por el
centro, se considera que se podria sortear durante la sesion inicial del acompafiamiento
psicologico (entrevista de evaluacion inicial) y complementar con las reflexiones finales de
los talleres.

Por otra parte, la ausencia de la voz de los menores también podria verse como limitante,
ya que el contacto con los mismos permitié reconocer el tipo de talleres que les agradan, sin
embargo, el corto periodo de inmersion en el contexto no posibilito el establecimiento de un
vinculo afectivo lo suficientemente fuerte para derribar las predisposiciones y abordar temas
personales; dentro de las posibles soluciones se plantea la indagacion por parte de los
profesionales que ya han logrado una vinculacion afectiva con los mismos para identificar
las necesidades que manifiesten. Como se ha evidenciado en ambos casos, la manera de
sortearlo se visualiza a través de los profesionales del centro, motivo por el cual las
entrevistas permitieron acercarse brevemente a estas voces desde la perspectiva de los
profesionales.

Finalmente, es de reconocer que para los profesionales, el inicio de la propuesta puede
llegar a significar una carga adicional debido al incremento de talleres con los menores, el
planteamiento de actividades para ellos — los profesionales — y el establecimiento de nuevos
enlaces para apoyarse de otras instituciones, por lo cual, se ha sugerido que uno de los
profesionales se dedique a ello (sinergia institucional), asi como la elaboracion de talleres
que permitan la catarsis de los mismos a través de técnicas de relajacion. Ahora bien, incluir
la figura de un psicologo implica un gasto adicional, lo cual podria quedar en manos de los
recursos que se reciben por parte del Estado o implicar el cambio de alguno de los ya
existentes, teniendo en cuenta que todos tienen su formacion en el area educativa.

Ahora bien, dentro de los resultados esperados se encuentra la emancipacion del menor
desde el establecimiento de un entorno seguro, considerando que se han evidenciado
resultados favorecedores en los programas de parentalidad positiva y que las dificultades
econdmicas han manifestado ser obstaculo para el buen desarrollo de la misma. Dentro de
las sugerencias para futuras investigaciones estaria el indagar si tales acciones emprendidas
permiten lograrlo y con ello preguntarse desde las lineas de investigacion del observatorio de
la infancia, como lo es el estudio de centros de proteccion ;Son los menores quienes deben
participar de un programa de proteccion o deben incrementarse los programas preventivos
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con los adultos, asi como los recursos sociales/ econdomicos que faciliten el desarrollo
adecuado de la parentalidad?
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13. ANEXOS

ANEXO 1. PREGUNTAS ESTABLECIDAS PARA LA ENTREVISTA (GUION)

1
2.
3.
4
5

*

(Qué caracteristicas definen a las familias (positivas y negativas)?

(Qué necesidades/demandas presentan cada tipo de familia?

(Qué tipo de intervencion se realiza en funcion de la situacion de la familia?

(Qué criterios se siguen para intervenir con las familias?

En el proceso de intervencion jqué areas son abordadas para atender a las necesidades
de la familia? ;Responde a algin modelo especifico de intervencion?

(Cuales son desde tu punto de vista las medidas que habria de desarrollar mas o poner
en marcha para solucionar algunos de los problemas y necesidades detectados?
(Qué acciones se han emprendido para lograr el involucramiento familiar?

(Qué permitio6 lograr el caso exitoso? ;Qué se requiere para lograr un caso exitoso?
(Consideras necesario establecer una programacion especifica con las familias para
lograr el vinculo seguro/positivo con la familia o el retiro?
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ANEXO 2. TRANSCRIPCION ENTREVISTAS A PROFESIONALES

Entrevista 1

.Qué caracteristicas crees que definen a las familias con las que trabajan?

R/=Por lo general son familias desestructuradas o disfuncionales como quieras decir, muchas
vienen con problemas por ejemplo de desempleo y en muchos casos se suele dar que son
monoparentales, es decir, muchas veces suele estar la figura normalmente de la mama otras
veces coincide que el papa pero es bastante frecuente que sean familias monoparentales y eso
es una carga extra para la persona que se haga cargo de los nifios, porque si son dos pueden
haber mas reparticiones de tareas, responsabilidades pero en este caso cuando llega una
familia con uno de los progenitores que se haga cargo de todo es un peso muy grande.

. Caracteristicas positivas o recursos que encuentran en estas familias?

R/= Por lo general con todas las familias que se empieza a trabajar todas tienen buena
disposicion para que las ayudes entonces suele ser frecuente que se empiece a trabajar con
una familia y que tengan buena actitud, que vengan a las reuniones, que hagan todos los
tramites que se les pide, por lo general son personas muy predispuestas.

.Qué necesidades o demandas crees que presentan las familias?

R/= Muchas veces como casi todas las personas son gente que han pasado por una serie de
episodios a veces traumaticos por el simple hecho de estar en exclusion o estar desempleado,
pues te genera una serie de aspectos negativos de traumas como quieras llamarlo, entonces
muchas veces, muchas de las familias que vienen pues necesitan un acompanamiento, una
asesoria, un apoyo psicologico, un asesoramiento, les cuesta muchas veces todo lo que tenga
que ver con tramitaciones, de ayudas, de citas en el médico o cualquier cosa que a lo mejor
para una persona que esté acostumbrada es como muy facil, pues a ellos a veces les cuesta
entonces necesitan como mucho de apoyo de una persona que esté con ellos acompafniandolos,
eso y el tema de trabajar con sus hijos muchas veces una de las necesidades o tal que siempre
se suele notar es la dificultad para poner limites en la educacion de los nifios.

.Qué tipo de intervencion se realiza en funcion de la situacion de la familia?

R/= Pues depende un poco de las caracteristicas de cada familia, hay veces que a 1o mejor la
intervencion esta mas centrada en los menores, hay veces que la intervencion requiere que se
trabaje mas con la familia, es que depende un poquito de cada familia de cada caracteristica
y del punto en el que esté cada familia, hay familias que a lo mejor llegan con un soporte
econémico mas que les permite estar un poquito mas cémodos y se trabajan ciertas cosas,
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otras familias que llegan a una situacién econdémica muy mala y a lo mejor pues se tiene que
hacer busqueda de empleo, apuntarse a cursos de formacion, es que depende mucho, dentro
de eso hay muchos perfiles y también depende el menor si es adolescente, si es nifio, como
estd en el colegio, como esta en relacion a sus iguales, a la hora de socializar que necesidades
tiene ese nifio, de si necesita a lo mejor mas apoyo en el tema académico o no a lo mejor si
necesita mas apoyo en el tema relacional con sus iguales o mejorar la relacion con sus
familiares, sus comportamientos, sus habitos, dependiendo.

.En el proceso de intervencion que areas son abordadas actualmente con las familias o
responden a algun modelo especifico de la intervencion?

R/= Estaria el area escolar que es todo lo referente a la escolarizacion del nifio desde
seguimiento con las tutoras ver que tal esta en el cole, a nivel personal integrado y demaés y
luego todo lo que tiene que ver a nivel académico de como lleva las notas, que le hace falta,
que se le ayude en qué materias o sea ese seria el area escolar. El drea familiar que abarca
pues eso todo lo que tenga que ver con la relacion en casa, los hébitos y las conductas que
hay fuera de aqui, etcétera, que se esta haciendo fuera, o sea en el nicleo familiar cudntas
personas componen el nicleo familiar, un poco también la familia extensa, es decir, qué
apoyos tienen de tios, de abuelos, de primos, de encontrar todo eso y trabajar con la familia
que para eso vienen también. Esta el area laboral con los nifios no porque son pequefios y no
pueden trabajar, pero en el caso de los mayores pues intentar si estdn en una situacion de
desempleo, pues a lo mejor asesoramiento, busqueda de empleo, formacion o sea dar las
herramientas y la informacion para poder acudir a cursos, etc. Y luego el area de salud que
eso pues ya todo lo que tiene que ver con el nifio viene tiene una higiene correcta, tiene unos
habitos correctos de higiene, de alimentacion, comen aqui se hacen seguimientos médicos en
este caso la coordinadora a veces cuando es necesario acompafia a los menores y a las familias
a citas médicas los nifios que a lo mejor tienen un seguimiento en Salud Mental todo lo que
tenga que ver con salud también se abarca.

.Cuales son desde tu punto de vista las medidas que deberian desarrollarse mas o poner
en marcha para solucionar esas necesidades?

R/= Creo que el programa Sol a Sol deberia de tener la figura de un psicélogo, una psicéloga
que pase tiempo en lo que es el piso que comparta con los nifios que haga las labores digamos
dentro de su jornada realicé labores propias mas bien de un educador pero que luego eso le
sirva pues para conocer al nifio, a la nifia, a las familias y luego poder hacer con ellos los
acompanamientos psicoldgicos, terapia, todo lo que sea necesario en su aspecto.
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.Qué acciones se han emprendido para lograr el involucramiento familiar?

R/= A ver, lo que se trabaja siempre es de primeras pues crear un buen vinculo, una vez que
creas un buen vinculo con una familia o con un menor ya lo tienes hecho, es decir, si entran
aqui el primer dia 'y se les recibe con carifio, con sinceridad se les explica bien en qué consiste
el programa, se les ensefian las instalaciones. Es raro que una familia sea reacia porque al
final, esto pues es un apoyo es una ayuda yo creo que ellos al poquito de empezar se dan
cuenta de que realmente es una ayuda buena que tienen un sitio donde pasar la tarde que se
les ayuda en todo lo que necesitan entonces, para mi lo mas importante es el vinculo si creas
un vinculo positivo ya desde el primer dia, lo tienes hecho si ellos Ilegaran el primer dia y
aqui estuviéramos como sargentos, siendo como muy exigentes y hablando como demasiado
correcto y cifiéndonos a algo burocratico pues no haces vinculo con nadie.

¢ QUE crees tu que permitid lograr ese caso exitoso o que se requiere para lograr estos
casos exitosos de emancipacion?

R/= En mi caso yo no estaba trabajando aqui cuando el caso de esta familia, lo que yo crea o
en base a experiencias mias previas, pues mucha involucracion familiar, o sea que la familia
aproveche la oportunidad que se le esta dando y que en este caso el equipo educativo pues
ponga todas las herramientas y todos los recursos posibles para que se d¢ esa situacion.

.Consideras necesario establecer una programacion especifica con las familias para
lograr el vinculo seguro positivo con las familias o el retiro?

R/= Yo personalmente soy partidario de si, o sea de comentarles a las familias bueno pues
que esta previsto que vayas a estar en este por X tiempo como minimo y a partir de ahi en
base a como desarrolléis y como mejoréis se termina, o se continlia, o se pasa a otro recurso.
Lo digo porque muchas se trabaja, se trabaja, se trabaja y yo no veo positivo que hayan nifios
o familias que estén muchos afios en el mismo recurso, para mi no tiene sentido que una nifia
entre con 8 afios y se tire aqui hasta los 14 porque durante ese tiempo ya se ha tenido que ver
0 mejoria que le permita regresar a la normalidad digamos o una situacion bloqueada que
hace que aqui ya no se le pueda ayudar més y que haya que buscar otros recursos o tomar
otras decisiones, entonces si que me parece positivo como marcar una temporalidad en base
a lo mejor a algunos objetivos y demas.
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Entrevista 2

. Qué caracteristicas crees que definen a las familias con las que se trabajan tanto a
nivel positivo como negativo?

R/= Las familias por un lado muy ya dependientes de los sistemas de proteccion, con pocas
herramientas, ellas a nivel de familia, porque tampoco se trabaja directamente, a ver nosotros
aqui trabajamos, pero tendria que haber un trabajo directo con ellos en el domicilio o a lo
mejor semanal para trabajar ciertas cosas de la dindmica familiar. El trabajo que nosotros
hacemos es con ellos también, pero escaso, no llegamos, tendria que haber el equipo
territorial que tiene que trabajar con el del ayuntamiento, el EITAF. Tendria que trabajar mas,
a domicilio, porque bueno, todo lo que nosotros aqui trabajamos con los crios y las normas
o pautas que les podemos dar a ellos. Luego, no sabemos si llegan a la practica en el
domicilio.

JEn cuanto a recursos que tu creas que traen las familias o que tienen en si
caracteristicas?

R/= Bueno, en principio tienen buena disposicion, lo que pasa que delegan a lo mejor en
exceso muchas cosas que podrian ir asumiendo ellos. Pero bueno, como que se apoyan de
nosotros demasiado que tendrian que ir, empiezas a trabajar a una familia tienen ciertas
carencias y con el paso del tiempo tendrian que ir ellos asumiendo ciertas cosas entonces, lo
que hacen a veces es como lo hacemos nosotros aqui ya que no se esfuerzan en eso. Eso es
igual al fallo que tendriamos que exigirles que fueran asumiendo ciertas cosas.

,Qué necesidades o demandas presentan las familias?

R/= A nivel econdmico, pero sobre todo a nivel funcional de tener unas pautas correctas de
funcionamiento de la familia, pautas educativas con los crios, mucha inadecuada distribucion
del presupuesto, no saben priorizar gastos. Habria que haber un trabajo educativo con ellos a
nivel economico mucho.

. Qué tipo de intervencion se realiza en funcion de la situacion de las familias?

R/=Pues dependiendo de las necesidades que veas en cada familia. Desde un poco, ayudarles
a tener pautas con los crios un poco coherentes porque muchas veces son los crios que tienen
la voz cantante en el domicilio, y organizacion un poco de la dindmica familiar porque no,
no tienen una estructura acorde a las necesidades que los crios que puedan tener.
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. Qué criterios se siguen para intervenir con esas familias?

R/= Pues un poco después de hablar un poco en que tienen carencias, se sigue un poco las
necesidades que puedan ver a través de los crios, de falta de autoridad hacia los crios o falta
de organizacioén de la dinamica familiar de caer, organizaciéon de rutinas de comidas sus
horarios y lo de la distribucion del presupuesto, sobre todo porque a ver, tiene una situacion
econdmica precaria, pero luego no priorizan las necesidades. Entonces, vamos viendo en
funcion de, pues mira luego en esta temporada estamos viendo que estan vacunando deudas
de alquiler y/o tal pues hay que hablar con ellos a ver como estan organizando, es tal que
sirve temporalmente, pero bueno, luego vuelven a sus habitos.

JEn el proceso de intervencion que realizan aca con las familias en el presente, que areas
son las que abordan para atender precisamente esas necesidades o si responden alguin
modelo especifico de intervencion?

R/= Por un lado, muchas familias de etnia gitana, tienen unos esquemas culturales muy
marcados en los que es la madre la que asume todo, todas las responsabilidades, toda la
organizacion y cuidado de los crios. Entonces si que es verdad que trabajamos con los padres
para intentar que un poco se involucren en lo que es el dia a dia de los crios que eso nos
cuesta mucho. Y luego otras familias que no son buenos con estas pautas culturales. Lo que
mas vemos es la falta de asuncidon de responsabilidades hacia los crios. O sea, tienen ellos
son sus hijos, tienen todos los derechos del mundo, pero luego, a la hora de decir pues si
tengo todos los derechos tengo que también responsabilizarme de estas cosas que son
obligaciones como padres eso les cuesta mucho asumirlo.

,Desde tu punto de vista, cudles son las medidas que deberian desarrollarse o poner en
marcha para solucionar esos problemas que estas manifestando?

R/= Pues asumir desde consejeria que se insista o se trabaje mas con ellos. Por ejemplo, los
que son receptores del ingreso minimo vital tendran que tener alglin tipo de compromiso de
formacion, de asistir a cursos de capacitacion parental porque decir esta gente no hace, aparte
de no hacer nada laboralmente que bueno las circunstancias a lo mejor no tienen capacidad
para trabajar pero si formarse o participar en cosas de los crios de hacer talleres con ellos,
involucrarse un poco mas en la rutina diaria de los crios, porque este recurso es un apoyo,
pero por el otro lado, lo que estamos haciendo es que dejen de asumir otra parte mas del
cuidado en vez de servir para trabajar con ellos y que se recuperen y asuman esas carencias
que tenian. Yo creo que se les deja un poco, entonces dicen como ya me lo solucionan alli,
yo me desentiendo o delegar demasiado a nosotros. Oye, este problema en el colegio habla
con ellos a ver que hacen o se portan mal en casa rifielos, bueno rifielos ta.
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.Qué acciones se han emprendido para lograr ese involucramiento familiar?

R/= El afio pasado empezamos a hacer cada 15 dias se hacian unas tutorias con los padres
para trabajar todos estos temas en lo que pasa que bueno, falta un poco de colaboracion. Y lo
ideal es eso, pues tener unas tutorias semanales o quincenales con cada progenitor o con cada
familiar, tanto de ellos solos como ellos con los crios, para ir valorando que cambios hay que
hacer en el domicilio. Como se van consiguiendo, si se van consiguiendo o no pero bueno,
hay poca implicacién de los padres.

. Todavia se hacen esas reuniones quincenales?

R/=No, se retomaran en breve. Porque, por ejemplo, con una de las familias con los de Trubia
queremos que se vuelva a hacer porque si ellos empezaron a colaborar, pero bueno, se van,
luego te empiezan a poner excusas y no puedo, no sé qué, pero bueno tendria que ser una
obligacion. Y no solamente desde consejeria, a toda esta gente que percibe el salario, que
tiene medida de proteccion tendria que ser una obligacion claro, legalmente deberia ser asi,
pero bueno yo creo que es mucho por falta, de medir a nivel de administracion.

. Ta qué crees que permitio lograr ese caso o que se requiere para que los que estan aqui
también se conviertan en un caso exitoso?

R/= En aquella situacion creo que fue porque, bueno, habia sido un caso derivado por un
abandono de la progenitora y se empez0 a trabajar con el padre que bueno, tenia varios frentes
abiertos porque era el solo el responsable de todos los crios. Pues que la unidad familiar tuvo
una nueva pareja y se reestructurd un poco la familia. Entonces, con los apoyos que hubo
aqui fue suficiente para volver apoyar a esa familia para que siguiera dentro de que, por
ejemplo, este caso era una familia gitana. Hay patrones culturales que no se van a cambiar
porque bueno son cultura y bueno tampoco yo entiendo que se tendria que cambiar todo, es
su cultura y dentro de todo que cumpla con unos minimos de escolarizacion de rutinas
acordes, luego sus pautas culturales hay que respetarlas en mi opinion. Claro que son cosas
que nunca van a tener una funcionalidad o no van a tener unas estructuras como las que
creemos, que son normales para nosotros. Pero bueno, entrarian unos minimos de
cumplimiento y un control. Yo creo que esas cosas hay que respetarlas.

JEntonces, para lograr, digamos que las familias que estan ahorita salgan digamos de
manera exitosa que se necesitaria?

R/= Pues mas personal por parte de consejeria, porque a ver lo que yo veo es que hay como
una descoordinacion. Lo que propuse es que nosotros estemos trabajando con la familia y esa
familia que tendria que estar trabajando con el equipo de familia del ayuntamiento, este
cerrado el caso en su departamento, pero lo derivan y ya estd. Entonces falta un poco de
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trabajo coordinado con todo, con consejeria, con ayuntamiento, con los colegios lo tenemos
porque, bueno, hay buena coordinacion, pero yo creo que habria que tener unas reuniones
mensuales con consejeria para conocer todos los profesionales que trabajamos con ellos y
ver lo que estamos trabajando nosotros: ;Qué es lo que falla? ;Qué esta trabajando desde
consejeria? Porque yo creo que hay veces que nos los derivan y se acabo.

Bueno, ahi como para aclarar un poco para mi... Se supone que los casos son aca
derivados, pero, legalmente, se supone que tendria que seguir el caso ahi abierto.

R/= Si. A ver, consejeria tiene el caso abierto, pero, por ejemplo, los equipos de familia que
son municipales, como hay muchas ocasiones que la familia no colabora o no, pues no acuden
a las reuniones, no aceptan visitas a domicilio cierran el caso. Pero consejeria el caso, sigue
abierto y seguiriamos nosotros. Yo creo que eso no se podria cerrar porque se esta trabajando
con ellos. Aunque tu, todas las dificultades tienes que seguir intentando contactar con ellos,
claro como reforzar, reforzar, porque es que si no es absurdo.

.Consideras necesario establecer una programacion especifica con las familias
precisamente para determinar o lograr ese vinculo seguro positivo con la familia o ya
determinar por ejemplo un retiro?

R/= Si, yo creeria que si. Lo que no se puede es cronificar en el tiempo y que sea un recurso
para siempre, no porque quiero decir o a casos muy puntuales de que sea una problematica
que la familia colabora, pero tiene un problema porque yo qué sé un problema fisico o que
no vaya a poder avanzar, pero el apoyo es suficiente. Hay veces que o se cumplen los
objetivos o es absurdo, cronificar en el tiempo porque lo unico que haces es crear gente
dependiente del sistema.
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Entrevista 3

- Qué caracteristicas crees que definen a las familias con las que se trabajan tanto como
a recurso positivo o como a los déficits?

R/= Son familias multi - problematicas y no todas las familias tienen la misma problematica.

Entonces hay problemas de salud mental, hay problemas culturales, hay problemas
econdmicos, hay problemas de falta de hébitos de rutinas, también por una carencia que
tuvieron ellos en su infancia, esas son las partes negativas. Luego, la parte positiva con la
mayoria de las familias con las que trabajamos es que una vez que se crea el vinculo son
colaboradoras, tienen ganas de evolucionar, de mejorar, la mayoria asi generalizando un poco
y yo creo que estan un poco estancadas y les cuesta ver lo positivo de las propuestas que les
hacemos, pero bueno, en lineas generales funcionan, aceptan.

.Qué necesidades o demandas encuentras en las familias?

R/= Muchas familias tienen muy mala organizacion a la hora de tanto en su dia a dia como
en la gestion econdmica, como en las necesidades de sus hijos en las necesidades propias de
los adultos. Entonces, lo primero que vemos es que ellos sean conscientes de que es lo que
necesitan y que es lo que tienen que hacer para conseguir eso que necesitan, entonces €so nos
lleva un tiempo considerable. Luego, una vez que ellos ven esas necesidades, pues el claro
conlleva muchisimos cambios en su forma de actuar, en su forma de ver las cosas, cambios
que a veces culturalmente se niegan a ver y no los aceptan de muy buen grado. Pero son sobre
todo eso hébitos, normas, funcionamiento, cohesion con otros, con otras personas que no
estén tan metidos solamente sobre todo en la cultura gitana, que no estén tan metidos en su
circulo, que amplien un poco horizontes.

.En funcion de la situacion de las familias que tipo de intervencion se realiza?

R/= Bueno, se hace una intervencion individual tanto con los crios como con las familias, a
ver nosotros en teoria en principio cuando se abrido el CAID, trabajamos un poco en
coordinacion con el equipo de intervencion técnica de apoyo de la familia, entonces la
intervencion familiar la llevaban ellos y nosotros llevabamos la intervencion con los crios.
De cuatro afios para aca hacemos nosotros esas intervenciones familiares también. Entonces,
se trabaja con los crios a nivel individual, cuando se hacen las tutorias en el despacho o ellos
mismos reclaman, tengo que hablar contigo, tengo que comentarte esto, no s¢ como afrontar
esto con las familias a nivel individual también. Practicamente todas las semanas hay
intervenciones o hay acompafnamientos o hay asesoramientos porque si que se trabaja, en
alglin momento citamos a las familias de forma individual, todo aqui para trabajar gestion
econdmica, rutinas, hdbitos y tal, pero luego es un poco el dia a dia lo que van demandando
pues necesito que me pidas cita en la seguridad social y es online, o necesito que me
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acompaiies, necesito me hagas este papel, entonces todo eso en vez de hacérselo nosotros
estamos trabajando para que aprendan a hacerlo porque a partir de ahora todo va a ser online,
entonces tienen que aprender a gestionar todas esas cuestiones que lo van a necesitar para el
futuro. Y luego pues eso también oye pues me pasa esto en casa, no s¢ como pues cuando
este guaje tiene una perreta qué hago, pues se le van dando herramientas y bueno, luego
vamos evaluando y luego con los crios, ademas de forma individual, se trabaja también de
forma grupal y comunitaria. Grupal aqui en el piso, pues con todos los talleres, actividades
que podamos hacer y comunitario, pues porque nos gusta mucho salir y esparcir por ahi pues
con las actividades que se vayan organizando tanto en el barrio como con otros recursos,
participamos al grupo de participacion infantil de Oviedo entonces bueno, estamos un poco
metidos en varios berenjenales.

;Tienen algun criterio o pauta para intervenir con ellas, algun tipo de intervencion o
modelo especifico para ello?

R/= Pues no sabré decirte, no s¢ si entra dentro de esto. Para mi es imprescindible, que haya
una disponibilidad, o sea una disponibilidad por parte de las familias que se cree un vinculo
entre el equipo educativo y las familias. Si no, creo que en ninguna de las intervenciones
funciona, que haya una alianza donde poder tirar un poquitin y que ellos nos tengan en cuenta
nuestras opiniones. Creo que, sin todas esas cuestiones, ninguna de las intervenciones
funciona. Yo, la tipica educadora trabajadora social psicologa con la libretina, donde no le
mira los ojos a la persona con la que esté trabajando y no crea esa vinculacion creo que es en
estas familias creo que es insuficiente. Entonces para mi es super necesario crear ese vinculo
que luego quiero decir ese vinculo no es rapido, entonces hasta que se empieza luego a
intervenir de forma mas metodica y con objetivos alcanzables pues pasa un tiempo porque
evidentemente, tenemos que primero gestionar ciertas relaciones, pero creo que €so es
esencial en este contexto.

JTienen dentro de ello algunas areas especificas para abordar o atender a esas
necesidades dentro del programa?

R/= Los objetivos que nos manda la consejeria a la hora de derivarlos a los expedientes, hay
areas muy especificas, no sé si es a lo que te refieres. El area de la salud donde se aborda
desde todas las perspectivas, se hacen coordinaciones con los recursos con los que se trabaja,
se hace acompanamiento, se hace y se les explica informes médicos que a lo mejor ellos no
entienden porque son muy especificos. El area de educacion y coordinaciones con coles,
acompanamientos, apoyo educativo, busqueda de recursos, pues que sea una cria con
necesidades educativas especiales, se le gestiona la valoracion de discapacidad, se le buscan
las ayudas necesarias que tiene mas su disponibilidad a su disposicion, se buscan recursos
para trabajar estas dificultades. Entonces abarcamos un poco todo ese tal, luego en el contexto
comunitario pues lo mismo busqueda de actividades de ocio, tiempo libre y saludables,
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presentacion de recursos a que tienen a su disposicidon pero que no saben utilizar o que no
conocen, ensefarles otra forma de ocio, otra forma de divertirse, bueno eso lo hacemos un
poco también en el dia a dia y luego todo lo que tiene que ver con el nticleo familiar, la familia
nuclear y familia extensa, abuelos, tios, primos, todo lo que interfiera dentro del desarrollo
de los crios. Bueno, precisamente también tendriamos que trabajar el contexto laboral que
esta dentro de...nosotros lo hacemos con un documento que se llama el cerar y engloba
también el contexto laboral, pero nuestros nifios son menores de dieciséis afios. Por lo tanto,
aunque, pues yo qué s€ con una cria que tiene 15 afos y que se ve trabajando que es lo que
te gusta, pues para eso hay que estudiar esto y que tal, o sea, dando unas indicaciones, pero
no nos centramos en una parte de contexto laboral.

.Cuales son desde tu punto de vista las medidas que deberian desarrollarse mas o poner
en marcha para solucionar algunos problemas y necesidades?

R/= A ver ahora se esta haciendo si que es verdad que partimos de lo mismo, hay pocos
recursos, hay poco dinero y entonces queda todo un poco cojo desde hace un par de afios para
aqui se estd haciendo el programa de terapia familiar porque creo que la intervencion
psicoldgica con muchos de nuestros menores es imprescindible y entonces ahora eso se estd
haciendo. Qué pasa, que no se llega a todos. Eso es un recurso que estd muy saturado y que
muchos de nuestros nifios les haria falta. Esto lo tienen también en salud mental infantil, pero
funciona un poco regular, entonces pues eso no se crea ese vinculo, no se crea esa alianza
necesaria, entonces las familias, pues suelen desenganchar y no participan del recurso de
salud mental, entonces, creo que mas atencion psicologica seria algo muy guay y bueno, yo
Creo que pero es que eso ya es un poco mas complicado, a nivel social que haya mas recursos
para la infancia, quiero decir mas recursos de ocio para la infancia accesibles, que no sea
todo pagar y que muchos de nuestros guajes no puedan acceder a ciertos recursos y que no
van a poder acceder el dia de mafiana, quiero decir nosotros los llevamos a hacer algo que
cuesta 30 euros, por ejemplo, pero ellos no van a poder ir libremente, entonces, al final eso
los lleva a otro tipo de ocio mas accesible y menos recomendable.

.Qué acciones se emprenden para lograr ese involucramiento familiar precisamente
cuando encontramos esas familias?

R/= Para mi lo esencial es que ellos nos vean como un apoyo, no como... si que es verdad
que ellos vienen con una obligacion, porque sé que una declaracion, una situacion de riesgo,
en la consejeria evidentemente hay una audiencia de riesgo donde se les ponen las palabras
muy claras y esto es un paso previo un poco a una medida mas restrictiva, entonces, si que
es verdad que cuando las familias llegan aqui llegan un poco temerosas y no muy receptivas,
entonces, nuestro primer objetivo es que ellos vean que nosotros somos un recurso de apoyo
y que nuestro objetivo es que la situacion familiar mejore para que los crios puedan
mantenerse en el domicilio una vez que se consigue esto, pues a partir de ahi, lo que te venia
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contando un poco, pues al generar ese vinculo el que ellos vean, ojo ese apoyo no es todo lo
que vale, no es que le damos una palmadita en la espalda y le decimos que todo esta bien. O
sea, tenemos nuestros momentos de confrontar y de bueno de que ellos no con todo estan de
acuerdo, pero yo creo que nos vean un poco como figuras de apoyo y de resolucion de
problemas que puedan ir teniendo y que esto también sirve para cuando tengan un conflicto
en otro lado, pedirnos la opinidn, pedirnosla y escucharla, tenerla en cuenta que a lo mejor
esa opinion estd muy a favor de con quien esta teniendo el conflicto. Entonces ellos, como
qué pero no me tendrias que estar apoyando tu a mi, no, no te apoyo porque en este caso no
tendrias razon, entonces, esa labor yo creo que es esencial para que las cosas evolucionen,
luego también es verdad que tenemos que marcarnos objetivos realistas, no con todas las
familias nos podemos marcar los mismos objetivos pues porque depende un poco del nivel
en el que iniciamos y de todo el contexto que rodea a la familia y culturalmente marca
bastante el qué es lo que se puede conseguir con unas familias y qué es lo que se puede
conseguir con otras. Bueno que con esto no quiere decir que tiremos la toalla con unos o con
otros, pero si que es verdad que bueno, los objetivos son mas complejos, son distintos.

En una de las primeras preguntas en algiin momento hablabas de familias que se
estancan, ;En ese caso con el involucramiento como se daria ese empujon?

R/= El estancamiento es, depende de en qué fase estemos. Quiero decir, puede haber un
estancamiento, una fase donde no haya ya una situacion de riesgo grave para el niflo, la nifia
y bueno, pero entonces podemos trabajar para estabilizar en esa situacion. Cuando el
estancamiento se produce, manteniendo una situacion de riesgo, nosotros al tener
coordinacién con el instituto de infancia pues, se informa de esta situacion. Entonces, o se
procede a una medida mas restrictiva o bueno, a veces una llamada de atencion desde la
consejeria también hace efecto, pero bueno, muchas veces cuando se da estos pegamientos
es porque a ver cuando te comentaba que las familias son multi problematicas claro, todo
influye muchisimo. Entonces, a lo mejor estamos trabajando unas cosas y hay otras que 0sea,
una mejora, otra va para atras y claro, esto no permite evolucionar al ritmo en el que
deberiamos, pero es lo que te decia, hay que mirar en qué nivel de gravedad o en qué nivel
de riesgo estd ese estancamiento y a lo mejor es que la familia en el momento actual no es
posible que haya una evolucion y es necesaria una separacion temporal para que la familia
retome o restablezca ciertas cuestiones, entonces pues bueno, se tiene que evaluar la situacion
en el momento que es, la familia que es y las necesidades que tienen.
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Bueno, yo me acuerdo que me habias hablado de un caso que fue exitoso, entonces ;Qué
permitio que ese caso se hiciera exitoso y a partir de eso, pues qué se requeriria para
que las familias que tenemos ahora o que estin en el presente puedan ser también
exitosas?

R/= A ver s6lo hubo un caso exitoso y digo exitoso entre comillas porque es verdad que no
fue una situacion, o sea, no es una situacion ideal, pero partimos de lo mismo, los objetivos
que nos planteamos con esa familia en cuanto a su nivel cultural, en su forma de ver la vida,
pues no es lo mismo como a lo mejor me los puedo plantear los objetivos con otra familia.
Entonces ahora mismo tenemos casos exitosos en el recurso que podrian ser baja, pero es
como que queremos mantener para asegurarnos que esto va a ir en la direccion correcta.
Entonces, en este caso concreto, los objetivos que se plantearon fue asegurarnos que el crio
tuviera una escolarizacion, que el padre asumiera una supervision adecuada a la edad de su
hijo y luego es que entr6 en juego, una tercera persona que hacia que eso se pudiera cumplir
mejor, quiero decir que este era un padre soltero, bueno, separado con cuatro hijos y pues
tiene ahora una nueva pareja y esa pareja hace un poco de esas labores que al padre le
faltaban. Entonces pues asegurarnos que eso era asi y ya te digo que este caso no es perfecto,
que decir no te digo que el dia de mafiana no lo volvamos a ver en algin programa de
proteccion, pero es verdad que era un guaje protegido entre comillas, escolarizado, con una
alimentacion adecuada con un vestido adecuado, le querian, que a lo mejor habia cosas que
habia que seguir trabajando, pero ya no desde aqui ya desde un recurso menos cerrado, pues
un centro dia o actividades extraescolares serian suficientes entonces.

Y bueno digamos con las familias actuales ;Qué sé deberia hacer o que podriamos mirar
precisamente para que sean exitosas no entre comillas sino realmente exitosas?

R/= A ver, claro el tema de hacer un seguimiento a mi me parece esencial, por ejemplo, va a
haber bajas ahora en verano, probablemente va a haber tres bajas que yo ya las llevo
trabajando con ellos mucho tiempo, tanto con ellos como con sus familias, para que ellos
sepan, vale vas a ser baja, vas a tener que hacer lo que estas haciendo hasta ahora por vuestra
cuenta, que ya lo hacen. En este caso, quiero decir creo que van a ser tres bajas exitosas ya
sin comillas, pero ellos también luego tienen que saber que nosotros vamos a estar aqui para
lo que necesiten, a ver dentro de lo que se pueda, pero si tienen cualquier duda que puedan
seguir contando con nosotros, creo que los recursos sociales pues de servicios sociales creo
que deberia ser un poco asi, también es verdad que el nivel de trabajo que se tiene en servicios
sociales no da pie a que puedas estar tan accesible, porque si pides una cita, pues te la dan
para dentro de 15 dias, pues esa accesibilidad o esa necesidad que tienes en ese momento, a
lo mejor se puede cubrir en nuestro caso, creo que por ahora podemos. Es mas, tenemos casos
que no fueron exitosos y que ahora parece que estan reconduciéndose un poco y que nos
vienen a ver y que nos cuentan y que, bueno, pues las cosas no van tan mal como lo
pensabamos, si que hubo un proceso de ingreso en el centro de proteccion, pero ahora estan
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reacoplados familiarmente, bueno que ahi hay una situacion y seguimos en contacto y nos
cuentan y nos preguntan y quiero decir, yo creo que ese seguimiento, esa disponibilidad creo
que es necesaria, no se igual, estoy equivocada. Pero creo que a todo el mundo le viene bien
un apoyo y es verdad que estas familias muchas veces no tienen un apoyo adecuado en su
entorno. A lo mejor yo, para mi, en mi apoyo son mis amigas o mi familia, pero en su caso,
esas figuras de apoyo no existen. Entonces bueno, pues tener unas figuras de apoyo un poco
normalizados donde te puedan aconsejar o decir, pues yo creo que puede ser algo positivo.

JConsideras necesario establecer una programacion especifica con las familias
precisamente determinar o lograr ese vinculo seguro positivo con la familia o ya
determinar el retiro?

R/= Pues a ver nosotros cada vez que cuando nos derivan los expedientes al CAID se hace
un proyecto educativo individualizado. Ese proyecto se evaltia cada seis meses y se va
modificando objetivos o quitdndolos, cuando ya estan conseguidos, o metiendo nuevos
objetivos, si ven nuevas necesidades, entonces. En todos los otros objetivos, estd puesta el
establecer un vinculo con la familia para poder trabajar y ese objetivo se mantiene un poquitin
a lo largo de todo el plan de intervencion modificando un poco el nivel de vinculacion. Pero
lo solemos mantener porque este vinculo es muy débil entonces se puede romper en cualquier
momento. En este caso, suelo ser yo la que hace las intervenciones familiares, a pesar de que
el equipo lo formamos tres personas, soy yo un poco la figura como mas visible con la que
se hacen las intervenciones, pero por el simple hecho de que yo entiendo que no es bueno
contarles tu vida a cuatro personas distintas. Entonces, luego yo ya me encargaré de contarle
a mis compaineros o de pedir opinion o de explicar, ellos estan evidentemente al tanto de
todas las situaciones, pero lo hago yo, no lo hace cada familia de hoy te cuento a ti una cosa,
mafiana le tengo contar la misma cosa a otra persona. Y si, por ejemplo, yo no estoy, E1 y
E2, saben perfectamente en qué situacion estan y luego si viene alguien le dice oye que me
pasa esto, ellos saben por donde van los tiros porque estan al tanto. Las familias saben que
yo esto lo habl6é con mis compaiieros. Quiero decir, no hay aqui, no hay dobleces de y ;por
qué sabes esto? ;Si se lo conté a E3? No, ellos saben que nosotros somos un equipo, aunque
yo sea un poco la figura mas visible de cara a la intervencion familiar, entonces, yo creo que
también eso ayuda a la hora de decir puedo explicarles mis cosas. No tengo que volver a
contar mi historia desde el minuto cero y entonces eso esta dentro del plan de intervencion y
es algo que a nuestro parecer es esencial.
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ANEXO 3. GUION DE ENTREVISTA PARA LA EVALUACION INICIAL

1. ¢(Por qué motivo consideran que se encuentran en este centro? ;Desde cudndo viene
sucediendo?

2. ;Coémo esta situacion afecta sus vidas?

(Qué han intentado hacer para cambiar la situacion?

W

(En qué medida estarian interesados por cambiar la situacion? ;Qué estarian
dispuestos a hacer o cambiar?
5. (Qué esperan de la participacion en el programa?



ANEXO 4. LISTA DE COTEJO PARA LAS ACTIVIDADES

75

FACTORES
CONDUCTUALES

CONDUCTA

MOTIVACION E
INTERES

Colabora y socializa con los
otros participantes

PUNTUACION

TOTAL

Participa activamente y aporta
ideas

Busca solucionar los problemas
que se presenten con
persistencia

Es exigente consigo mismo

Demuestra dedicacion y
constancia

Es paciente y presenta
tolerancia a la frustracion

COMPROMISO

Muestra compromiso con las
actividades

Asiste a todas las actividades
convocadas y desarrolla los
deberes / sugerencias que se
dejen de trabajo en casa

Toma notas y presta atencion a
las explicaciones

Observaciones del profesional:
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ANEXO 5. CUESTIONARIO FINAL

1. {Como se ha sentido o se sintié con la participacion en el programa?

2. ;Coémo le parecieron los temas tratados durante las actividades? ;Cudl fue el mas
interesante?

3. (Qué aprendizajes a conseguido con su participacion en el programa?

3. (La participacién en el programa le ha ayudado a fortalecer sus relaciones familiares?
(Como?

4. ;Qué sugiere para mejorar el programa?

ANEXO 6. GUION ENTREVISTA FINAL A CUIDADORES

1. Haciendo un vistazo al pasado ;Considera que se ha presentado algiin cambio dentro
de la familia? ;Cual?

2. (Qué ha pasado con ... (hacer referencia al problema mencionado en la entrevista
inicial)?

2. ({Como se estan llevando los roles en el hogar?

3. (Qué se hace para compartir en familia?

4. ;Como es un dia en casa (solicitar descripcion de rutinas)?

5. ¢(Coémo ves a la familia en dos afios? ; Tienen algun proyecto por realizar?
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ANEXO 7. GUION ENTREVISTA FINAL A MENORES

1. {Sientes que ha cambiado algo en casa? ;Qué?

2. (Como es un fin de semana con la familia (solicitar descripcion de tiempos
compartidos)?

3. (Qué has aprendido o mejorado?

4. :Qué fue lo que mas te gusto del programa? ;Por qué?

5. {Cémo ves a la familia en dos afios y como te ves tu?

ANEXO 8. GUION GRUPO DE DISCUSION ENTRE PROFESIONALES

1. (Se evidencia alguna mejoria por parte de la familia?

2. ;{Cbémo se ve la red de apoyo de la familia y sus relaciones en el hogar?

3. ;Se considera que la familia a obtenido los apoyos suficientes para continuar de manera
independiente?

4. ;Qué pasara con la familia al salir del programa?



