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Impacto de Chat GPT en el entorno educativo: posibilidades y riesgos.

Impact of Chat GPT in the educational environment: possibilities and risks.

Ana Martinez Cenalmot.
Universidad de Oviedo.

Resumen

La irrupcién de Chat GPT ha generado una significativa revolucion en diversos ambitos de
la sociedad. Chat GPT es una tecnologia que hace posible la ejecucion de tareas con una
precision y coherencia sin precedentes. Los efectos que tiene una tecnologfa como Chat GPT
en la enseflanza es una cuestién ante la que la comunidad educativa esta reaccionando con
intensa preocupacion. En primer lugar, este trabajo proporciona una explicacién
comprensiva de lo que es Chat GPT, en tanto que es relevante entender adecuadamente su
funcionamiento. A continuacion, se revisa la literatura especializada que reflexiona sobre el
impacto de Chat GPT en el ambito educativo con el objetivo de identificar cuales son los

principales riesgos y las posibilidades asociadas a esta tecnologfa.

Palabras clave: Educacion, Chat GPT, Disrupcion, Cambio.

Abstract.

The irruption of Chat GPT has generated a significant revolution in various areas of society.
Chat GPT is a technology that makes executing tasks with unprecedented precision and
consistency possible. The consequences of a technology like Chat GPT in teaching is an issue
to which the educational community is reacting with intense concern. First of all, this work
provides a comprehensive explanation of what Chat GPT is, while it is relevant to properly
understand its operation. Next, the specialized literature that reflects on the impact of Chat
GPT in the educational field is reviewed to identify the main risks and possibilities associated
with this technology.

Keywords: Education, Chat GPT, Disruption, Change.
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1. ¢Qué es el Chat GPT y como funciona?

Aunque la inteligencia artificial (IA) este irrumpiendo con fuerza en el panorama
actual, una de las primeras referencias se encuentra en 1950, afio en el que el matematico
Alan Turing publicé su articulo “Computing Machinery and Intelligence”, en el que el
autor presento el test de Turing (Le6n & Vina, 2017), a través del cual se pondria a prueba
a una maquina, para comprobar hasta qué punto era capaz de dar respuestas tan similares
a las de un ser humano, llegando a ser complicado diferenciar las de uno y las de otro
(Oliver, 2020). En el afio 1956, varios expertos como Marwin Minsky y John McCarthy,
ambos matematicos, se congregaron en un evento, la convencioén de Dartmouth, bajo la
premisa de que “that every aspect of learning or any other feature of intelligence can in
principle be so precisely described that a machine can be made to simulate it” (McCarthy
et al., 1956. Citado en McCarthy et al., 2006, p.12). Aspectos como el uso del lenguaje
natural por parte de las maquinas o las redes neuronales fueron trabajados en la
convencién, y denominados por el propio McCarthy con el término de Inteligencia
Artificial, como un area de investigacion diferenciada de otras (Oliver, 2020).

Desde ese momento la inteligencia artificial ha vivido una evolucién, pasando por
Deep Blue en 1997 que gand al ajedrez a Kasparov, la aparicién de los asistentes virtuales
como Sz presentada por Apple el 2011 o la derrota del campedén de Go de manos de
AlphaGo desarrollada por Google en 2017 (Artiagas, 2020; Leén, 2019). Llegando las
ultimas innovaciones presentadas por la empresa OpenAl, como a Dall-e, la inteligencia
artificial capaz de crear imagenes a partir de unas directrices, lanzada 2021; Copilot, capaz
de sugerir y escribir cédigo en tiempo real, lanzada también en 2021; o Chat GPT, un

chatbot de inteligencia artificial que presenta un lenguaje natural, lanzada en 2022
(Rudolph et al., 2023).

A la hora de proporcionar una definicién de lo que es la inteligencia artificial es facil
situarse en mitad de un debate complejo en el que convergen diferentes teorfas (Frolov et al.,
2021). Por lo que, para ofrecer una resefa clara y concisa, hemos pedido al propio Chat GPT

que nos dé una definicién tanto de lo que es la inteligencia artificial, como de lo que es el
Chat GPT:

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se enfoca en el
desarrollo de algoritmos y sistemas capaces de realizar tareas que, hasta ahora, solo podfan ser
realizadas por seres humanos, como el aprendizaje, la toma de decisiones, el razonamiento y el
reconocimiento de patrones. En otras palabras, la IA se refiere a la capacidad de las maquinas
para imitar la inteligencia humana y realizar tareas de manera auténoma. Estos sistemas de
inteligencia artificial pueden ser programados para aprender y mejorar su desempefio a lo largo
del tiempo, lo que les permite adaptarse a diferentes situaciones y mejorar su precision y
eficiencia en la realizacion de tareas.

ChatGPT es un tipo de chatbot basado en modelos de lenguaje artificial desarrollado
por OpenAl, basado en la arquitectura GPT (Generative Pre-trained Transformer), que utiliza
técnicas de inteligencia artificial para generar respuestas coherentes y contextuales a preguntas
y conversaciones en lenguaje natural. Como modelo de lenguaje, ChatGPT ha sido entrenado
con una enorme cantidad de datos de texto en varios idiomas, lo que le permite entender y



responder preguntas de manera cada vez mas precisa y sofisticada. !

Chat GPT se define como un chatbot de inteligencia artificial basada en GPT-3. Un
chatbot es una aplicacién de software que puede mantener conversaciones en lenguaje
natural; y GPT es un modelo de lenguaje preentrenado generativo (Cooper, 2021). Un
modelo de lenguaje es una herramienta estadistica que es capaz de predecir la siguiente
palabra en una frase (Cooper, 2021). Al conocer e identificar las diferentes partes que
componen un idioma, usa las palabras que mas probabilidades tienen de aparecer, siendo
capaz de realizar diferentes tareas (responder preguntas, traducir, recuperar informacion, etc),
y en el caso de GPT-3, no es unicamente un modelo, sino un conjunto de modelos que
trabajan de forma coordinada (Cooper, 2021, Rudolph et al., 2023). En este contexto Chat
GPT tiene la peculiaridad de que el modelo ha sido especialmente configurado bajo la
condicién de que el texto que se le va a dar es una pregunta y él debe de generar una respuesta
(Gentile, 2023).

En principio, el modelo GPT-3 solo predice palabras, no almacena ni recupera
hechos o datos, ni rastrea la web (Rudolph et al., 2023). Y, sin embargo, es capaz de
construir respuestas. L.a mayoria de las maquinas no son capaces de entender el lenguaje
natural, unicamente entienden 6rdenes muy concretas. Sin embargo, GPT si es capaz de
entender el lenguaje natural gracias a su red neuronal. Una red neuronal es un modelo
matematico, una red interconectada y organizada en base a una jerarquia, disefiada para
que una maquina intente interactuar con elementos del mundo real de forma similar a
como lo hace el sistema nervioso biolégico (Matich, 2001).

Para solucionar esta limitacioén, se cred el aprendizaje automatico, y las redes
neuronales son la base de ese aprendizaje. Para lograr que una maquina realice una tarea cuya
complejidad excede el lenguaje de programacion, se le muestran ejemplos de la tarea (espacio
de estados) a la red neuronal (Loépez, 2007), preparada previamente para: fijarse en los puntos
mas interesantes, organizar esos datos que esta extrayendo, e ir sacando conclusiones; es
decir, se planifica una estrategia a partir de la cual la red neuronal estudia una gran cantidad
de informacion de la que extrae patrones. Todo este proceso se conoce como entrenamiento
(Gentile, 2023), que en el caso de GPT-3 es un entrenamiento no supervisado, en el que la
red neuronal no recibe informacion extra (Matich, 2001).

Una red neuronal se compone de tres capas: la capa de entrada, la capa oculta y la
capa de salida (Matich, 2001), y en cada una de ellas se llevan a cabo diferentes procesos. En
la capa de entrada, es en la que se lleva a cabo el entrenamiento. Mientras que, en la capa
oculta, se realiza un proceso a través del cual se codifican esos datos que van entrando,
ademas de un estado de activacién (Matich, 2001) como veremos a continuaciéon. Y, por
ultimo, una capa de salida, a través de la cual la red da una respuesta a la cuestién que se le
plantea, denominando este paso como inferencia (Gentile, 2023).

A la hora de codificar los datos, si lo que se busca es entrenar una red neuronal en
lenguaje natural (Cooper, 2021; Rudolph et al., 2023), se debe tener presente que una red

! Definiciones dadas por Chat GPT a través de https://chat.openai.com el dfa 1 de abril de 2023.



https://chat.openai.com/

neuronal entrenada para que entienda y responda a preguntas, no trabaja nunca con palabras,
solo con numeros (Gentile, 2023). El lenguaje que utilizan los ordenadores se basa en el
sistema binario, por lo que elementos como los videos, los audios o los textos se traducen
en numeros, que es lo que la maquina puede procesar y con lo que trabaja. Concretamente
con los textos, las maquinas utilizan tanto una codificacién denominada ASCII como la
UTFS, a través de las cuales a cada letra y signo de puntuacion se le asigna un numero con el
que trabaja (Rebollo, 2011).

La red neuronal se configura para que reconozca todos los patrones posibles, en este
caso, de un texto. La red traduce el texto a secuencias numéricas, analiza esas secuencias y
reconoce los patrones que se repiten: las palabras (Brown et al., 2020). Esos patrones se
denominan #ken. Una vez que la maquina ordena y conoce los tokens, reduce esa secuencia
numérica que lo compone, y a cada uno le asigna un numero, cambiando cada patron
numérico por un token, lo que se denomina fokenizacion (Gentile, 2023).

Una vez que la red neuronal ha tokenizado las palabras, comienza a captar relaciones
entre los tokens y empieza a organizarlos asignandoles unas marcas. Y al entrenarla con una
vasta cantidad de textos, poco a poco va construyendo una gran clasificaciéon y ordenacion
de tokens con patrones similares, que mantienen relacion gracias a los marcadores asignados.
Como cada token tiene una gran cantidad de marcadores, el modelo conocera qué elementos
tienen en comun, a qué distancia se encuentran unos de otros o qué conjunto de tokens se

parecen mas. A este sistema de codificacién se lo conoce como embedding (Bakarov, 2018;
Gentile, 2023).

En el caso de GPT-3, la caracteristica peculiar que presenta es que este proceso lo
lleva a cabo, no solo con palabras, sino también con frases completas (Brown et al., 2020).
Es decir, reconoce patrones en frases enteras y las tokeniza. Pero no solo eso, sino que
ademas lleva a cabo un proceso que le permite crear texto de forma agil y rapida sin copiar
de ninguna fuente, ya que trabaja con frases comprimidas y cortas. En cada frase que entra
en la red neuronal, se eliminan aquellas palabras que menos aportan al significado, siendo
esas frases comprimidas las que se ordenan dentro del sistema de embedding (Gentile, 2023).

Recordemos que, en la capa de salida, la red neuronal ofrece una respuesta a una
cuestioén a través del proceso de inferencia (Gentile, 2023). En el caso de GPT-3, lo que
devuelve siempre es una frase que forma parte de su sistema de ewbeddig, construyendo textos
en base a frases similares que mantienen una relacion en su sistema de codificacion. El Chat
GPT puede responder de forma tnica y coherente gracias a ese sistema, ya que analiza las
frases que se le dan, busca en el sistema similitudes y da una respuesta. Ademas, genera textos
que son unicos, ya que GPT-3 reconstruye las frases comprimidas, usando tanto términos
similares como reglas gramaticales. Asi un texto que entré en el modelo de forma
comprimida es reconstruido para que sea legible y tenga sentido en lenguaje natural. Por lo
que la frase que ofrece nunca es la misma que la que aprendié durante el proceso de
entrenamiento, ya que ha sido deconstruida, comprimida y se ha vuelto a construir, con el
mismo significado, pero con palabras diferentes, lo que se conoce como tokenizacién
reversible (Brown et al., 2020, Catrl et al., 2005). Ademas, cuenta con otra técnica que le otorga

algo de creatividad, el sampling, a través de la cual, en base a un nimero creado al azar, puede



moverse dentro de su sistema de embeddig desde la frase original, hacia uno u otro lado
recuperando frases relacionadas, creando asf textos e historias coherentes (Gentile, 2023).

Sin embargo, existia un problema que afectaba tanto al entrenamiento como a la
inferencia. El lenguaje no son solo palabras y frases, el contexto y la comprension son igual
de importantes, y las redes neuronales no son capaces de reconocerlos y recordarlos. En el
proceso de inferencia es importante que el sistema entienda todo lo que se le esta
comunicando, recordando el hilo de la conversacién, para dar una respuesta. Y en el
entrenamiento, es igual de importante, que, a la hora de codificar y clasificar las frases, sepa
de qué habla el texto con el que se le esta entrenando, que capte el contexto y sea capaz de
recordarlo (Gentile, 2023). Para poder solventar este problema, se trabajé con redes
neuronales recurrentes, pero presentaban varias dificultades: por un lado, después de un
numero de palabras, comenzaba a olvidar las primeras palabras; y por otro, al basarse en un
modelo secuencial, la paralelizacién no siempre era viable (Alfonso et al., 2000), es decir, el
modelo secuencial no permitia el entrenamiento desde varios puntos de manera simultinea
(Sanz, 2021). Los long short-term memory aparecieron como una posible solucién, pero solo los
solventaban levemente (Gentile, 2023).

En 2017 (Vaswani et al., 2017), un grupo de investigadores de Google publicé un
estudio en el que presentaban los #ransformers, una tecnologia que suponia una verdadera
revolucion y permitié un avance realmente significativo (Brown et al., 2020).

En primer lugar, soluciond el problema del reconocimiento y recuerdo del contexto
y de la comprensién gracias a una nueva forma de organizar las redes neuronales. Estos
transformadores afiaden una nueva capa a las redes neuronales dedicada a la atencion, lo que
les permite llevar a cabo un aprendizaje en contexto (Brown et al., 2020), fijaindose en los
detalles mas importantes a través del analisis de los tokens y su relacién entre ellos,
recordando, enriqueciendo y conociendo el significado de las palabras. Es este vector de
atencion lo que le permite a Chat GPT reconocer los elementos mas relevantes de los textos
que se le escriben y poder dar una respuesta acorde (Brown et al., 2020).

En segundo lugar, permite trabajar paralelizando (Brown et al., 2020), sin necesidad
de llevar a cabo un procesamiento secuencial de los términos uno a uno, ya que, gracias a
esta capa, la red neuronal puede trabajar con todas las palabras de un texto al mismo tiempo.
Por lo que es factible entrenar el modelo de lenguaje usando muchas tarjetas graficas a la vez,
logrando que la fase de entrenamiento sea mucho mas rapida y eficaz (Gentile, 2023).

A la hora de obtener un resultado éptimo, a medida que las redes neuronales van
entrenando, van aprendiendo a ajustar sus pardmetros, que permite la modificacion, adaptacion
y configuracion, para que asi la maquina funcione de una forma concreta y muestre los
resultados esperados. Los parametros los conforman varios elementos: el numero de capas
de la red, el numero de neuronas que haya por capa, el nivel de conectividad y el tipo de
conexiones (Matich, 2001). Asi cuantos mas parametros tenga la red mas ajustable, complejo
y flexible sera el modelo (Gentile, 2023). En el caso de los modelos de lenguaje el
entrenamiento se realiza con varios millones de parametros, pero en el caso de GPT-3 ese
entrenamiento se llevé a cabo con una grandisima cantidad de informacién y variedad en



cuanto al tipo de texto y de conocimiento. En concreto se realizé con 175 mil millones de
parametros (Brown et al., 2020, Cooper, 2021, Rudolph et al., 2023), usando la informacién
de la base de datos Common Crawl, de Webtext2, todas las entradas de la Wikipedia en inglés
y una gran biblioteca de libros (Libros1 y Libros2) (Cooper, 2021, Rudolph et al., 2023), que
conforman alrededor de 45 terabytes de datos (Cooper, 2021).

Chat GPT presenta una versiéon mejorada del modelo GPT-3, ya que a todo el
entrenamiento no supervisado que realizé el modelo, se sumo un entrenamiento supervisado o
de ajuste fino (Brown et al., 2020, Rudolph et al., 2023) con un bloque de datos e informacion,
a través de respuestas de chat de alta calidad creadas por seres humanos. Haciendo el modelo
mas exacto, al aprender qué patrones buscar, cuiles son las conclusiones que debe sacar y el
porqué de esas conclusiones, centrando mucho mas el entrenamiento. Ademas de esto, se
llevo a cabo el reznforcement learning from human feedback, a través del cual un grupo de seres
humanos puntuaba de mayor a menor relevancia cuatro respuestas generadas por Chat GPT
a una cuestion planteada, dando al modelo mas informacion de alta calidad sobre cuales
respuestas son mejores y mas satisfactorias (Gentile, 2023).

Chat GPT de Open Al ha supuesto una auténtica revolucion por las caracteristicas
de la tecnologia, la cual es el resultado de un conjunto de tecnologias que se han ido
desarrollando a lo largo de décadas (Gentile, 2023). Siendo la base del Chat el modelo GPT-
3, el cual es un enorme avance en comparaciéon con los modelos GPT anteriores. Sin
embargo, GPT-4, el nuevo lanzamiento de OpenAl, ha supuesto otro gran salto cuantitativo
(Marquez, 2023), por diferentes motivos: es un sistema multimodal (Open Al, 2023), el
niamero de parametros (100 billones) (Rudolph et al., 2023), solventa la limitacién de
aprendizaje de textos hasta 2021 (Rudolph et al., 2023) haciendo que su conocimiento general
sea mas amplio , su capacidad de razonamiento es mas avanzada, esta mas alineado y es mas
seguro gracias al entrenamiento con comentarios humanos (Open Al, 2023), entre otros.

Esas caracteristicas que hacen de esta tecnologfa algo tan revolucionario lleva a que
no pase desapercibida para ningin ambito de la sociedad, incluido el ambito educativo. Las
peculiaridades propias de esta tecnologia de Inteligencia Artificial, asi como su singularidad,
conlleva inevitablemente que se dé un cambio a nivel social, y lleva al entorno educativo a
enfrentarse a una herramienta que va mucho mas alld de un simple buscador como Google
o de un compendio de conocimiento como Wikipedia.

Esta herramienta sitia a la educacién frente a un enorme cambio que puede
revolucionar el paradigma educativo tal y como lo conocemos actualmente. Por lo que es
fundamental empezar a tomar conciencia de todas las posibilidades que puede ofrecer Chat
GPT a la educacion, pero también hay que conocer los riesgos y los retos que presenta.



2. Chat GPT en el ambito educativo.

Las posibilidades que abre esta tecnologia pueden llegar a suponer cambios radicales
en la sociedad. Un entorno especialmente preocupado por las consecuencias del acceso
masivo a las Inteligencias Artificiales es el ambito educativo (Islam & Nazrul, 2023), ya que
abre un nuevo y enorme abanico de posibilidades para todos los miembros de la comunidad
docente, pero también importantes desafios.

A continuacion, se revisan algunas de las posibilidades y reservas asociadas a la
incorporaciéon de Chat GPT en el ambito educativo que con mas frecuencia aparecen
mencionados en la literatura especializada.

En este punto es importante mencionar que, aunque la bibliografia sobre la que se
fundamenta este articulo es muy reciente, nos hemos topado con una actualizacién de la
misma casi diaria, tanto por la actualidad del tema como por la importancia que tienen la
innovacién que conlleva la propia tecnologia, por lo que se ha incluido una bibliografia lo
mas actualizada posible.

2.1. Posibilidades de Chat GPT en el ambito educativo.

Algunas de las formas en las que el Chat GPT puede ayudar y mejorar la praxis docente
es a través de su uso en la realizacién de tareas burocraticas, reduciendo el tiempo que el
docente necesita para realizar ciertas labores, contribuyendo asi a una administracion del
tiempo mucho mas eficiente (Rudolph et al., 2023):

- Mejoras en el proceso de evaluacion.

Puede mejorar la evaluacion de los contenidos, haciendo posible el desarrollo de un sistema
que ayude en la automatizacién (Islam & Nazrul, 2023), creando sistemas de evaluaciéon mas
innovadores, que mejoren notablemente las habilidades de los propios ensefiantes (Rudolph
etal., 2023), o generando rabricas de evaluacion mas ajustadas a las necesidades del alumnado
(Baidoo & Owusu, 2023). La aparicién de herramientas, como Gradescope (Turnitin, 2020),
que integren y apliquen Chat GPT a los procesos de evaluacion puede llegar a suponer la

desaparicion de los métodos evaluativos actuales, los cuales son mucho mas convencionales

(Rudolph et al., 2023).

- Mejoras en el disefio curricular.

Puede contribuir en la elaboraciéon y desarrollo de programaciones didacticas (Islam &
Nazrul, 2023), ya que gracias a ello los docentes pueden gestionar y organizar su tiempo de
forma mucho eficaz, centrando mas tiempo en su alumnado (Baidoo & Owusu, 2023);



- Mejoras en la deteccién de plagios.

Usando el Chat GPT como una herramienta para la propia detecciéon del plagio (Rudolph et
al., 2023), ya que los propios sistemas de anti-plagio actuales también hacen uso de la
inteligencia artificial (Rudolph et al., 2023). Y algunas herramientas ya existentes para la
deteccion de plagio, ya estan llevando a cabo un desarrollando soluciones basadas en IA para
la deteccion (Chechitelli, 2023), incluso han empezado a aparecer otras herramientas para
este mismo fin creadas por los propios desarrolladores de OpenAl (OpenAl, 2023);

- Mejora la adaptacion curricular.

En la preparaciéon de material personalizado y el uso de aplicaciones que ya dispongan de
inteligencia artificial incorporada (Rudolph et al., 2023), que permitan individualizar de una
forma real el proceso de ensefanza, en cuanto los intereses de cada uno de los alumnos y
alumnas (Baidoo & Owusu, 2023). Ofreciendo una orientacién personal y un apoyo adicional
al proceso (Rudolph et al.,, 2023), por lo que el contenido creado sera mucho mas valioso
(Islam & Nazrul, 2023) y mejorara el proceso de aprendizaje del alumnado (Rudolph et al.,
2023);

- Mejora de la retroalimentacion.

Mediante la creaciéon de un sistema que ofrezca una retroalimentacién casi inmediata y
constante al alumnado, en los procesos de evaluacién y mejora de su aprendizaje (Baidoo &
Owuru, 2023). Fomentando y facilitando el desarrollo de las practicas innovadoras dentro
del aula (Rudolph et al., 2023), invirtiendo mas tiempo en los procesos de respuesta a las
dudas, seleccion de la informacion y en la revision del trabajo realizado (Rudolph et al., 2023).

Tanto en la mejora de la adaptaciéon curricular como en la mejora de la
retroalimentacion, la implementacién del Chat GPT en aplicaciones y servicios educativos
en linea, como Google Classroom o Moodle, puede ser muy util para los docentes
(Castrillon et al., 2020). Si las plataformas tuvieran integrada la aplicacion de IA, para que
el alumnado pudiera consultar sus dudas en tiempo real, y los docentes pudieran acceder,
ofrecerfa una informacién muy valiosa, ya que permitiria a los enseflantes tener un “mapa
de calor™ acerca de los temas que no estan claros y las dudas que existen en el grupo clase,

ofreciendo la oportunidad de centrar el proceso de ensefianza en reforzar esos aspectos.

- Mejora la realizacion de actividades por parte del alumnado.

Es importante no perder de vista que la tendencia de la didactica actual es incentivar un
aprendizaje que sea fundamentalmente practico y basado en la experiencia personal. Y el
Chat GPT puede ser una herramienta muy util, ya que puede ayudar al docente a crear
diferentes escenarios, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo (Rudolph et al., 2023).

2 Un mapa de calor es un método estadistico a través del uso de colores en una representacion grafica
de los datos para la identificacién de patrones, relaciones y cambios de una tercera variable en un
grafico de dos dimensiones (Mapa de calor, s.f.)
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Pero esta no solo es una herramienta de apoyo al docente, ya que el alumnado también
puede usarlo de forma constructiva, mejorando asi el proceso de aprendizaje. Algunos de los
usos que se le pueden dar por parte del alumnado son:

e Usar Chat GPT como un tutor virtual, que permite al estudiante plantear dudas de
manera inmediata y sin restricciones temporales (Baidoo & Owuru, 2023; Islam &
Nazrul, 2023), convirtiéndose en una herramienta realmente efectiva al generar un
aprendizaje verdaderamente adaptado y personalizado (Rudolph et al., 2023),
fomentando una orientacién correcta en su uso como un auxiliar pedagdgico
(Pefiaherrera et al., 2022);

e Ademas de convertirse en una herramienta muy valiosa en la preparacion de examenes,
ya que puede ayudar al alumnado a preparar mucho mejor el contenido de las diferentes
pruebas (Islam & Nazrul, 2023);

e TFomenta el trabajo de las habilidades para el desarrollo del pensamiento critico, a través
del analisis de la veracidad de las respuestas y la informacion que ofrezca la herramienta
(Islam & Nazrul, 2023);

e Puede ser un instrumento util en el desarrollo de las habilidades de escritura, ayudando
al alumnado tanto a escribir, como a construir textos con coherencia y a corregir faltas
de ortografia (Islam & Nazrul, 2023), mejorando su capacidad y su autonomia gracias al
feedback continuo (Rudolph et al., 2023);

e Fl uso de la herramienta puede ser un gran aliado y un gran apoyo en el proceso de
aprendizaje del alumnado con cualquier tipo de discapacidad (Baidoo & Owuru, 2023;
Islam & Nazrul, 2023);

e Ademas de ser una herramienta valiosa a la hora de llevar a cabo el aprendizaje de una
lengua extranjera para los no nativos de la misma (Baidoo & Owuru, 2023), no solo a
gracias a las traducciones en tiempo real, sino también a sus capacidades para ayudar en
la mejora de las habilidades lingtiisticas (Islam & Nazrul, 2023).

2.2. Reservas hacia Chat GPT en el ambito educativo.

Es evidente que tecnologias como el Chat GPT, basadas en inteligencia artificial,
presentan una gran cantidad de posibilidades e innovaciones. Sin embargo, si se realiza una
revisioén de la literatura se puede percibir que la irrupcién de una nueva tecnologia suele venir
acompafiada de recelos y desconfianzas, y en el ambito educativo no sucede de forma
distinta. La irrupcion de las Inteligencias Artificiales en la educacion es percibida como una
fuente de problemas.

Los recelos tienen que ver tanto con el uso por parte de los docentes como por las
potenciales consecuencias no deseadas (Le6n &Vifia, 2017). Algunos autores han explicado
este recelo apelando a una oferta formativa con una base instrumental y tedrica, en vez de
ofrecer a los docentes unas verdaderas competencias digitales (Lores, Sinchez & Garcia,
2019), lo que puede acabar conllevando el rechazo de la tecnologia (Moreno, 2019). Esa falta
de formacién en competencias digitales, en ocasiones, se da por déficit de oferta formativa
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de calidad, pero esa carencia formativa acaba fomentando esa percepcion recelosa, generando
aversion por la falta de familiaridad con la tecnologia en cuestién (Ocafia-Fernandez et al.,
2019). En otras ocasiones el motivo se enfoca mas al lento desarrollo de politicas y procesos
por parte de la administracion (Moreno, 2019), siendo muchos los elementos previos a
organizar y trabajar antes de poder implementar realmente una tecnologia como la
inteligencia artificial en la educacién (Moreno, 2019). Algo que puede llevar a pensar que la
educacion actual aun no esta lista como para poder incorporar esta tecnologia de forma

verdaderamente provechosa (Zarate, 2021).

Entre las amenazas que son percibidas por los docentes, una de las que mas acusan
es la generacién automatica de textos, es decir, el poder crear ensayos o trabajos sin esfuerzo
(Garcia-Pefialvo, 2023), unicamente introduciendo una serie de parametros e indicaciones.
Algo que realmente supone un enorme desafio para la educacion, ya que estos textos que se
generan son respuestas unicas, que varfan al cambiar algiin elemento de la cuestion planteada
(Susnjak, 2022), por lo que, al no ser copias literales de ninguna fuente, superan con facilidad
los sistemas de anti-plagio (Susnjak, 2022). Esto, al final, supone que el alumnado tenga la
posibilidad de conseguir respuestas rapidas, no trabajadas ni producidas por ellos mismos,
para sus tareas, generando una conducta educativa negativa (Susnjak, 2022), reduciendo el
sentido ético (Islam & Nazrul, 2023), debilitando su habilidad a la hora de crear producciones
propias, y desarrollando una dependencia de la herramienta que conlleve una disminuciéon
en su capacidad de pensamiento critico (Islam & Nazrul, 2023). Y no es algo que se restringa
unicamente a los trabajos o a los ensayos, sino que supone igualmente una amenaza en el
desarrollo de los examenes en linea (Susnjak, 2022), un modelo de evaluacién que ha crecido

en los ultimos afios.

El riesgo de una conducta académica no deseable a través del plagio (Hirsch, 2019),
es uno de los principales motivos de la comunidad educativa para desechar la idea de
implementacién de la IA en los procesos educativos, ya que afecta directamente a los sistemas
de evaluacién. No obstante, puede ser entendida como un reto, viéndola no solo desde el
prisma del riesgo para la calidad educativa. Ya que los propios docentes, al adaptarse a esta
innovacion, entenderan realmente cémo funciona esta tecnologia y las implicaciones que
tiene, para asi evitar el posible riesgo de que use para llevar a cabo conductas educativas
negativas (Susnjak, 2022). Para ello, el fomento del pensamiento critico y creativo, a través
de ensayos de opiniéon (Rudolph et al., 2023), conllevara una evolucién de los procesos de
evaluacion mas centrados en el verdadero aprendizaje, fomentando una participacién activa
del propio estudiante, al introducir y trabajar la evaluacién por pares (Islam & Nazrul, 2023;
Rudolph et al., 2023).

La generacion de textos de forma automatica, ademas de las amenazas comentadas,
conlleva un riesgo en relacion con la autoria. Dejando a un lado todo el problema del plagio,
los textos generados por la IA conversacional, Chat GPT, no incluyen en ningin momento
las referencias ni la bibliografia usada para la confeccion del propio texto (Garcia-Penalvo,
2023), suponiendo una vulneracion de los derechos de autor por omision (Garcia-Pefalvo,
2023).
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Otro de los problemas, se centra ya en las propias respuestas que genera y ofrece el
Chat GPT. A lo largo de diversas pruebas llevadas a cabo por expertos (Susnjak, 2022), se
han podido detectar como las respuestas que ofrece pueden ser erroneas o presentar errores
en el razonamiento (Garcfa-Pefialvo, 2023), llegando a responder con texto falso, si lo que se
le pide en la pregunta supone realizar una lectura y comprension en profundidad de la
literatura especializada (van Dis et al., 2023). Al plantear una cuestion al Chat GPT, este
devuelve una respuesta basada en los datos de los que dispone, pero en ningin momento es
capaz de comprender o evaluar la relevancia o la precision de la informacién que esta
compartiendo (Baidoo & Owusu, 2023), ya que su finalidad es simplemente dar una
respuesta.

También es importante tener presente que la version actual a la que se puede acceder
libremente del Chat GPT ha sido entrenado con informacién que solo llega hasta el afio 2021
(Baidoo & Owusu, 2023), lo que puede provocar que en sus respuestas se presente
informacién incorrecta y desactualizada (Islam & Nazrul, 2023). Por lo que algunos
elementos, como la disponibilidad, la seleccion, la contrastacién o la confirmacién, que
suponen ya una desviacion en las respuestas configuradas por los seres humanos, también se
dan en este tipo de tecnologias en su versién actual, pudiendo incluso llegar a amplificarse
(van Dis et al., 2023).

3. Retos a los que se enfrenta la educacion.

En relacién con todas las posibilidades y reservas que provoca una tecnologia como
el Chat GPT, el valor que cobra la verdadera alfabetizacion digital se convierte en uno de los
grandes retos (Rudolph et al., 2023). El alumnado que se encuentra actualmente en las aulas
es considerado como nativo digital, llevando a cabo un uso de las herramientas tecnolégicas
mucho mas intuitivo y creativo, sin que ello suponga que sean realmente competentes
digitalmente. Por lo tanto, es fundamental que el sistema educativo tome conciencia de la
importancia de enfocar al alumnado hacia una verdadera formacion digital, que les dote de
las competencias necesarias para percibir el Chat GPT como una herramienta, haciéndoles
conscientes de la importancia que tiene, por ejemplo, el filtrar la informacién, desarrollar la
capacidad de buscar y seleccionar fuentes de informacion de alta calidad (Garcia-Pefalvo,
2023).

Ademas de la importancia de fundamentar el trabajo educativo en el desarrollo del
pensamiento personal y critico, los docentes se enfrentan al reto de crear en el alumnado una
verdadera ética y responsabilidad (Islam &Nazrul, 2023) en relacién con la autorfa, siendo
fundamental transmitirle y hacerle comprender el peso y la relevancia que tiene tanto el
indicar la autorfa de un texto (van Dis et al., 2023), como del hecho de que un autor tiene
que responsabilizarse de verificar los datos que presenta en su escrito (van Dis et al., 2023).
Para ello, puede ser muy fructifero el fomentar la creacién conjunta de normas de integridad
académica, estableciendo a su vez consecuencias a la mala conducta académica que sean
conocidas por todos (Rudolph et al., 2023).
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Tanto las conductas académicas reprobables, como el plagio o la falta de
reconocimiento de autoria son valores que pueden llegar a ser transmitidos por la inteligencia
artificial conversacional al alumnado. Por lo que al final son realmente los docentes los
encargados de trabajar, junto con sus alumnos y alumnas, las pautas para usatrla de forma
adecuada, con criterio y siendo conscientes de sus beneficios (Rudolph et al., 2023), ademas
de establecer un seguimiento y un monitoreo que asegure ese buen uso (Le6n & Vifia, 2017),
viéndola como una herramienta mas y sin llegar a caer en el abuso de la misma (Moreno,
2019). Esta responsabilidad que han de asumir los docentes, como parte del proceso de
ensefanza integral de su alumnado, conlleva irremediablemente tanto una actualizacion de
los profesionales, como un reto para la propia educacioén (Pefiaherrera, 2022).

Es importante tener presente que la IA, y en concreto el Chat GPT, es una tecnologia
compleja, que hay que saber usar de forma correcta para poder obtener resultados positivos
y optimos, por lo que otro de los grandes retos que se presentan es el aprender como
preguntar y cobmo entrenar a la propia inteligencia artificial (Moreno, 2019; Zarate, 2021) para
obtener una respuesta realmente satisfactoria. De lo contrario, un uso incorrecto de la
herramienta acaba ofreciendo respuestas ni fiables ni validas (Islam & Nazrul, 2023). Si el
uso que se le va a dar a la herramienta esta enfocada hacia obtener un texto sin divagaciones,
generalidades ni subjetividades como respuesta a una pregunta académica concreta, la tarea
no sera ni simple ni sencilla (Zarate, 2021).

Por otro lado, actualmente se puede percibir que en los sistemas educativos existe
una enorme preocupacion por ofrecer al alumnado una educacion de calidad, que se adapte
realmente a las necesidades personales de cada individuo dando respuesta a sus intereses. Sin
embargo, si se analizan los procesos, es perceptible que los docentes sin ayuda ni apoyo no
son capaces de lograr esa adaptabilidad del aprendizaje, por lo que la individualizacién como
verdaderamente es necesaria y se desea no se puede lograr (Moreno, 2019).

En este sentido, la tecnologia abre la posibilidad de poder llevar a cabo un aprendizaje
auto dirigido, centrado realmente en los intereses personales, ofreciendo la posibilidad de
aprender tanto dentro como fuera de las aulas, lo que provoca que la frontera que existia
entre este tipo de formacion y la tradicional cada vez se perciba con menos claridad (Ledn &
Vifia, 2017). Esto lleva a que los profesionales de la educacion se paren a replantearse y a
repensar la viabilidad de los actuales procesos de enseflanza y aprendizaje en relacion con la
irrupcion de estas tecnologias, ya que el impacto que tienen sobre los sistemas de aprendizaje
convencionales en enorme (Ocafia-Fernandez et al., 2019). Esto no quiere decir que se
desvirtie el papel del docente en el proceso (Moreno, 2019), sino simplemente que su papel
debe cambiar, pasando a ser una figura mas facilitadora y mediadora, dejando a un lado el
miedo a los avances y a los cambios que conllevan las tecnologias (Moreno, 2019).

Sin embargo, a la hora de implementar una nueva tecnologia en el sistema educativo,
no solo se ha de cargar al propio docente con toda la labor que traera consigo, las
instituciones educativas en su conjunto han de trabajar para llevar a cabo una mediacion rica
y productiva que fomente un adecuado desarrollo del aprendizaje con la integracioén de estas
tecnologias (Zarate, 2021). Sin llegar al punto de tener que recurrir a la prohibicién de su uso
o al control a través de los softwares de supervision, los cuales también conllevan numerosas
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preocupaciones éticas relacionados con la violacién a la intimidad (Susnjak, 2022).

Es mucho lo que el sistema educativo puede hacer apoyando a los docentes a la hora
de enfrentar todos los retos que se presentan, sobre todo si, desde las propias instituciones,
se toman en consideraciéon aquellos a los que ellos han de enfrentarse. Por ejemplo
ofreciendo a los docentes los elementos necesarios para capacitarse en el manejo de
herramientas tecnoldgicas, eliminando los cursos que carezcan de interés real; contemplando
la alfabetizacion digital como un elemento de enorme relevancia para todos los miembros de
la comunidad educativa; trabajando en una verdadera actualizacion de politicas educativas
que integren la IA, estableciendo un marco para su correcto uso; ademas de contemplar la
modificacién de los curriculos, adaptandolos a las necesidades reales que va a demandar la
sociedad del mafiana de los actuales escolares (Rudolph et al., 2023).

4. Discusion final.

Alaluz de todas las amenazas, riesgos, posibilidades y retos que se perciben por parte
de la comunidad educativa, hay que plantear si el problema realmente radica en la propia
tecnologia en si, a la hora de relacionarla con la educacidon; o si mas bien, se sitia en la
naturaleza o el caracter propio de las tareas educativas actuales que han de llevar a cabo los
alumnos y alumnas. Es, en ese contexto, donde se origina el grueso del debate del papel del
docente en relacion con esta nueva herramienta, generando la aparicién de una cuestion
fundamental en la que ha de plantearse sila IA es una tecnologia innovadora, que va a mejorar
y a complementar el proceso de enseflanza-aprendizaje, o si es una tecnologia potencialmente
disruptiva (van Dis et al. 2023), que va a conllevar un cambio radical en el sistema educativo,
tal y como afirmé Audrey Azoulay, directora general de la UNESCO, en la semana del
aprendizaje movil celebrada en Parfs en marzo del 2019 (Moreno, 2019), siendo ese el
verdadero espacio en el que los docentes han de llevar a cabo una importante labor,

convirtiendo todas las amenazas percibidas en retos.

No podemos perder de vista que la educacién se ha enfrentado ya a otras tecnologias
que han llevado a un cambio disruptivo en todos los ambitos sociales, como por ejemplo
Internet. Sin embargo, el cambio y la evoluciéon que conllevé Internet fue mucho mas
paulatino en todos los ambitos, tanto por una falta de conocimiento en relacién con la propia
tecnologia, como por la falta de hardware, por lo que el impacto que llevé al cambio se dio
con una progresion mucho mas aritmética. Si nos situamos en el momento actual, y
observamos el cambio que supone una tecnologia como el Chat GPT, es indiscutible que el
impacto que va a tener en todos los ambitos sociales es y va a ser a un ritmo mucho mas
exponencial, ya que a dia de hoy el progresivo avance que hemos ido viviendo en relaciéon
con el hardware permite que esta tecnologia se inserte con gran facilidad en cualquier aspecto
de la vida diaria.

Aun asi, la forma en la que la educacién ha ido identificando necesidades, ha ido
realizando cambios y se ha ido adaptando a una tecnologia como Internet, debe ser un espejo
en el que hoy tenemos que mirar para poder afrontar todos los retos que Chat GPT puede
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presentar y suponer. Sin perder de vista que todavia existen retos y problemas heredados de
la incorporacion de Internet a la educacion por superar, a los que hay que sumar todos los

nuevos que trae consigo esta innovadora tecnologfa.

Es importante plantear que Chat GPT tiene potencial para mejorar muchos aspectos
de la vida de todos los miembros de la sociedad, pero también para acentuar la desigualdad
(Zarate, 2021). La capacidad de las personas para apropiarse de la tecnologia esta
condicionada por el capital cultural (Polino, 2022), esta tecnologia puede suponer un avance
en la reduccién del alfabetismo digital (Islam & Nazrul, 2023), pero también incrementar la
brecha digital (van Dis et al. 2023). Es facil percibir un salto cualitativo en cuanto al uso y
adaptabilidad a las tecnologfas entre los nativos digitales y los migrantes digitales (Ocafia-
Fernandez et al., 2019); sin embargo, el problema de la brecha digital no solo es generacional,
es importante ser consciente que los niveles econdémicos también influyen en la posibilidad
de acceso a la tecnologfa, incluso entre los miembros de una misma sociedad (van Dis et al.,
2023).

Una de las reacciones mas inmediatas que se ha dado a raiz de la apariciéon del Chat
GPT ha sido la del rechazo dentro del ambito educativo, iniciando procesos de prohibicion
en cuanto a su uso (Baidoo & Owusu, 2023), sin tener presente que es una tecnologia que
cada vez estara presente en mas areas y ambitos de la sociedad. Por lo que al final, la
comunidad educativa tendra que plantearse un cambio pedagogico tanto en la propia practica
docente como en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion, en los que el foco
se centre realmente en el alumno, analizando cémo aprende y para qué, en vez de evaluar
numéricamente los contenidos que ha asimilado (Rudolph et al., 2023). Visto desde este
prisma, una tecnologfa como el Chat GPT supone una enorme oportunidad para la
educacion, ya que impulsa una gran innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Rudolph et al., 2023), fomentando un verdadero e inevitable cambio y transformacion en el
paradigma de la practica educativa (Baidoo & Owusu, 2023).

Hoy en dia, lo tnico que si se tiene claro es que no se sabe hacia dénde pueden
conducir las IA en general, al desconocer realmente sus riesgos y efectos (Salazar, 2006). Ya
que al ser una tecnologia relativamente actual y novedosa en la forma en la que se esta
presentando actualmente, no es posible que lleguemos a ser conscientes del impacto total
que puede llegar a suponer a largo plazo (Santana-Cedefio et al., 2019). Por lo que esta claro
que es necesario que se desarrolle una regulaciéon que controle el uso de las inteligencias
artificiales (Zarate, 2021), ademas de generar una ¢ética clara en relacién con su
implementacion en los diferentes campos (Moreno, 2019).
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