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Resumen.  El espacio de innovación DOERS es una práctica para que el estudiante universitario 
diagnostique, plantee y solucione problemas empresariales reales en MIPYMES de la localidad que 
requieran apoyo para su crecimiento, dichas soluciones deberán caer bajo el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible #9, Industria, innovación e infraestructura, con opciones como tracking del cliente, 
dashboards para comprensión de datos, organización de banco de datos o automatización de tareas. 

Los equipos se conforman por 5 alumnos, son multidisciplinarios e internacionales. Previo contrato 
de confidencialidad empresa-estudiante, la metodología proporcionada al estudiante se explica de 
manera amena en una página web con videos y formatos que facilitan seguir las actividades de las 5 
fases que la comprenden: Conocimiento del problema (inmersión), Diagnóstico empresarial de los 
procesos cotidianos, Ideación de soluciones viables, Entregable de la propuesta y caso de estudio, y 
una última de Monitoreo vinculada a la opción de prácticas profesionales dentro de la misma empresa 
diagnosticada. Durante el proceso los alumnos reciben el coucheo de expertos. 

El tipo de investigación es de propósito aplicado con datos de campo y de alcance descriptivo. 

Como resultado final, los estudiantes entregan además de una propuesta tecnológica de presupuesto 
viable, un caso de estudio documentado en base a sus observaciones, de esta manera además de 
apropiarse del conocimiento, dicho documento podrá ser utilizado por futuros estudiantes dentro de 
diferentes clases, el método del caso ha demostrado reiteradamente su relevancia en la educación para 
la toma de decisiones empresariales. Al estudiante destacado, el empresario pudiera ofrecerle un 
empleo y con ello la posibilidad de aplicar la transformación digital propuesta. 

En conclusión, escuela, alumno y empresario obtienen un beneficio del entorno de aprendizaje 
creado. 
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