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CHILE  

Celedón Gamboa, Cristian1, Pessoa Bruno, Daniela  

1 Universidad de Chile, Chile  
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Resumen.  

La presente experiencia presenta la implementación de un proceso de evaluación de 3 planes 
curriculares al interior de la Universidad de Chile, bajo el soporte intensivo de herramientas 
tecnológicas (TIC), favoreciendo el uso de espacios de medición remotos o híbridos con el fin de 
potenciar la eficiencia, alcance y rapidez del proceso de mejoramiento de los programas académicos.  

Las preguntas claves que explora esta experiencia son: ¿Cómo es posible ejecutar un complejo 
proceso de evaluación curricular mediado con tecnología?; ¿Qué estrategias metodológicas se 
emplearon para favorecer la calidad y precisión del proceso evaluativo con uso de TIC?; ¿Cuáles 
fueron las implicancias institucionales - políticas de este novedoso proceso?  

Para dar abordaje al complejo desafío se estipuló un sistema mixto de medición, utilizando como ejes 
teóricos el Modelo de Evaluación Curricular C.I.P.P. y el Modelo de Evaluación por Objetivos de 
Ralph W. Tyler. La aproximación metodológica presentó predominancia cualitativa basado en análisis 
temático, triangulándola con la data histórica y la información estadística de las carreras. Se 
seleccionaron detenidamente una serie de TIC para el proceso de recolección de información, 
ejecutando la totalidad de entrevistas, grupos focales, aplicación de encuestas y análisis documental 
de forma híbrida, con uso de herramientas digitales de videoconferencia, cuestionarios en línea, 
software de gestión de datos de la propia universidad y programas de analítica de datos.   

Como resultados, el proceso fue ejecutado satisfactoriamente, con una alta participación y 
sobresaliente nivel de involucramiento de la comunidad educativa, siendo la experiencia destacada 
como uno de los procesos de medición más eficientes y efectivos ejecutados históricamente al interior 
de la universidad. Este caso permite concluir que es posible ejecutar proyectos eficientes de medición 
y mejoramiento curricular (MMC) con el uso herramientas digitales y espacios híbridos de evaluación, 
sin que esto influya en la calidad, participación y alcances del proceso.   

Palabras clave: Digital, TIC, Medición, Evaluación, Currículo, Universidad. 

 


