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Dialogos reflexivos transdisciplinares sobre el salto a la
Universidad digital

Gonzalo Llamedo Pandiella
Universidad de Oviedo

RESUMEN

En estas lineas se sintetiza el trabajo realizado en el proyecto Comunidad Cangu-
ro ante el salto a la universidad digital: interacciones humanas, silencios tecnoldgicos y
didlogos reflexivos (ref. PINN-20-B-007), de la Universidad de Oviedo. Involucra a estu-
diantado y profesorado de once titulaciones en la consolidacién de una comunidad de
aprendizaje, transdisciplinaria y rizomdatica, comprometida con el desarrollo personal y
académico, con el tacto pedagdgico y con el fortalecimiento de las identidades académi-
cas. Se concibe como la segunda parte del proyecto Comunidad Canguro, un salto en la
calidad universitaria: dando voz al silencio mediante una prdctica docente rizomdtica y
reflexiva (ref. PINN-19-A-045), completando dicha experiencia previa, dedicada a la ob-
servacion y la reflexividad en modalidad presencial, con el analisis del salto a la digitali-
dad de la Universidad de Oviedo y el consiguiente traslado de la docencia a la modalidad
telematica. En él se combinaron dos lineas de actuacién metodoldgica orientadas a fa-
vorecer una cultural profesional del intercambio: Aprendizaje colaborativo y Aprendizaje
dialdgico. Los resultados confirmaron la pertinencia de potenciar espacios dialégicos y
nuevos recursos para mejorar el bienestar académico, proporcionando informacion so-
bre los retos académicos y dificultades que plantea el contexto universitario actual.

Palabras clave: Educacion Superior, transdisciplinariedad, colaboracién docente,
bienestar académico, digitalidad

TRANSDISCIPLINARY REFLECTIVE DIALOGUES ON THE LEAP TO THE
DIGITAL UNIVERSITY
ABSTRACT

These lines summarise the work carried out in the project Kangaroo Community
in the face of the leap to the digital university: human interactions, technological silences
and reflective dialogues (ref. PINN-20-B-007), of the University of Oviedo. This project
involves students and teaching staff from eleven degrees. Its purpose is to consolidate
a transdisciplinary and rhizomatic learning community, committed to personal and
academic development, to pedagogical tact and to the strengthening of academic
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identities. This work is conceived as the second part of the project Kangaroo Community,
a leap in university quality: giving voice to silence through a rhizomatic and reflective
teaching practice (ref. PINN-19-A-045). It completes the previous experience, related
to observation and reflexivity in face-to-face mode, through the analysis of the leap to
digitality at the University of Oviedo and the transfer of teaching to on-line mode. It
combined two methodologies aimed at favouring a professional culture of exchange:
Collaborative learning and Dialogic learning. The results confirmed the relevance of
promoting dialogic spaces and new resources to improve academic well-being, providing
information on the academic challenges and difficulties posed by the current university
context.

Keywords: Higher Education, Transdisciplinarity, Teacher collaboration, Academic
Wellbeing, Digitality

MARCO TEORICO

Los imaginarios sociodiscursivos de las Ultimas décadas han descrito metafori-
camente los escenarios complejos y cambiantes del paradigma emergente (Alonso &
Fernandez, 2013). En ellos, la velocidad, la transitoriedad y la incertidumbre ponen en
riesgo la estabilidad y el bienestar de los individuos, quienes tratan de reponerlos me-
diante practicas de autoexplotacion e hiperconsumo (Han, 2020). Estas transformacio-
nes se reflejan también en las universidades (Martinez, 2019), donde estudiantes y do-
centes comprometen con frecuencia su salud para lograr sus objetivos, compaginando
innumerables responsabilidades para paliar la precariedad y la presién curricular (Silva
etal., 2020).

La pandemia de la Covid-19 ha agravado esta situacion, intensificando la ato-
mizacidn de la comunidad universitaria, al obligar a trasladar la mayor parte de la vida
académica al medio digital. En consecuencia, las instituciones mas longevas de ensefan-
za presencial han debido adaptarse rapidamente a modelos de ensefianza telematica o
hibrida. En esta transicion, se ha concedido relevancia a la mejora de las competencias
digitales del profesorado, prestando una menor atencién a otros cambios importantes,
como el descuido de las interacciones humanas, la pérdida de atenciéon en el aula o la
aparicion de nuevos silencios, como la brecha digital. Recientes trabajos insisten en la
importancia de cuidar el factor humano y recordar que la educacién implica, ante todo,
interacciones entre personas (Zabalza & Zabalza, 2020). Por ello, se recomienda desa-
rrollar en el entorno digital de aprendizaje una politica de la escucha (Duschatzky, 2017)
y practicas dialdgicas horizontales (Huerta-Cordova & Clemente-Olmos, 2020), desde la
solidaridad y creacion colectiva de sentido.
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En este contexto, Comunidad Canguro opera como una comunidad docente de
aprendizaje (Vega, 2020), que lleva desde 2019 asumiendo esta complejidad académica
desde el trabajo colaborativo transdisciplinario de docentes y estudiantes de la Univer-
sidad de Oviedo (Llamedo-Pandiella et al., 2021). Esta red es consciente de la necesidad
de superar la concepcién aun extendida de la docencia como una “carga” y de apostar
tanto por la calidad de la educaciéon como por la ética profesional docente (Garcia et al.,
2010). En concreto, las acciones del presente proyecto complementan a las anteriores
(Llamedo Pandiella & Garcia Corte, 2021) y se orientan al andlisis de las condiciones de
la docencia telematica en la Universidad de Oviedo, desde el intercambio, la disrupcién
y la reflexividad.

OBJETIVOS

1. Desarrollar una segunda parte de deteccidn, orientada a la reflexividad, inte-
raccion dialdgica e intercambio, entre el profesorado y con el estudiantado.

2. Comunicar en acciones de divulgacion y transferencia los resultados del pri-
mer proyecto.

3. ldentificar y problematizar cambios, dificultades y necesidades que manan
del salto de la comunidad universitaria al contexto digital y comprometen el
bienestar académico.

4. Incorporar una metodologia colaborativa de Aprendizaje dialdgico.

METODOLOGIA

En este escenario de aprendizaje rizomdtico (Grandal & Pefia, 2018) se combi-
naron dos lineas metodoldgicas fundamentales, Aprendizaje colaborativo y Aprendizaje
dialégico, por su efectividad a la hora de generar espacios pedagdgico-discursivos hori-
zontales y dinamicos, que invitan al estudiantado y al profesorado a nutrirse de la cone-
xion de heterogeneidades y a sistematizar esta experiencia, mediante la indagaciony la
construccion colectiva de sentido. Dichos intercambios estimulan la deteccién de aque-
llas transformaciones que les afectan en especial, asi como los nuevos retos y necesida-
des que comprometan su bienestar personal y académico. En concreto, el Aprendizaje
colaborativo facilita la formacién continua y el trabajo solidario, desde un enfoque parti-
cipativo y dialégico (Blanchard & Muzas, 2018), mientras que el Aprendizaje dialdgico se
define por siete principios fundamentales: el didlogo igualitario, la inteligencia cultural
entre las personas, la transformacion de los niveles previos de conocimiento y del con-
texto sociocultural, la dimension instrumental, la creacion de sentido, la solidaridad y |a
igualdad de diferencias (Aubert et al., 2008).
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La concrecidn de la metodologia se desarroll6 mediante tres actuaciones parale-

las del profesorado:

Acciones comunes en gran grupo, relacionadas con la formacidn transversal y
el apoyo al responsable en la organizacién, evaluacién y difusion del proyec-
to: facilitacion de la documentacion personal y de los materiales generados;
participacién en asambleas generales de coordinacién, intercambio y evalua-
cion; e involucracién en actividades de divulgacion.

Acciones por equipos, dirigidas a favorecer la escucha activa y el didlogo, en
las que participd el responsable como hilo conductor de todos los grupos.
Cada equipo dialogd con sus estudiantes sobre una tematica previamente
trabajada, relacionada con el salto a la digitalidad de la Universidad de Ovie-
do. Asimismo, cada docente tomo parte en las acciones de dos equipos dife-
rentes, concretando sus intervenciones en cinco pasos: el disefio del enfoque
y de las preguntas de partida para tratar cada tematica en el aula, mediante
documento compartido; la celebracién de una sesién dialdgica con el estu-
diantado por videoconferencia sobre la tematica tratada; la realizacién de
una asamblea de equipo para compartir a posteriori las experiencias de aula;
la creacidn de unas actas que resumieran la asamblea en una Wiki colabora-
tiva; y la interaccidn en el foro correspondiente con el resto de docentes.

Acciones individuales de reflexividad sobre: el bienestar académico, las difi-
cultades y oportunidades encontradas en la docencia telematica, episodios
con el estudiantado y el progreso del proyecto. Para ello, se empled como
herramienta principal el cuestionario de Google Forms.

Figura 1. Secuenciacién de las fases de trabajo de las acciones por equipos

DISENO AULA ASAMBLEA WIKI FORO

v
A
v
N
v

L
3

ONE DRIVE TEAMS CAMPUS VIRTUAL

En todo el desarrollo, el estudiantado fue el principal agente y destinatario de

cada analisis. Realizé sus aportaciones en las sesiones dialdgicas de las asignaturas vin-

culadas al proyecto, reflexionando, de manera individual y colectiva, sobre las temdticas

referidas para los meses de noviembre a mayo. Asimismo, respondio a cuestionarios

destinados a la reflexividad, al andlisis y a la aportacion de discursos personales sobre

los contenidos tratados y su valoracion del proyecto.
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DESARROLLO
Didlogos digitales

Las sesiones dialdgicas con el estudiantado versaron sobre tematicas relaciona-
das con la digitalidad y los cambios producidos a raiz del inicio de la docencia telema-
tica. La Tabla 1 recoge su desglose por meses, dentro del afio académico 2020-21, asi
como los contextos implicados. Se trata de asignaturas pertenecientes a las siguientes ti-
tulaciones de Grado: Trabajo Social; Lenguas Modernas y sus Literaturas; Estudios Clasi-
cos y Romanicos; Estudios Ingleses; Biologia; Pedagogia; Derecho y Medicina. Asi mismo,
por su relacién tematica con este proyecto, se incluyd una asignatura del Master Univer-
sitario en Formacién del Profesorado en Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato
y Formacion Profesional dedicada a tratar la investigacion e innovacion educativas.

Tabla 1. Calendario de sesiones dialdgicas

Tema Asignaturas implicadas Mes

Trabajo Social Intercultural

Introducciodn a las Literaturas en lengua italiana
éLa digitalidad nos

. Comprensién Oral y Pronunciacion del Idioma Moderno: italiano noviembre
deshumaniza?
Formaciéon y Emergencia de las Lenguas Romances
Griego |
Morfologia, estructura y funcidn de los aparatos circulatorios,
respiratorio, sangre y érganos linfoides
Atencion y escuc‘ha El Pensamiento Critico en las Literaturas en Lengua Inglesa diciembre
en las clases online .
Zoologia
Gestion de la Informacion
L iologi
Silencio Sociologia
tecnoldgico: Derecho Civil |
. ; . enero
écudndo Pedagogia Ocupacional y Laboral
nsamos? L. L, L .
descansamos Innovacién Docente e Iniciacidn a la Investigacion Educativa
Principios de Linglistica Romdnica
La brecha digital y ~ Literaturas Romanicas Minorizadas feb
L ., o . ) . ebrero
su repercusion Evaluacion de Programas e Instituciones Socioeducativas y Formativas
Aprendizaje a lo Largo de la Vida
Anatomia Humana
Aspectos CI'IUC-OS Innovacién Docente e Iniciacidn a la Investigacién Educativa
de la docencia ho Civil | marzo
telemdtica Derecho Civi
Evaluacion de Programas e Instituciones Socioeducativas y Formativas
Andlisis y Critica de los Textos Romances
Evaluar en el Lengua Italiana VI: Registros y Variedades Linguisticas bril
abri

entorno digital

Pedagogia Ocupacional y Laboral

Zoologia Aplicada
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Figura 2. Infografia sobre los estimulos principales surgidos en el aula
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Los temas se abordaron en el aula con un caracter semiestructurado, ya que
cada equipo de trabajo prepard previamente unas plantillas con algunos estimulos y
preguntas para romper el hielo y fomentar un juicio critico en torno a distintos aspectos
relacionados. No obstante, se acogieron y se agradecieron otros matices y perspectivas
relacionados con estas, los cuales fueron surgiendo de manera espontanea en las sesio-
nes y gracias a la generosidad del estudiantado.

COMUNICACION INTERNA

El trabajo sincrono en gran grupo y por equipos se canalizaron mediante video-
conferencia por Microsoft Teams, mientras que las cuestiones informativas y de caracter
social mas puntuales se transmitieron por un grupo de WhatsApp, tratando de esta-
blecer un contacto mds ameno, pero controlado en cuanto a volumen de contenidos y
tiempo empleado.

Las comunicaciones asincronas, en cambio, se realizaron mediante dos vias: el
correo corporativo, de caracter mas inmediato, y el nuevo Campus Virtual compartido,
como espacio para el intercambio grupal y almacenamiento de recursos. Esta platafor-
ma se organizé por secciones: temas tratados por equipos, formacidn en innovacion
docente, divulgacion, asambleas generales y documentacion formal del proyecto.

Por otro lado, como apoyo continuado a las acciones de divulgacion, se empled
la misma cuenta de Twitter del primer proyecto para tomar contacto con otros miem-
bros de la comunidad universitaria y con el publico general interesado en conocer la
andadura de esta iniciativa: @CangurosUniovi.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El grado de consecucién de los objetivos no fue igual en todos los casos. Los dos

primeros se cumplieron muy satisfactoriamente y el segundo superé las expectativas

iniciales, mientras que el cuarto presenta ain un margen de mejora importante, si bien

estuvo condicionado por el contexto:

Objetivo 1: grado de consecucién muy alto. Comunidad Canguro logré conso-
lidarse gracias al trabajo de 13 docentes, de 7 departamentos y 6 facultades,
involucrando a estudiantes de 21 asignaturas y 11 titulaciones. Los cuestiona-
rios favorecieron la reflexividad, mientras que las sesiones dialdgicas temati-
cas, las asambleas y el Campus Virtual compartido entre docentes facilitaron
la colaboracién, la gestion y el intercambio.

Objetivo 2: grado de consecucién muy alto. Se llevaron a cabo durante el de-
sarrollo de este proyecto 9 actividades de divulgacidn y se presentaron, ante
dos tribunales transdisciplinares de expertos, una Tesis Doctoral que explica
la creacion de Comunidad Canguro y un Trabajo Fin de Master que traslada
su filosofia de trabajo al ambito de la Educacidon Secundaria Obligatoria para
generar nuevos proyectos de intercambio docente.

Objetivo 3: grado de consecucidn alto. Se identificaron las principales dificul-
tades que comprometieron el bienestar personal y académico del estudian-
tado y profesorado durante la experiencia telemdatica de pandemia, entre las
gue se subrayan: complicaciones de salud; brecha digital; limitaciones en la
competencia digital; falta de descanso y de espacios de trabajo adecuados;
problemas de concentracidn; limitaciones de atencidn y participacion; y di-
ficultades de socializacidn. Se notificaron también oportunidades, como: la
reduccién de desplazamientos y la optimizacién del tiempo.

Objetivo 4: grado de consecucion medio-alto. la colaboracidn transdiscipli-
nar del profesorado fue continuada y se mejoraron los espacios de didlogo
mediante asambleas por equipos de trabajo y la incorporacion del Campus
Virtual compartido. Con el estudiantado, el volumen de participacidén estuvo
mas limitado por su agotamiento y por la escasez de espacios para el didlogo
en los itinerarios de titulaciones como Fisioterapia y Biologia, donde se re-
forzd esta experiencia con cuestionarios. En los ambitos de la Educacion y las
Filologias, mayoritarios en este proyecto, resultd, sin embargo, mas sencillo
incorporar estas metodologias por la tendencia de sus programas a incluir
actividades de colaboracidn e interaccién.
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Tabla 2. Valoracion de los indicadores

Indicadores Resultado
El estudiantado participa en las actividades propuestas 78,3%
El estudiantado valora satisfactoriamente los resultados del proyecto 80%
El profesorado participa en las actividades propuestas 85%
El profesorado impulsa la divulgacién de sus experiencias innovadoras 75%
El profesorado logra incorporar Aprendizaje colaborativo y dialégico 70%
El profesorado valora y cultiva la interaccion 89%

El profesorado disfruta de la experiencia y reconoce los beneficios del trabajo

. 85%
colaborativo

Los indicadores muestran unos resultados muy satisfactorios, si bien todos ellos
disponen de un margen de mejora, especialmente en lo concerniente a la involucracién
del profesorado en actividades de divulgacién y al progreso en materia de didlogo en el
aula y de apertura de espacios discursivos para el intercambio en el aula, tales como:
grupos de discusién o tertulias dialdgicas.

No obstante, el profesorado se mostrd colaborador y curioso, participando en
un cuestionario adicional para medir el bienestar académico (100% de respuestas) asi
como en la evaluacion final del proyecto (92%). Mantuvo también una interaccién con-
tinuada en los procesos de coordinacién y en el empleo del Campus Virtual compartido,
mejorando en constancia y en participacidon con respecto al proyecto anterior, gracias
a la diversificacién de los canales de comunicacién y la integracién de los equipos de
trabajo paralelos. Las mayores dificultades, por otra parte, continuaron siendo los pla-
zos de entrega y la coincidencia en las fechas de reunién, debido a la acumulacién de
responsabilidades ajenas al proyecto con las que el PDI ha de convivir necesariamente.

Igualmente, cabe reconocer la implicacion del estudiantado participante, sin el
cual no habria sido posible realizar esta experiencia. Su implicacién y sinceridad favore-
cieron la documentacion de discursos que permitieron el desarrollo de otros trabajos de
divulgacién adicionales orientados a reflexionar sobre sus necesidades y preocupaciones
mas inmediatas (Llamedo-Pandiella, en 2022).

CONCLUSIONES

En definitiva, mediante las experiencias colectivas y el registro de testimonios
de este segundo proyecto, hemos obtenido una cartografia de nuestra docencia en la
Universidad de Oviedo en un afio académico, 2020-21, especialmente particular por la
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situacién de pandemia. Los encuentros mds humanos y el Aprendizaje dialégico han
favorecido un mayor acompafiamiento que redunda en la mejora del bienestar de los
participantes y en el aumento de la calidad del aprendizaje.

Por otra parte, el salto universitario a la digitalidad nos ha dejado un sabor agri-
dulce: si bien se han reconocido avances y nuevas posibilidades en materia de metodo-
logias, recursos y difusidn, también se han discutido limitaciones importantes y nuevas
problematicas, tales como la brecha digital, la pérdida de concentracién o la falta de
contacto social. Asimismo, se ha revelado una marcada preocupacion del estudiantado y
del profesorado por el efecto de la docencia telematica en la salud de la comunidad uni-
versitaria y en las condiciones cambiantes de los procesos de aprendizaje: un panorama
gue encarna el imaginario de Han sobre una sociedad saturada de la sobreexposicion a
la digitalidad, la cual es aln necesario aprender a gestionar.

Asimismo, del recorrido fructifero de Comunidad Canguro confirma la pertinen-
cia de apostar por una perspectiva de trabajo tan horizontal, relacional y rizomdtica
como permita cada contexto educativo, con los recursos disponibles, favoreciendo prac-
ticas de reflexividad, creatividad, didlogo y escucha, como propone Duschatzky. Con este
segundo proyecto, Comunidad Canguro concluye una primera fase de deteccidn, tras la
que da comienzo, en 2021-22, una nueva etapa de actuacion, dirigida a responder a las
demandas y problematicas encontradas, en la cual la Ayuda entre Iguales serd una estra-
tegia clave para hacer la empatia un recurso contra la guemazdn académica.
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