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La influencia de la eleccion de itinerario en la asignatura de
Tecnologia Educativa durante la covid-19. La perspectiva del
alumnado del Grado de Pedagogia de la Universidad de La Laguna

Cecilia V. Becerra Brito y Ana Luisa Sanabria Mesa
Universidad de La Laguna
Correspondencia: cbecerra@ull.edu.es

RESUMEN

En esta comunicacion se exponen los resultados obtenidos sobre el nivel de sa-
tisfaccion e idoneidad de la docencia de la asignatura de Tecnologia Educativa en el Gra-
do de Pedagogia de la Universidad de La Laguna (ULL) durante el segundo cuatrimestre
del curso escolar 2020-2021, periodo en el que se aplico el proyecto de innovacidn edu-
cativa “Entornos flexibles y multimedia para la ensefianza semipresencial y a distancia
en linea”, aprobado por el Vicerrectorado de Docencia de la ULL. El contexto de aplica-
cién, con niveles elevados de alerta por la covid-19 previos a la vacunacion, determiné el
marco de adaptacién de la docencia presencial a una en formato hibrido con flexibilidad
en la eleccion de itinerario (metodologia grupal por proyectos o metodologia individual
por temas). Tal transformacién educativa supuso un impacto a estudiantes de tercer
aflo que, a través de una encuesta de satisfaccion tras la finalizacién del curso escolar,
expone sus valoraciones de la introduccidn de dicha innovacién. Por medio de un anali-
sis cuantitativo de datos se presentan graficas comparativas entre ambas modalidades
cuyas evidencias apuntan que, como resultado, se encuentran diferencias significativas
segun la modalidad escogida con relacidn a la predileccién por el formato de estudio
y aprendizaje de la asignatura, el grado de satisfaccidon obtenido, los aspectos que se
califican mas positivamente, la cantidad de tiempo dedicado y el aprendizaje asimilado.
En conclusidn, la metodologia por la que se opta parece que influye significativamente y
repercute de forma heterogénea en el alumnado.

Palabras clave: enseiianza, hibrida, semipresencial, innovacién, perspectiva
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THE INFLUENCE OF THE CHOICE OF ITINERARY IN THE SUBJECT OF
EDUCATIONAL TECHNOLOGY DURING COVID-19. THE PERSPECTIVE OF
THE STUDENTS OF THE DEGREE IN PEDAGOGY AT THE UNIVERSITY OF
LA LAGUNA

ABSTRACT

This communication presents the results obtained on the level of satisfaction
and suitability of the teaching of the subject of Educational Technology in the Degree
of Pedagogy at the University of La Laguna (ULL) during the second quarter of the
school year 2020-2021, a period in which the educational innovation project “Flexible
and multimedia environments for blended and distance online teaching”, approved by
the Vice-Rectorate for Teaching of the ULL, was applied. The context of the application,
with high levels of alertness due to covid-19 prior to vaccination, determined the
framework for adapting face-to-face teaching to a hybrid format with flexibility in the
choice of the itinerary (group methodology by projects or individual methodology by
lessons). This educational transformation impacted third-year students who, through a
satisfaction survey after the end of the academic year, expressed their evaluations of the
introduction of this innovation. Through a quantitative analysis of the data, comparative
graphs are presented between both modalities, the evidence of which shows that, as a
result, significant differences are found according to the chosen modality concerning the
predilection for the study and learning format of the subject, the degree of satisfaction
obtained, the aspects that are rated most positively, the amount of time dedicated,
and the learning assimilated. In conclusion, the methodology chosen seems to have a
significant influence and a heterogeneous impact on the students.

Keywords:teaching, hybrid, blended learning, innovation, perspective

I. INTRODUCCION

La ensefianza superior se encuentra en un proceso de adaptacion en el que debe
dar respuesta a las exigencias de la sociedad actual, ya que una de las consecuencias
de la digitalizacién y de la presente situacion de pandemia por la covid-19 consiste en
la creciente demanda de adaptacién al formato telematico que facilite y otorgue herra-
mientas para la no interrupcién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como conse-
cuencia, el modelo de aprendizaje semipresencial o hibrido que ya se venia implemen-
tando desde hace tiempo (Bonk & Graham, 2005; Picciano & Dziuban, 2007) se mos-
tré como una solucidn para facilitar este proceso. Un contexto favorable que posibilita
esta aplicacion es el de la educacion universitaria (Garrison y Kanuka, 2004; Graham et
al., 2013), que conlleva necesariamente el disponer y desarrollar un nivel suficiente de
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competencia digital que permita el aprovechamiento de estas metodologias flexibles de
aprendizaje.

El concepto de b-learning, blended-learning o enseflanza semipresencial ha sido
definido y abordado por varios autores, segun refleja el escrito de Hrastinski (2019). Sin
embargo, la acepcién de ensefianza semipresencial a la que refiere este escrito tiene
mayor coincidencia con la definicidon de Area-Moreira (2020) que explica la ensefianza
semipresencial como llevar a cabo “procesos formativos donde se combinan actividades
o tiempos académicos implementados en entornos presenciales con otros tiempos y ta-
reas puestos en prdctica a través de espacios digitales” (p. 262), es decir, que el proceso
de ensefianza-aprendizaje tenga lugar alternando o combinando la presencialidad fisica
con la virtual.

Ademas, en el ambito universitario, en su afan por formar a futuros profesionales
que dispongan de las herramientas necesarias para desenvolverse de manera eficiente
en cualquier contexto laboral, a menudo se incentiva el trabajo en equipo. Carrié-Pastor
(2007) establece diferencias entre el aprendizaje en grupo, donde pueden establecerse
jerarquias, y el colaborativo, sosteniendo que en este ultimo no hay una figura de autori-
dad, sino que cada integrante debe auto responsabilizarse de la parte del trabajo que se
le ha asignado, a la vez que se ha de ofrecer retroalimentacion respetuosa y equilibrada
a lo desarrollado por los demas miembros del equipo. Acerca del trabajo colaborativo
en linea en los estudios superiores, Cotan-Fernandez et al. (2021) encontraron que “la
implicacion y la responsabilidad grupal fueron aspectos de lo mas relevantes para los
estudiantes”, pero “los participantes no tienen las mismas metas y objetivos, generando
una clara desigualdad en la realizacion de las tareas”. En la misma linea, Fernandez-Ca-
bezas et al. (2018) resaltan la importancia de la percepcién de la “voluntad de trabajo”
como un factor variable en las dindamicas de grupo.

Por otro lado, el trabajo y aprendizaje individual se presenta como una opcién
para aquellas personas cuyos objetivos difieren de los de su grupo de clase o tienen di-
ficultades personales para organizarse en torno a los demas, ya sea por sus situaciones
o caracteristicas personales, o por la diversidad que presentan en el rendimiento aca-
démico. Asimismo, el aprendizaje auténomo, en palabras de Gonzdlez-Fernandez et al.
(2018), “es una de las competencias claves de esta nueva era de la informacion” y “exis-
ten diferentes herramientas y materiales didacticos que permiten mediar el aprendizaje
a través de la inclusién de la tecnologia en los procesos educativos” (p. 18).

Desde el Departamento de Didactica e Investigacion Educativa de la Universi-
dad de La Laguna y con la aprobacién del Vicerrectorado de Docencia, se promueve un
modelo de educacién semipresencial personalizada que plantea Area Moreira (2018),
Doctor en Pedagogia y Catedratico de la misma universidad. Adscrito a un Proyecto de
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Innovacion y Transferencia Educativa, el proyecto “Entornos flexibles y multimedia para
la ensefanza semipresencial y a distancia en linea” se sustenta en tres pilares basicos:
(1) ofrecer itinerarios formativos flexibles pudiendo escoger entre la metodologia de
trabajo colaborativo por proyectos, o la metodologia de trabajo individual por temas;
(2) implementar la ensefianza semipresencial o hibrida combinando sesiones presen-
ciales y telematicas; y (3) emplear un Entorno Virtual de Aprendizaje innovador con una
interfaz icénica y multimedia que permita el autoaprendizaje a través de material ya
incorporado. Los resultados de su aplicacion durante el segundo cuatrimestre del curso
2019-2020 en el Grado de Maestro/a de Educacién Primaria (en el que el contexto del
confinamiento implicé la adaptacién a un formato completamente en linea) son objeto
de andlisis en Area-Moreira et al. (2020).

Durante el curso escolar 2020-2021 se decidié extender el mismo proyecto de
innovacidn a otros estudios universitarios de la Facultad de Educacion, siendo necesaria
la preparacion previa del aula virtual y la evaluacion continua del grupo de educandos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras el desarrollo de un
modelo de ensefanza hibrido y flexible llevado a cabo en la asignatura de Tecnologia
Educativa en el Grado de Pedagogia (ULL).

II. METODOLOGIA

El presente trabajo tiene por objetivos: detectar las diferencias que percibe el
alumnado en funcién de la eleccidon de itinerario grupal o individual, identificar las forta-
lezas y debilidades del proyecto para su mejora en posteriores ediciones, obtener datos
acerca del equilibrio en la percepcion del esfuerzo en ambos itinerarios, y valorar el
grado de desarrollo de la competencia digital y la adquisicién de contenidos en funcién
del itinerario escogido; tras haber aplicado de esta experiencia de innovacion educativa
en la asignatura de Tecnologia Educativa a alumnado del tercer aio del Grado de Peda-
gogia, mas concretamente al grupo de tarde, durante el segundo cuatrimestre del curso
2020-2021.

En referencia al contexto, se ha de tener presente que en estos momentos se
presentaban niveles elevados de alerta por la enfermedad por coronavirus de 2019, tra-
tandose de un periodo anterior a la aplicacién de la vacuna. En la Universidad de La
Laguna se habia puesto en marcha el protocolo de presencialidad adaptada y se habia
dividido cada grupo de clase en dos subgrupos, traduciéndose en que la mitad del grupo
de estudiantes asistia de forma presencial mientras que la otra mitad lo hacia de forma
virtual.
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Del alumnado activo, 36 personas, 26 prefirieron la metodologia grupal por pro-
yectos y 10 se decantaron por la opcidon individual por temas y tareas. Al finalizar el
curso escolar se facilitd al grupo de estudiantes una encuesta final de satisfaccién que
incluia 17 preguntas, siendo 12 de eleccion de items y 5 de desarrollo. La cumplimenta-
cién era de caracter voluntario, por lo que respondieron a la encuesta un 44% del total
de discentes (n=16).

Los datos cuantitativos se filtraron y representaron por medio de figuras, selec-
cionando aquellas mas significativas y que mostraban una mayor diferencia en las res-
puestas otorgadas segun la modalidad escogida. A continuacion, se procede al andlisis
de los resultados y sus posibles causas para la identificacién de puntos de mejora.

II1. RESULTADOS

En la Figura 1 llama la atencién que hay al menos dos estudiantes que consideran
que el trabajo en grupo no le compensa o que el esfuerzo de cada integrante no es pro-
porcional, siendo éste un factor que influye y diferencia una modalidad de otra. Es decir,
a diferencia del trabajo grupal, en la modalidad individual el resultado si es consecuen-
cia directa de la dedicacién empleada. Sin embargo, es llamativo que ambas opciones
se perciben como la que mejor se adapta a sus posibilidades de dedicacién de tiempo,
tratdndose de un factor de peso en la eleccién del itinerario.

Figura 1. ¢ Por qué has elegido dicha opcidn de estudio? (Respuestas multiples)

MOD. GRUPAL [l MOD. INDIV.

Porque es la que mas me motivo y atrajo desde el principio i
Porque es la opcion que crei que me iba a proporcionar mas E _
aprendizajes
Porque es la que mejor se adaptaba a mis posibilidades de 4 2

dedicacion de tiempo

Porque es la que me parecié la mas facil de aprobar

No tengo claras las razones por las que elegi dicha opcion

Porque el aprendizaje por grupo me requiere un mayor esfuerzo y
los resultados de aprendizaje no me compensan

Porque es estos tres afios de estudios, en todas las asignaturas 6
hacemos trabajos de grupos y muy pocos trabajos individuales

Otra: como experiencia en trabajos grupales el esfuerzo no es
proporcional al trabajo de cada miembro/a

La siguiente grafica refleja la buena recepcidn que ha tenido la posibilidad de
eleccidn de itinerario en el grupo de discentes y, al mismo tiempo, que quienes mues-
tran algo de disconformidad son estudiantes que optaron por el trabajo grupal por pro-
yectos.
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Figura 2. Valora el formato de estudio y aprendizaje de la asignatura
MOD. GRUPAL [ MOD. INDIV.

Debiera ofrecerse un tnico formato de estudio de la | 18,20%
asignatura igual para todo el alumnado.

La posibilidad de elegir dos itinerarios de |

aprendizaje (por proyecto o por temas) me parece Sz 63,60%
correcta y la mantendria. Creo que debieran - -
aumentarse y ofrecerse mayor numero de 100,00%
itinerarios de estudio.

No lo sé. No tengo una opinién formada.

Al valorar el grado de satisfaccidon obtenido en esta asignatura, en la Figura 3 se
percibe que en general ha sido superior en la opcidn individual por temas, y que para un
9,10% (n=1) de quienes escogieron la opcién grupal por proyectos fue muy satisfactoria,
pero para otra insatisfactoria.

Figura 3. Valora el grado de satisfaccién obtenida en esta asignatura a través del aula virtual

@ MOD.GRUPAL [l MOD. INDIV.

Muy satisfactoria. He aprendido mucho y me
ha aportado cosas nuevas

Satisfactoria. Ha tenido algunos aspectos
positivos, pero otros no tanto

Indiferente. Me ha dado lo mismo

8 1 ,8013'0

s 9170%

Insatisfactoria. En conjunto no me ha gustado

Alguna cosa bien, pero la mayoria mal

Muy insatisfactoria. No me ha gustado nada y
no quisiera volver a repetirlo

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Los aspectos que se consideran positivos o destacables de la asignatura en algunos
casos son evidentes, como la respuesta de la comunicacién online entre los miembros
de la clase, que se presenta en la modalidad grupal Unicamente, y también quizas en las
respuestas en relacion con la tutorizacion y seguimiento e implicacién de las profesoras
en el desarrollo de la asignatura, que es superior en la modalidad individual puesto que
han podido recibir mayor apoyo al trabajar de esta manera.
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Figura 4. Sefala qué aspectos consideras como positivos o destacables de esta asignatura
(Respuesta multiple)

[ MOD.GRUPAL [ MOD. INDIV.

~l

La posibilidad de elegir itinerarios distintos de
aprendizaje

El disefio grafico o interfaz del entorno online

Las actividades practicas propuestas

El foro de la clase

Las sesiones presenciales

Las horas de trabajo auténomo

Las videolecciones con los temas tedricos
El cronograma con las tareas

La tutorizacion y seguimiento recibidos

La implicacion de las profesoras en el desarrollo de
la asignatura

La comunicacién online entre los miembros de la
clase

Ninguno de los anteriores

En la Figura 5 se observa que la percepcién del alumnado en cuanto al nimero
de horas de dedicacion resultante, de media, parece haber sido mayor en el caso de la
modalidad grupal por proyectos.

Figura 5. A la semana ¢ cudntas horas, aproximadamente, has dedicado a trabajar esta
asignatura (resiumenes, practicas, conexion al aula, participar en el foro, etc.)?

Modalidad grupal por proyectos Modalidad individual por temas

Entre 3y 6 horas @ Entre 7y 10 horas
@ Mas de 10 horas » Entre3y6horas @ Entre 7y 10 horas
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Finalmente, en relacion con lo aprendido en la asignatura parece que la asimila-
cion de contenidos ha sido similar, pero Unicamente en la opcién individual por temas
el alumnado tomé conciencia de la problematica educativa y social de la tecnologia en
la educacion.

Figura 6. ¢Qué has aprendido en esta asignatura? (Respuesta multiple)

MOD. GRUPAL [l MOD. INDIV.

Adquirir conceptos e ideas nuevas sobre
tendencias educativas con TIC LU

Conocer las fases y elementos de la educacion 3
a distancia en entornos virtuales
Desarrollar mis competencias para disenar y
desarrollar metodologias innovadoras g
Saber utilizar nuevas apps, software o
aplicaciones n -l
Saber crear y desarrollar objetos digitales de 9 m
aprendizaje o materiales didacticos digitales
Tomar conciencia de la problematica educativa y
social de la tecnologia en la educacion
La asignatura no me ha proporcionado nuevos
aprendizajes

IV. CONCLUSIONES

Entre las diferencias que percibe el alumnado en funcién del itinerario escogido se
encuentra la desigualdad del desempefio o la percepcién de la “voluntad de trabajo” que
abordan Fernandez-Cabezas et al. (2018) y que en el trabajo grupal actia como un factor
disuasorio, por lo que quizas requiera la elaboracion y aplicacidn de instrumentos y estra-
tegias para su medicion e incentivo. Otra diferencia tiene que ver con el formato de estu-
dio y aprendizaje de la asignatura, en la que una gran mayoria de quienes escogieron el
trabajo en grupo vy la totalidad de quienes optaron por la modalidad individual demandan
esta flexibilidad en la eleccion de itinerario, reflejando asi que el ambito universitario si es
un contexto que precisa y posibilita el aprovechamiento de la hibridez o semipresenciali-
dad, como ya anticiparon Garrison y Kanuka (2004) y Graham et al. (2013).

Acerca de las fortalezas y debilidades del proyecto para su mejora, se percibe
un mayor grado de satisfaccién en la modalidad individual de trabajo por temas, pu-
diéndose atribuir a causas como el seguimiento individualizado, factores propios de la
interaccidn entre personas, el perfil de quienes eligen una opcidn u otra, o las diferentes
demandas de la asignatura en cada modalidad. Asimismo, las diferentes valoraciones en
cada modalidad de trabajo sugieren que se precisa de un mayor nivel de seguimiento y
tutorizacion a estudiantes que escogieron la modalidad grupal de trabajo por proyectos.
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Los datos acerca de si la percepcion del esfuerzo fue equilibrada en ambos iti-
nerarios muestran que el trabajo grupal por proyectos parece demandar mas tiempo,
por lo que las actuaciones a llevar a cabo podrian ser establecer roles dentro del grupo
de trabajo y emplear herramientas para la coordinacién y valoracién de la colaboracién
grupal, en un intento de rotar la jerarquizacion a la par que aplicar el trabajo colaborati-
vo fusionando las dinamicas que diferenciaba Carrié-Pastor (2007), asi como investigar
si las causas estdn relacionadas o no con la interaccidn interpersonal y las diferencias de
rendimiento e implicacidn, en concordancia con lo expuesto por Cotan-Fernandez et al.
(2021).

En la valoracién del grado de desarrollo de la competencia digital y la adquisicidn
de contenidos en funcion del itinerario escogido, en la metodologia grupal por proyec-
tos habria que hacer mayor hincapié en los contenidos que abordan la problematica
educativa y social de la tecnologia en la educacién.

Quizas habria que tener en cuenta una frase que sostiene que “Los alumnos de-
sarrollan sus propias estrategias de aprendizaje, sefialan sus objetivos y metas, al mismo
tiempo que se responsabilizan de qué y como aprender. La funcion del profesor es apo-
yar las decisiones del alumno” (Gros, 1997, como se cita en Carrid-Pastor, 2007).
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