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Introducción y Objetivos

La evaluación de la calidad en programas de Promoción de la Salud permite la 

mejora continua de las intervenciones, evitando prácticas inadecuadas y favoreciendo

la efectividad y eficiencia en base a la evidencia existente. A su vez contribuye a la 

gestión los recursos económicos y a crear y difundir conocimiento en Promoción de 

Salud.1

Analizar la calidad en Promoción de la Salud del programa Escuela de Salud 

Navarra2 e identificar aspectos de mejora para la práctica.
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Metodología

Revisión y análisis documental de la evidencia sobre evaluación de la calidad en 

Promoción de la Salud. Aplicación del cuestionario 3,

para autoevaluar la calidad del programa Escuela de Salud Navarra. Valoración de los 

criterios de calidad sobre el diseño del programa y su práctica en los cinco ejes de 

Promoción de Salud que contempla la herramienta. Identificación de aspectos de 

mejora.

Resultados y Conclusiones

El programa Escuela de Salud Navarra tiene un balance global de calidad en 

Promoción de la Salud de 76 puntos sobre un total de 100.

De los criterios de calidad autoevaluados, tanto en el diseño como en la 

ejecución práctica del programa, se muestra la puntuación obtenida sobre 20, en orden 

descendente, para cada uno de los ejes de Promoción de la Salud: Desarrollar aptitudes 

personales 19 puntos; Fortalecer la acción comunitaria 18 puntos; Crear entornos que 

apoyen la salud 15 puntos; Reorientar servicios 14 puntos y Construir una política 

saludable 10 puntos. 

Se han identificado como aspectos de mejora: promover la participación de las 

entidades implicadas en las actividades del programa y mejorar la difusión de los 

resultados a las personas participantes y a la comunidad.

La herramienta ha resultado útil para analizar el cumplimiento del programa 

Escuela de Salud Navarra con criterios de calidad en Promoción de la Salud y ha 

permitido identificar aspectos de mejora para la práctica.

Al tratarse la Escuela de Salud Navarra de un programa de alfabetización en 

salud, no tiene como objeto incidir en todos los ejes de Promoción de la Salud que 

contempla el cuestionario y los resultados así lo reflejan.

Palabras clave: Promoción de la Salud, Calidad, Escuela Salud Navarra
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RAPPS. Ficha de calidad.

MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA ESCUELA DE SALUD 
NAVARRA A TRAVÉS DE LA AUTOEVALUACIÓN DE LA CALIDAD EN 

PROMOCIÓN DE LA SALUD
Luisa Iribarren López1, Mikele Jauregui Elso2, Alba Gasque Satrústegui3

El programa Escuela de Salud Navarra tiene un 
balance global de calidad en Promoción de la Salud de 
76 puntos sobre un total de 100.

De los criterios de calidad autoevaluados, tanto en el 
diseño como en la ejecución práctica del programa, se 
muestra la puntuación obtenida sobre 20 para cada 
uno de los ejes de Promoción de la Salud:     

Revisión y análisis documental de la
evidencia sobre evaluación de la calidad en
Promoción de la Salud.
Aplicación del cuestionario 

calidad del programa Escuela de Salud
Navarra.
Valoración de los criterios de calidad sobre
el diseño del programa y su práctica en los
cinco ejes de Promoción de la Salud que
contempla la herramienta. Identificación de
aspectos de mejora.

Analizar la calidad en Promoción de la Salud del
programa Escuela de Salud Navarra e identificar
aspectos de mejora para la práctica.

La evaluación de la calidad en programas de
Promoción de la Salud:

- Permite la mejora continua de las
intervenciones, evitando prácticas
inadecuadas y favoreciendo la efectividad y
eficiencia en base a la evidencia existente.

- Contribuye a la gestión de los recursos
económicos y a crear y difundir conocimiento
en Promoción de la Salud.

INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

METODOLOGÍA

Se han identificado como aspectos de mejora:
- Promover la participación de las entidades implicadas en las actividades del programa.
- Mejorar la difusión de los resultados a las personas participantes y a la comunidad.
La herramienta ha resultado útil para analizar el cumplimiento del programa Escuela de Salud
Navarra con criterios de calidad en Promoción de la Salud y ha permitido identificar aspectos de
mejora para la práctica.
Al tratarse la Escuela de Salud Navarra de un programa de alfabetización en salud, no tiene como
objeto incidir en todos los ejes de Promoción de la Salud que contempla el cuestionario y los
resultados así lo reflejan.

RESULTADOS

CONCLUSIONES
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