Actitudes hacia las personas con
discapacidad: una revision de la literatura

Attitudes toward people with disability: A literature review

Resumen

Las actitudes hacia las personas con discapacidad constituyen una cuestion de in-
terés cientifico y social. El presente estudio tiene como objetivos: (a) conocer cémo
son las actitudes de docentes, familiares, profesionales, universitarios e iguales
hacia las personas con discapacidad y detectar las variables que influyen en di-
chas actitudes; (b) examinar las caracteristicas de los instrumentos utilizados para
evaluar dichas actitudes y (c) analizar los programas de cambio de actitudes hacia
la discapacidad implementados. Se ha realizado una revision de la literatura cien-
tifica consultando las bases de datos Psicodoc, PsycINFO, PsycArticles, Dialnet,
PubMed, Scopus, Scielo y Google Scholar. Un total de 47 articulos cumplieron los
criterios de inclusién. Los colectivos estudiados presentan, en general, actitudes
negativas hacia las personas con discapacidad. Las variables que determinan estas
actitudes son variadas (género, edad, contacto con personas con discapacidad),
aunque los resultados acerca de su influencia no son consistentes. Se discute la
necesidad de desarrollar instrumentos de evaluacion adaptados a los distintos tipos
de discapacidad, asi como la de implementar programas de cambio de actitudes
que permitan modificar y disminuir las actitudes negativas.
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Abstract

The attitudes towards people with disabilities are an important scientific and social
interest issue. The present study aims to: (a) know how the attitudes of teachers,
family members, professionals, university students and peers towards people with
disabilities, and detect the variables that influence these attitudes; (b) examine the
characteristics of the existing instruments to evaluate attitudes and (c) analyze the
programs of change of attitudes towards disability. A review of the scientific litera-
ture has been accomplished by consulting the Psicodoc, PsycINFO, PsycArticles,
Dialnet, PubMed, Scopus, Scielo and Google Scholar databases. A total of 38 ar-
ticles met the inclusion criteria and were part of the study. In general, the studied
groups present negative attitudes towards people with disabilities. The variables
that determine these attitudes are varied (gender, age, contact with people with
disabilities), although the results regarding their influence are not consistent. The
need to develop assessment instruments adapted to the different types of disability
is discussed, as well as the need to implement attitudes change programs that allow
modifying and reducing negative attitudes.
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1. Actitudes hacia las personas con discapacidad: estado actual de la cuestion’

El tema de las actitudes ha desempefado un papel central en la investigacién social. Su definicién con-
ceptual ha tenido una larga evolucién, no exenta de controversias y con propuestas muy variadas. Mientras
algunos autores se han inclinado por una definicién limitada del concepto, otros tedricos conciben el con-
cepto de actitud como un término que abarca diferentes componentes (Arias et al., 2013; Freer, 2022). Asi,
la definicion aportada por Triandis (1971) trata la actitud como un determinante principal que influye en el
comportamiento y es una de las mas aceptadas, especialmente en el ambito de las actitudes hacia la dis-
capacidad (Freer, 2022; Freer y Kaefer, 2021). Dicha definicion infiere la existencia de varios componentes:
una idea (componente cognitivo), una emocion vinculada a la idea (componente afectivo) y una predisposi-
cién/tendencia (componente intencional) a la accion (componente conductual). El componente cognitivo se
refiere a las ideas, percepciones, pensamientos, opiniones, conceptualizaciones o creencias que la persona
tiene con respecto al objeto actitudinal o referente. El componente afectivo se corresponde con la carga
emocional que se expresa hacia el objeto o referente a través de sentimientos tanto positivos como negati-
vos. Por ultimo, el componente conativo-conductual se refiere a la predisposicion para actuar o responder
de cierta manera ante un objeto, referente o una situacién. En virtud de esta concepcion, Arias et al. (2013,
p. 65) definen las actitudes como:

Un conjunto de predisposiciones que implican respuestas ante una clase especifica de objetos o personas y que
adoptan diferentes formas: estas constituyen expresiones del componente cognitivo (estereotipos), del componente
afectivo (sentimientos de gusto o disgusto) e intencional y conductual (intencion conductual o conducta en si misma).

En los ultimos afos, las actitudes de las personas hacia la discapacidad han recibido cada vez mas interés
y relevancia, especialmente las actitudes de los colectivos docentes, familiares, universitarios, profesionales
e iguales (en los que centramos esta revisién), dada la repercusion directa que pueden tener en la vida de
las personas con discapacidad al ser agentes clave en la provision de apoyos (Cecchetti et al., 2021). En
este sentido, las actitudes docentes son primordiales para la puesta en practica de metodologias inclusivas
(Garrad et al., 2018; Garzon et al., 2016; Sisto et al., 2021; Solis y Borja, 2021) considerando, ademas, los
esfuerzos del sistema educativo para lograr una inclusion plena (Suria, 2017). En el caso de las/os familiares,
estos constituyen un apoyo béasico para hacer frente a las necesidades de las personas con discapacidad
(Vilaseca et al., 2017) y sus actitudes son uno de los factores esenciales en el desarrollo psicosocial de nifias
y ninos (Puliyakkadi et al., 2021). Respecto a los estudiantes universitarios, sus actitudes hacia la discapa-
cidad son cruciales al tratarse de futuros profesionales que contribuyen a la transformacion de la sociedad
(Moneo y Anaut, 2017) y, sin embargo, en esta etapa educativa no se abordan con intensidad experiencias
curriculares que permitan el desarrollo de capacidades y actitudes a favor de la diversidad (Atoche-Silva
et al., 2021). En este sentido, los profesionales, especialmente en el campo de la salud, no deben juzgar ni
discriminar a las personas con discapacidad (Oliva et al., 2020) ya que son los principales encargados de
proporcionarles cuidados, rehabilitacion e inclusion social (Barcena et al., 2018). Finalmente, la actitud de
los iguales es igualmente vital para la inclusion exitosa (Galvan y Garcia, 2017). En definitiva, este creciente
interés es debido a que dichas actitudes influyen y determinan la inclusion de las personas con discapaci-
dad en la comunidad (Freer, 2022; Rodriguez, 2015; Tomczyszyn et al., 2022).

1. Agradecimientos: este proyecto se ha llevado a cabo gracias a la financiacion de un proyecto I+D+i por parte del Ministerio de Ciencia e Inno-
vacion y la Agencia Estatal de Investigacion (PID2019-105737RB-100 / AEI / 10.13039/501100011033).
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La inclusion plena de las personas con discapacidad no solo depende de las adaptaciones realizadas en
el entorno, sino también de las barreras actitudinales, es decir, prejuicios y estereotipos que dificultan su
capacitacion y desarrollo personal (Polo y Aparicio, 2018). Estas actitudes negativas pueden constituir obs-
taculos mas importantes para su inclusién en la comunidad que los derivados de su propia discapacidad
(Alvarez-Delgado et al., 2021). Por ello, siguen siendo objeto de andlisis puesto que pueden favorecer la
formacion de prejuicios y estereotipos (Vignes et al., 2009).

La gravedad de la cuestion reside en que a lo largo de los afios las actitudes imperantes en la sociedad
hacia las personas con discapacidad pueden describirse como negativas y peyorativas (Aguado et al., 2003;
Rodriguez, 2015). Estas actitudes han mostrado una variedad de manifestaciones: desde la marginacion,
evitacion y rechazo hasta la tolerancia y sobreproteccion. En resumen, las actitudes negativas obstaculizan
e impiden la inclusién social de las personas con discapacidad y ayudan a la marginacién, no propician
ni contribuyen a la inclusion ni a la mejora de su calidad de vida (Aguado et al., 2003, 2004). De hecho,
aunque la normalizacion e inclusion como filosofia han sido ampliamente aceptadas, la plena aceptacion
e integracién de las personas con discapacidad aun sigue siendo un reto pendiente (Alcedo et al., 2013a;
Pelleboer-Gunnink et al., 2017; Solis et al., 2019).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, los objetivos de la revision de la literatura que se presenta en
este trabajo se centran en: (a) conocer como son las actitudes de diferentes colectivos (docentes, familiares,
profesionales, universitarios e iguales) hacia la discapacidad y detectar las variables que influyen en dichas
actitudes; (b) examinar las caracteristicas de los instrumentos utilizados para evaluar dichas actitudes en
los estudios seleccionados en esta revision y (c) analizar los programas de cambio de actitudes hacia la
discapacidad implementados y descritos en la literatura revisada.

|
2. Método y procedimiento

A continuacion, se detalla la estrategia de busqueda llevada a cabo con el fin de garantizar su replicabili-
dad; para ello, se especifican las fuentes y los descriptores utilizados, asi como los criterios de inclusién y
exclusién establecidos.

2.1. Estrategias de busqueda

Se ha realizado una revision de la literatura cientifica siguiendo las recomendaciones de la Declaracién Pris-
ma (Page et al., 2021) en la Web of Science (WOS) en las bases de datos Psicodoc, PsycINFO, PsycAtrticles,
Dialnet, PubMed, Scopus y Scielo y en el buscador académico Google Scholar. Con el objetivo de delimitar
correctamente los resultados, se utilizé la siguiente estrategia de busqueda: [(teachers OR families OR pro-
fessionals OR college student OR teenagers OR peers) AND “attitudes towards disability”) AND (assessment
OR measurement OR change OR program AND techniques of change OR strategies of change)]. Se realiz
la misma estrategia de busqueda con los citados descriptores en espaiiol. Los listados de referencias de
los articulos extraidos fueron revisados para detectar otras publicaciones que pudiesen ser relevantes y no
hubiesen sido identificadas en la busqueda inicial.
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2.2. Criterios de inclusién y exclusion

Los trabajos localizados a través de la busqueda fueron examinados para seleccionar aquellos que cumplie-
sen los siguientes criterios de inclusion: (a) trabajos publicados entre 2000 y enero de 2022, ambos inclusi-
ve; (b) idiomas de publicacién: inglés y espafiol; y (c) trabajos que incluyeran resumen y texto completo. Por
otro lado, se excluyeron los articulos que no describian los participantes o los programas de intervencién,
asi como aquellos que no especificaban los instrumentos de evaluacion empleados. También se excluyeron
actas en congresos, ponencias en conferencias y estudios de casos.

2.3. Organizacién y analisis

Los articulos seleccionados se organizaron en torno a los objetivos planteados para su lectura y analisis y
para la presentacion de resultados. Tras la lectura exhaustiva de los diferentes trabajos se elabord una sinte-
sis de los aspectos mas relevantes relacionados con las actitudes de diversos colectivos hacia las personas
con discapacidad, los instrumentos de evaluacion de este constructo y los programas y técnicas existentes
de cambio de actitudes.

.|
3. Resultados

El proceso de seleccién y exclusién del material bibliografico se resume en el diagrama de flujo presenta-
do en la figura 1. La busqueda inicial proporcioné un total de 494 trabajos. Tras eliminar los duplicados,
el nimero se redujo a 264. Entre estos, se seleccionaron aquellos que cumplian los criterios de inclusion
anteriormente mencionados. A partir del analisis de los titulos, 172 fueron excluidos. La revision del resumen
permitio la eliminacion de otros 18y, tras realizar una lectura completa de 74 trabajos, 27 fueron eliminados
por los criterios de exclusién anteriormente detallados. Asi, de los 74 trabajos inicialmente seleccionados,
47 conformaron la muestra final de estudios.
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Figura 1. Diagrama de flujo de los trabajos seleccionados
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3.1. Caracteristicas de los estudios seleccionados

Se analizaron 47 articulos, publicados entre los afios 2000 y 2022, que abordan las actitudes hacia la disca-
pacidad en diversos colectivos (es decir, profesorado, familias, profesionales, universitarias/os e iguales), asi
como las variables que determinan dichas actitudes, los instrumentos existentes de evaluacién de las actitu-
des hacia la discapacidad y los programas de cambio de actitudes. Los trabajos revisados estaban publicados
en 27 revistas cientificas. Las revistas de las que proceden un mayor nimero de publicaciones eran: Interna-
tional Journal of Disability, Development and Education (n=4), seguida de Siglo Cero (n=3), Revista Espariola de
Discapacidad, Universitas Psychologica y Psicothema (n=2). Los autores que han contribuido con mayor nu-
mero de trabajos sobre este tema han sido: Aguado (n=5), Alcedo (n=5), Polo (n= 4), Arias (n=4) y Florez (n=3).

Atendiendo a la procedencia geografica de los autores, veinte proceden de Esparia, ocho de Estados Uni-
dos, tres de India, dos de Colombia, dos de Reino Unido y los restantes de Costa Rica, Francia, Italia, Ar-
gentina, Grecia, México, Holanda, Uruguay, Venezuela, Polonia, Irlanda y Emiratos Arabes Unidos. Respecto
a la distribucion por afos, se observa que ha habido un goteo constante de publicaciones, destacando la
ausencia de monograficos relativos al tema de interés.

Con respecto a la tematica de los estudios, estan relacionados con las actitudes de diversos colectivos:
trece abordan exclusivamente las actitudes de los docentes, seis las actitudes de los familiares, tres las
actitudes de los profesionales, trece las actitudes de los universitarios y seis las actitudes de los pares. Asi-
mismo, cuatro estudios tienen como tematica los programas de cambio de actitudes. En uno de los estudios
se aborda la tematica de actitudes en profesionales junto con la mencién de instrumentos de evaluacion.
Otro estudio aborda las actitudes de docentes e iguales, la evaluacién de las actitudes y los programas de
cambio de actitudes.

A continuacién, y para dar respuesta al primer objetivo, que persigue conocer como son las actitudes de
diferentes colectivos, pasamos a desglosar las mismas en funcién de los textos examinados.

Actitudes de los docentes

Las actitudes de los docentes influyen en gran medida en el desarrollo del autoconcepto de los estudiantes
con discapacidad (Sisto et al., 2021). En general, los docentes muestran actitudes positivas hacia las perso-
nas con discapacidad (Aparicio et al., 2019; Polo y Aparicio, 2018). La cuestion es qué variables contribuyen
a que esas actitudes sean positivas o negativas.

En cuanto a la variable género, los resultados obtenidos en diferentes estudios han sido inconsistentes. Mien-
tras que en algunos estudios son mas favorables las actitudes de las mujeres (Martinez y Bilbao, 2011; Polo
y Aparicio, 2018), en otros no se encuentran diferencias estadisticamente significativas (Garzén et al., 2016).

Por otro lado, las actitudes parecen correlacionar de forma negativa con la edad, siendo los docentes mas
jovenes los que presentan actitudes mas positivas (Arcangeli et al., 2020; Arias et al., 2013; Bhatnagar y Das,
2014; Polo y Aparicio, 2018; Sisto et al., 2020). También resultan mas positivas las actitudes de aquellos
docentes con formacién en educacién especial y con experiencia en la ensefianza de alumnado con disca-
pacidad que aquellos que no han tenido tal formacién y experiencia (Arcangeli et al., 2020; Arias et al., 2013;
Huang y Diamond, 2009; Solis y Arroyo, 2022).
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También el contacto con personas con discapacidad parece influir, siendo numerosos los estudios que
afirman que aquellos docentes que han tenido contacto de calidad (mas que cantidad) con personas con
discapacidad presentan actitudes mas positivas que los que no han tenido ningun tipo de contacto (Arcan-
geli et al., 2020; Bermudez y Navarrete, 2020; Bhatnagar y Das, 2014; Huang y Diamond, 2009; Kwon et al.,
2017; Martinez y Bilbao, 2011).

Por otro lado, los estudios suelen concluir que los docentes tienen actitudes mas negativas hacia la disca-
pacidad intelectual y mas positivas hacia la discapacidad fisica (Arcangeli et al., 2020; Hastings y Oakford,
2003). En general, las actitudes mas positivas se encuentran en el profesorado de las etapas de infantil y
primaria, en comparacion con los docentes de secundaria, y en los maestros de infantil en comparacion con
los de primaria (Arias et al., 2013).

Actitudes de la familia

Los padres y madres tienen una actitud general positiva respecto a sus hijas/os con discapacidad (Puli-
yakkadi et al., 2021). Las actitudes suelen estar intimamente relacionadas con la modalidad escolar que
escogen para sus hijos e hijas. Asi, en algunos estudios los padres y madres sienten que sus hijas/os sin
discapacidad no reciben una educacién en consonancia con sus habilidades en un aula inclusiva y, ademas,
opinan que el alumnado con discapacidad tiene un aprendizaje mas lento (Rafferty y Griffin, 2005, como se
cité en Hernandez, 2015). En estos casos, manifiestan que el colegio ordinario no es una opcién para sus
hijas/os por la preocupacion sobre el impacto social que puedan recibir (p. €j., aislamiento, rechazo, margi-
nacion), la falta de formacion del personal docente y la escasez de recursos necesarios para ensefiar a sus
hijas/os de forma adecuada (Hernandez, 2015; Leyser y Kirk, 2004). Por el contrario, se ha encontrado que
las razones que conducen a los padres y madres de nifilos con discapacidad a elegir colegios ordinarios son
variadas, pero la principal es la posibilidad de que sus hijas/os puedan participar socialmente en el grupo de
iguales (Scheepstra et al., 1999, como se citd en Hernandez, 2015). En este sentido, en otros estudios los
padres y madres de nifias/os sin discapacidad valoran que sus hijas/os pueden experimentar los beneficios
sociales de la educacion inclusiva (Hernandez, 2015; Kalyva et al., 2007).

Verdugo y Rodriguez (2008) concluian que: (a) a medida que aumenta la edad de sus hijas/os, los padres
y madres observan una ausencia en la orientacion sobre las opciones de educacion éptimas para ellos; (b)
algunas de las razones por las que eligen un colegio ordinario para sus hijas e hijos son el poder brindar-
les la oportunidad para que alcancen el maximo de sus capacidades y que puedan desenvolverse en un
ambiente normalizado; y (c) a los padres y madres les preocupan las actitudes del personal docente, de
las/os companeras/os de clase y del resto de padres y madres. También De Boer (2012) sefalaba algunas
variables relacionadas con las actitudes de los progenitores hacia la educacién inclusiva. Mientras la edad
y el género no daban lugar a diferencias estadisticamente significativas, aquellos padres y madres con un
nivel socioeconémico mas alto y un nivel de educacién superior presentaban actitudes mas positivas que
quienes tenian un nivel socioecondémico mas bajo y un nivel de educacién menor. Ademas, los padres y
madres con mayor experiencia de inclusion tenian una actitud mas positiva, mientras que quienes tenian
hijas/os con discapacidad intelectual presentaban actitudes mas negativas en comparacién con aquellos
que tenian hijas/os con discapacidad fisica.
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Actitudes de los profesionales

Diversos estudios han sefialado que el nivel de conocimiento sobre la discapacidad es mas limitado de
lo deseable en los profesionales que prestan servicios a las personas con discapacidad. Esa carencia de
conocimientos esta fuertemente asociada con actitudes negativas y creencias estigmatizantes (Arias et al.,
2013, 2016; Pelleboer-Gunnink et al., 2017).

Los profesionales tienen actitudes mas negativas hacia la discapacidad intelectual y actitudes mas posi-
tivas hacia la discapacidad fisica. Asi, por ejemplo, en la revision llevada a cabo por Pelleboer-Gunnink et
al. (2017) se describe la tendencia de los médicos a ignorar los sintomas psiquiatricos y atribuirlos a tener
discapacidad intelectual. Como consecuencia, aquellas otras condiciones médicas y discapacidades aso-
ciadas son interpretadas como inherentes a la discapacidad intelectual y, por tanto, no son reconocidas ni
tratadas.

En otro estudio, una gran parte de los enfermeros no habia tenido ningln tipo de contacto con personas
con discapacidad intelectual, un tercio de los médicos no conocian a personas con discapacidad intelectual
fuera de su préctica profesional y casi dos tercios de estos habian visto entre cero y cinco pacientes con
discapacidad intelectual durante los seis meses anteriores (McConkey y Truesdale, 2000, como se cit6 en
Pelleboer-Gunnink et al., 2017). La falta de familiaridad es especialmente importante, pues el contacto con
personas con discapacidad esté asociado con actitudes més positivas y menos estigmatizantes (Flynn et
al., 2015).

Por ultimo, en la investigacién de Nagarajappa et al. (2013), los profesionales informaron de expectativas
bajas sobre las capacidades de las personas con discapacidad intelectual. Asi, por ejemplo, la mayor parte
de los dentistas dudaba de la capacidad de estas personas para mantener la higiene bucal o comprender
sus planes de tratamiento.

Actitudes de los pares

Numerosos estudios informan que las actitudes de los iguales hacia sus pares con discapacidad no son
tan positivas como seria deseable esperar. Por el contrario, se sefialan actitudes negativas de evitacién y
rechazo (Aguado et al., 2003; Alzyoudi et al., 2021; Arias et al., 2013, Atoche-Silva et al., 2021).

Los iguales tienen actitudes mas negativas hacia la discapacidad intelectual y actitudes mas positivas hacia
la discapacidad fisica (Vignes et al., 2009). En lo que respecta a la variable género, mientras que algunos
estudios sefialan que el género femenino tiene actitudes mas favorables (Muratori et al., 2010), en otros no
se encuentran diferencias estadisticamente significativas (Aguado et al., 2008; Galvan y Garcia, 2017). Por
otro lado, algunos estudios sefialan que en la adolescencia las actitudes tienden a volverse méas negativas
(Aguado et al., 2004).

En niveles de educacion superior, como en el caso de los estudiantes universitarios, no se encuentran dife-
rencias estadisticamente significativas en las actitudes en funcién de la variable género (Fernandez-Faun-
dez, 2018; Moreno et al., 2006; Oliva et al., 2020), pero si en funcién del area de conocimiento: los estudian-
tes universitarios de Humanidades y Educacion son quienes presentan actitudes mas positivas (Moreno et
al., 2006). En lo que respecta a la titulacion cursada, son las actitudes del alumnado de Educacién Social y
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Pedagogia las que resultan ser més positivas (Gémez e Infantes, 2004; Polo et al., 2011, Tomczyszyn et al.,
2022). Las diferencias parecen estar asociadas a la presencia en determinadas asignaturas de contenidos
sobre discapacidad, lo que favoreceria actitudes positivas (Mayo, 2021; Polo et al., 2011). En cuanto a la
variable curso, varios estudios indican que las actitudes del alumnado de Ultimo curso son las mas positivas
(Cecchetti et al., 2021; Gémez e Infantes, 2004). También el alumnado de posgrado presenta actitudes mas
favorables que el de pregrado (Gughwan y Chow, 2001; Upton y Harper, 2002).

La variable contacto con personas con discapacidad, como en otros colectivos, parece ser la variable con
resultados mas indiscutibles: son numerosos los estudios que afirman que aquellas/os comparieras/os que
han tenido contacto con sus iguales con discapacidad presentan actitudes mas positivas que quienes indi-
can que no lo han tenido (Aguado et al., 2008; Fernandez-Faulindez, 2018; Gomez e Infantes, 2004; Moreno
et al., 2006; Muratori et al., 2010; Polo et al., 2011).

Seguidamente, para cumplir el segundo objetivo se examinan los instrumentos de evaluacién de actitudes
hacia la discapacidad utilizados en los articulos revisados.

Instrumentos de evaluacion de las actitudes hacia la discapacidad

Como se puede observar en la tabla 1, los instrumentos mas utilizados en los estudios sobre actitudes hacia
la discapacidad son las escalas de estimaciones sumatorias, (Arias et al., 2013, 2016). Ademas, se utilizaron
principalmente escalas desarrolladas para evaluar las actitudes hacia la discapacidad en general, mientras
que fueron muy pocos los instrumentos desarrollados especificamente para evaluar las actitudes hacia dife-
rentes tipos de discapacidades. Por otro lado, se emplearon fundamentalmente escalas desarrolladas para
evaluar las actitudes de la poblacion general y son escasos los instrumentos desarrollados especificamente
para evaluar las actitudes hacia personas con discapacidad en la poblacién infantil.

Con respecto a la extension de los cuestionarios, existe gran variabilidad. Los mas breves son The attitudes
to disability scale (ADS), con un total de 16 items, y Attitudes toward mainstreaming scale (ATMS), con 18
items. Por el contrario, los cuestionarios méas extensos son el Cuestionario de actitudes hacia la discapaci-
dad (EAPD), que cuenta con 37 items; The multidimensional attitudes scale toward persons with disabilities
(MAS), formado por 47 items; y The attitudes toward intellectual disability questionnaire (ATTID), con 67
items. En cuanto al tipo de respuesta, se utilizan principalmente cuestionarios tipo Likert, predominante-
mente con cinco alternativas de respuesta. Los instrumentos proporcionan informacién sobre su consisten-
cia interna, aportando el coeficiente alfa de Cronbach como un indicador de la consistencia interna de la
prueba, con valores que superan el valor .70.
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Tabla 1. Instrumentos para evaluar las actitudes hacia la discapacidad
Nombre del instrumento Autor/es (aio) poRaole Objetivo de evaluacion (lCD
respuesta Cronbach
Esca_la &) valoraglon &) _termmos Aguado y Alcedo Likert (5 Consecuencias de la terminologia en las actitudes
asociados con discapacidad ; . . ) .90-.92
ETV) (1999) alternativas) hacia personas con discapacidad
Inventario de actitudes hacia
personas con discapacidad Alcedo et al. (2013b) Dicotémico Actitudes hacia la discapacidad en poblacion infantil .87
(IAPD)
The scale of attitudes toward Likert (4 Actitudes de la poblacién general hacia personas _
disabled persons (SADP) el () alternativas) con discapacidad oI
Opinions relative to integration of | Antonak y Larrivee Likert (5 Opiniones relativas hacia la integracion escolar de 83
students with disabilities (ORI) (1995) alternativas) nifas/os con discapacidad ’
Peer attitudes toward the Likert (5 Actitudes de estudiantes hacia companeras/os con ~
handicapped scale (PATHS) 57 IR (L) alternativas) discapacidad )
Attitudes toward mainstreaming Likert (6 Actitudes hacia la integracion en la poblacion _
scale (ATMS) a7 N () alternativas) general LB
The multidimensional attitudes . . 02 .
scale toward persons with Findler et al. (2007) Ia_lllreerrrtlagfivas) ég:tggzz d:clizggblamon G EE (R .83-.90
disabilities (MAS) P
Interaction with disabled people | Gething y Wheeler Likert (6 Actitudes en términos de malestar en la interaccion
. ) . . .86
scale (IDP) (1992) alternativas) social con las personas con discapacidad
Attitude toward mainstreaming Larrivee y Cook (1979) Likert (5 Actitudes dg ~Ios maestros haC|‘a la |ntegra0|9n 86-.92
(ATM) alternativas) escolar de nifias/os con necesidades especiales
The attitudes toward intellectual . Likert (5 Actitudes de la poblacion general hacia las personas :
disability questionnaire (ATTID) b 2l it (012 alternativas) con discapacidad intelectual HB S
The attitudes to disability scale Likert (5 Actitudes de la poblacién general hacia personas _
(ADS) PO Gl (DD alternativas) con discapacidad fisica o intelectual Y=
Parental attitude scale (PAS) Rangaswamy (198g) | ikert@ AETILEES €6 |05 B26IES  TEElES [iEEE £ 83
alternativas) integracion de sus hijas/os con discapacidad
Chedoke-!\/IcMast.er attltUQes Rosenbaum et al. Likert (4 Actitudes de las/os nifias/os hacia comparieras/os
ur IR Gl R e o (1986) alternativas) con discapacidad 2
(CATCH) p
Ideas y actitudes hacia la Sanchez-Palomino Likert (4 Ideas y actitudes de los estudiantes universitarios 85
discapacidad (2009) alternativas) hacia sus iguales con diversidad funcional ’
Medical student attitudes toward Likert (4 Actitudes de estudiantes de medicina hacia las
. L Symons et al. (2012) . . . 77
persons with disabilities alternativas) personas con discapacidad
- L ) Actitudes de la poblacion general en términos de
olizlalling st elsEnes e22s Tringo (1970) el (9. sentimientos sobre la eleccion de asociarse con .95 - .98
(DSDS) alternativas) ) . )
personas con diversas discapacidades
Cuestionario de actitudes hacia Likert (6 Actitudes de la poblacién general hacia las personas
la discapacidad (EAPD) Haelige @i () alternativas) con discapacidad ==
Acceptance scale (A-S) Voeltz (1980) Likert (3‘_ Ac_tltudes hacia compafieras/os con discapacidades 7277
alternativas) fisicas
Attitude toward disabled persons Likert (6 Actitudes de poblacién general y personas con _
scale (ATDP) Wil miel (s8] alternativas) discapacidad hacia la discapacidad o0l = &

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, respecto al tercer objetivo se estudian los programas de cambio de actitudes hacia la discapa-
cidad descritos en la literatura cientifica revisada.

Programas de cambio de actitudes

El desarrollo de programas para modificar las actitudes hacia la discapacidad se ha llevado a cabo de
manera paralela a su evaluacion (Aguado et al., 2004; Alzyoudi et al., 2021). Los resultados de los estudios
ponen de relieve importantes aspectos. En primer lugar, que las actitudes se pueden modificar pero que es
necesario que ese cambio sea programado. En segundo lugar, que es posible utilizar diferentes estrategias
para la modificacion de las actitudes negativas, como la provisién de informacion sobre discapacidad (me-
diante charlas, peliculas, lecturas, etc.), el entrenamiento en habilidades interpersonales, la simulaciéon de
distintas condiciones de discapacidad, el desarrollo de experiencias no académicas en pequefios grupos,
la exposicion y el contacto mas o menos estructurado con personas con discapacidad, la formacion de
equipos de trabajo cooperativo, la planificacion de programas de tutoria por parte de las/os comparieras/
os y la formacién de grupos de discusion y de debate (Aguado et al., 2004; Arias et al., 2013; Delgado,
2015). Las estrategias combinadas de contacto en contextos estructurados y la provision de informacién
que resalte las potencialidades de las personas con discapacidad parecen las més eficaces (Aguado et al.,
2004; Alcedo et al., 2013a; Arias et al., 2013; Florez et al., 2009). En la tabla 2 se recogen las caracteristicas
basicas de cuatro programas de cambios de actitudes hacia personas con discapacidad desarrollados en
entornos escolares.

Florez et al. (2009) realizaron una revision de programas de cambio de actitudes hacia personas con dis-
capacidad y los resultados ponen de manifiesto que la mayoria de los programas utilizan, de forma inde-
pendiente o combinada, diferentes estrategias. La técnica que muestra mayor eficacia en el cambio hacia
actitudes mas positivas es el contacto, pero dicho contacto ha de ser estructurado, tiene que potenciar
interacciones positivas y permitir el reconocimiento de las potencialidades de la persona con discapacidad.
La técnica de informacion directa o indirecta sobre aspectos relacionados con el campo de la discapacidad
también se relaciona con cambios hacia actitudes positivas. Asimismo, las técnicas combinadas de infor-
macién y contacto obtienen cambios positivos. Los programas que utilizan la técnica equipos de trabajo
cooperativo (es decir, programas que utilizan la participacion en actividades con objetivos comunes) dan
lugar a resultados muy positivos.
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Tabla 2. Programas de cambio de actitudes y sus caracteristicas esenciales

Autor/es Participantes Técnicas Dur_a 0|_or_|/ Escalas utilizadas Resultados
Periodicidad
Cambio positivo en las
actitudes entre la medida pre
y la medida postratamiento
34 escolares con Informacién directa | Seis sesiones a lo a favor del alumnado que
odades entre los e indirecta, contacto | largo de tres meses | .\ ¢ (Aguado participo en el programa de
- directo, informacién | con una duracion de 9 y cambio de actitudes.
Aguado et al. | 13y 16 afos de experiencia sobre aproximadamente Alcedo, 1999) L.
(2003) un centro publico Zl . dpas técnicas uga hora v con EAPD (Verdugo et al,, | E! mantenimiento temporal
del Principado de e e 1994) de los cambios positivos
Asturias en sesiones con una periodicidad logrados tendié a
’ discusion guiada. semanal. desvanecerse, aunque el
efecto del tratamiento no
lleg6 a desaparecer por
completo.
Mejora de las actitudes
reflejadas en la valoracion
. . mas positiva de los términos
Siete sesiones entre la medida pre y la
83 escolares o |n_terac_t!vas con medida postratamiento a
con edades Informacion directa discusion guiada favor de los escolares que
Aguado et al. lcorr;gren;jfljdaf ent(;e e |nd|re9ta, _contacto ? lo largo de EVT (Aguado y participaron en el programa
(2004) 0s 12y 15 afios, de | y experiencia e res meses con Alcedo, 1999) T T g
un colegio publico informacion sobre una duracion de . N
del Principado de ayudas técnicas. aproximadamente Las actitudes positivas
Asturias. una hora ala logradas decaen en las
SETEREL medidas de seguimiento,
aunque el efecto del
tratamiento no llego a
desaparecer por completo.
I i6n direct Cambio positivo en las
128 escolares con :ir?gi?:c?tlgncc;::;c&tlo Seis sesiones a lo actitudes entre la medida pre
edades entre los 8 directo. informacion | 12790 de tres meses y postratamiento a favor del
Aguado et al. | y 10 afhos, de dos ox er,iencia sobre con una duracion de | EVT (Aguado y alumnado que par‘tlmpo en
(2008) colegios publicos Z U dpas laonicas aproximadamente Alcedo, 1999) el programa de cambio de
del Principado de yude i una hora y media a actitudes.
) y la simulacion de . »
Asturias. discapacidades. la semana. El cambio se mantenia hasta
tres afos después.
) Cambio positivo en las
Nueve sesiones actitudes entre la medida pre
100 escolares con 3IL?1éaS;?§ :Sec(l')lrar Yy postratamiento a faV.OII' de
edades entre los 7 Informacion directa con una duracién de EAPD (Verdugo et al., | los escolares que par‘tlmparon
Alcedo etal. |y 10 afios de tres eindirecta, contacto | - . L te 1994) en el programa de cambio de
(2013a) centros publicos directo y discusion P IAPD (Alcedo et al., actitudes.
del Principado de guiada. U2 17 3 2013b) El bi |
) ’ media y con una cam ,Io np solo s.e
Asturias. periodicidad mantenia, sino que incluso
semanal, mejoraba con el paso del
tiempo.

Fuente: elaboracion propia.
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.|
4. Discusion

El andlisis de la literatura cientifica revisada permite concluir, en primer lugar, que las actitudes hacia las
personas con discapacidad de los docentes son, en términos generales, las mas positivas de los colectivos
estudiados (Aparicio et al., 2019; Polo y Aparicio, 2018). Por lo que respecta a las variables que influyen en
dichas actitudes, los resultados no son consistentes, pero tener formacién en discapacidad y en temas re-
lacionados con la educacién inclusiva, el contacto con personas con discapacidad y el impartir docencia en
los primeros niveles educativos se relacionan con actitudes mas positivas (Alcedo et al., 2013a; Arias et al.,
2013, 2016). En cambio, si existen datos claros acerca de la importancia que tienen las actitudes de estos
profesionales tanto en el desarrollo de actitudes positivas como en la implementacién de la educacion inclu-
siva (Polo y Aparicio, 2018; Sevilla et al., 2018). Por ello, resulta necesario y urgente potenciar la formacién
y sensibilizaciéon de los docentes y fortalecer la adquisicion de conocimientos, estrategias y destrezas que
faciliten el trabajo con este alumnado (Aparicio et al., 2019; Gonzalez-Gil et al., 2016).

En contraposicion, las actitudes de otros profesionales segun los estudios revisados son frecuentemente
negativas, caracterizadas por creencias estigmatizantes (Arias et al., 2013, 2016; Pelleboer-Gunnink et al.,
2017). En la linea de lo sefalado por estos autores, y dado que la falta de informacién y formacién esta
estrechamente ligada a las actitudes negativas, urge la puesta en marcha de campanas de informacién que
enfaticen las potencialidades y que favorezcan una visién realista de la discapacidad para mejorar y fortale-
cer la inclusion (Arias et al., 2016; Pelleboer-Gunnink et al., 2017).

También las actitudes de los progenitores juegan un papel crucial. Las personas desarrollan las actitudes a
través del aprendizaje y la exposicion, adoptando las actitudes de sus progenitores (Katz y Chamiel, 1989),
lo que pone de manifiesto la necesidad de intervenir para fomentar actitudes mas positivas en el entorno de
los padres y madres. Por ello, es necesario poder potenciar la sensibilizacion e informacion que resalten las
capacidades de las personas con discapacidad y favorezcan una vision realista.

Por lo que respecta a las variables que influyen en las actitudes de los pares hacia la discapacidad, el géne-
ro, la edad, el tipo de discapacidad, el contacto con personas con discapacidad y el conocimiento sobre la
discapacidad son las mas resefiadas en la bibliografia (Alcedo et al., 2013a; De Boer et al., 2012; McDougall
et al., 2004; Muratori et al., 2010). Las actitudes de los pares tienen un impacto considerable en el proceso
de socializacion (Flérez et al., 2009), pues son estas quienes permiten el acceso de nifias y nifios a muchas
actividades sociales como jugar, compartir, entre otras (Arias et al., 2013) y condicionaran, en gran medida,
su grado de inclusion. El problema reside en que estas actitudes son frecuentemente negativas, de evitacion
y de rechazo (Aguado et al., 2003). En este sentido, la etapa de la adolescencia resulta crucial en lo que
a las actitudes se refiere, pues transcurren importantes cambios cognitivos, por lo que es primordial para
modificar y fortalecer las actitudes positivas hacia las personas con discapacidad (Muratori et al., 2010).

Por ello, el andlisis de las actitudes de los universitarios hacia iguales o personas con discapacidad supone
un elemento clave para la inclusion social exitosa de las personas con discapacidad en el ambito univer-
sitario (Polo, 2017; Polo y Lépez, 2006). El nimero de estudiantes con discapacidad que cursa estudios
universitarios ha aumentado significativamente en los Ultimos afios, aunque sigue siendo bajo (Polo, 2017;
Polo y Lépez, 2006). El alumnado con discapacidad se encuentra con situaciones que dificultan su acceso
a los estudios universitarios con normalidad. Algunos de estos obstaculos son las barreras arquitectonicas,
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de transporte, de acceso, entre otras. Por si esto fuera poco, ademas existen importantes barreras acti-
tudinales (Polo y Lépez, 2006). Entre las variables que influyen en las actitudes del alumnado universitario
se encuentran el género, el area de conocimiento, la titulacion cursada, el curso, el nivel de estudios y el
contacto con personas con discapacidad (Fernandez-Faundez, 2018; Macias et al., 2019).

Por otro lado, para seguir avanzando en el estudio de las actitudes hacia la discapacidad es necesario
contar con instrumentos de evaluacion. En los Ultimos afos se ha producido un importante avance en el de-
sarrollo de estos instrumentos. Sin embargo, la evaluacion de las actitudes mediante estas medidas puede
verse afectada por diferentes sesgos (p. €j., reactividad, deseabilidad social, falsificacion) (Arias et al., 2013),
de ahi que algunos autores sugieran la utilizacién de instrumentos que permitan medir las actitudes de
una manera mas implicita (Luke y Grosche, 2017). Ademas, existe escasez de instrumentos de evaluacion
de las actitudes de la poblacién infantil hacia las personas con discapacidad en el contexto espafol que
cuenten con suficientes evidencias de validez y fiabilidad. La mayoria de los instrumentos empleados no
son especificos ni estan adaptados a esta poblacion. De hecho, tan solo existe una escala para evaluar las
actitudes hacia la discapacidad en poblacion infantil con adecuadas evidencias psicométricas, desarrollada
y validada en contexto espariol: la IAPD (Alcedo et al., 2013b). También existe gran escasez de instrumentos
con adecuadas evidencias de fiabilidad y validez que tengan en cuenta las particularidades de las distintas
situaciones de discapacidad. En estos momentos solo contamos con instrumentos de evaluacion de acti-
tudes hacia la poblacidén general de personas con discapacidad. Por tanto, dado que uno de los factores
que determinan diferencias en las actitudes es el tipo de discapacidad, seria conveniente el desarrollo de
instrumentos que evallen las actitudes especificas hacia las personas que presentan distintos tipos de dis-
capacidad (p. €j., intelectual, fisica, visual, auditiva). La carencia de estos instrumentos imposibilita alcanzar
respuestas concluyentes a valiosas preguntas de investigacion asociadas a la relacién entre las actitudes y
la inclusion plena de las personas con discapacidad en la sociedad (Arias et al., 2013, 2016).

Finalmente, en cuanto a los programas de cambio de actitudes hacia la discapacidad analizados, todos los
programas utilizaban, de forma independiente o combinada, diferentes técnicas para la modificacién de
actitudes, evidenciando resultados muy positivos. En general, los estudios demuestran que la mayor parte
de las técnicas publicadas resultan eficaces en la promocion de actitudes positivas hacia la discapacidad.
Entre estas técnicas, parece que las estrategias combinadas de contacto en contextos estructurados vy la
provision de informacion resultan ser las mas eficaces para mejorar las actitudes hacia la discapacidad
(Arias et al., 2013). Sin embargo, tal y como sefialan Flérez et al. (2009), existen importantes limitaciones
metodoldgicas que reducen el alcance de los resultados y conclusiones relativos a la eficacia de estos
programas de cambio de actitudes: disefios experimentales inadecuados (p. €j., no se realizan evaluacio-
nes previas a la intervencion, ausencia de grupo control y de estudios de seguimiento) e instrumentos de
evaluacion sin datos psicométricos o desconocidos. Cabe sefalar que la modificacién de las actitudes
hacia las personas con discapacidad llevada a cabo en contextos escolares no busca Unicamente tener un
efecto inmediato, sino que también se persigue valorar su efecto a largo plazo, cuando las/os nifias/os se
conviertan en adultas/os (Alcedo et al., 2013a, 2013b). Por tanto, la necesidad de estudios longitudinales es
determinante. A pesar de estas limitaciones queda clara la necesidad de implementar programas de cambio
de actitudes encaminados a conseguir la plena inclusién de las personas con discapacidad, pues se trata
de un proceso social bastante complejo en el que participan diversos agentes y estamentos, cuyas actitu-
des negativas hacia las personas con discapacidad pueden constituir obstaculos mas importantes para su
inclusion en la comunidad que los derivados de su propia discapacidad (Siperstein et al., 2003, como se
cité en Aguado, 2008).
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Este trabajo no se encuentra exento de limitaciones por lo que los resultados deben ser analizados con
relativa precaucion. Entre ellas, destacan que los estudios analizados son los encontrados en las bases de
datos sefaladas, pudiendo existir otros que no hayan sido detectados en el proceso de busqueda. Ademas,
algunas investigaciones relacionadas con esta temdtica no han sido incluidas debido a la imposibilidad de
acceder a los textos completos, lo que puede haber provocado pérdida de informacion relevante para el
objeto de estudio. En segundo lugar, cabe destacar que la mayor parte de los estudios presentan un disefio
transversal, siendo deseable y necesario llevar a cabo en el futuro estudios longitudinales. En tercer lugar,
la mayoria de los estudios han trabajado con muestras pequefias no seleccionadas aleatoriamente, lo que
puede conllevar sesgos en los resultados y dificulta su generalizacion. Por ello, conviene ampliar el estudio
de las actitudes hacia las personas con discapacidad a otros colectivos, como, por ejemplo, los jovenes
no universitarios (Novo-Corti et al., 2011), contar con instrumentos de evaluacién adaptados a los distintos
tipos de discapacidad con adecuadas evidencias de fiabilidad y validez y muestras aleatorias, asi como rea-
lizar estudios longitudinales. También seria de gran interés que las futuras investigaciones estudiaran otras
posibles variables determinantes en las actitudes hacia la discapacidad, como podria ser el grado en que la
discapacidad se manifiesta, el tipo de hogar familiar o el lugar de residencia, dado que estos y otros factores
podrian ser relevantes en las actitudes hacia la discapacidad (Novo-Corti et al., 2011).
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