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La educación y la formación continua tienen una declinación particular cuando tienen 

que ver con el fenómeno del abandono escolar prematuro, definido en las categorías de 

Early School Leavers y los NEET.  

Las indicaciones europeas identifican el aprendizaje de adultos como el marco para 

recualificarse, superar las vulnerabilidades y activar las fortalezas para favorecer la 

inserción laboral y la inclusión social.  

Las mismas indicaciones ponen en primer plano la acción de las escuelas de la 

segunda oportunidad en crear inclusión social y laboral para los grupos más jóvenes. Las 

Escuelas de la Segunda Oportunidad (E2O), nacen formalmente de las indicaciones del 

Libro Blanco. Enseñar y aprender. Hacia la sociedad del conocimiento, dirigido por Edith 

Cresson, Comisaria Europea de Investigación, Educación y Formación, en 1995, como 

sistemas de lucha contra la exclusión social de los jóvenes de los barrios desfavorecidos 

de las ciudades.  

Las E2O europeas se dirigen generalmente a jóvenes de 16 - 25 años que no estudian 

y no trabajan y tienen como objetivo fundamental la inserción en el mundo del trabajo. 

Las E2O italianas presentan una perspectiva educativa levemente diferente, ya que las 

jóvenes personas acogidas tienen entre 13 y 18 años, han sido excluidas de la escuela 

tradicional, deben aprender a enfrentarse con las propias dificultades para seguir adelante 

y encontrar su propio camino: las E2O italianas ponen en el centro el éxito formativo de 

estudiantes. 

A pesar de la diversidad de los y las jóvenes a cargo de los proyectos italianos y 

europeos, y de la diferenciación de los objetivos, surgen claramente líneas comunes: el 

trabajo en red entre agentes institucionales diversos y la multiplicidad de las acciones 

llevadas a cabo. La escuela o los contenedores educativos no están cerrados en sí mismos, 

sino que se relacionan con autoridades locales, agencias de empleo, institutos de 

formación profesional, sistemas socio sanitarios, universidades, tercer sector, para crear 

itinerarios personalizados para cada joven persona, itinerarios lo más capaces posible de 

responder a necesidades individuales y contextuales específicas. Al mismo tiempo, la 

especificidad de las personas acogidas empuja a multiplicar las líneas de acción para 

apoyar sus recorridos desde todos los ángulos: la atención se centra en el aumento de las 

competencias disciplinarias fundamentales para el ejercicio de los derechos de 

ciudadanía, pero también para la realización personal y laboral, al seguimiento en 

itinerarios de orientación hacia la elección, al apoyo social y psicológico al menor y a su 

contexto socio familiar de referencia.  

En Italia se desarrollan importantes experiencias de inclusión de personas en 

desventaja educativa mucho antes del Libro Blanco, baste citar el método Montessori 
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nacido para los niños discapacitados y extendido a todos los niños y jóvenes, las clases 

del maestro Alberto Manzi para la alfabetización de la población adulta, la Escuela de 

Barbiana de don Lorenzo Milani para los hijos de los campesinos. 

Antes del modelo de E2O difundido por el Libro Blanco, nace en 1989 el Provaci 

ancora Sam de Turín, como proyecto de red interinstitucional fuertemente anclado en las 

múltiples agencias educativas del territorio, con el objetivo de favorecer el éxito 

formativo de todos los estudiantes y contrarrestar el abandono escolar. Es de 1998 el 

Progetto Chance en Nápoles, experiencia de escuela de la segunda oportunidad para la 

adquisición del diploma de escuela secundaria de primer nivel para chicos de los barrios 

desfavorecidos de la ciudad campana, instituida como experimentación ministerial y que 

finaliza en 2009. 

Es en este contexto que crece Ricomincio da Tre, el programa institucional 

coordinado por el CPIA (Centro Provincial para la Educación de Adultos) de Padua. Nace 

en 2016 gracias a una convocatoria de la Región Véneto que reconocía a la educación de 

adultos la competencia específica del trabajo con menores en abandono escolar y en el 

trabajo interinstitucional el fundamento del éxito de itinerarios de lucha contra el 

fenómeno de los ESL: la convocatoria pedía explícitamente la creación de redes entre el 

sistema público de educación de adultos, las agencias de empleo, los centros de formación 

profesional y las demás agencias educativas públicas y del sector privado social. Después 

del primer bienio financiado por el fondo regional, los actores de la red del proyecto 

paduano han optado por no perder el patrimonio de experiencia desarrollado y continuar 

firmando un protocolo territorial de colaboración con subsidiariedad horizontal, 

coordinado por el CPIA y que ha tomado el nombre de Ricomincio da Tre. El protocolo 

está dirigido a jóvenes de entre 15 y 18 años en situación de grave marginalidad educativa, 

que han abandonado los estudios en los dos años de escolaridad obligatoria. Se activa 

para las situaciones que el sistema escuela/formación no consigue readmitir y tiene como 

objetivo principal llevar a los chicos y a las chicas a estar bien, de nuevo, en un ambiente 

social de aprendizaje, y como objetivos a medio y largo plazo, los de reconducir a los 

jóvenes y a las jóvenes hacia itinerarios escolares, formativos o en el mundo del trabajo. 

Ricomincio da Tre se basa en veinte acciones y áreas de trabajo, muchas de las cuales son 

comunes a la mayoría de las escuelas de la segunda oportunidad: recopilación de informes 

y selección, acogida, didáctica, orientación, talleres de orientación profesional, pasantías, 

educación al respecto de límites, programas de estudio integrados con escuelas y 

formación profesional, seguimiento, apoyo psicológico, adicciones, afectividad, familias, 

tutoría, secretaría, intercambio de prácticas, cuidado de la fase de salida del proyecto, 

cabina de dirección, evaluación continua y supervisión pedagógica, formación.  

La experiencia de Ricomincio da Tre se inserta a partir de 2017 en la red nacional 

informal de las escuelas de la segunda oportunidad, con la que comparte objetivos, 

orientaciones y con la que está construyendo la red oficial de las Escuelas de la Segunda 

Oportunidad italianas. Además, gracias a la participación del CPIA en el proyecto 

Erasmus + AEI, Ricomincio da Tre entra en relación con dos experiencias europeas, la 

de Gijón , España y la de Borgå, Finlandia. Las relaciones nacionales e internacionales y 

las prácticas de autoevaluación y reflexión internas del proyecto ofrecen comentarios 

importantes para realizar mejoras continuas, observando cómo en todas las experiencias 

de E2O hay constantes, los fundamentos irrenunciables, y características específicas que 

distinguen una realidad de otra en función del contexto, de los actores que ejecutan los 

proyectos, de los destinatarios, de los objetivos específicos.  
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A pesar de la confirmación de la validez general de la experiencia de Ricomincio da 

Tre por parte de los agentes territoriales y los socios nacionales, son numerosas las 

cuestiones de funcionamiento a las que debemos dar respuesta para que el proyecto 

responda cada vez más al criterio de eficacia en el plano de la consecución de los 

resultados de justicia, equidad e inclusión social y educativa.  

La pregunta fundamental es cuál es el impacto educativo y social del Ricomincio da 

Tre: ¿es realmente capaz de promover la inclusión social y educativa a medio y largo 

plazo? Esta pregunta plantea cuestiones específicas: ¿qué instrumentos apoyan más que 

otros la inclusión a medio y largo plazo? ¿Qué importancia tiene la red de agentes 

territoriales y qué impacto tiene el modelo organizativo en los resultados de los itinerarios 

de los menores? ¿Cuáles son otros ingredientes fundamentales para el éxito de los 

caminos de las personas acogidas? 

La observación de las trayectorias de vida, estudio, formación y trabajo de los jóvenes 

después de su salida de Ricomincio da Tre puede darnos pistas. 

Desde el año escolar 2016/2017 hasta el año escolar 2020/2021 hemos acogido a 69 

chicos y chicas: 

- de 24 no conocemos el destino; 

- de 20 sabemos que han tenido experiencias irregulares (6 han pasado por la 

experiencia de la reclusión, 12 tienen vidas difíciles entre dependencias, trabajos 

ocasionales, vida callejera); 

- 13 han vuelto a la escuela (diurna o nocturna) o a la formación profesional y la han 

terminado o continúan; 

- 12 han entrado en el mundo del trabajo. 

Ciertamente en las probabilidades de éxito o fracaso juegan numerosos factores, 

opciones personales, recursos familiares y de contexto, motivación. En el frente de las 

acciones e intervenciones del Ricomincio da Tre, nos centramos en el análisis de la acción 

del seguimiento en la fase de la salida desde dentro hasta fuera del contenedor del 

proyecto acompañando el desarrollo de la persona en las etapas después del final del 

programa de segunda oportunidad. En Ricomincio da Tre no hemos activado esta medida 

de forma estructural, porque no hemos podido encontrar los recursos necesarios para 

hacerlo. Por lo tanto, la aplicación se llevó a cabo de forma voluntaria o cuando surgió la 

oportunidad de hacerlo. La toma a cargo ha sido hecha por profesores del CPIA y por la 

funcionaria del Servicio de Dispersión y Obligación Formativa de Véneto Lavoro, la 

oficina de empleo regional con base local. 

¿En qué ha consistido? Básicamente en el cuidado de los pasos de los chicos y chicas 

del Ricomincio da Tre hacia los caminos elegidos para la continuación, es decir: 

- Establecer contactos y relaciones con las escuelas o instituciones de formación 

profesional de reinserción, presentando a los jovenes y sus familias, apoyando las 

prácticas de inscripción y presentando a los colegas las fortalezas y debilidades de 

las personas para prevenir la aparición de nuevos obstáculos (por ejemplo, en el caso 

de los niños con graves dificultades de asistencia también dictadas por la ansiedad 

social diagnosticada y seguida por servicios psicológicos o psiquiátricos, sensibilizar 

a los colegas a la preparación de una acogida que redujera el nivel de ansiedad, como 

la promoción de relaciones personales con estudiantes mayores que sirvieran de guía 

al nuevo introducido o con la preparación de pactos formativos individuales 

personalizados que mantuvieran en cuenta la fragilidad específica, estableciendo 
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excepciones al número máximo de ausencias e implementando formas de formación 

a distancia en caso de necesidad); 

- Preparar la documentación del estudiante (certificado de cumplimiento de la 

obligación escolar, documentos de evaluación, programas realizados, informe); 

- Acompañar físicamente a los niños y niñas en los primeros días de la escuela o el 

trabajo y recogerlos para permitirles la expresión de temores, ansiedades y dudas, y 

para valorizar y reforzar al mismo tiempo los aspectos positivos vividos y 

observados por ellos en la nueva experiencia; 

- Estar a disposición de profesores, formadores, propietarios y tutores empresariales, 

a través de contactos telefónicos, para dudas e intervenciones de emergencia (por 

ejemplo, si un niño no se presentara al trabajo sin avisar o si se expresara de manera 

poco adecuada al contexto en la escuela). 

- El seguimiento se ha realizado en acciones a medio plazo, durante los nuevos 

itinerarios emprendidos, o sea: 

- Llamar periódicamente al niño o a la niña para controlar la evolución (frecuencia, 

temores y ansiedades, obstáculos encontrados, evaluaciones escolares, etc.); 

- Acoger en los espacios del Ricomincio da Tre o de Veneto Lavoro para entrevistas 

de motivación, de búsqueda compartida de soluciones para superar los obstáculos, 

de apoyo didáctico para superar una verificación, de reorientación en caso de que se 

evalúe la oportunidad de interrumpir y modificar el itinerario emprendido; 

- Responder a las solicitudes de intervención de docentes, tutores, titulares de los 

lugares de trabajo en los momentos en que las criticidades corrían el riesgo de llevar 

a un fracaso e iniciar espacios de confrontación para la búsqueda compartida de 

soluciones de red. 

No se han activado todas estas prácticas de acompañamiento para los 25 niños y niñas 

que han seguido cursos de educación, formación o trabajo. No fue necesario cuando había 

familias o adultos de referencia sanos y estructurados detrás. Se hizo para la mayoría de 

ellos al menos en la fase de transición desde el Ricomincio da Tre a las rutas siguientes. 

Se implementó de forma completa y articulada para al menos 5 niñas y niños donde el 

sistema familiar estaba completamente ausente o muy frágil y los cinco están progresando 

positivamente en sus caminos. Se ha hecho de forma completa y articulada también para 

un chico y una chica del grupo de los que viven ahora condiciones difíciles de nueva 

marginalidad.  

¿Qué nos dicen estas observaciones? 

Seguramente que ni siquiera el sistema de seguimiento más articulado y completo 

puede garantizar el éxito personal, formativo o laboral, porque siempre hay opciones 

personales, contextos, fragilidades que necesitan intervenciones profesionales de mayor 

intensidad. Las historias personales son a veces cargas insoportables. 

También nos dicen que la implementación de itinerarios de acompañamiento 

planificados y mantenidos en el tiempo por la red de agentes territoriales puede aumentar 

significativamente las posibilidades de éxito a largo plazo de las acciones activadas en el 

momento de emergencia del abandono escolar y de la fragilidad educativa, personal, 

social que han llevado al joven o a la joven al proyecto. 

El acompañamiento se realiza en forma de continuidad entre el interior y el exterior, 

entre el antes y el después, involucrando las prácticas educativas y didácticas de los 

sistemas educativos de segunda oportunidad: escucha activa y no juzgante, acogida y 

personalización no bastan si no se estructuran itinerarios y herramientas de seguimiento 
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e integración con los itinerarios sucesivos. Emerge la importancia de las acciones de 

orientación continua también en la didáctica y la educación de las jóvenes al auto-control 

y a la autoevaluación de modo que puedan practicarlas en los programas sucesivos 

también autónomamente. Es fundamental desarrollar en el itinerario didáctico y educativo 

el trabajo de estímulo y de apoyo al desarrollo de la capacidad de imaginarse en 

perspectiva futura (capacidad de aspirar a algo, soñar, desear). El trabajo de didáctica 

motivacional y orientativa debe dar voz y piernas a los deseos en el tiempo medio largo, 

pero esto no puede ser hecho por un solo sujeto. 

La eficacia del seguimiento debe promoverse mediante el refuerzo de los sistemas de 

red territorial que deben estructurarse para garantizar este tipo de acción, invirtiendo los 

recursos necesarios en términos de costes y competencias y de formación 

interinstitucional: de hecho, al operar poniendo en el centro a la persona, la red horizontal 

(los agentes que trabajan simultáneamente en la misma fase y que deben colaborar entre 

sí coordinando y proyectando conjuntamente las intervenciones y compartiendo la 

información) y vertical (los sujetos que uno tras otro se hacen cargo de la persona y pasan 

el testigo en el tiempo a otros servicios, sujetos, estructuras) deben actuar con 

instrumentos, prácticas, documentación, lenguajes y significados compartidos. La red 

debe aprender a hablar el mismo idioma. 

La observación de los caminos individuales de los niños y niñas que salen del 

Ricomincio da Tre también nos sugiere que más bien de un sistema fuerte de seguimiento 

uno a uno, puede funcionar la presencia en el tiempo de una referencia estable a la que la 

persona sabe que puede dirigirse en los momentos de mayor fragilidad y de necesidad de 

aliento, consejo, estímulo. Esto plantea el problema de la continuidad de los roles, de las 

profesionalidades en juego, de las competencias específicas, sobre todo relacionales, de 

quien sigue en el tiempo a las personas insertadas en los programas y en salida. Además 

de las formas organizativas de las redes de los sujetos institucionales, nuestra 

contribución sitúa en el centro de la reflexión la formación de los profesionales de modo 

que se contaminen con prácticas comunes de escucha y mirada sin prejuicios, acogida, 

formas de seguimiento y apoyo a la motivación. También plantea el tema de la 

valorización de quienes trabajan en contextos de alta complejidad y del cuidado de las 

personas que cuidan. 

Las observaciones recogidas hasta ahora no se limitan a los contextos de segunda 

oportunidad. Sugieren la implementación de un instrumento (el seguimiento), de un 

sistema (la red territorial) y de prácticas (lenguajes, prácticas, documentación) en todos 

los contextos de educación, formación, aprendizaje permanente para la inclusión social y 

laboral de personas desfavorecidas y vulnerables. 

Y advierten de no olvidar que el tiempo del cambio es un tiempo largo y que apoyar 

el cambio es un trabajo que se hace juntos. 

  


