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RESUMEN

Se presenta una experiencia de formacion de docentes de educacion de adultos llevada a
cabo en el contexto de un Proyecto Europeo Erasmus K2 en el que participan docentes de
cuatro paises, Polonia, Espafa, Finlandia e Italia. Se plantea el desarrollo profesional
docente desde la mirada hacia las empresas que llevan a cabo la formacion de sus
empleados y la incorporacion al mercado laboral. Se plantean como objetivos, analizar
como se lleva a cabo la formacion en los contextos laborales y reflexionar y trasladar las
buenas practicas de formacion en las empresas al &mbito educativo de la educacién de
adultos. Para ello se ha llevado a cabo un estudio de casos en el Principado de Asturias a
través de la técnica de observacion y utilizando como instrumento la lista de observacion.
La muestra corresponde a 5 empresas seleccionadas de forma intencional representativas
de diferentes sectores industriales. Como resultados destacar que los docentes en
formacion valoran positivamente observar la formacion en distintos contextos del
mercado laboral valorando y proponiendo elementos destacables de la formacion
observada como son: el desarrollo de competencias personales y sociales, un
planteamiento atractivo de la formacion, el uso de recursos tecnoldgicos y audiovisuales,
pildoras tedricas muy concretas y mayor protagonismo de la formacion préactica entre
otros aspectos destacados.

PALABRAS CLAVE: educaciéon de adultos; formacion en las empresas; proyecto
europeo; desarrollo profesional; observacion

1. INTRODUCCION

El estudio que presentamos se desarrolla en el marco del Proyecto Europeo
“European Project 2019-1-ES01-KA204-063815 ERASMUS+. Adults' teachers
implementing successful and innovative models for employment and social inclusion;
enhancing our European educational heritage and their consolidated values”, que tiene
como finalidad el fomento de las buenas préacticas de formacion de personas adultas para
el empleo y la inclusién. El punto de partida del proyecto tiene en cuenta que, para poder
implementar modelos exitosos e innovadores dirigidos al empleo y la consiguiente
inclusion social, asi como colaborar en la mejora del patrimonio educativo europeo y sus
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valores, es necesario compartir las experiencias, reflexionar y proponer nuevas acciones
que ofrezcan no solamente una posible salida laboral a los estudiantes sino también una
formacion para ser ciudadanos participativos.

Este proyecto cuenta con socios de cuatro paises de la Union Europea que desarrollan
actividades de formacion vinculadas a la educacion de personas adultas. Se ha contado
con profesorado de la Consejeria de Educacion Junta Castilla y Ledn, del Centro
Provincial para la Educacion de Adultos de Padova (lItalia), la Universidad Estatal de
Ciencias Aplicadas Ignacy Moscicki en Ciechanow (Polonia) y el centro educativo de
personas adultas Borga Folkakademi de Finlandia. Son representantes de instituciones
con rasgos muy diferentes que abordan la educacion de personas adultas.

Con todos ellos hemos contado para presentar los resultados de una primera etapa de
formacion de los docentes de adultos en este proyecto. Una primera etapa que tiene como
finalidad observar y analizar cobmo se lleva a cabo la formacién de adultos en otros
contextos fuera del ambito de la educacion, en este caso hemos focalizado nuestro
objetivo en el andlisis de la formacion en las empresas desde la perspectiva de los
docentes de educacion de adultos con la finalidad de reflexionar y trasladar las
experiencias exitosas a los contextos propios.

2. JUSTIFICACION E INTERES DEL TEMA

La educacion a lo largo de la vida forma parte del objetivo nimero 4 de desarrollo
sostenible para 2030. La formacion de quienes ejercen y llevan a cabo la ensefianza en la
formacion de las personas adultas ha de ser objeto de estudio, analisis e investigacion con
propuestas que promuevan una mayor participacion. La experiencia que presentamos
trata de responder a este a objetivo, de ahi su relevancia.

3. ESTADO DE LA CUESTION
Actualmente existen 3 iniciativas prioritarias en la formacion de las personas adultas.

En primer lugar, esta la actualizacion del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales que tiene como objetivo detectar las necesidades de cualificacion de los
trabajadores y traducirlas en ofertas formativas. Por otra parte, se lleva a cabo el plan de
aprendizaje a lo largo de la vida que no se restringe a un modelo formativo, contexto o
periodo de la vida y que se dirige a la mejora personal, social y laboral favoreciendo la
adaptacion a los contextos cambiantes en que vivimos y en tercer lugar se encuentra el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil que va dirigido a mejorar la empleabilidad de los
jévenes mayores de 16 afios y menores de 30 afios, que no se encuentran ocupados ni
integrados en los sistemas de educacion.

La recomendacion de la UNESCO sobre el aprendizaje y la Educacion de Adultos de
2015 enfatizaba la necesidad de la profesionalizacion de los educadores/docentes de
educacion de adultos, sin embargo, todavia no se ha llegado a ello y como resultado, los
educadores de adultos a menudo estan mal capacitados, carecen de una base sélida y
tienen pocas oportunidades de formacion continua a lo largo de sus carreras (Curriculum
globALE).

El desarrollo profesional de los docentes de educacion de adultos va ligado
indudablemente a la nocién de educacion a lo largo de la vida y la necesidad de
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mantenernos activos laboral y personalmente (Rumbo, 2016). El aprendizaje y la
educacién de adultos tiene un papel crucial que desempefiar en el logro del objetivo de
desarrollo sostenible 4 de la Agenda 2030 “garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
de aqui a 2030 y a menos que cambiemos de direccion, no se conseguiran las metas
ambiciosas del ODS4, y si no se logra el objetivo en educacion, otros ODS también se
pondran en peligro.

En el contexto de la formacion del docente, se distinguen dos fuertes posiciones, por
una parte, el modelo americano que ha puesto mayor énfasis en el reconocimiento
profesional a través de su formacion en las universidades. Y el modelo europeo, méas
critico con la formacién universitaria y las destrezas necesarias para resolver las
situaciones que se les plantean a los profesionales en la practica (Rumbo, 2016)

Se destaca como rasgos del perfil del profesorado de esta modalidad educativa la
capacidad de aprender a aprender, es decir, adaptarse a las necesidades especificas de los
destinatarios, saber seleccionar los contenidos mas relevantes para el nivel formativo y la
realidad de los estudiantes adultos, hacer anélisis criticos de la realidad, innovar en los
procesos formativos e investigar sobre la propia practica docente.

Entre estos perfiles profesionales, uno de los que mas importancia a adquirido a nivel
internacional es el relacionado con el mercado laboral y las nuevas demandas que este
exige a nivel formativo, en los que hay que mantener viva la cualificacion, adquirir nuevas
competencias y ser capaz de cambiar a nuevas profesiones que exigen competencias
personales y profesionales vinculadas a transformaciones sociales para ser ciudadanos
saludables, creativos, interactivos y comprometidos (Fernandez y Reyes, 2017). Algunos
estudios (Fernandez y Reyes, 2017) en esta linea, confirman la falta de habilidades para
la creatividad de los estudiantes de Educacion de Adultos. Sin lugar a duda, el empleo es
considerado como un medio valioso que facilita la inclusién social de las personas y que
permite la autonomia personal, la mejora de la autoestima, la estabilidad econdmica, etc.
(Canto, 2010). En la otra cara de la moneda, la falta de empleo aparece en el 41,5% de
las personas que sufren procesos de exclusion en Espafia, afectando principalmente, en
un 59%, al colectivo de personas de edades comprendidas entre 18 y 45 afios (Foessa,
2014).

En este ambito, la educacion de personas adultas ha de priorizar, de forma
simultanea, las competencias, habilidades y cualificaciones de un mercado laboral
cambiante y disperso con las capacidades de la poblacién adulta para comprender las
nuevas tendencias. Los docentes tienen ante si un reto a nivel pedagdgico que deben
afrontar si queremos dotar de herramientas y mecanismos Utiles a la poblacién adulta en
proceso de formacion.

4. OBJETIVOS PLANTEADOS
Teniendo en cuenta el estado de la cuestion, se propusieron los siguientes objetivos:
e Describir distintos contextos de formacion de adultos vinculados al mercado
laboral.
e Analizar desde la perspectiva de los docentes de educacién de adultos, la
formacion en empresas de reconocido éxito.
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o Reflexionar y trasladar las buenas practicas de formacion en las empresas al
ambito de la educacion de adultos.

5. METODO

Para dar respuesta a los problemas de investigacion planteados, se opt6 por un
estudio de casos a través de la técnica de observacion como proceso contextualizado
que_permite obtener informacion sobre un fendmeno tal y como este se produce. Es un
proceso sistematico por el que un especialista recoge por si mismo informacion
relacionada con cierto problema o situacion (Campos y Covarrubias y Lule Martinez,
2012). En el intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus interpretaciones
de lo observado.

5.1. Instrumentos/herramientas de investigacion utilizados
En el estudio de casos se tomaron las siguientes decisiones sobre las experiencias a
observar (Tabla 1):

Tabla 1. Caracteristicas del proceso de observacion

Sujeto observador Grupal: entre 13-19 observadores de 4 paises diferentes.
Modalidad de observacién Directa: se produce en contacto personal con el fenémeno a
investigar.

No participante: se recoge informacion desde afuera, sin
intervenir en el fendbmeno a investigar.

Estructurada
De campo
Cuestion objeto de observacion El proceso formativo que se realiza en las empresas
Objetivos de la observacién Analizar cdmo se lleva a cabo la formacién en empresas de

probado éxito.

Contexto de observacion mediante | La empresa:
un enfoque inclusivo haciendo
fotografias o instantdneas de lo
acontecido.

- El responsable de recursos humanos proporciona informacién
mediante conferencia magistral

- Interaccion con las situaciones donde se produce la formacién
en las empresas

Seleccion de las muestras (intervalo | La observacion se lleva a cabo durante un periodo 3-4 horas en

de observacion) cada uno de los casos analizados.
Previamente los observadores han recibido informacidon sobre la
empresa.

Sistema de observacion. El registro de la informacion se lleva a cabo mediante un sistema

categorial de lista de control que permite determinar si ciertas
caracteristicas estan presentes en el fendémeno que forma parte de
un contexto. También se combina con las notas de campo de los
observadores a través de observaciones focalizadas.

(Con qué se registran los datos)

Analizar e interpretar los datos Después de la observacion, los observadores de cada pais pone
en comun lo observado y extrae conclusiones para su préactica
educativa
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Observadores: Gestores docentes de Consejeria de Educacion Junta Castillay Leon (4),
profesorado del Centro Provincial para la Educacion de Adultos de Padova (ltalia, 4),
profesorado de la Universidad Estatal de Ciencias Aplicadas Ignacy Moscicki en
Ciechanéw (Polonia, 4) y profesorado del centro educativo de personas adultas Borga
Folkakademi de Finlandia (4).

Muestra: 5 empresas seleccionadas de forma intencional que fueran representativas de
diferentes sectores industriales de la comunidad auténoma del Principado de Asturias.

- AcelorMittal Asturias: Empresa de industria siderurgica y minera a escala
mundial, presente en 60 paises y con instalaciones en 17 paises. En Espafia, la
formacion se centraliza en el Campus de Avilés de la Universidad ArcelorMittal,
que gestiona las necesidades de formacion de todos los centros de trabajo del pais.
8.489 empleados.

- ASINCAR, es una empresa regional de formacion en el &mbito agroalimentario
que tiene como objetivo reforzar la productividad y competitividad del tejido
empresarial, asi como potenciar la empleabilidad de los trabajadores. Ofrece
diferentes tipos de cursos de certificacion profesional y proporciona servicios
tecnoldgicos a las empresas.

- CAPSA FOOD (Empresa del sector lacteo. 1163 empleados, presente en 4
comunidades espafiolas). La formacion se orienta al desarrollo de los empleados
teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible y los valores corporativos
de compromiso, profesionalidad, liderazgo y cooperacion.

- Real Centro Jovellanos de salvamento maritimo: Entidad publica empresarial
adscrita al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. 18
trabajadores. Coordina las emergencias maritimas del Cantabrico occidental.

- Empresa del sector ganadero que ha incorporado tecnologia avanzada (robots) de
ordefo. Ganaderia 3.0

Instrumento: Se ha disefiado una lista de control ad hoc teniendo en cuenta los diferentes
elementos a observar tanto a nivel organizativo como a nivel metodoldgico. La lista de
control permite recoger no solo la presencia o ausencia de determinados elementos sino
también la frecuencia o intensidad con que se produce. El disefio de este instrumento ha
sido, en si mismo una gran aportacion al proyecto europeo que permitira trasladar esta
experiencia a otros contextos.

En relacién a la organizacién de la formacidn se analizaron los siguientes aspectos:
Carécter innovador de la formacion
Orientacion competencial de la formacion
Caracter de la formacion: tedrica/ préactica
Tipo de formacion: presencial/telematica o ambas
Caracteristicas de la formacion: obligatoriedad, temporalizacion, quién la imparte,
duracion de la formacion, duracion de las sesiones formativas, materiales
facilitadores del aprendizaje.

En relacién a la metodologia, espacios y recursos para la formacion se analizaron los
siguientes aspectos:

6. Metodologias de ensefianza empleadas

7. Uso realizado de las TIC

8. Espacios donde se desarrolla la formacién

arwbdE
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6. RESULTADOS

A continuacion, se presenta un primer analisis descriptivo basado en las frecuencias
de respuesta del conjunto de observadores. La lista de control se presenta en formato
impreso y en formato electronico utilizando la aplicacion google forms que ha permitido
generar posteriormente un archivo excell para su tratamiento con el programa informético
SPSS 27.

La lista de control posibilita conocer el tipo de formacién que ofrecen el conjunto de
empresas, las metodologias empleadas en la formacion, las observaciones recogidas por
los observadores y la reflexion que realizan tras el analisis efectuado.

El nimero de participantes en la observacion ha variado, encontrandose entre 10 y
17 personas. Se han obtenido un total de 69 respuestas que en el caso de cada empresa
han quedado distribuidas de la siguiente manera: En el caso de Asincar ha sido la empresa
en la que se ha recogido la percepcién de mas observadores (17) y en el caso del Centro
de formacién de Salvamento Maritimo tan solo se han recogido la percepcion de 10
observadores, pero suficientemente representativo.

Casi el 96% de los observadores consideran que la formacion es innovadora y
planteada de forma atractiva. Y que esta formacion estd orientada fundamentalmente
(52,2%) al desarrollo de competencias especificas.

Los docentes observan que la formacion es principalmente practica (50,7%) o bien
combina de forma proporcional teoria y practica (46,4%).

Otro de los aspectos de andlisis fue el relativo a la obligatoriedad de la formacion, en
este caso los observadores han recogido que la formacidn es obligatoria para seguir en el
puesto de trabajo (53,5%), pero que también existe la opcién de formarse para
perfeccionarse en el puesto de trabajo. Tan solo el 18,8% de los observadores ha detectado
que esta formacidn sea previa y obligatoria para optar a un puesto de trabajo.

La formacion se plantea dentro y fuera de la jornada laboral (49%) aunque
normalmente suele realizarse durante la jornada laboral (42%). La duracion de la
formacion suele ser alrededor de las 25 horas con sesiones formativas variadas, que suelen
ser de menos de 2 horas en unos casos y de méas de 4 horas en otros y por lo general se
realiza presencialmente (72%).

En cuanto a la metodologia empleada los observadores sefialan que por lo general
durante la formacion se facilita a los asistentes el material especifico para su ejercitacion;
en la formacion se emplean diferentes tipos de recursos tecnolégicos, siendo los medios
audiovisuales y los informaticos los mas frecuentes seguidos de aplicaciones moviles,
realidad virtual y tecnologia puntera como simuladores y maquinaria especificamente
disefiada, como se puede observar en la Tabla 2. Para ello se dispone de espacios bien
adaptados con los medios técnicos en funcion de la accién a realizar.

Tabla 2. Empleo de TICs

N %
Medios audiovisuales 31 43,4
Programas informaticos 30 42%
Aplicaciones moviles 26 36,4%
No contestan 5 7%
Realidad aumentada y virtual. 4 5,6%
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Maquinaria especial 4 5,6%
Incorporan tecnologia nueva que las empresas van a introducir. 4 5,6%
Simuladores 4 5,6%

En cuanto a las metodologias empleadas (Tabla 3) destacan fundamentalmente la
préctica real (78%), con los medios adecuados a los contextos en los que desarrolla la
actividad. También utilizan la resolucion de problemas (68%), la metodologia expositiva
previa a la practica (64,4%), el estudio de casos (61%), las simulaciones (60%), el role-
playing (53%) y la tutorizacion en mucha menor medida.

Tabla 3. Metodologias

N %
Préactica real 56 78,4
Resolucion de problemas 49 68,6
Expositiva 46 64,4
Estudio de casos 44 61,6
Simulaciones 43 60,2
Role-Playing 38 53,2
Tutorizacion/Tutoring 3 4,2

Por ultimo, se preguntaba a los docentes que participaron en la formacion si algunos de
los elementos observados seria posible trasladarlos a su ambito educativo.
Se trataba de una pregunta abierta que hemos sintetizado en varias categorias de
analisis:

- Competencias

- Metodologias

- Anélisis de necesidades formativas

- Recursos

- Gestion de la organizacion y la informacion
En relacién a la primera categoria de analisis el profesorado considera que seria
interesante introducir o recalcar la formacion en competencias personales y sociales.
Trabajar mas las habilidades sociales en los estudiantes e incluir la competencia
emprendedora.
En relacion a la segunda categoria de analisis referida a las metodologias que han visto
de interés fomentar més en los centros son: la comunicacion horizontal y vertical, el
trabajo en equipo, la creatividad, el liderazgo. El uso del portafolio de los errores o
fracasos para valorar todo el proceso de aprendizaje de una persona. La microformacion
0 pequefias pildoras de informacién tedrica, para pasar a continuacion a observar la
practica que realiza una sola persona mientras que el alumnado observa y aplicar lo
observado en su puesto individual, de forma autonoma mientras el profesor observa a
cada uno de ellos. Han valorado positivamente introducir un enfoque mas préactico en la
formacion, tal y como hacen en las empresas y la metodologia de resolucién de
problemas. También hacen referencia a la conciencia sobre el entorno, adoptar enfoques
mas précticos de la ensefianza para motivar al alumnado, introducir el microlearning y
videos muy concretos, asi como simulaciones.
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La tercera categoria de analisis hace referencia a las necesidades de los estudiantes y la
relevancia que han otorgado a tener mas en cuenta sus necesidades formativas y un mayor
seguimiento del alumnado.

La cuarta categoria de andlisis hace referencia a la importancia de los recursos y la
incorporacion de tecnologias avanzadas como la realidad virtual que aportan motivacion
e inmersidn al estudiante.

Por ultimo, la quinta categoria de analisis hace referencia a la gestion de la organizacion
y de la informacion, en este sentido se han recogido varios aspectos: valoran
positivamente la introduccidn de redes de transmision de informacion entre los diferentes
niveles de responsabilidad. También aprecian la importancia de la innovacion y las
tecnologias para un cambio dirigido a la mejora de la institucién. Y por ultimo destacan
la necesidad y posibilidad de una mayor cooperacion entre el sector publico y el privado.

7. DISCUSION

El estudio descriptivo llevado a cabo a partir de la observacion de los informantes
clave nos ha permitido describir como se organiza y lleva a cabo la formacion en las
empresas. La observacion y la reflexion en contextos de empleo y formacion que ofrecen
las empresas contribuyen al desarrollo profesional de los docentes en la medida que toman
contacto directo con las cualificaciones profesionales, las necesidades de los empleados,
las formas de organizacion de las empresas, las practicas y metodologias formativas que
estas desarrollan. Se pone en el foco de atencién la empleabilidad, pero también en las
competencias personales y sociales de las personas contribuyendo a la mejora de la oferta
formativa de los Centros de Personas adultas, tanto para las pautas del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, como para el plan de aprendizaje a lo largo de la vida
como a la mejora del Sistema Nacional de Garantia juvenil. Observar y reflexionar sobre
la practica comparando la informacién de lo que se hace en los diferentes contextos
contribuye a la mejora, el afianzamiento y a la creacion de oportunidades de aprendizaje
tal y como sefiala Rumbo (2016) en sus investigaciones. A través de estas experiencias
los docentes han podido comprobar las competencias personales y profesionales
demandadas a los empleados, las necesidades formativas relacionadas con la salud, la
creatividad, la interaccion y el compromiso tal y como indican Fernandez y Reyes (2017)
y también concluyen la importancia de trabajar por competencias en la linea sefialada por
Molina-Martin, Sierra-Arizmendiarrieta y Garcia-Rodriguez (2019).

Aumentar la participacion en la educacion a lo largo de la vida sigue siendo
actualmente uno de los objetivos prioritarios del Plan europeo de aprendizaje de adultos
en toda Europa y hemos de aunar esfuerzos para que se mejore la participacion.

8. LIMITACIONES DE ESTE TRABAJO

La investigacion llevada a cabo arroja algunas evidencias sobre elementos clave
valorados por los docentes de EA, sin embargo, somos conscientes de lo reducido de las
experiencias y que seria necesario aumentar la muestra de experiencias y completar el
estudio con grupos de discusion sistematizados que permitieran profundizar en los puntos
clave de lo observado en las empresas u otras instituciones de formacién.

Por otra parte, consideramos de interés en este tipo de estudios ampliar el marco
tedrico recogiendo la perspectiva de los empleados de las empresas sobre las diferentes
estrategias metodoldgicas y organizativas que se utilizan en su formacion. Hemos
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considerado que este aspecto generaria un debate de interés para la formacion en EA 'y en
el que deberiamos seguir profundizando.

9. CONCLUSIONES Y APORTACIONES

La revision de la literatura existente sobre la formacion de docentes para la educacion
de adultos no arroja experiencias similares de formacion, por lo tanto, se puede considerar
esta primera experiencia un ejemplo a seguir. Los docentes en formacion han valorado y
propuesto elementos destacables de la formacion observada y han valorado positivamente
los siguientes aspectos a trasladar a sus practicas docentes:

e Formacion orientada al desarrollo de competencias especificas o bien de forma
combinada, siendo las competencias genéricas mas relevantes las personales y
sociales.

e Una formacion innovadora, planteada de forma atractiva

e Destacan la formacion préactica y pildoras tedricas muy concretas.

e Trasladar a las aulas la importancia de la formacién a lo largo de la vida, en el
puesto de trabajo, para el perfeccionamiento y para la promocién pero también
para la adquisicién de competencias muy especificas previas al puesto de trabajo.

e Los tiempos de duracion de la formacidén también son importantes. Tener la
referencia de lo que ocurre en el puesto de trabajo puede ser un referente para el
disefio de los médulos de los diferentes &mbitos formativos en los centros.

e Preparar al alumnado para la combinacion de la formacion presencial y la
formacion virtual.

e Organizar los médulos formativos de 2 horas donde se combine teoria y practica.

e Introducir mas los recursos tecnolégicos y los medios audiovisuales.
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