Adults
Employment

2nd International Conference Adult Education — ~ Inclusion

for Employment and Inclusion (CyLAEI 2022) ; e =°°'f"“dedby‘“e

Erasmus+ Programme|

e of the European Union
European 1o ES01 KAToL dasats
Commission www.unioviedo.es/aei

www.unioviedo.es/cylaei

Impacto del Proyecto AEi: Adultos, Empleo e Inclusidn
Impact of the AEi Project: Adults, Employment and Inclusion

Javier Fombona Cadavieco y Rafael Navas Sanz (Coords.)

Edita Universidad de Oviedo

ooy

AE R

Y

Universidad de Oviedo




Adults

‘ 2nd International Conference Adult Education Eioployeent

d . Co-funded by th
- for Employment and Inclusion (CyLAEI 2022) e aei mefas”nTu§+pryongmme
www.unioviedo.es/cylaei - of the European Union
European A 501 KAOA-0E3815

-KA204.063815
Commission www.unioviedo.es/aei

Reconocimiento-No Comercial-Sin Obra Derivada (by-nc-nd): No se permite un uso comercial
de la obra original ni la generacion de obras derivadas.

Usted es libre de copiar, distribuir y comunicar pablicamente la obra, bajo las condiciones
siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada por el
licenciador:
Fombona Cadavieco, Javier; Navas Sanz, Rafael (coords.) (2022). Impact of the AEi Project:
Adults, Employment and Inclusion / Impacto del Proyecto AEi: Adultos, Empleo e Inclusion.
2nd International Conference Adult Education for Employment and Inclusion, CyLAEI 2022.
Medina del Campo, 1 Julio 2022. Universidad de Oviedo. ISBN: 978-84-18482-58-8. DOI.:
10.6084/m9.figshare.21158698

Javier Fombona Cadavieco fombona@uniovi.es

La autoria de cualquier articulo o texto utilizado del libro debera ser reconocida
complementariamente.

No comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

O,

Sin obras derivadas — No se puede alterar, transformar o generar una obra derivada a partir de esta
obra.

© 2022 Universidad de Oviedo
© Los autores
Algunos derechos reservados. Esta obra ha sido editada bajo una licencia Reconocimiento-No
comercial-Sin Obra Derivada 4.0 Internacional de Creative Commons.

Se requiere autorizacion expresa de los titulares de los derechos para cualquier uso no
expresamente previsto en dicha licencia. La ausencia de dicha autorizacion puede ser
constitutiva de delito y esta sujeta a responsabilidad.

Consulte las condiciones de la licencia en:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.es

Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo
Edificio de Servicios - Campus de Humanidades
33011 Oviedo - Asturias
985 1095 03/985 10 59 56
servipub@uniovi.es
www.publicaciones.uniovi.es
ISBN: 978-84-18482-58-8



mailto:fombona@uniovi.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.es
file:///C:/Users/Ana/Desktop/paginas%20de%20creditos/www.publicaciones.uniovi.es

. Adults

‘ 2nd International Conference Adult Education Eioployeent

~ for Employment and Inclusion (CyLAEI 2022) i [ -t By e

K K W Crasmus+ Programme

www.unioviedo.es/cylaei of the European Union
European g
Commission www.unioviedo.es/aei

INDICE
Presentacion Pag. 6
1. Formacion para el empleo y la inclusién social.
1.1. Formacion para el empleo de migrantes, para su inclusion. Pag. 8
1.2. Experiences in teaching of Italian language at the CPIA (Centro
Provinciale Istruzione Adulti) in Padua. Pag. 19

2. Competencia digital (Educacion de Personas Adultas - EPA).
2.1. Seriality and transition experience in adulthood: a study on

edutainment of serials. Pag. 26
2.2. Implementacion y desarrollo de un curso experimental de competencias

bésicas para el acceso al mundo laboral en un centro a distancia. Pag. 34
3. Metodologias educativas eficaces (EPA).
3.1. Una experiencia de inclusion social adulta mediante la capoeira. Pag. 44

3.2. Andlisis exploratorio del tipo de puntos de gamificacién asignados en
un contexto educativo de personas adultas con discapacidad intelectual. Pag. 52
3.3. Una propuesta para el desarrollo de competencias clave en educacion de

adultos. Pag. 60
3.4. Breakout: uso de una herramienta metodoldgica de gamificacién para el

fomento de la lectura y la visibilizacion de pioneras femeninas. Pag. 70
3.5. Promoting sustainable workplace and wellbeing through innovative

educational practices. Pég. 85

4. Formacion Profesional y Educacion de Adultos.

4.1. Los enfoques de ensefianza y aprendizaje del profesorado y alumnado
cuando se utiliza la estrategia didactica del juego serio para la
adquisicién y desarrollo de las competencias STEAM en formacion

profesional. Pag. 88
4.2. Integracion sociolaboral a través de los médulos de formacion socio-

sanitaria en el CEPA san jorge de Palencia. Pag. 96
4.3. Simulations and educational games in vocational training and adult

education. Pag.107
4.4, Resilience for changes - how to develop managerial competences. Pag.115

5. Dimension europea de las acciones educativas (EPA).

5.1. Mejoras en el &mbito cientifico-tecnoldgico del CFPA Merce Rodoreda
a través de los proyectos europeos Erasmus+. Pag.124
5.2. In Vino Expertise. Pag.134

5.3. Apoyar a las personas mayores es nuestra responsabilidad(S.E.N.I.O.R) Pag.146
5.4. Proyecto europeo AEI, Adultos, empleo e Inclusion. Estrategias de

disefio, difusién e impacto. / AEI European project, adults, employment

and inclusion. design, dissemination and impact strategies. Pag.157
6. Retos y desafios, nuevos perfiles profesionales.
6.1. El perro de asistencia y el perro de apoyo en FP desde un enfoque

paidocéntrico interespecifico. Pag.175
6.2. Professional supervision: a critical appreciative model for pedagogues
and social educators. Pag.183



. Adults

‘ 2nd International Conference Adult Education Eioployeent

~ for Employment and Inclusion (CyLAEI 2022) i [ -t By e

K K W Crasmus+ Programme

www.unioviedo.es/cylaei of the European Union
European g
Commission www.unioviedo.es/aei

7. Cualificacion de docentes (EPA).
7.1. Una mirada innovadora e internacional en la formacién de docentes de

educacion de adultos. La formacion desde las empresas. Pag.188
7.2. Necesidades formativas del profesorado de educacion de adultos para

trabajar por competencias. Pag.198
8. Mesa redonda: Experiencias exitosas que contribuyen a la inclusion

de adultos. Pag.205

8.1. No dejar a nadie atras: participacion, equidad e inclusion.

8.2. El Centro de Educacion para Adultos como puerto donde entrar y salir
para varios destinos.

8.3. El seguimiento de jovenes en situacion de vulnerabilidad de las escuelas
de la segunda oportunidad hacia el éxito e inclusion social, educativa y
laboral.

8. Round table: Successful experiences that contribute to the
inclusion of adults. Pé&g.219
8.1. Leaving no one behind: participation, equity and inclusion.
8.2. The Adult Education Center as a harbour to arrive and leave to
other several journeys.
8.3. Accompanying of vulnerable young people from second-chance
schools to social, educational and working inclusion and success.

9. Mesa redonda/Round table: Experiencias exitosas para el empleo en
educacion de personas adultas. / Successful experiences for
employment in adult education. Pag.229

9.1. Contribucidon de los CEPAS a la mejora de la empleabilidad de las
personas adultas

9.2. VET in Poland: the case of the Ignacy Moscicki University of Applied
Sciences in Ciechandw

10. Poster/Infografias

10.1. “Build your futures piede by piece” Manuel Carabias Herrero. Pag.239
10.2. “De tal palo tal astilla” Manuel Carabias Herrero y Natalia Viguri

Fernandez. Pag.241
10.3. “The cordinator of personal education services: What perspectives for

professional development?” Daddi Debora. Pag.243
10.4. “Entreprenuership in education: Active learning to Foster

employability inyoug adults”. Letizia Gamberi. Pag.245
10.5. “Talent Project: How to support giftedness? Program for pre-service

teachers”. Krzysztof T. Piotrowski y Katarzyna Barani. Pag.248
10.6. “The quality of the master degree courses 57/85 and 50. The case

study of the university of Florence”. Dino Mancarella. Pag.249



Adults

‘ 2nd International Conference Adult Education Eioployeent

~ for Employment and Inclusion (CyLAEI 2022) i [ -t By e

K K W Crasmus+ Programme

www.unioviedo.es/cylaei of the European Union
European g
Commission www.unioviedo.es/aei

EJE TEMATICO: 5. DIMENSION EUROPEA DE LAS ACCIONES EPA.

5.1. IN VINO EXPERTISE

AUTORIA:

1. Manual Carabias Herrero, manucarabiasherrero@gmail.com 0000-0002-0436-
0738
2. Damiana Sudano, Deses3, innovationdeses3@gmail.com

RESUMEN

In Vino Expertise quiere apoyar la formacion de personas adultas desempleadas en
el &mbito del enoturismo en zonas despobladas, especialmente equipadas con recursos
enoturisticos, utilizando un enfoque transnacional en el tratamiento del patrimonio
cultural de productos europeos como el vino.

Al mismo tiempo pretende contribuir a la dinamizacion y crecimiento del sector
vitivinicola en los paises participantes en el proyecto, contribuyendo a formar capital
humano en las competencias requeridas por las empresas del sector.

Para ello se ha utilizado la metodologia Investigacion basada en el Disefio
(DBR_Design Based Research) y su concrecion educativa denominada Educacion
basada en el Disefio (EDR_Educational Design Research), que se ha concretado en la
realizacion de encuestas y focus groups a los grupos objetivos: desempleados en zonas
afectadas por el fenémeno de despoblacion y empresas del sector del enoturismo
necesitadas de capital humano con formacion especifica en el sector.

Finalmente, con los resultados obtenidos se ha desarrollado una formacion a
dirigida a personas adultas desempleadas, asi como una plataforma de empleo que
conecta a estas ultimas con las empresas del sector en blsqueda activa de candidatos.

PALABRAS CLAVE: educacién de adultos, desempleo, enoturismo, despoblacién

1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende comunicar la experiencia llevada a cabo a través del
proyecto “In Vino Expertise”, co-financiado por el Programa Erasmus+ de la Union
Europea.

En el proyecto han participado seis organizaciones de cinco paises europeos:
Ayuntamiento de Medina del Campo (Espafia); Asociacion DESES 3 (Espafia);
FORCOOP C.0.R.A. VENEZIA SOCIETA' COOPERATIVA (ltalia); ITER VITIS
FRANCE (Francia); Associacao Empresarial de Amarante (Portugal); y Akademija za
razvoj mladih (Eslovenia).

Son identificadas dos necesidades de gran relevancia, tanto en Espafia como en
Europa. Por un lado, las altas tasas de desempleo a nivel general y de forma mas acentuada
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en poblacion con medio y bajo nivel de cualificacién; y por otro, la despoblacién que se
esta produciendo en zonas rurales.

Como punto de apoyo para nuestra “palanca del cambio” encontramos el enoturismo.
Un sector en auge vinculado principalmente a zonas rurales. Puede definirse como la
visita a vifiedos, bodegas, festivales del vino, salones del vino, etc., en los que la
degustacion de vinos y/o la experiencia de los atributos de una region vitivinicola son los
principales factores de motivacion de los visitantes (Hall, 1996). Esta definicion revela
un amplio abanico de actividades empresariales que se desarrollan en dichas zonas rurales
del Mediterréneo.

Teniendo en cuenta las necesidades y el punto fuerte con el que se cuenta, surge este
proyecto de dos afios de duracion, a través del cual se ha disefiado un curso de formacion
y una plataforma internacional vinculadas al sector del enoturismo.

El curso, “In Vino Expert-Course”, se trata de un curso de formacion que proporciona
a los ciudadanos conocimientos basicos sobre el enoturismo. Respetando el Marco
Europeo de Cualificaciones, cumple el objetivo de reducir el desajuste entre la oferta
formativa y la necesidad laboral, acercando al ciudadano europeo al patrimonio cultural
mediterraneo del vino.

La plataforma, “In Vino Network”, se trata de una comunidad online en torno al
sector del enoturismo formada por un espacio de formacion e informacién sobre el vino,
y una oferta de empleo a nivel europeo vinculada al sector vitivinicola. Pretende ser un
punto de encuentro internacional entre el sector y el ciudadano en busqueda de empleo o
mejora de empleo.

Su publico directo son las personas adultas desempleadas sin estudios superiores y
su pablico indirecto se encuentra en empresas del sector del enoturismo.

2. JUSTIFICACION E INTERES DEL TEMA

Como hemos mencionado anteriormente, este proyecto pretende abordar dos
problemas fundamentales: las tasas de desempleo (Eurostat, 2020) en Espafia (15,5%);
Italia (9,2%); Francia (8%); Portugal (6,9%); y Eslovenia (5%), y el problema de la
despoblacion en las areas rurales que afecta de nuevo a todas las regiones europeas que
participan en esta iniciativa.

El proyecto pretende aprovechar la oportunidad laboral que existe en el entorno
vinculada al sector enoturista para la reduccién del desempleo, contribuir a frenar la
despoblacién y a su vez aumentar la conciencia cultural en torno al sector.

3.ESTADO DE LA CUESTION

El sector del enoturismo es un sector en auge en las diferentes regiones que
participan en este proyecto.

La Carta Europea del Enoturismo (2006) establece que “se entiende por enoturismo
el desarrollo de las actividades turisticas y de ocio y tiempo libre dedicadas al
descubrimiento y disfrute cultural y enoldgico de la vifia, el vino y su territorio”.
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Acorde con esta definicién, reconoce el enoturismo como un ‘“sistema
multidimensional resultado de la interaccion de los subsistemas Territorio, Turismo y
Cultura del Vino™.

Segtn la Global Wine Tourist Organization (2022), “la red mundial del sector del
enoturismo estd integrada por entes puablicos, asociaciones, empresas privadas e
instituciones académicas, creada para contribuir al desarrollo socio-econdmico de los
destinos, dentro de un marco de gobernanza inclusiva y sostenible, mediante propuestas
de valor en los &mbitos académicos y del sector ptiblico”.

Con respecto a las ensefianzas existentes en el &mbito del enoturismo reconocidas
por el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, en los paises implicados en
el proyecto y teniendo en cuenta la oferta de sus centros de personas adultas, no existe
formacion en el sector del enoturismo centrada en niveles inferiores para aquellas
personas adultas que no pueden acceder a los niveles superiores por falta de criterios de
admision. Hay cursos certificados de nivel inferior en Europa, pero no son gratuitos, lo
que limita el acceso a las personas adultas desempleadas que sufren pobreza y exclusion
social.

En lo que se refiere a la despoblacion podemos definir este fendmeno como la
“pérdida masiva de habitantes de una region o ecosistema por motivo de su muerte,
envejecimiento o desplazamiento a otros lugares por causas naturales o humanas”
(“Despoblacion”, 2022).

Segun la eurodiputada Iskra Mihaylova (2018), “la despoblacion es uno de los
grandes retos politicos que enfrenta la Europa de hoy. Es una realidad que afecta (...) con
especial crudeza a las zonas rurales, montafiosas y periféricas, que representan el 80% del
territorio europeo”.

En palabras de la comisaria europea de politica regional, Corina Cretu (2018) “Ante
este desafio, hacen falta estrategias especificas para promover el desarrollo econémico,
el acceso a los servicios y la conectividad”.

“La digitalizacion del medio rural, es decir, la incorporacion efectiva, extendida y
compartida de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todo el territorio,
es un elemento clave para luchar contra la despoblacion” (Rico, J., 2020, Desarrollo rural
y sostenible). En este sentido In Vino Expertise se alinea con el objetivo de la
digitalizacion del medio rural, dotando a personas adultas desempleadas con las
competencias digitales necesarias para acceder a una oportunidad laboral.

3. OBJETIVOS
Los objetivos que se han pretendido alcanzar con In Vino Expertise son:

- Desarrollar una plataforma internacional para poner en contacto empresas del sector
de enoturismo y poblacion en basqueda de empleo en dicho sector

- Disefiar una formacion adaptada a las necesidades de las empresas dispuestas a
emplear a adultos sin titulacion superior, para una mayor desgravacion fiscal.

- Mejorar la empleabilidad de quienes, en ausencia de empleo, abandonarian la
provincia, la region o incluso el pais, acrecentando el fendmeno de la despoblacion
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que empez06 hace una década, y que ya arroja sus consecuencias en el progresivo
envejecimiento de la poblacion.
- Invertir acciones en el desarrollo del patrimonio natural, cultural e historico del vino.
- Difundir el sentido de pertenencia, participacion y ciudadania para una vida
sostenible.

4. METODO
En un entorno educativo con una clara vocacion aplicada y de servicio social se

acomete la accion de desarrollar ambos productos con el fin de que tengan un impacto
social efectivo y a la vez posea las caracteristicas de robustez y rigor que proporciona la
academia. Este doble requerimiento orienta la eleccion metodologica de utilizar la
denominada Investigacion basada en el Disefio (DBR_Design Based Research) y en su
concrecion educativa denominada Educacion basada en el Disefio (EDR_Educational
Design Research).

EDR es una metodologia orientada a desarrollar productos/servicios educativos de
diversa indole, desde producciones que se concretan en programas o plataformas
tecnoldgicas hasta aquéllas que consisten en producciones de caracter educativo de
diferente naturaleza. Tanto la concepcion como la dindmica de EDR estan concebidos
para el afrontamiento de problemas complejos (Reeves, 2015) y se fundamentan en un
dialogo continuo entre la teoria y la practica. Esta caracteristica encaja de manera natural
con los problemas y cuestiones educativas.

Desde el punto de vista estructural y de funcionamiento se trata de un proceso
iterativo donde el disefio y refinamiento de prototipos sucesivos trata de alcanzar una
version siguiente siempre mejorada respecto a la anterior. Fruto de ese proceso ciclico se
generan una serie de principios de disefio, a modo de lecciones aprendidas, que
constituyen un corpus teérico que emerge de la practica para volver a ella en las
subsiguientes iteraciones (Plomp y Nieveen, 2009; Van den Akker, Gravemeijer,
McKenney, Nieveen, 2006; Wang y Hannafin, 2005).

En este proceso de refinamiento, los prototipos van observando y atendiendo a
diferentes criterios de validez segin el momento del proceso en que se hallen. Estos
criterios comienzan asegurando la solidez de contenido y argumentos para generar el
producto y avanzan en términos de consistencia, practicidad hasta determinar el impacto
de su aplicacion.

5.1. Muestra, fases, espacios, tiempos del trabajo (Epigrafe de segundo nivel)

Se han realizado diferentes actividades y fases, todas ellas con la coherencia oportuna

para llevar a cabo la finalidad de los objetivos propuestos:

5.1.1. FOCUS GROUPS
5.1.1.1. Objetivos

- Evaluar cuantitativamente las necesidades de formacién en el &mbito del enoturismo del
colectivo seleccionado.
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- Identificar sus carencias y debilidades formativas en cuanto a competencias
profesionales vinculadas al sector.
- Obtener una propuesta de programa formativo que permita a los participantes insertarse
0 promocionarse dentro del sector del enoturismo.
5.1.1.2. Participantes.

- Cinco grupos de referencia de 5 paises europeos (Portugal, Italia, Francia, Eslovenia y
Espana).
- Cada grupo estaba formado por 20 personas, de entre 18 y 55 afios, con una tasa de
participacion del 70% de mujeres y el 30% de hombres.
- Las fechas en las que se desarrollaron los Focus Groups fueron entre abril y junio de
2021.
6.1.1.3. Metodologia

En 3 de los 5 casos (Portugal, Italia y Espafia) la actividad de los focus groups se ha
desarrollado de forma presencial, cumpliendo los requisitos sanitarios debido a las
restricciones de la pandemia COVID-19. En los otros dos casos (Francia y Eslovenia) se
desarrollé de forma virtual, a través de la plataforma ZOOM.

En todos los casos, la duracion de la actividad fue de entre 30/45 minutos.

Los grupos focales de "In Vino Expertise™ han sido dirigidos por un guia, que primero
se presento a si mismo y luego introdujo el proyecto europeo, asi como sus objetivos, sus
resultados intelectuales y los grupos a los que van dirigidos, para situar a los participantes
en el contexto de la propia actividad.

El guia declar6, en todos los casos, que todas las opiniones se recogian de acuerdo
con los articulos del GDPR sobre datos personales, sin asociar las respuestas a
participantes concretos.

Los participantes firmaron una lista oficial de asistentes como parte de las
herramientas de repositorio e informe del proyecto, mientras que el guia del grupo de
discusion recordaba a los asistentes la posibilidad de ser reconocidos en el reglamento de
datos personales sobre el tema de la explotacion de sus propios datos solicitados.

5.1.2. ENCUESTAS
6.1.2.1.0bjetivos
- Evaluar cuantitativamente las necesidades de formacién en el ambito del enoturismo de
los encuestados.
- Conocer la situacién actual de las empresas del sector en cuanto a su personal
cualificado dedicado al enoturismo.
- Identificar las carencias y debilidades formativas en materia de competencias
profesionales vinculadas al sector.
- Obtener una propuesta de programa formativo que permita a las empresas cubrir estas
carencias, dentro del sector enoturistico.
6.1.2.2. Participantes.
Participaron bodegas y empresas de enoturismo de cada pais participante en el
proyecto:
- Espafia: 50 participantes
- ltalia: 40 participantes
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- Portugal: 20 participantes

- Francia: 54 participantes

- Eslovenia: 42 participantes
6.1.1.3. Metodologia.

Las encuestas se realizaron online, a través de Google Forms y se tradujeron al
idioma de cada pais participante. Con los resultados de las mismas cada socio hizo un
informe y a partir de todos ellos se hizo un informe comparativo.

5.1.3. DISENO DEL CURSO IN VINO EXPERTISE
El disefio del curso se ha basado en los resultados obtenidos en las actividades

anteriormente descritas.

5.1.3.1. Objetivos

- Desarrollar los contenidos relacionados con los intereses de los potenciales usuarios del
curso y las necesidades formativas de las empresas del sector. Para el mismo han
contribuido cada una de las organizaciones en base a su principal experiencia

5.1.3.2. Participantes

- Participacion mas de 250 agentes entre todos los socios, teniendo en cuenta tanto los
Focus Groups como las encuestas

- Paises participantes: Portugal, Italia, Francia, Eslovenia y Espafa.

5.1.3.3. Metodologia

- En un encuentro internacional en el que participaron todos los socios se decidieron los
contenidos a desarrollar.

5.1.4. DISENO DE LA PLATAFORMA
5.1.4.1. Objetivos
- Disefiar una plataforma que permite vincular, sin intermediarios, a adultos
desempleados interesados en conseguir una oportunidad de trabajo en su localidad o
en algun lugar de Europa y una empresa dispuesta a contratar a una persona con
competencias especificas en la gestion del turismo del vino.
5.1.4.2. Participantes
- Todos los miembros del consorcio vertieron su opinidn, en base a su experiencia
individual y conocimiento del sector.
5.1.4.3. Metodologia
- Teniendo en cuenta los distintos grupos objetivos del proyecto, se disefia la
plataforma con tres interfaces: desempleados, empresas del sector, curso de
formacion.

5.2. Instrumentos/herramientas de investigacion utilizados

- Focus Groups: para su implementacién se ha utilizado un cuestionario, previamente
consensuado por los expertos participantes en el proyecto y validado por agentes
externos. Consta de tres preguntas que atienden a la siguiente tematica:

- Relevancia actual y potencial del sector vitivinicola en cada pais participante
- Competencias y areas de conocimiento mas valoradas por los participantes
- Formato preferido para el curso de formacion: presencial, e-learning o b-learning
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Se trataban de preguntas abiertas con el fin de que los participantes pudieran
explayarse en sus aportaciones y obtener asi la maxima informacién. Se presupone
la fiabilidad y validez de la informacion puesto que la colaboracion de los
participantes revierte en el disefio de un producto para su propio interes.

- Encuestas: son creadas ad hoc a partir de los objetivos del proyecto y el impacto
esperado. Son creadas por el equipo de trabajo y validadas por expertos en enoturismo.
Los encuestados respondieron a 20 preguntas que se agrupaban en las siguientes
tematicas:

- Sector, tamafio, localizacién geogréfica y antigliedad de la empresa

- Cualificacion, especializacion, edad y sexo de la plantilla

- Vision e implicacion en el turismo enoldgico de cada una de las empresas

- Areas o departamentos que consideran mas relevante reforzar en sus empresas
Se trataban de preguntas cerradas con respuestas tasadas. Al igual que en los

Focus Groups, se presupone la fiabilidad y validez de la informacién puesto que la
colaboracion de los participantes revierte en el disefio de un producto para su propio
interés.

6. RESULTADOS
Atendiendo a las fases en las que se han desarrollado cada uno de los resultados
finales podemos observar los siguientes resultados:

6.1. FOCUS GROUPS

Tras la realizacion de los Focus Groups a continuacion se exponen las preguntas
realizadas en los mismos y los resultados extraidos:

12 Pregunta. ¢ Le parece el sector del enoturismo lo suficientemente interesante
como para desarrollarse profesionalmente en é1?

La respuesta unanime, de todos los participantes del grupo, es Si. Todos piensan que
es un sector en alza con mucho potencial profesional.

Tras recoger las opiniones de los participantes, el guia de cada grupo expone las
siguientes competencias y campos de conocimiento, vinculados al sector del enoturismo:

- Competencia comunicativa. (Verbal y no verbal)

- Competencia comunicativa en lengua extranjera.

- Competencia digital. (Uso de redes sociales, creacidn de contenidos y gestién como
administrador de la web)

- Competencia comercial.

- Conocimientos contables y administrativos.

- Conocimientos sobre organizacion de eventos y protocolo.

- Conocimientos vinculados al mundo del vino.

- Conocimientos sobre etnografia, historia, geografia y arte.

2% pregunta. ¢;Cuales de estos conocimientos le gustaria adquirir y sobre qué
conocimientos de los expuestos le gustaria formarse o ampliar?
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Estas fueron las respuestas y el orden de prioridad comun entre los 5 grupos focales
realizados:

1- Lengua extranjera: El inglés (como lengua internacional comdn). Aunque hubo
otros idiomas que se detallan a continuacion.

2- Conocimientos relacionados con el mundo del vino: principios de viticultura,
enologia, maridaje, etc.

3- Competencia digital: comprension del uso de las redes sociales, creacion de
contenidos y gestion de paginas web.

4- Conocimientos legales, fiscales, administrativos y del sector turistico: agencias de
viajes, impuestos, comisiones, etc.

5- Conocimientos sobre etnografia, historia, geografia y arte.

6- Conocimientos de Marketing: comportamiento de la demanda y la oferta,
promocion de productos, innovacion de los servicios de las empresas, calculo de costes e
ingresos, etc.

7- Oratoria y relaciones publicas.

A partir de las respuestas anteriores, el guia de cada focus group propuso un esquema
del programa de formacién basado en las conclusiones de la pregunta 2.

Se pidié a los participantes que hicieran comentarios sobre el programa de formacién
descrito, de modo que el guia del focus group pudiera informar de un acuerdo unénime al
respecto.

Los conocimientos relacionados con el mundo del vino y la lengua extranjera fueron
los que alcanzaron un acuerdo mas unanime, sin embargo, también destacaron varios
grupos, el interés turistico en general que abarcaria, en particular, el conocimiento de las
diferentes culturas y el manejo de grupos de personas para las diferentes visitas guiadas
relacionadas con el enoturismo.

A partir de este programa descrito, se pidi6 a los participantes que respondieran a la
Gltima pregunta relacionada con la metodologia del programa.

32 pregunta. ¢De qué tiempo dispondrian para recibir esta formacién y en qué
momento seria la mas adecuada? Asi como el tipo de formacion que prefieren,
presencial, e-learning o b-learning.

- La mayoria de los participantes, de los grupos, coinciden en que lo mas adecuado seria
una alternativa combinada: parte presencial, sin excluir la opcion de poder seguir la
formacion desde casa si no hay posibilidad de asistir personalmente al curso.

- En cuanto al horario, la respuesta mas unanime fue un programa abierto.

- En cuanto al calendario, se fijo el mes de octubre como un buen mes para realizar dicha
formacion, pero igualmente abierto.

6.2. ENCUESTAS

Tras contestar los encuestados a las 20 preguntas, se puede deducir que las bodegas
son el gran motor del enoturismo en estas regiones/paises encuestados. De las cuales, la
gran mayoria considera que el enoturismo sera un area importante de expansién en un
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futuro proximo y por lo tanto consideran aumentar su personal y capacitarlo en diversas
areas relacionadas con el enoturismo. Las areas de especializacion mas valoradas para ser
formadas en un futuro préximo respecto a las respuestas de los encuestados son:

- Idiomas extranjeros;

- Comunicacion digital;

- Patrimonio cultural;

- Atencion al cliente.

6.3. DISENO EDUCATIVO
Con la informacion obtenida, se disefia el programa para el curso de formacion, con

los siguientes mddulos y contenidos:
CONOCIMIENTO DEL VINO

1. Enologia y principios de la viticultura: conocimiento de los vinos del
territorio

2. Metodologia de cata y maridaje de vinos

3. Como organizar una experiencia enoldgica

ETNOGRAFIA

1. La historia del vino

2. El vino en las artes

3. Geografia del vino

INDUSTRIA DEL TURISMO DEL VINO

1. La organizacion del vino y el turismo en Europa
2. Las rutas del vino

3. Las leyes y normas del turismo

MARKETING

1. La oferta y el suministro

2. Promocion del producto/servicio

3. Estrategias de innovacién

COMUNICACION DIGITAL

1. Redaccion de textos publicitarios

2. Negocios en linea y principales canales de comercializacion

3. Anuncios, métricas y analisis

PR Y PROTOCOLOS

1. Introduccion a las Relaciones Publicas (RRPP) en el sector del turismo del
vino, Kit de medios de RRPP

2. El protocolo del vino
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3. Las relaciones publicas y el marketing del vino.

El curso estara disponible en los siguientes idiomas: inglés, francés, italiano, espafiol,
esloveno y portugues.

6.4. DISENO DE LA PLATAFORMA

El link a la plataforma esté disponible en el apartado “70. Informacion de apoyo”.
Se trata de una plataforma con 3 interfaces:

- “Busco trabajo”: para los usuarios en busqueda activa de empleo. Se registran son sus
datos personales detallando su nivel de estudios y competencias.

“Quiero contratar”: disenada para que las empresas del sector vitivinicola encuentren
candidatos para sus vacantes. Se registran con sus datos de empresa y especifican el tipo
de profesional que requieren.

“Coémo tener mas posibilidades de ser contratado”: esta interfaz da acceso al curso de
formacion antes previamente descrito.

6.5. SUSCRIPCION A LA COMUNIDAD
Esta actividad estd actualmente en proceso. El objetivos es conseguir que se

registren 40 empresas (en Espafia 60) y 20 desempleados de cada pais participante.

7.DISCUSION

La consideracion undnime de que el enoturismo es un sector en alza con gran
potencial profesional debe ser un dinamizador de proyectos e iniciativas como In Vino
Expertise porque contribuyen al desarrollo local y econémico de las zonas vitivinicolas,
tanto a nivel nacional como internacional.

Es por ello por lo que los encuestados en el proyecto consideran que los
conocimientos relacionados con el mundo del vino y la lengua extranjera son las
competencias prioritarias para acceder a las empresas del sector.

Precisamente por el interés internacional por las rutas de enoturismo en diferentes
paises europeos, otros de los aspectos altamente valorados como competencias necesarias
son el conocimiento de las diferentes culturas y el manejo de grupos de personas para las
visitas guiadas relacionadas con el enoturismo.

El estilo de vida que impera en nuestra sociedad determina que el formato preferido
para el curso de formacion que se ha desarrollado sea hibrido, con contenido online y
posibilidad de cierta presencialidad.

8. LIMITACIONES DE ESTE TRABAJO
Durante el desarrollo del proyecto se han observado las siguientes limitaciones:

- Derivadas de la pandemia, que han supuesto la imposibilidad de reunirse de
manera presencial.

- Imposibilidad de integrar la iniciativa en otras regiones que también sufren la
despoblacién.
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- Imposibilidad de incorporar a otras regiones vinculadas al sector del enoturismo
en Europa.

- Imposibilidad de incluir a un mayor nimero de personas participando en el
proyecto debido a una limitacion temporal del proyecto.

9. CONCLUSIONES Y APORTACIONES

In Vino Expertise proporciona una formacion que pretende reducir la brecha entre la
formacion formal y la empresa, habiendo desarrollado un programa formativo disefiado
precisamente por los potenciales reclutadores, las empresas del sector, garantizando de
esta manera altas tasas de empleabilidad tras la finalizacion de dicho curso.

Ademas, la plataforma de empleo facilita una conexién directa entre las empresas
gue necesitan trabajadores y aquellas personas en busqueda de empleo.

In Vino contribuye también a luchar de forma eficaz contra el fendbmeno de la
despoblacién, capacitando a la poblacion de &reas vinculadas con el vino, con la
formacion requerida por las empresas del sector.

Con todo ello In Vino contribuye a la dinamizacion y crecimiento del sector
vitivinicola en los paises participantes.

En lo que se refiere a la comunidad docente y cientifica se espera que el método
utilizado en In Vino se convierta en un caso de estudio y repercuta en la metodologia de
los centros de educacion de adultos y de las comunidades Erasmus+ (EPALE,
eTwinning).

10. INFORMACION DE APOYO

- Plataforma del proyecto, In Vino Expertise: https://invinoexpertise.eu/

- Encuesta sobre las necesidades de formacién del sector del turismo enolégico en
Europa - Informe comparativo: https://www.asociaciondeses3.com/invinoexpertise

- Focus groups - Informe comparativo:
https://www.asociaciondeses3.com/invinoexpertise

AGRADECIMIENTOS Y DATOS DEL PROYECTO
In Vino Expertise (KA204-E346984B) es un proyecto cofinanciado por la UE.

REFERENCIAS

Carta Europea del Enoturismo (2006). https://docplayer.es/29199994-Carta-europea-del-
enoturismo.html

Cretu, C., (18-19 de octubre 2018), I1l Congreso sobre Despoblacion en el Medio Rural

Despoblacion. a7 de febrero de 2022). En Wikipedia
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Despoblacion&oldid=141737103

Eurostat, 2020. Tasas desempleo Eurostat 2020.

Global Wine Tourist Organization. Enoturismo: el motor del Agroturismo
https://gwto.org/es/home-espanol/

144


https://invinoexpertise.eu/
https://www.asociaciondeses3.com/invinoexpertise
https://www.asociaciondeses3.com/invinoexpertise
https://docplayer.es/29199994-Carta-europea-del-enoturismo.html
https://docplayer.es/29199994-Carta-europea-del-enoturismo.html
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Despoblaci%C3%B3n&oldid=141737103
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Archive:Employment_statistics/es&oldid=220991
https://gwto.org/es/home-espanol/

Adults
Employment

2nd International Conference Adult Education :/ Inclusion

-« for Employment and Inclusion (CyLAEI 2022) = * = oo [ Cofunded by the

- A = B Erasmus+ Program!'ne
www.unioviedo.es/cylaei = = ____ Il of the European Union

European BT S0 KALOA- R30S
Commission www.unioviedo.es/aei

Hall, 1996, An exploratory analysis of wineries websites of functionality: the case of the
doq priorat route wineries

Mihaylova, 1., (18-19 de octubre 2018), 111 Congreso sobre Despoblacion en el Medio
Rural

Plomp y Nieveen, 2009; Van den Akker, Gravemeijer, McKenney, Nieveen, 2006; Wang
y Hannafin, 2005. Revista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia
Educativa. La Investigacion Basada en Disesio en Tecnologia Educativa .

Reeves, 2015. Australasian Journal of Educational Technology. Educational design
research: Signs of progress.
https://www.researchgate.net/publication/285470595 Educational_design_resea
rch_Signs_of progress

Rico, J., 2020. La digitalizacién es una pieza clave en la lucha contra la despoblacién.
Revista Desarrollo rural y sostenible, N°. 43, 2020, pags. 14-15.

145


https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dAd6WFObpD0J:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5137730.pdf+&cd=6&hl=es&ct=clnk&gl=es
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dAd6WFObpD0J:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5137730.pdf+&cd=6&hl=es&ct=clnk&gl=es
https://www.researchgate.net/journal/Australasian-Journal-of-Educational-Technology-1449-5554
https://www.researchgate.net/publication/285470595_Educational_design_research_Signs_of_progress
https://www.researchgate.net/publication/285470595_Educational_design_research_Signs_of_progress
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=13866
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/552067

