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TITULO: Estilos de afrontamiento de conflictos en personas con discapacidad
intelectual. Estudio de caso.

RESUMEN: En el presente trabajo se realiza una investigacion sobre la necesidad de
identificar los estilos de afrontamiento del conflicto en personas con diversidad funcional
intelectual.

Las principales dimensiones explicativas utilizadas son las relacionadas con el perfil
personal, la competencia, la colaboracion, el compromiso, laacomodacion y la evitacion.

Se trata de una investigacion educativa cuasi-experimental y mixta basada en el estudio
de casos. Como instrumentos de recogida de informacion se utilizaron entrevistas,
cuestionarios y analisis documental.

A partir de los resultados obtenidos, se disefia una propuesta de intervencion basada en la
mediacion como herramienta de resolucion alternativa de conflictos que mejore el clima
de convivencia en el centro educativo.

PALABRAS CLAVE: resolucién alternativa de conflictos, mediacion, diversidad
funcional, propuesta de intervencion.

TITULO: Conflict coping styles in people with intellectual disabilities. Case study.

RESUMEN: In the present work an investigation is carried out on the need to identify
the styles of coping with conflict in people with intellectual functional diversity.

The main explanatory dimensions used are those related to personal profile, competition,
collaboration, compromise, accommodation and avoidance.

This is a quasi-experimental and mixed educational research based on case studies.
Interviews, questionnaires and documentary analysis were used as instruments for
collecting information.

On the basis of the results obtained, an intervention proposal is designed based on
mediation as an alternative conflict resolution tool that improves the coexistence climate
at the school.

KEY WORDS: alternative conflict resolution, mediation, functional diversity,
intervention proposal.
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INTRODUCCION

Los conflictos forman parte de la sociedad, son inherentes al ser humano, y estos son un
eje fundamental de la socializacion entre personas y culturas. Los conflictos son
totalmente necesarios para conseguir un correcto desarrollo personal y social. En
numerosas ocasiones se contempla el conflicto con una connotacion negativa lo que
favorece conductas como la evasion a la hora de resolver estos, asi como actitudes
negativas por parte de las personas implicadas las cuales no favorecen a la resolucion
positiva y adecuada de los conflictos.

Actualmente estan cobrando auge las medidas alternativas de resolucion de conflictos lo
cual favorece que estos se resuelvan de una manera mas positiva para las partes
implicadas. Una de las medidas alternativas de resolucion de conflictos mas utilizadas
durante los altimos afios ha sido la mediacion la cual se utiliza en todos los ambitos de la
vida como la escuela o los puestos de trabajo. Aunque durante los Gltimos afios el uso de
la mediacion ha incrementado notablemente, aln queda mucho por hacer y existen
ambitos en los que aun no se han implementado este tipo de medidas.

Uno de los ambitos en el cual la resolucion de conflictos no ha sido profundamente
estudiada es el de las personas con diversidad funcional, mas especificamente con
diversidad funcional intelectual. Por esta razon, la presente investigacion se centrara en
los métodos alternativos de resolucion de conflictos, especificamente la mediacion, en
personas con diversidad funcional intelectual.

La sociedad tiende a tratar a las personas con diversidad funcional como eternos nifios/as,
que no deben procrear, que no estdn preparados para una vida en pareja 0 para
emanciparse...Estos hechos producen una marginacion extrema, asi como una
sobreproteccién en ellas lo cual llega a limitar su desarrollo personal, asi como las
oportunidades de aprendizaje (Alvarez Ramirez, 2013).

De ahi la necesidad de seguir trabajar la gestion de conflictos en la edad adulta de las
personas con diversidad funcional intelectual dentro de los centros de apoyo a la
integracion (CAl). La gestion alternativa de conflictos como competencia de los y las
usuarias de estos centros se orienta a la integracion sociolaboral, el fomento de la
autonomia, la independencia personal y el incremento de la calidad de vida y bienestar.

Como consecuencia a lo anteriormente mencionado, y ante la necesidad de contribuir a
fomentar los métodos alternativos de resolucién de conflictos en personas con diversidad
funcional intelectual se plantea el siguiente objetivo general:

Identificar los estilos de afrontar el conflicto en personas con diversidad funcional
intelectual y derivar una propuesta de intervencion basada en la mediacion como
herramienta alternativa de resolucion de conflictos que mejora el clima de convivencia
del centro.

Con el fin de lograr este propdsito, se formulan una serie de objetivos especificos que
guiaran el desarrollo progresivo y estructurado de la investigacion:

1. Favorecer la mediacion como resolucion de conflictos.
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2. Trabajar habilidades que favorezcan la resolucion de conflictos entre los
participantes.

Favorecer la autorregulacion emocional.

Analizar las situaciones problemaéticas y buscar soluciones.

Promover habitos de cooperacion en el alumnado.

Descubrir las consecuencias de los actos impulsivos sobre los sentimientos
de los demas.

7. Aprender a resolver los conflictos de manera pacifica.

o ok w

La consecucidn de los objetivos propuestos para el desarrollo de la investigacion se lleva
a cabo a través de tres etapas. Una primera, donde se construyen las bases teéricas
referenciales que permitiran sentar las bases de la presente investigacion a partir de la
revision de la extensa literatura que aborda este tema. Una segunda etapa dedicada a la
investigacion empirica donde se disefian y aplican los instrumentos de recogida de
informacién para identificar los aportes de la inteligencia emocional en personas con
diversidad funcional intelectual. Por Gltimo, una tercera etapa, donde se analizan los
resultados obtenidos, y a tenor de éstos, se disefia una propuesta de intervencion acorde
con las necesidades expresadas por la muestra objeto de estudio. Esta etapa finaliza con
la presentacion de una serie conclusiones y reflexiones que pretenden contribuir a ampliar
el conocimiento existente en este campo y a llenar vacios existentes en la literatura.

CAPITULO 1.- CONVIVENCIA, RESOLUCION DE CONFLICTOS
Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

1.1.-INTRODUCCION
En el presente capitulo se realizard una contextualizacién acerca de la convivencia y la
resolucion de conflictos en materia de atencion a la diversidad, mas especificamente
relacionando el presente tema con la diversidad funcional intelectual con el fin de obtener
un conocimiento amplio y adecuado en el tema que sirva de base a los siguientes capitulos
del presente estudio.

El primer paso serad contextualizar el concepto de convivencia en las aulas, asi como la
atencion a la diversidad. En dicha contextualizacion se abordard la importancia de
fomentar la convivencia en las aulas de personas con diferentes caracteristicas con el fin
de erradicar estereotipos, asi como fomentar la inclusion plena en la sociedad de las
personas que presentan alguna discapacidad.

El segundo punto de esta contextualizacion se abordara el concepto de conflicto donde se
llevard a cabo una explicacion sobre qué es el conflicto, asi como los diferentes estilos de
resolucion de estos. Tras esto, la contextualizacion se centrard en los metodos alternativos
de resolucién de conflictos los cuales son aquellos que se llevan a cabo de manera
extrajudicial. En especial, la contextualizacion se centrara en la mediacion como método
alternativo.

En el siguiente punto, el estudio se centrard en realizar una contextualizacion maés
profunda en torno a la diversidad funcional intelectual y la resolucion alternativa de los
conflictos y como dichos conflictos afectan a las personas que presentan algun tipo de
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diversidad funcional intelectual debido principalmente, al gran nimero de estereotipos y
prejuicios que afectan a estas personas.

Por ultimo, se realizara un recorrido del marco legislativo en materia de resolucién de
conflictos y atencion a la diversidad haciendo hincapié en los puntos méas relevantes e
innovadores dentro de la presente materia.

1.2.-CONVIVENCIA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

Las aulas heterogéneas se han convertido en una realidad educativa que aboga por el
reconocimiento de la diversidad del ser humano y la necesidad de una respuesta educativa
ad hoc. Esta respuesta educativa debe contribuir al maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales, pero en concordancia con los objetivos establecidos con caracter
general para todo el alumnado. El primer paso seria el de reconocer y aceptar las
diferencias individuales para, posteriormente, responder a las demandas concretas. Pero
¢De qué manera? A través de la implementacion de estrategias pedagdgicas donde la
ensefianza se adapta a cada alumno/a con el fin de optimizar su aprendizaje al maximo
(Pefialva Vélez & Vega Osés, 2019).Estrategias pedagdgicas que apuestan por la
diversidad como elemento enriquecedor de la realidad educativa y social.

En esta misma linea autores como (Pefialva Vélez & Vega Osés, 2019) abogan por la
creacion de grupos heterogéneos y diversos, donde el profesorado tendria la capacidad de
adaptar el curriculum para que se ajuste a las capacidades de cada alumno/a, asi como a
sus ritmos de aprendizaje con el fin de optimizar al maximo la ensefianza que recibe.

Tal y como recoge la LOMLOE? en lo relativo a la atencidn a la diversidad, se considera
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo o NEAE, aquel que presenta
necesidades educativas especiales, por retraso madurativo, por trastornos del desarrollo
del lenguaje y la comunicacion, por trastornos de atencion o de aprendizaje, por
desconocimiento grave de la lengua de aprendizaje, por encontrarse en situacion de
vulnerabilidad socioeducativa, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse
incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar.

Autores (Ortega, Del Rey y Casas, 2015; Santos Guerra, 2015; Romera, Gomez-Ortiz y
Garcia-Fernandez, 2016; Luengo, 2017) consideran que la escuela constituye uno de los
espacios mas importantes para construir la convivencia. En este sentido, las aulas
heterogéneas se enfrentan también al desafio educativo de la convivencia; entendiendo
por ésta la creacion de estructuras y procesos democraticos, cargados de valores positivos
los cuales configuran la vida en la escuela y que no repercuta posteriormente en la
creacion de estereotipos o efectos secundarios no deseados. (Valverde Gea, 2015)2.

Las aulas diferenciadas promoverian la marginalidad, la tasa de abandono escolar
temprano y el fracaso en la convivencia. Para lograr evitar estos problemas y conseguir
una convivencia exitosa tanto dentro como fuera de las aulas Rosales Lopez (2012) habla
de la necesidad de no derivar Unicamente la responsabilidad de este aspecto a ciertas

1 Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.
2 Concepcion que supera el concepto de convivencia como mera disciplina y cumplimiento de las normas.
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asignaturas cursadas en las diferentes etapas de la educacion sino que se debe incluir en
todas las areas curriculares este tipo de educacion como un aprendizaje transversal el cual
no afecta ni desplaza los contenidos convencionales de las diferentes asignaturas, sino
que se desarrolla a través de ellos.

Es necesario que la escuela se organice para que tengan encaje las distintas realidades y
situaciones vitales del alumnado. El aula es un espacio para vivir, convivir y compartir,
sin coacciones, con respeto e inclusivamente. La convivencia inclusiva como el acto de
apoyar y asumir la diversidad del alumnado que tiene como meta la eliminacion de la
exclusion social.

1.3.-EL CONFLICTO Y SUS ELEMENTOS: DEFINICION, ESTILOS Y HERRAMIENTAS

Los conflictos son inevitables e inherentes al ser humano. Debido a esto, se tiene que
trabajar en la percepcion de estos para plantear pautas de actuacion acorde a cada
situacion. La forma de afrontar y solucionar los conflictos es lo que podemos considerar
positivo o negativo y no el conflicto como tal. Si ante un desacuerdo, actuamos de forma
violenta o a la defensiva, los resultados que se obtendran no van a ser satisfactorios para
las partes en conflicto, pero si en cambio, utilizamos el asertividad, una comunicacion
positiva y empatia, los resultados seran mucho mas beneficiosos y duraderos en el tiempo.

En primer lugar, debemos entender la naturaleza de los conflictos y junto a ello, las
posiciones ¢Qué quieres? Los intereses de las partes implicadas ¢Para qué lo quieres? Y
las necesidades ¢Qué necesitas...? para lograr una resolucion del conflicto en la que
todos/as estén satisfechos/as con el resultado.

Las necesidades dentro de los conflictos van muy ligadas a la piramide de Maslow, donde
se determina una jerarquia que van desde las necesidades basicas (como alimentacion,
seguridad, relaciones sociales...) a la mas compleja como la realizacion personal.

En su momento indicamos que los conflictos no son positivos ni negativos sino la forma
que tenemos de gestionarlos. De ahi la importancia de establecer estilos de afrontar los
conflictos basados en la cooperacion y la negociacion.

La autora Rodriguez, en el 2004, establece cinco estilos para la resolucion de conflictos
segun los intereses y prioridades en las relaciones entre las personas. Por un lado, nos
podemos encontrarnos con Competir-Confrontar-Enfrentarse, en donde priman los
intereses de uno mismo estan por encima de los intereses de los demas. Se entiende como
el “yo gano — tu pierdes”. De forma que, en este estilo, los intereses propios priman a los
de resto. En segundo lugar, esté el Evitar-Eludir-Pasar, con este estilo no se lucha por
los intereses de ninguna parte, por lo que todos pierden. Aplicar este estilo es conveniente
cuando el conflicto no tiene mucha importancia. En tercer lugar, existe el Convenir-
Negociar-Buscar_un_compromiso, las partes en conflicto ceden en algunos de sus
intereses para llegar a un acuerdo en el que todos ganan algo. En cuarto lugar, Acomodar-
ceder que es el caso contrario al de competir, ya que, en este caso, los intereses del otro
son superiores a los propios, lo que se podria entender como un “yo pierdo-t ganas”. Por
ultimo, y el mas ideal al igual que complicado, es Colaborar-cooperar ya que las partes
en conflicto conocen los intereses de todos y por ello se llega a un acuerdo.
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Thomas (2014), platea en un gréafico los estilos de la resolucién de conflictos, donde el
eje vertical representa el asertividad, que es “la medida en que el individuo intenta
satisfacer sus propios intereses.” y en el de la x, aparece la cooperacion, que es “la medida
en que el individuo intenta satisfacer los intereses de la otra persona.” Por ello Thomas lo
plante6 en la figura 1 segln esas dos condiciones.

llustracién 1: Estilos de afrontar los conflictos.

COLABORADOR

CONCESIVO

ELUSIVO COMPLACIENTE

= ASERTIVO

ASERTIVIDAD

NO ASERTIVO =

NO COOPERATIVO = = COOPERATIVO
COOPERACION

Fuente: Thomas (2014).

En definitiva, es importante que las personas conozcan las diferentes formas que existen
para enfrentarse a un conflicto, siempre teniendo en cuenta los intereses de las partes
implicadas en los conflictos, ademé&s de reconocer las situaciones en las priman unas
estrategias u otras, en las que las soluciones se mantienen en el tiempo.

Pérez de Guzman y Amador en 2011 presentan ciertas pautas que ayudan al profesorado
y al alumnado a prevenir las conductas violentas y de esta forma, generar un mejor clima
en el aula. Nos referimos al dialogo, el aprendizaje cooperativo, la autorregulacion®, la
participacion en la elaboracion de las normas, confrontacion de ideas (debates...) e
implicacion de las partes.

1.3.1.-Métodos alternativos de resolucion de conflictos: la mediacion

Entre las estrategias mas efectivas es la implantacion de la mediaciéon escolar como
herramienta para la resolucién de conflictos dentro de las aulas. Torrego define la
mediacién como “un método de resolucion de conflictos en el que las partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un
acuerdo satisfactorio”. (2008, p.11)

Esto se logra utilizando la comunicacion y la negociacion entre los grupos de iguales para
lograr una solucién comun que satisfaga a las partes implicadas. Es interesante plantear
programas donde se formen a los alumnos y alumnas en este tipo de resolucion de
conflictos como alternativas a otras técnicas se suelen poner en practica en los centros.
Nos referimos a la sancidn escolar (son los castigos estipulados desde los centros
educativos segun la incidencia. Son innegociables), el arbitraje escolar (didlogo que se
realiza entre las partes y en donde un tercero toma la decision final sobre lo que hacer.

3 Habilidad de la persona para desarrollar comportamientos aceptables socialmente, para lo que es necesario
fomentar la autoestima y autodisciplina, que lleve a una mayor confianza en si mismo y a la autoafirmacion
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Esta es la diferencia con la mediacion, ya que un mediador nunca interviene en el
planteamiento de soluciones, solo se encarga de que funcione la comunicacion, el respeto
y la escucha activa), conciliacion escolar se parten desde las necesidades y los intereses
de las partes implicadas. El tercero puede plantear soluciones que las partes aceptan o no)
o la negociacion escolar (dialogo que se enfoca a que las partes se entiendan, sin
necesidad de que haya una tercera persona).

El proceso de mediacion se utiliza cada dia en mayor medida en las escuelas y centros
educativos, aunque este no es su Unico ambito de actuacidn, sino que este método se
utiliza también en sectores como la familia, a nivel laboral, en menores, en materia penal,
etc. Independientemente del &mbito donde sea utilizada, la mediacion debe presentar unos
rasgos comunes :

1.-Tiene como objetivo principal mejorar la comunicacion de las partes implicadas, asi
como que estas lleguen a un acuerdo.

2. Debe existir un mediador que seré el encargado de intentar llegar a un acuerdo.

3.-Las partes implicadas no logran resolver el conflicto por lo que es necesaria la
intervencion de un mediador.

Cabe sefialar que no todos los conflictos pueden ser mediados por lo que el mediador sera
el responsable de analizar los datos necesarios para poder concluir si el conflicto
planteado es o no mediable. La mediacién no podra llevarse a cabo en los siguientes
casos: 1.-Si una o ambas de las partes implicadas en el proceso no se encuentra dispuesta
a negociar. 2.-Si el nivel de agresividad entre las partes es elevado. 3.-Si existe
desconfianza hacia el mediador. 4.-Si el conflicto se encuentra relacionado con valores
religiosos, espirituales o morales. 5.-Si una de las partes posee la razon y puede
demostrarlo ante tribunales. 6.-Si el conflicto atenta contra el orden publico.

1.4.-DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL Y RESOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS

Como se ha comentado con anterioridad, el conflicto no es necesariamente un proceso
negativo, sino que ha sido la sociedad quien ha dado ese punto de vista a los conflictos,
pero estos, aportan cambios personales mejorando de esta manera la cohesion social.

Al igual que el resto de las personas, las personas con diversidad funcional también deben
enfrentarse a multitud de conflictos donde algunos de ellos se encuentran relacionados
con la propia diversidad funcional. Moore (1995) establece una clasificacion de los
diferentes conflictos a los que se pueden enfrentar las personas con diversidad funcional:
1.-Conflictos de valores. 2.-Conflictos de relacion. 3.-Conflictos de informacion. 4.-
Conflicto de intereses. 5.-Conflictos estructurales.

Si relacionamos los tipos de conflictos con la diversidad funcional intelectual se puede
afirmar que son los conflictos de valores aquellos que dificultan la libertad de expresion
de las personas con este tipo de diversidad ya que dichas personas desean disfrutar de una
autonomia la cual tanto la sociedad como en multitud de ocasiones su entorno mas
cercano no les permiten disfrutar debido a la sobreproteccion que recae en las personas
con diversidad funcional.
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Los conflictos de relacion estan vinculados a los prejuicios que existen en la sociedad
hacia las personas con diversidad funcional intelectual. Dichos prejuicios crean
limitaciones en la comunicacion y dan lugar a comportamientos negativos.

Los conflictos de informacion se relacionan con la falta de informacion que presenta la
sociedad acerca de la diversidad funcional intelectual y crea una repercusion negativa en
cuanto a estas personas.

Los conflictos de intereses estan relacionados con los conflictos del poder y como la
sociedad establece una jerarquia con las personas con diversidad funcional intelectual ya
que estas se encuentran a lo largo de su vida con mayores problemas y dificultades.

Segun Ramirez 2013, el conflicto estructural es el mas reconocido por las personas con
diversidad funcional intelectual, asi como su entorno ya que representa la lucha para
lograr que las personas con diversidad funcional sean reconocidas como ciudadanos/as
de derechos que no deben ser marginados/as.

Los conflictos mencionados hacen que las personas con diversidad funcional intelectual
deban desenvolverse en un contexto el cual no se ajusta a la realidad social ya que estas
personas son tratadas de manera diferente si lo comparamos con las personas que no
presentan una discapacidad. La sociedad tiende a tratar estas personas como eternos
nifios/as, que no deben procrear, que no estan preparados para una vida en pareja o para
emanciparse...Estos hechos producen una marginacion extrema, asi como una
sobreproteccion en ellas lo cual llega a limitar su desarrollo personal, asi como las
oportunidades de aprendizaje (Alvarez Ramirez, 2013).

De ahi la necesidad de seguir trabajar la gestion de conflictos en la edad adulta de las
personas con diversidad funcional intelectual dentro de los centros de apoyo a la
integracion (CAI). La gestion alternativa de conflictos como competencia de los y las
usuarias de estos centros se orienta a la integracion sociolaboral, el fomento de la
autonomia, la independencia personal y el incremento de la calidad de vida y bienestar.

Siguiendo a Santos Guerray otros (2021) apostamos por un enfoque inclusivo-integrador
en la resolucion alternativa de conflictos que tiene en cuenta la diversidad, a través de tres
factores: 1.-Saber ( conceptual): Conocimiento de nuestra realidad y de la realidad de
los/as otros/as. 2.-Hacer (procedimental): Transformar la realidad y resolver el problema.
3.-Ser (actitudinal): Responsabilidad, solidaridad y autonomia.

1.5.-MARCO LEGISLATIVO Y NORMATIVO EN MATERIA DE RESOLUCION ALTERNATIVA
DE CONFLICTOS Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

A lo largo de la historia y centrandonos en las ultimas décadas, han surgido diversos
cambios en cuanto a la inclusién de los alumnos con necesidades educativas especiales
en el sistema escolar por lo que el reconocimiento y la inclusion de estos a las aulas ha
traido consigo numerosas medidas para que estos alumnos sean capades de adaptarse a la
escolarizacion normativa.

Los principales cambios en materia legislativa a lo largo de los afios han sido los
siguientes:

11



ESTILOS DE AFRONTAR LOS CONFLICTOS EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL.
ESTUDIO DE CASO - BETTY FERNANDEZ PEREZ

Tabla 1: Legislacion educativa en cuanto a la Atencion a la Diversidad.

Legislacion educativa espafiola en cuanto a la Atencién a la Diversidad

Articulo 27: recoge el derecho de todos a la educacion.

Constitucion | Articulo 49: obligacion de los poderes publicos de realizar politicas de integracion de
Espafiola las personas con discapacidad a las que prestara atencion especializada como un
derecho fundamental.

Desarrolla el articulo 49 de la Constitucion y establece los principios de normalizacion
LISMI4 de los servicios y la atencion individualizada que han de presidir las actuaciones de las
administraciones educativas en todos sus niveles y areas.

Propuso la posibilidad de que el alumnado con NEE pudiesen alcanzar dentro del
LOGSE?® mismo sistema, los objetivos propuestos para todo el alumnado.

LOPEG® Garantizo la escolarizacion del alumnado con NEE en los centros sostenidos con fondos
publicos.

Dedico el capitulo V11 del Titulo | a la atencion al alumnado con necesidades educativas
especificas, introduciendo cambios en el concepto al incluir en €l a alumnos y alumnas
LOCE’ en situaciones de desventaja social, al alumnado extranjero, al alumnado superdotado
intelectualmente y al alumnado con necesidades educativas especiales.

Moadificacion de los parrafos de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion:
LOMCE? Una. La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo
de la personalidad a través de la educacion, la inclusion educativa, la igualdad de
derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion y la
accesibilidad universal a la educacion, y que actlie como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con especial atencion a las
que se deriven de cualquier tipo de discapacidad.
Diecinueve. Articulo 27. Programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento. Punto
3: estos programas irdn dirigidos preferentemente aquellos alumnos y alumnas que
presenten dificultades relevantes de aprendizaje no imputables a falta de estudio o
esfuerzo.
Cincuenta y siete. Articulo 71.
Punto 1. Las Administraciones Educativas dispondran los medios necesarios para que
todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual, social y
emocional, asi como los objetivos establecidos con carécter general en la presente Ley.
Las Administraciones educativas podran estableces planes de centros prioritarios para
apoyar especialmente a los centros que escolaricen alumnado en situacion de desventaja
social.
Avrticulo Unico que modifica la LOMLOE: “La educacion en el respeto a los derechos
y libertades fundamentales, en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres
LOMLOE?® | Y mujeres y en la igualdad de trato y no discriminacion de las personas por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, religion, conviccion, edad, de discapacidad,
orientacion o identidad sexual, enfermedad, o cualquier otra condicidn o circunstancia”
Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de los afios, podemos apreciar como cada vez en mayor medida, se tiene
presente el hecho de crear y llevar a cabo todas las medidas necesarias que permitan la
plena inclusion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

4 Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos

5 Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo

® La Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacién, la Evaluacién y el Gobierno de los
centros docentes

7 La Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion

8 ey Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa

® Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

12



ESTILOS DE AFRONTAR LOS CONFLICTOS EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL.
ESTUDIO DE CASO - BETTY FERNANDEZ PEREZ

Con respecto a la legislacion educativa existente en Espafia sobre convivencia escolar hay
que destacar los siguientes aspectos:

Tabla 2: Legislacion educativa en Espafia sobre convivencia escolar.

Legislacion educativa en Espafia sobre convivencia escolar

Real Decreto 732/1995, de
5 de mayo, por el que se
establecen los derechos y
deberes de los alumnos y

las normas de convivencia

en los centros.

El objetivo es que todos los sectores de la comunidad educativa hagan
innecesaria la adopcion de medidas disciplinarias. Cuando resulte
inevitable, las correcciones deberan ser de caracter educativo.

El Consejo Escolar es el 6rgano responsable de la resolucion de
conflictos.

Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia
de Género.

La LOE acepta todo lo expresado en esta ley, en concreto los aspectos
relacionados con el &mbito educativo.

Las medidas tomadas se reflejan en: la escolarizacion inmediata en
caso de violencia de género, el fomento de la igualdad a través de los
materiales educativos, etc.

Ley Organica 27/2005, de
30 de noviembre, de
fomento de la educaciony
la cultura de la paz.

Crea asignaturas especializadas en educacion para la paz y valores
democraticos.

Promueve la formacion especializada en técnicas de resolucién de
conflictos como la negociacion y la mediacion.

Orden ECI/1864/2006, de
26 de mayo, por la que se
crean los premios de
caracter nacional para el
fomento de la
convivencia escolar

Aprendizaje de la convivencia como resultado de una accién
intencional del profesorado.
El Plan de Convivencia se introducira en el PEC.

Acuerdo Basico sobre
condiciones sociolaborales
del profesorado, de 20 de

Establece la creacion del Observatorio Estatal de la Convivencia
Escolar y de Prevencion de Conflictos Escolares.

Revisién de la normativa de convivencia escolar, asi como difusion de
las medidas adoptadas.

Desarrollo de programas de actuacidn en los centros que necesiten
mayores recursos humanos y materiales para llevar a cabo su actividad
educadora.

Incorporar contenidos destinados a favorecer la convivencia.

octubre de 2005 Convenios entre CCAA para la incorporaciéon de centros a los
programas de control de asistencia e informacion a las familias.
Apertura de una pagina web sobre convivencia para facilitar el
intercambio de experiencias.
Elaboraciéon de estrategias, orientaciones y materiales para el
desarrollo de planes de convivencia en todos los centros.
Articulo 132: Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la
mediacién en la resolucion de los conflictos e imponer las medidas
disciplinarias que correspondan a los alumnos y alumnas, en
LOMCE cumplimiepto d_e _Ia normativg vigente, sin pgrjuicio de las
competencias atribuidas al Consejo Escolar en el articulo 127 de esta
Ley organica.
No introducen grandes cambios en materia de resolucidn de conflictos,
sino que acepta los ya existentes.
Articulo 132: Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la
mediacion en la resolucion de los conflictos e imponer las medidas
correctoras que correspondan a los alumnos y alumnas, en
LOMLOE cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de las

competencias atribuidas al Consejo Escolar en el articulo 127 de esta
Ley. A tal fin, se promovera la agilizacion de los procedimientos para
la resolucién de los conflictos en los centros.
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La presente ley modifica la LOMLOE vy afiade algunos puntos

importantes que la anterior ley habia pasado por alto por lo que como

dice su nombre, esta ley mejora y modifica la ley anterior en todos los

dmbitos, entre ellos en el ambito de la resolucién de conflictos.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la legislacion relacionada con la resolucion alternativa de
conflictos, asi como la relacionada con atencion a la diversidad ha sido abordada de
manera mas profunda en los ultimos afios, mas concretamente, desde el 2006. Esto supone
que estos temas son algo muy reciente en lo que la sociedad y la legislacion hace hincapié
Yy, €S por estas causas por las que aun falta un arduo camino para conseguir los objetivos
que se pretenden.

CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. INTRODUCCION
En el presente capitulo se realizard una explicacion sobre la metodologia llevada a cabo
en la presente investigacion.

En primer lugar, se tratara el estado de la cuestion donde se mencionaran diferentes
estudios que se han realizado a lo largo de los afios en torno al tema de la resolucién
alternativa de conflictos en materia de atencion a la diversidad centrandonos en la
diversidad funcional e intelectual.

En el segundo apartado del presente capitulo se determinaran los objetivos tanto generales
como especificos que se pretenden conseguir con la presente investigacion para que la
misma resulte fructifera tanto para el investigador como para las partes implicadas a la
hora de llevar a cabo la propuesta de intervencion.

Tras determinar los objetivos, se especificaran las dimensiones y variables en las que se
basard el presente estudio a la hora de implementar los instrumentos de recogida de
informacion con el objetivo de tener un control sobre que queremos investigar y como se
debe obtener dicha informacion.

Posteriormente, se realizara el disefio de la investigacién el cual consta de metodologia
donde se realizard una explicacion sobre como se pretende recoger la informacién
deseada y los métodos que se llevaran a cabo con el fin de esclarecer las ideas y estudiar,
en base a la situacion en la que se encuentra la investigacion que tipo de metodologia sera
Ilevada a cabo.

Por altimo, se especificaran los procedimientos que se llevaran a cabo para el anélisis y
estudio de los datos obtenidos en los instrumentos elegidos anteriormente. Para ello, se
seleccionaran dichos procedimientos de manera rigurosa siendo los seleccionados los que
se adapten en mayor medida a los datos obtenidos.

Tabla 3: Fases de la metodologia de la investigacion.

FASES DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Fase 1: Revision documental

Objetivos Estrategias Actores
Definir los objetivos tanto Se realizara una revision de las Investigadora
generales como especificos investigaciones llevadas a cabo hasta la
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del estudio, asi como
establecer la metodologia
que se llevara a cabo.

fecha, asi como de las diferentes fuentes
bibliogréaficas

Fase

2: Elaboracion de los instrumentos.

Objetivos

Estrategias

Actores

Elaborar y evaluar los
diferentes instrumentos de
recogida de datos.

Elaborar una entrevista estructurada la cual
se aplicara tanto a la directora como a
diversos profesionales del centro
seleccionado.

Elaborar un cuestionario de evaluacion de
necesidades el cual se aplicard a los
usuarios del centro seleccionado.

La validacién tanto del cuestionario como
de la entrevista la realizara tanto la tutora
asignada a este estudio como la directora

del centro seleccionado.

Investigadora

Directora del
centro
seleccionado

Fase 3: Aplicacion de los instrumentos

Objetivos

Estrategias

Actores

Aplicar los instrumentos de
recogida de informacion que
ayudaran a aproximar el
estudio a la realidad

Recogida de informacion a través de las
entrevistas realizadas a los diferentes
profesionales seleccionados en relacion con
la resolucion de conflictos.

Investigadora

Directoray
profesional del

investigada. centro
Recogida de informacion sobre las seleccionado.
estrategias personales de resolucién de
conflictos presentadas en cada uno de los Usuarios/as
usuarios del centro seleccionado que del centro
serviran de muestra del estudio.
Fase 4: Andlisis e interpretacion de datos
Objetivos Estrategias Actores

Analizar la informacion
obtenida tras la aplicacion de
los instrumentos de recogida
de informacion.

Seleccionar y ordenar la informacién
recogida a través de los instrumentos
utilizados, asi como enunciar las
argumentaciones relativas a los datos
extraidos de los mismos

Investigadora

Fase 5: Propuesta de intervencion

Objetivos Estrategias Actores
Elaborar una propuesta como | Disefiar una propuesta de intervencién | Investigadora
base para generar un | basada en cuatro sesiones destinadas una de
programa. ellas a los profesionales del centro mientras
que el resto a los usuarios de este con el fin
de proporcionar herramientas para la
resolucién positiva de conflictos.
Fase 6: Conclusiones
Objetivos Estrategias Actores

Elaboracion de conclusiones
y propuestas

Enunciar las argumentaciones y propuestas
relativas a los datos de la investigacion

realizada

Investigadora

Fuente: Adaptacion propia de las fases de investigacion planteadas por Ramirez Conde (2011).
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2.2. ESTADO DE LA CUESTION

La resolucidn de conflictos es un area muy investigada en todos los ambitos en la que esta
se lleva a cabo por lo que, a continuacion, se mencionaran algunos de los estudios mas
relevantes sobre la mediacién en las personas con discapacidad.

Segun un estudio realizado por la revista Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, la
vida transcurre en un contexto social en el que las personas con discapacidad o diversidad
funcional e intelectual siguen estigmatizadas a la vez que sobreprotegidas y, debido a
esto, no siempre tienen la oportunidad de decidir sobre su proyecto vital en condiciones
de igualdad como lo haria una persona sin discapacidad (Alvarez Ramirez G. , 2013). La
mediacion dentro del ambito del Trabajo Social puede favorecer a las personas con
diversidad funcional e intelectual espacios de convivencia respetuosos los cuales no
Unicamente proporcionarian mecanismos para el empoderamiento de las personas
implicadas sino que seria un pilar importante para involucrar a los destinatarios en
procesos de vida autbnoma asi como toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
(Diaz Jiménez, Yerga Miguez, & Serrato Calero, 2021).

Estudios afirman que en las ultimas décadas los conflictos han aumentado
significativamente en las aulas. Estos conflictos tienen una tendencia negativa la cual
favorece el florecimiento del odio y la agresividad hacia los demés. EI aumento de
conflictos dentro de las aulas aumenta a la vez que, tanto la sociedad como las aulas se
hacen mas heterogéneas albergando este alumnado con diferentes capacidades, de
diferentes etnias y clases sociales. EI aumento de conflictos, méas especificamente los
conflictos que llevan a la violencia y situaciones agresivas es lo que preocupa en gran
medida a multitud de centros por lo que se toman diferentes medidas para poder
erradicarlo, entre ellas, la mediacion. La mediacion es una de las herramientas méas
utilizadas en los centros con el fin de erradicar y resolver conflictos de manera que las
partes estén implicadas y dispuestas a resolver dicho conflicto. Para poder llevar a cabo
la mediacion y una resolucion adecuada de los conflictos, se opta por formar tanto al
equipo docente de los centros como al propio alumnado ofreciéndoles las herramientas
necesarias para la resolucién de conflictos de la manera mas adecuada (Pérez Guzman,
Amador, & Vargas, 2011).

Con el fin de otorgar a las personas con diversidad funcional la plenitud de todos sus
derechos, se crean estudios como el de Discapacidad y sistemas alternativos de
resolucién de conflictos, el cual tiene como principal objetivo que, tanto las personas con
discapacidad como su familia o entorno mas cercano conozcan los sistemas alternativos
de resolucién de conflictos los cuales seran de gran ayuda para estas personas ya que
gracias a estos sistemas alternativos podran conocer y ejercitar sus derechos asi como
acercarles a la inclusion, la capacitacion y a la mejora de la calidad de vida de estas
personas. El presente estudio hace hincapié en el hecho de que las personas con
discapacidad son personas de pleno derecho capaces de decidir por ellas mismas y es una
necesidad el hecho de la sociedad actual asi las reconozca eliminando los obstaculos a los
cuales se han tenido que enfrentar las personas con discapacidad hasta el momento
(Alvarez Ramirez G. , 2013).
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Como afirma el estudio de Necesidades de relaciones sociales de nifios y nifias con
discapacidad intelectual en la familia y en la escuela, en los ultimos afios, debido a la
incorporacion de alumnado con discapacidad intelectual a escuelas ordinarias, se ha
observado un aumento en el nimero de conflictos que nacen en las aulas. Dichos
conflictos vienen precedidos en su gran mayoria, a los prejuicios de la sociedad sobre las
personas con cualquier tipo de discapacidad, aunque mas concretamente con discapacidad
intelectual. El objetivo del presente estudio es el de detectar las necesidades tanto de los
alumnos afectados como de sus familiares con el fin de proponer mejoras las cuales
favoreciesen una adecuada convivencia en sociedad. Entre las propuestas, se encuentra la
mediacion como resolucion alternativa de conflictos ya que es una herramienta poderosa
a la hora de encontrar una solucion a los conflictos haciendo participes a ambas partes
(Cabrera Garcia, Lizarazo Sandoval, & Medinas Casallas, 2016).

La mediacién no es unicamente una técnica de resolucion de conflictos exclusiva del
ambito de la escuela, sino que llega mucho mas lejos. Uno de los campos de actuacion
mas frecuentemente utilizados por la mediacion es el ambito laboral. En este ambito, nos
encontramos el estudio de Inclusién sociolaboral de las personas con discapacidad.
Mediacion laboral el cual hace hincapié en la necesidad de implantar sistemas de
mediacion en los distintos &mbitos laborales, especialmente dedicados a las personas que
presentan algun tipo de discapacidad ya que estas, en muchas ocasiones, se ven privadas
de sus derechos en los puestos de trabajo a los que acceden y se ven obligadas a acudir a
sistemas judiciales los cuales son procesos tardios. Se quiere implementar el modelo de
mediacion en los espacios laborales al igual que se ha hecho en Estados Unidos ya que se
han visto resultados beneficiosos resolviéndose los posibles conflictos en un menor
margen de tiempo (Minuera Gomez, 2015).

Tabla 4: Estado de la cuestion.

Autor/es Titulo de la Afo Aportaciones
Investigacion

-Victoria Necesidades de 2016 | Se observa la necesidad de implantar

Eugenia relaciones sociales de métodos adecuados que favorezcan la

Cabrera Garcia | nifios y nifias con convivencia en los centros debido a un

-Flor Alba discapacidad aumento de los conflictos.

Lizarazo intelectual en la La investigacion opta por la mediacién

Sandoval familia y en la escuela como una buena forma de resolver los

-Diana conflictos existentes.

Carolina

Medina

Casallas

-Gloria Discapacidad y 2013 | El estudio se centra en la necesidad de

Alvarez sistemas alternativos incorporar a las personas con

Ramirez de resolucion de discapacidad en los sistemas alternativos

conflictos de resolucion de conflictos con el fin de

gue estas puedan gozar de sus derechos
plenamente, asi como mejorar su calidad
de vida.
Para conseguirlo, es necesario que la
sociedad vea a las personas con algun tipo
de discapacidad personas de pleno
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derecho las cuales son capaces de tomas
decisiones por ellas mismas.

-Rosa M. Diaz | Mediacion, 2021 | El estudio se basa en la necesidad de
Jiménez discapacidad y trabajo abordar la mediacion como resolucion
-Maria social: una revision alternativa de conflictos desde el ambito
Dolores sistematizada. social. Las autoras del estudio detectan la
Yerga-Miguez poca informacion relacionada con la
-Maria de las mediacion y las personas con algun tipo
Mercedes de discapacidad.

Serrato-Calero Los estudios que existen de este tema

estan enmarcados en el &mbito educativo
por lo que estas autoras proponen ligar el
ambito educativo con el del trabajo social
para que las personas con algun tipo de
discapacidad puedan disponer de los
servicios de la mediacién, asi como de
personal cualificado para ello.

-Victoria Pérez | Resolucion de 2011 | Debido al aumento de comportamientos

de Guzmaén conflictos en las aulas: agresivos en la escuela se crea este

-Luis V un analisis desde la estudio con el que se pretende erradicar

Amador investigacion-accion. esta problematica formando a docentes y

-Montserrat alumnado sobre los diferentes tipos de

Vargas resolucion de conflictos, asi como
promover la educacion para la
convivencia.

-Maria Pilar Inclusidn sociolaboral | 2015 | Se detecta la necesidad de implantar la

Munuera de las personas con mediacion como sistema de resolucion de

GOmez discapacidad. conflictos en los entornos laborales

Mediacién laboral. principalmente destinados a las personas

con discapacidad ya que estas presentan
dificultades a la hora de que sus derechos
sean respetados por las diferentes
empresas.

El estudio tiene como fin que las personas
con discapacidad dispongan de un método
de resolucion de conflictos rapido y eficaz
disminuyendo los casos que acaban en la

justicia, que, por lo general, es lenta.
Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar el presente apartado cabe mencionar que, pese a la relevancia que presenta
la mediacidn en los diferentes ambitos de la vida, la investigacion en ésta y sobre todo si
deseamos centrarnos en la eficacia de sus técnicas es realmente escasa. Si se pretende
realizar una basqueda de investigaciones relacionadas con el presente tema, es facil
encontrarse con multiples articulos que abordan la mediacion desde una mirada juridica
y su eficacia de una manera generalizada centrdndose en aspectos acerca de su
procedimiento y dejando completamente de lado las técnicas utilizadas.

2.3. OBJETIVOS, DIMENSIONES Y VARIABLES DE ESTUDIO

2.3.1. Objetivos de la investigacion
General:

Identificar los estilos de afrontar el conflicto en personas con diversidad funcional
intelectual y derivar una propuesta de intervencion basada en la mediacién como
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herramienta alternativa de resolucion de conflictos que mejora el clima de convivencia
del centro.

Objetivos Especificos:

1. Favorecer la mediacion como resolucion de conflictos.

2. Trabajar habilidades que favorezcan la resolucion de conflictos entre los
participantes.

Favorecer la autorregulacion emocional.

Analizar las situaciones problemaéticas y buscar soluciones.

Promover habitos de cooperacién en el alumnado.

Descubrir las consecuencias de los actos impulsivos sobre los sentimientos de
los demés.

7. Aprender a resolver los conflictos de manera pacifica.

©o ok w

2.3.2. Dimensiones y variables de la investigacion

A continuacion, se presentan las dimensiones y variables utilizadas en los instrumentos
empleados para la obtencion de la informacion.

Tabla 5: Dimensiones y variables.

Dimensiones | Variables Cuestionario | Observacion
1-Perfil Edad ftem 1
personal Sexo
2-Competicion | Mis intereses items 1,6 y | -Registro de la predisposicion de
Gano-pierdes | Imposicion 11 los sujetos a resolver los dlfe_re;ntes
conflictos de manera competitiva.

3- Beneficios items 2,7y | -Registro de la predisposicion de
Colaboracion | compartidos 12 los sujetos a mostrar una actitud
Gano-Ganas Oportunidades colaborativa frente a un conflicto
4- Parcialmente items 3,8y | -Registro del nivel de compromiso
Compromiso satisfechos 13 de los sujetos a solucionar los
Cedo-cedes Parcialmente conflictos.

insatisfechos
5- Sus intereses items 4,9y | -Registro del nivel de acomodacion
Acomodacion Complaciente 14 gger ;psr;zls\fz:rtir; Iggnsflljijggs a lahora
Pierdo-Ganas Cesién

Adaptacion
6- Evasion Posponer items 5,10y | -Registro del nivel de evasion que
BTN S . itar 15 presentan los sujetos a la hora de

o resolver un conflicto.
Pasividad
Ganar tiempo

Elaboracion propia.
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2.4. DISENO METODOLOGICO

2.4.1. Metodologia utilizada
El presente proyecto de investigacion se basara en un disefio cuasiexperimental en el que
habré un anico grupo de sujetos los cuales no han sido seleccionados al azar.

Con respecto a la metodologia, se llevara a cabo una metodologia mixta. Por un lado, una
metodologia cuantitativa a través de un cuestionario el cual se realizara a los sujetos
seleccionados como muestra. El cuestionario tendrd como finalidad conocer la situacion
de partida en torno a la resolucion de conflictos de los encuestados para, una vez
analizados los datos obtenidos, realizar una propuesta de intervencién con el fin de
mejorar la situacion.

Por otro lado, se llevara a cabo una metodologia cualitativa a través de una entrevista a la
directora del centro con el fin de conocer la situacion de la que se parte en torno al tema
de la resolucion de conflictos. Para ello, a través de las preguntas se realizara un analisis
D.A.F.O el cual permitira conocer la base de la cuestion a investigar y, por tanto, llevar a
cabo una propuesta de intervencion adaptada a las necesidades actuales del centro.

Se ha seleccionado una metodologia mixta debido a que esta, en la mayoria de las
ocasiones responde paradigmas que no responderia una metodologia individual. Las
investigaciones combinan los diferentes enfoques de modo que uno verifique los
descubrimientos del otro, asi como para que ambos enfoques puedan complementarse el
uno al otro (Pole, 2009).

La investigacion documental nos ha permitido formular las bases teoricas en torno a la
importancia de trabajar la resolucion alternativa de conflictos en personas con diversidad
funcional intelectual. La informacidén obtenida con la revisiébn documental previa
posibilito el disefio de un programa de intervencién para este colectivo. Todo ello a través
de la consulta de bibliografia, webgrafia y el analisis documental de diferentes
investigaciones afines

2.4.2. Contexto de la investigacion

El contexto de la presente investigacion se centra en el Centro de Apoyo a la Integracion
de Pando. Este centro abri6 sus puertas en el afio 1991 como iniciativa de los Servicios
Sociales Municipales del Ayuntamiento de Langreo debido a la necesidad en ese
momento que presentaban las personas con diversidad funcional intelectual que
terminaban su escolarizacién obligatoria.

El centro comenzo su andadura en 1991 con once usuarios que procedian del Colegio de
Educacion Especial Juan Luis Iglesias Prada, en Sama de Langreo. A la vez que
transcurrian los afios, el centro albergaba mas sujetos por lo que se vieron en la necesidad
de ampliar sus instalaciones a la vez que existe también una evolucion en la forma de
entender su funcion ya que se observa que no todas las personas con diversidad funcional
intelectual del centro pueden alcanzar los objetivos prelaborales por lo que el nombre del
centro se convierte en el que hoy conocemos y el cual pone la mirada y acoge a los
usuarios con necesidades como la integracion social, desarrollo personal o las actividades
de la vida diaria.
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Actualmente el centro consta de 75 usuarios entre los 18 y 65 afios y su plantilla la
conforman 5 auxiliares, 3 monitores polivalentes, 2 educadoras, la directora del centro y
cuentan con el apoyo de una psicologa a tiempo parcial.

El centro cuenta con diversos talleres como el de bricolaje, el agricola, el de creatividad,
el educativo y un taller especifico dedicado a las personas con mayor necesidad de apoyo.
De forma externa se realizan talleres de formacion informatica, cocina, baile, yoga, etc.

La intervencidon del centro se centra en alcanzar la mejora general de la calidad de vida
de los usuarios/as teniendo como premisa que el concepto de calidad de vida se basa en
los mismos factores que para el resto de las personas.

El presente centro dispone de cuatro edificios los cuales se distribuyen de la siguiente
manera: el edificio administrativo el cual comprende despachos, sala de informatica,
taller de usos multiples, taller educativo 1y 2, taller de creatividad, zona de ocio, pequefio
almacen, bafios y vestuarios. El edificio 2 comprende los vestuarios de los profesionales
del centro. El edificio 3 consta de taller de bricolaje, gimnasio, bafios y vestuarios. El
edificio 4 alberga el comedor, los bafios y la cocina. Ademas de estos edificios, el centro
cuenta con una zona verde en la que se encuentra la huerta, el invernadero, la zona de
gerontogimnasia y una cancha techada.

Actualmente el centro recibe subvencion de la Consejeria de Servicios y Derechos
Sociales que firma un convenio con el Ayuntamiento y el cual marca las directrices
metodologicas que debe seguir el centro. El ayuntamiento de Langreo y La Caixa también
han financiada el centro en los ultimos afios.

2.4.4. Seleccidn de la poblacién y muestra

La muestra ha sido seleccionada por la directora del C.A.l de Pando quien ha elegido los
sujetos que presentan unas caracteristicas compatibles con el presente estudio y, han sido
estos quienes, a su vez, han decidido participar en el mismo por voluntad propia.

Como muestra se han seleccionado once sujetos de los cuales seis de ellos son hombres
y cinco son mujeres. Las edades de los sujetos seleccionados estan comprendidas entre
los 25 y los 52 afios. El grado de minusvalia de los sujetos seleccionados ronda entre un
33% y un 86% mientras que el grado de discapacidad intelectual varia entre ligero (cuatro
sujetos), medio (dos sujetos), moderado (tres sujetos) y limite (dos sujetos).

Por dltimo, cabe mencionar que la mayoria de la muestra seleccionada presenta altos
niveles de autonomia proporcionandoles dicha autonomia la capacidad de vivir solos o,
en algunos casos, en pisos tutelados. Como observacién se puede afiadir que uno de los
sujetos presenta dificultades a la hora de gestionar sus relaciones personales mientras que
otros sujetos no tienen esta dificultad y manifiestan tener pareja y amistades dentro de un
entorno de personas con diversidad funcional intelectual.

Tabla 6: Muestra del estudio.

MUESTRA SELECCIONADA
Hombres 6 55%
Mujeres 5 45%
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2.4.5. Instrumentos de la obtencion de la informacién

Los instrumentos que se utilizaran para la obtencién de la informacion seran dos. Por un
lado, se aplicara un cuestionario a once usuarios del C.A.l de Pando seleccionados con
anterioridad y los cuales se han prestado para realizar dicho cuestionario y, por otro lado,
se realizara una entrevista de caracter estructurado a la directora del centro, asi como a
uno de los trabajadores del mismo centro con el fin de conocer las caracteristicas que este
presenta para valorar la posibilidad, asi como la manera de aplicar una intervencién en el
centro.

El cuestionario que se realizard a los usuarios del centro es una adaptacién del
cuestionario creado por Kenneth W. Thomas y Ralph H Kilman. El presente
cuestionario’® esta formado por tres partes diferenciadas. En cada una de sus partes se
presenta una situacién que ayudara a los usuarios a ponerse en el contexto de un conflicto
y, de esta manera, que puedan responder de forma mas consciente a las preguntas que se
les plantea. Una vez expuesta la situacion que corresponda se les presentaran a los
usuarios un total de 15 preguntas sobre como ellos afrontarian la resolucion del conflicto
presentado.

Para conocer las diferentes respuestas de los usuarios ante diferentes conflictos se han
realizado tres tipos de situaciones. En primer lugar, una situacién que describe un
conflicto entre dos personas (conflicto entre iguales). En segundo lugar, un conflicto
grupal donde todos los integrantes del grupo estan inmersos en el conflicto. Por ultimo,
se presenta un conflicto donde los componentes son una mayoria contra una minoria. De
esta manera, se podran observar cambios en sus respuestas al ser conflictos de diversas
naturalezas.

Las 15 preguntas presentadas tras cada una de las situaciones seran siempre las mismas,
aunque cada una esta adaptada a las situaciones presentadas, todas las preguntas miden
las mismas dimensiones. Los encuestados deberan marcar si su comportamiento es como
se describe en cada una de las preguntas frente a un conflicto siempre o casi siempre,
algunas veces 0 nunca o casi nunca.

El cuestionario que se presentara es una adaptacion del realizado por Kenneth W. Thomas
y Ralph H Kilmann ya que al ser un instrumento que se aplicara a personas con diversidad
funcional intelectual en distintos grados es necesario adaptar los items del cuestionario
tanto a situaciones cotidianas para estas personas como a lectura facil'! con el fin de
facilitar tanto la aplicacion como para obtener resultados fiables

Con el fin de hacer dicho cuestionario lo mas accesible posible no existira tiempo limite
para resolver el mismo, asi como la entrevistadora se encontrara en todo momento a
disposicion de los usuarios encuestados con el objetivo de resolver cualquier duda que
pudiese surgir durante la realizacion del cuestionario.

Por ultimo, cabe mencionar que, aunque las instrucciones de realizacion del cuestionario
se encuentran explicadas al inicio de este de manera escrita, estas se explicaran de manera

10 Anexo |
1 Lectura facil: adaptacion que permite una lectura y una comprensién mas sencilla de un contenido.
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oral antes de comenzar cada parte del cuestionario, asi como se atenderan las dudas
existentes de los usuarios tras escuchar la explicacion, asi como durante el trascurso de la
realizacion del cuestionario. Cabe mencionar que tanto al principio como al final de la
realizacion del cuestionario se mencionara que dicha prueba serd completamente
anonima, asi como el uso que se le dara a dicho cuestionario en la investigacion vy, al
finalizar la prueba, se agradecera a los participantes la participacion en la misma.

El siguiente instrumento que se llevara a cabo sera una entrevista'? la cual se aplicara a la
directora del centro, asi como a un profesional del centro en el que se lleva a cabo la
presente investigacion. Dicha entrevista sera de caracter estructurado y constara de diez
preguntas basicas. Se ha decidido hacer este instrumento de manera estructurada debido
a que, de esta manera, se podra recoger la informacion de igual manera a todas las
personas a las que se aplique el instrumento. Las preguntas que se realizaran en la
entrevista son de elaboracién propia.

La entrevista sera grabada con la previa autorizaciéon de la persona entrevistada para
después poder transcribirla sin perder informacion. De esta manera, se hara mas sencillo
el analisis de los datos e informaciones obtenidos en la misma.

Por ultimo, al igual que en el instrumento anterior, se informara a la persona entrevistada
de los fines de la entrevista, asi como la importancia de esta en la investigacion y se
agradecera en todo momento la participacion.

2.4.6. Procedimiento y métodos para el analisis de los datos

Una vez se haya llevado a cabo la recopilacion de la informacion, se procedera a organizar
y transformar la informacidn obtenida en datos manejables para la futura interpretacion.
Para ello, se recopilaran los datos y puntuaciones obtenidas de los cuestionarios en tablas
como la que se expondra a continuacion.

Tabla 7: Recopilacion de datos

A B © D E
COMPETIR | COLABORAR | COMPROMISO | ACOMODARSE | EVITAR

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
11 12 13 14 15

Total, conflicto tu

atu

Total, conflicto

grupal

Total, conflicto

mayoria-

minoria

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla se muestran, por un lado, situado en las columnas, los diferentes tipos
de conflictos que se analizan en el presente estudio. Por otro lado, se afiadiran en cada
hueco de las filas la puntuacion obtenida por cada participante en las preguntas que se

2 Anexo 11
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estipulan. De esta forma, sumaremos los puntos que el cuestionario establece para cada
una de las respuestas. Por ejemplo, si un participante ha obtenido 3 puntos en las
preguntas 1,6 y 11 en las primeras 15 preguntas, habra obtenido la maxima puntuacion
posible en el conflicto tu a tu dentro de la categoria de resolucién de conflictos por
competicion.

Tras completar las tablas se llevara a cabo el analisis de los datos. Para ello, el analisis
cualitativo se desarrollard de manera manual, es decir, a través de la trascripcion de la
informacidn a textos escritos con los que se trabajara posteriormente. Esta transcripcion
se desarrolla a través de tres tareas como son la reduccion de datos (separacion de
unidades, identificacion y clasificacion de elementos, sintesis y agrupamiento),
disposicion y transformacion de datos (elaboracion de tablas numéricas, gréaficos y
expresion de los datos en el lenguaje numérico y gréfico) y la obtencién de resultados y
verificacién de conclusiones. Con el andlisis cualitativo pretendemos un analisis de
contenido que nos permita la reduccion de datos a través de la codificacion en las
diferentes dimensiones formuladas para el objeto de estudio.

CAPITULO 3.- ANALISIS DE LOS DATOS, PROPUESTA DE
INTERVENCION Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION

En el presente apartado se llevaran a cabo diferentes cuestiones. Entre ellas estan el
analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de los cuestionarios que se han
Ilevado a cabo en el CAIl de Pando a los usuarios que se presentaron voluntarios.

En ese analisis e interpretacion de los datos, se analizaran las diferentes dimensiones que
presentaban los cuestionarios, asi como las puntuaciones obtenidas por los usuarios en
cada una de las dimensiones dando este analisis lugar a unas conclusiones que daran paso
a la propuesta de intervencion.

La propuesta de intervencion presentada en este apartado se basara en los datos obtenidos
tras el analisis de los resultados de los cuestionario. La propuesta estara destinada tanto
al equipo profesional del centro como a los usuarios de este. Dicha propuesta de
intervencion contara con un total de cuatro sesiones que serviran para introducir los
métodos alternativos de resolucion de conflictos en el centro, asi como eliminar en la
medida de lo posible las dificultades encontradas tras la aplicacion de los cuestionarios
proporcionando herramientas de resolucion positiva de conflictos a los usuarios del
centro.

Por ultimo, este capitulo concluira con las conclusiones de la investigacién donde se
afiadiran las limitaciones que presenta el estudio ademas de futuras lineas de investigacion
con el mismo.

3.2. ANALISIS DE DATOS

A continuacidn, se llevara a cabo el analisis de los datos obtenidos en los cuestionarios.
Para ello, es necesario conocer que la puntuacién maxima de cada uno de los usuarios en
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cada una de las dimensiones puede ser de 27 puntos distribuyéndose dichos puntos de la
siguiente manera:

1. 1-9 puntos: forma esporédica de resolucion de conflictos.

2. 10-18 puntos: forma ocasional de resolucion de conflictos.

3. 19-27 puntos: forma habitual de resolucién de conflictos.
3.2.1. Dimension 1: Perfil personal
En la presente dimension se realizard un analisis de los datos obtenidos en el resto de las
dimensiones en torno al sexo de los usuarios que han realizado el cuestionario propuesto.
En el presente grafico se pueden observar la media en las puntuaciones obtenidas por los
usuarios encuestados en las diferentes dimensiones segregada por sexo.

lHustracion 2: Grafico perfil personal

Puntuaciéon de mujeres y hombres

50

Competicidn Colaboracién Compromiso Acomodacién Evasion

Mujeres Hombres
Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se puede observar como la estrategia de resolucién de conflictos méas
comun tanto en hombres (23,5) como en mujeres (22,8) es la de compromiso. Es decir,
aquella en la que todas las personas implicadas ceden para conseguir una solucién a dicho

conflicto.

Por el contrario, la estrategia de resolucién de conflictos menos utilizada por hombres
(11) y por mujeres (14,2) es la de competicion. Es decir, en la cual la persona encuestada
deberia ganar el conflicto y el resto de las personas perderlo.

En el grafico se puede observar como las puntuaciones de hombres y mujeres en cada
dimensién se asemeja demasiado por lo que no hay una gran dispersion de los datos en
apenas ninguna variable. La dimensién que presenta una mayor diferencia de
puntuaciones es la dimension de evasidn situandose en ella las mujeres con una
puntuacién de 18,6 y los hombres con 14,5 puntos. Esto quiere decir que, las mujeres
utilizan esta estrategia de resolucion de conflictos mientras que para los hombres es una
de las menos utilizadas.

Sin duda las estrategias mas utilizadas tanto por hombres como por mujeres son la de
compromiso y la de colaboracion. Este dato no se corresponde con la informacién
recopilada de las entrevistas a los profesionales del centro quienes aseguran que los
usuarios encuestados suelen ceder y colaborar para conseguir solucionar los posibles
conflictos.
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3.2.2. Dimension 2: Competicion

Con la presente dimension se pretende conocer el nimero de usuarios encuestados que
Ilevan a cabo la resolucion de conflictos mediante la competicion. Es decir, una resolucion
de conflicto donde el encuestado es quien gana la disputa y el resto de personas
participantes pierden.

En esta dimensidn, teniendo en cuenta que la maxima puntuacion que se puede obtener
es de 27 puntos y que la media de la presente dimension es de 13,5 ; se puede afirmar que
la mayoria de las puntuaciones obtenidas por los usuarios encuestados se encuentran
cercanas a la media.

Con los datos obtenidos se puede afirmar que el 82% de los encuestados resuelven los
conflictos ocasionalmente mediante la competicién mientras que, un 9% de los usuarios
resuelven los conflictos por este método de manera habitual y otro 9% de manera
esporadica.

lustracion 3: Grafico resolucion de conflictos por competicion.

Resolucidn de conflictos por competicién

14 16 15 12 14 11 12 22 12 12 9

Resolucion de conflictos por competicion

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a esta dimension y debido a que la mayoria de los encuestados resuelven los
conflictos en ocasiones con esta metodologia, la propuesta de intervencion se centrara en
realizar mejoras en este &mbito con el fin de proporcionar a los usuarios del centro las
herramientas necesarias para conseguir solucionar los conflictos que puedan ocasionarse
a través de una metodologia de resolucion de conflictos mas adecuada.

3.2.3. Dimension 3: Colaboracion

Con la presente dimension se pretende conocer el nimero de usuarios encuestados que
resuelven los conflictos mediante la colaboracion, es decir, de manera en la que toda
persona implicada en el conflicto se beneficie en la resolucion de este.

En la presente dimension, la media de la puntuacion obtenida es de 22,09 sobre el méximo
que se puede obtener en dicha dimension de 27 puntos. Con este dato podemos afirmar
que el 82% de las personas encuestadas utilizan este método de resolucion de conflictos
de manera habitual mientras que el 18% utilizan este método de resolucién de conflictos
de manera ocasional.
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llustracion 4: Gréfico de resolucion de conflictos por colaboracion.

Resolucion de conflictos por colaboracion

25 21 26 15 23 20 24 18 2 2 23

B Resolucion de conflictos por colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos en la presente dimensién se puede asegurar que la mayoria
de los participantes conoce como resolver un conflicto de manera respetuosa por lo que
la resolucion de conflictos por el método de la colaboracion no se tratara con profundidad
en las actividades propuestas a la hora de realizar una intervencion.

3.2.4. Dimension 4: Compromiso

Con la presente dimension se pretende conocer la puntuacion obtenida por los usurarios
encuestados que resuelven los conflictos por el método del compromiso. Es decir, ambas
personas implicadas en el conflicto ceden para conseguir llegar a un acuerdo y resolver
el conflicto.

La puntuacién maxima que un encuestado puede obtener en este apartado es de 27 puntos.
La media de la puntuacién obtenida por los usuarios es de 23,18 puntos. Como se puede
observar, el 100% de los usuarios aseguran utilizar esta manera de resolucion de
conflictos de manera habitual.

llustracion 5: Gréfico de resolucion de conflictos por compromiso

Resolucion de conflictos por compromiso

24 23 27 21 25 23 23 21 23 22 23
B Resolucién de conflictos por colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.

Tras la interpretacion de los datos de la presente dimensién se puede observar como la
metodologia de resolucion de conflictos a través del compromiso no es una dimensién en
la que se tenga que centrar la propuesta de intervencion ya que, como se observa, todos
los participantes utilizan dicha metodologia de manera habitual.

3.2.5. Dimension 5: Acomodacion

La presente dimension se refiere a la manera de resolucion de conflictos por
acomodacion, es decir, el método en el que la persona protagonista (yo) permite a la otra
persona implicada en el conflicto ganar dicho conflicto.
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La media de puntuacion obtenida para esta dimension es de 19,36 repartiéndose las
puntuaciones con un 64% las personas que resuelven los conflictos con este método de
manera habitual mientras que el 36% de las personas implicadas en un conflicto lo
resuelven mediante acomodacion de manera ocasional.

lustracion 6: Grafico resolucion de conflictos por acomodacion.

Resolucion de conflictos por acomodacion

2° 22 14 16 18 15 19 20 21 23 19

B Resolucién de conflictos por colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia de resolucion de conflictos por acomodacion es preciso de evitar por lo
que, analizando los resultados de esta dimension, se observa que es una metodologia
frecuentemente utilizada por lo que sera preciso trabajar esta dimension en la propuesta
de intervencion con el fin de ofrecer a los usuarios métodos de resolucion de conflictos
mas adecuados y favorables.

3.2.6. Dimensién 6: Evasién

La presente dimensién mide el nimero de usuarios que han realizado la encuesta los
cuales resuelven los diferentes conflictos por el método de evasion. Es decir, de manera
en la que todas las personas implicadas en el conflicto pierden y, por lo tanto, no se
encuentra una solucion real y eficaz al conflicto.

La media en la puntuacion de la presente dimension es de 16,36 puntos. El porcentaje de
encuestados que solucionan los conflictos por evasion de manera habitual es del 27%
mientras que los encuestados que resuelven los conflictos por este método de forma
ocasional presentan un porcentaje del 73%.

Iustracion 7: Gréfico resolucion de conflictos por evasion.

Resolucion de conflictos por evasion

23 21 14 14 1 15 17 21 17 17 10

B Resolucién de conflictos por colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente dimension se puede observar como todos los participantes resuelven sus
conflictos por el método de evasidén bien sea de manera ocasiona o habitual. Estos
resultados no son positivos debido a que este método de resolucidn de conflictos no es el
més adecuado para el buen desarrollo del conflicto es por ello por lo que se realizaran
actividades en torno a evitar la evasion en la propuesta de intervencion.
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Una vez analizados los resultados obtenidos a través de los cuestionarios se puede
concluir que, si se realiza una comparacion de los datos que se han obtenido en la presente
investigacion con datos de investigaciones relacionadas como la realizada por Niato y
Ortiz (2018) entre otras, se puede observar que los datos obtenidos presentan cierto
parecido. En las investigaciones relacionadas se observa cémo, al igual que en la presente
investigacion, los estilos de resolucién de conflictos mas utilizados son el compromiso y
la colaboracion dejando en ultimo lugar la evasion y la competicion.

3.2.7. Resultados de la entrevista

En el presente apartado, se analizaran de forma individual los resultados y datos obtenidos
de la entrevista realizada a las profesionales del centro. Esto es debido a que la entrevista
tenia como finalidad, proporcionar informacion sobre las medidas y herramientas de las
que dispone el centro para enfrentarse a los conflictos.

Para llevar a cabo un adecuado andlisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas
se realizara un analisis DAFO el cual servira de ayuda a la hora de contemplan tanto los
aspectos negativos como los positivos, asi como establecer la situacion de partida en la
que se encuentra el centro para, posteriormente, realizar una propuesta de intervencién
adecuada a las necesidades tanto del centro como de los usuarios de este.

Tabla 8: Analisis DAFO.

Andlisis DAFO- Entrevistas a profesionales

Debilidades Amenazas

-Falta de contratacion de profesionales como | - No existe apoyo por parte de la
psicologos o0 pedagogos. administracion publica.

-Falta de formacién en cuanto a resolucion - Nula colaboracion por parte del Centro de
de conflictos a los profesionales. Educacion Especial.

Fortalezas Oportunidades

-Centro adecuado para llevar a cabo -Equipo de profesionales dispuestos a
diferentes précticas. resolver y minimizar las debilidades que
-Colaboraciones con organizaciones presenta el centro y sus usuarios.

expertas en la mediacion.
-Profesionales y usuarios interesados en

mejorar sus actitudes frente al conflicto.
Fuente: Elaboracion propia.

Tras realizar el analisis DAFO en base a la informacion obtenida en las entrevistas, se
puede observar como la principal necesidad del centro es realizar un taller formativo para
los profesionales que en el se encuentran debido a que estos presentan una gran
desinformacion sobre la resoluciéon de conflictos debido a la falta de expertos en la
resolucion de conflictos en el tema como sefialaba en la entrevista la directora del CAI
cuando afirmo lo siguiente: “hace tiempo disponiamos de la figura del psicologo que nos
ayudaba a resolver los conflictos y nos proporcionaba todo lo necesario para llevar a
cabo la resolucion de conflictos incluso el ejercia la mediacion entre usuarios, pero
ahora que no lo tenemos si que es verdad que nos cuesta un poco afrontar ciertos
aspectos. ”
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Para poder solucionar las necesidades detectadas tanto a través de los cuestionarios como
a través de la entrevista se llevara a cabo una propuesta de intervencion la cual seguira
dos lineas de trabajo.

En un primer lugar, se centrard la propuesta de intervencion en los profesionales del
centro proporcionandoles a estos un taller formativo sobre la resolucion de conflictos y
la mediacién con el fin de dotar a dichos profesionales de las herramientas y
conocimientos necesarios para poder afrontar las situaciones de conflicto de la mejor
manera posible.

Por altimo y basandonos en los resultados obtenidos a través de los cuestionarios a los
usuarios participantes y teniendo en cuenta que estos serviran a la investigacion con el fin
de realizar una propuesta de intervencion acorde a las necesidades detectadas, la
intervencion de este proyecto estaran centradas en dar herramientas a los participantes
con el fin de evitar la resolucion de conflictos por los métodos de competicion,
acomodacion y evasion con el fin de centrarse en metodologias mas colaborativas y
beneficiosas para el conflicto como el compromiso y la colaboracion.

3.3. PROPUESTA DE INTERVENCION “JUNTOS POR LA COOPERACION”

3.3.1. Presentacion y finalidad

En el presente apartado se realizard una propuesta de intervencion adaptada a las
necesidades detectadas en el CAl tras realizar los cuestionarios y entrevistas.

La propuesta de intervencion se titulara “Juntos por la cooperacion” y dispondra de dos
partes diferenciadas las cuales se expondran en el siguiente apartado.

Esta propuesta de intervencion nace de la necesidad de dar soluciones a los diferentes
conflictos que se plantean a lo largo de a vida de la manera mas cooperativa y positiva
posibles ya que, como se ha podido comprobar, a lo largo de la historia, la sociedad ha
dado una connotacién negativa a los conflictos. A través de los métodos de recogida de
informacidn realizados en el CAl, asi como el posterior anlisis de los datos obtenidos se
ha podido observar como dentro del centro no se llevan a cabo los métodos de resolucion
de conflictos més adecuados para obtener una convivencia y unos conflictos sanos y
positivos. Bien es cierto, que los conflictos acontecidos en el centro son habitualmente,
sencillos y faciles de resolver por lo que favorecer una resolucion de conflictos positiva
no deberia ser una tarea complicada. Por esta razon, es importante tratar los conflictos de
manera positiva entregando a los usuarios herramientas con las que ellos mismos sean
capaces a resolver los conflictos que acontezcan sin necesidad de recurrir a la violencia,
las faltas de respeto o0 a presentar una respuesta evasiva frente al conflicto (Thompson,
2004).

Para lograr el proposito de la propuesta de intervencion se realizard un trabajo sobre el
conflicto donde se otorgardn herramientas y estrategias de gestién positivas de los
conflictos a los usuarios del centro con el fin de que estos dispongan de habilidades
sociales como el respeto, la escucha, el dialogo y la tolerancia entre otros (Cerezo
Ramirez, Calvo Rodriguez, & Sanchez Lacasa, 2011).
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La presente propuesta de intervencion tiene como objetivo principal disefiar una
propuesta de intervencién con el fin de evitar situaciones de conflicto negativas
centrandose en favorecer las metodologias de resolucién de conflictos colaborativas.

A partir de este objetivo general surgen los siguientes objetivos especificos:

Proponer herramientas colaborativas de resolucion de conflictos

Evitar la resolucion de conflictos a través de métodos negativos o evasivos.
Favorecer el desarrollo personal de los usuarios.

Promover la cooperacion entre compafieros.

Potenciar el desarrollo de actitudes pacificas entre los usuarios.

Prevenir los conflictos.

ok whE

Esta propuesta de intervencion tiene como destinatarios, por un lado, los usuarios del CAl
y, por otro lado, todo el equipo profesional del centro a quien se le impartira una clase
tedrica con el fin de mejorar su formacion en cuanto a la resolucion de conflictos y, de
esta manera, los profesionales dispongan de herramientas a la hora de proporcionar ayuda
a los usuarios del centro en materia de resolucion de conflictos.

La metodologia en la que se basard la presente propuesta serd una metodologia
participativa. Es decir, aquella basada en el intercambio de saberes donde el alumnado o
grupo de sujetos al que se aplica toma el papel protagonista. A diferencia de la escuela'y
el proceso de ensefianza- aprendizaje normal, la metodologia participativa cetra su idea
en el “learning by doing” (aprender haciendo) de esta manera, se puede simultanear el
aprendizaje con actividades que fomentan la motivacion en el grupo (Hernandez
Dominguez & Cuahonte Badillo, 2009).

3.3.2. Estructura de la propuesta

A continuacion, se expondran las actividades seleccionadas para realizar en las diferentes
sesiones las cuales formaran la propuesta de intervencion, asi como la temporalizacién
planificada para realizar las mismas y la evaluacion que se llevara a cabo para cada una
de las actividades.

En primer lugar, es necesario mencionar que se llevaran a cabo un total de cinco sesiones
las cuales se distribuiran de la siguiente manera:

Sesion 1
Tabla 9: Actividad 1.

Actividad 1: Taller formativo “La mediacion™
Formar al equipo de profesionales del centro en torno a los conflictos y la
Objetivo mediacién como método alternativo de resolucién de conflictos.
La actividad consistird en la realizacion de una exposicion teérica sobre la
resolucion de conflictos, asi como la mediacion como método alternativo de
resolucion de conflictos.
El taller va dirigido al equipo de profesionales del CAL.
Resumen de | Laexposicion estara respaldada de un PowerPoint que servird de guia al equipo
la actividad | profesional.
Al finalizar la exposicion se llevara a cabo un turno de preguntas para resolver
cualquier duda que haya surgido.
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Duracion Dos horas
Sala amplia. Ordenador y proyector. Mesas y sillas. PowerPoint*®
Materiales
Fuente: Elaboracion propia.
Sesion 2
Tabla 10: Actividad 2.
Actividad 2: “Inflarse como globos”
Objetivo Aprender a gestionar las emociones y disponer de herramientas para
calmarse ante una situacion de conflicto
Resumen | Aliniciarse la actividad se realizara una explicacidn sobre las reacciones
de la emocionales y fisiologicas que trae consigo una situacién conflictiva.
actividad | Tras esto, se realizara la explicacion del ejercicio que se procedera a
realizar:
“Se tomaran respiraciones profundas mientras se encuentran de pie y con
los ojos cerrados. A medida que se llenan los pulmones de aire se iran
levantando los brazos. Posteriormente, se suelta el aire mientras que se
van arrugando como globos al desinflarse hasta caer al suelo”.
La actividad se repetira unas cuantas veces hasta lograr llegar a la calma.
Duracion Quince minutos
Materiales | Una sala amplia (de preferencia al aire libre)
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11: Actividad 3.
Actividad 3: “Fantasia de un conflicto”
Objetivo Aprender a expresar su propia forma de resolver un conflicto.
Identificar diferentes estrategias de resolucion de conflictos.
Resumen Para realizar la presente actividad se explicara a los usuarios la siguiente
de la situacion:
actividad “Te encuentras por la calle y ves a lo lejos una persona gque conoces, pero con
la cual tienes demasiados conflictos. A medida que 0s acercais te pones nervioso
ya que no sabes como reaccionara la otra persona.”
La actividad consistird en decidir como sera la reaccion imaginaria, asi como
establecer las emociones y sentimientos vividos.
Tras esta primera parte, los participantes deberan poner en comdn sus respuestas
y determinar cual creen que es la mejor opcion de resolucién de este conflicto.
Duracion Una hora.
Materiales | Aula amplia. Sillas y mesas. Papel y boligrafo.
Fuente: Elaboracion propia
Sesion 3
Tabla 12: Actividad 4.
Actividad 4: “El juego de las sillas”
Objetivo Fomentar la cooperacion entre los miembros del grupo.

Resolver una situacion problemética de manera conjunta.

13 PowerPoint; véase en anexo V
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Resumen de | La actividad se basa en el tradicional juego de las sillas.
la actividad | Sonard la musicay cuando se para, todos deberan sentarse. A la siguiente ronda
se quita unasilla. Nadie puede quedarse de pie, pero, como faltan sillas siempre
habra alguien que se quedara en pie.
La gracia es que se forme un debate sobre quien se queda con la silla libre y
cada vez se hara mas dificil llegar a una solucion.
Duracion Treinta minutos
Materiales Espacio amplio (de preferencia al aire libre). Sillas. Reproductor de musica.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13: Actividad 5.
Actividad 5: “El arbitro”
Objetivo | Resolver una situacion conflictiva entre todos los miembros del grupo.
Promover el entendimiento y la empatia.
Resumen | Parallevar a cabo esta actividad el profesional que organiza la actividad planteara
de la una situacion en el aula que tratara de resolverse de manera conjunta.
actividad | Habra un nimero de voluntarios que deberan leer el conflicto, asi como el rol al
cual se enfrentaran.
Tras esto, haran una representacién del conflicto y se irdn anotando los puntos
importantes en la pizarra.
La idea es que a través de los diferentes testimonios se Ilegue a una solucion.
El dinamizador de la actividad tendr el rol de mediador.
Duracion | Cuarentaicinco minutos
Materiales | Espacio amplio. Pizarra Papel y boligrafo.
Fuente: Elaboracion propia.
Sesion 4
Tabla 14: Actividad 6.
Actividad 6: “Encerrados en la musica”
Objetivo Participar en discusiones y conflictos de manera positiva.
Solucionar conflictos que afectan al grupo.
Resumen La presente actividad consta de un escape room el cual se llevara a cabo en las
de la cuatro salas del edificio principal del CAl.
actividad El objetivo de los participantes es ir superando pruebas hasta lograr escapar del

edificio.

Las pruebas que se presentaran serén las siguientes:

Para logar escapar de la primera sala, deberan encontrar un sobre el cual tenga
el titulo de una cancidn. Lograran escapar de la sala cuando consigan cantar un
trozo de dicha cancion.

Si quieren salir de la segunda sala deberan encontrar la segunda pista la cual
consistira en que los participantes podran escuchar un trozo de la masica (sin
letra) de la cancion que tendran que adivinar para pasar a la siguiente sala.

Para llegar a la ultima sala deberan encontrar la tercera pista la cual sera el
nombre del artista que canta la cancién. Si logran averiguar la cancién podrén
llegar a la Gltima sala.

Para superar el escape room deberan encontrar la ultima pista. Esta pista sera la
méas complicada ya que constard del titulo de la cancién deletreado. Los
participantes deberan conseguir colocar las letras para formar el titulo de la
cancion, asi como cantar dicha cancion.
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Una vez superen las pruebas lograran escapar de la sala.

El objetivo es que los participantes discutan de manera positiva con el fin de
lograr un bien para todo el grupo.

Duracion Una hora y quince minutos

Materiales | Edificio principal del centro
Fuente: Elaboracién propia.

Las sesiones que se han expuesto se llevaran a cabo siguiendo el siguiente plan de
temporalizacion:

Tabla 15: Temporalizacion.

Dia 12/09/22 19/09/22 26/09/22 03/10/22

Sesion
Sesion 1 Actividad 1
Sesion 2 Actividad 2

Actividad 3
Sesion 3 Actividad 4

Actividad 5

Sesion 4 Actividad 6

Fuente: Elaboracion propia.

Cada sesion tendra una duracion total de 1 hora y 15 minutos. Las sesiones se llevaran a
cabo durante cuatro semanas realizandose una sesion cada lunes.

Para finalizar la propuesta de intervencion, se llevara a cabo la evaluacion de esta. Gracias
a la evaluacion se podran realizar modificaciones sobre el proyecto una vez las
actividades se lleven a cabo. Por este motivo, la evaluacion de la propuesta de
intervencion servira para evaluar tanto a los participantes como a la propuesta en si.

La evaluacién de la propuesta de intervencion constara de tres partes: por un lado, una
propuesta inicial que servird para conocer los conocimientos de los que parten los
participantes en torno a la resolucion de conflictos. Por otra parte, se llevara a cabo una
evaluacion procesual, es decir, aquella que servird para conocer si los objetivos
planteados han sido logrados. Por ltimo, se llevara a cabo una evaluacion final la cual
sera de gran ayuda ya que dara a conocer los resultados obtenidos al finalizar la propuesta
de intervencién, asi como si estos han surgido o no efecto.

Para realizar la evaluacion inicial, en primer lugar, serd necesario disponer de un
documento proporcionado por el CAI donde se contextualice la situacion de partida de
los usuarios que formaran parte de la investigacion. En dicho documento se especificaran
aspectos como el sexo, la edad, el grado de discapacidad, asi como anotaciones relevantes
sobre su vida cotidiana que puedan afectar al estudio.

Una vez estudiado el documento proporcionado por el centro se procedera a realizar un
cuestionario inicial a los usuarios que se hayan ofrecido voluntarios. El cuestionario
servira para conocer la situacion de partida de los usuarios en torno a la resolucién de
conflictos. A su vez, se realizara una entrevista a la directora y una trabajadora del CAI
con el fin de poder detectar un mayor numero de necesidades en cuanto al tema de estudio.
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Una vez realizado el analisis de los datos y detectadas las necesidades se llevara a cabo
la propuesta de intervencion y, con ella, se realizara la evaluacién procesual. Esta, se
Ilevara a cabo tanto por observacion como por diarios de campo los cuales serviran de
ayuda para disponer de las anotaciones en cualquier momento.

La evaluacion procesual serd indispensable para poder evaluar los progresos y las
dificultades, asi como para poder realizar modificaciones en la propuesta.

Por ltimo, se realizara la evaluacion final la cual se realizard una vez finalizada la
implementacion de la propuesta de intervencion. Para ello, se aplicard un cuestionario
que permitira conocer si los objetivos se han logrado y proporcionar informacién
reflexiva sobre los pensamientos de los usuarios sobre la propuesta en la que han sido
participes. El equipo profesional del centro se encargara de realizar una observacion
participativa con el fin de conocer si la aplicacion de la propuesta es efectiva en el tiempo.

3.4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado se estableceran una serie de conclusiones finales las cuales estan
basadas en los datos obtenidos a través de la presente investigacion. Estas conclusiones
estaran basadas en los objetivos planteados al inicio de la investigacion, asi como el marco
teorico.

3.4.1. Conclusiones relacionadas con el marco teorico referencial

El objetico general de la presente investigacion es identificar los estilos de afrontar el
conflicto en personas con diversidad funcional intelectual y derivar una propuesta de
intervencion basada en la mediacion como herramienta alternativa de resolucion de
conflictos que mejora el clima de convivencia del centro.

A continuacion, se tomaran los objetivos especificos de la investigacion y como se han
cumplido estos, asi como la relacion de los mismos con el marco tedrico de la
investigacion. Los objetivos especificos de esta investigacion son:

Favorecer la mediacion como resolucion de conflictos y descubrir las consecuencias de
los actos impulsivos sobre los sentimientos de los deméas. Con anterioridad al desarrollo
de la investigacion se llevo a cabo una contextualizacion a través de la cual se pudo
conocer el estado de la problemaética que se aborda en la presente investigacion. De esta
forma, se pudo conocer el punto de partida en el que se encuentra Espafia en torno a la
relacion con la resolucion de conflictos, es decir, se establecieron las bases conceptuales
a traves de las cuales se definieron los conceptos relacionados con la resolucion de
conflictos a través del método de la mediacion siguiendo autores como Boqué
Torremorell (2006) y Etxebarria Estancona (2010) entre otros.

Posteriormente, se lleva a cabo una revision del marco legal y normativo en materia de
atencion a la diversidad y resolucion alternativa de conflictos analizando las aportaciones
de la legislacion educativa en el tema que nos acontece. En este punto se detecta el
problema y la gran necesidad existente de implantar programas para desarrollar en
profundidad la resolucion alternativa de conflictos en materia de diversidad funcional
intelectual.

35



ESTILOS DE AFRONTAR LOS CONFLICTOS EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL.
ESTUDIO DE CASO - BETTY FERNANDEZ PEREZ

Para finalizar, se establecen los elementos esenciales que debe presentar la mediacion
como resolucion alternativa de conflictos con investigaciones como las de Pérez Guzman
(2011) y Rodriguez (2004) entre otros.

El siguiente objetivo especifico es el de trabajar habilidades que favorezcan la resolucion
de conflictos entre los participantes, asi como el objetivo especifico de analizar las
situaciones problematicas y buscar soluciones. A partir de la revision de diferentes
investigaciones se ha podido definir tanto los objetivos como las dimensiones de la
investigacion a través de las cuales se realizaria el disefio del cuestionario destinado a los
usuarios del centro, asi como las entrevistas al equipo de profesionales de este.

Gracias a los instrumentos de recogida de informacion se puso de manifiesto, aunque no
en un grado elevado, que los estilos de resolucion de conflictos que se adoptaban en el
centro no eran los mas adecuados para una convivencia sana, asi como la falta de
formacion que presentaba el equipo profesional del centro en cuanto a métodos
alternativos de resolucion de conflictos.

Para llevar a cabo estas conclusiones, tras aplicar los instrumentos de recogida de datos
se llevo a cabo el analisis e interpretacion de datos basandonos en estudios como el
propuesto por Pallisera (2013). Esta interpretacion y andlisis de los datos ha servido en la
investigacion para poder plantear la propuesta de intervencion.

Favorecer la autorregulacion emocional, promover habitos de cooperacion en el
alumnado y aprender a resolver los conflictos de manera pacifica son los tres ultimos
objetivos especificos de la investigacion. A través de los datos recabados a través del
cuestionario y la entrevista, asi como mediante su andlisis y contrastacion con otras
investigaciones se ha planteado una propuesta de intervencion desde la que trabajar los
métodos alternativos de resolucion de conflictos. Para ello, se han disefiado una serie de
actividades divididas e impartidas en diferentes sesiones con el fin de eliminar las
dificultades detectadas en el centro tanto por parte de los profesionales como por parte de
los usuarios de este.

3.4.2. Conclusiones relacionadas con la investigacion cientifica

De manera concisa, se pueden establecer unas conclusiones generales sobre la resolucion
de conflictos por parte de los usuarios del CAl de Pando donde se ha llevado a cabo la
presente investigacion.

En primer lugar, aunque los valores no son significativos, los y las participantes de la
investigacion recurren a metodologias poco positivas como la evasion o la acomodacion
en cuanto a la resolucion de conflictos. Estos datos no son preocupantes tratdndose de
personas que presentan un alto porcentaje de discapacidad intelectual ya que estas
personas presentan en numerosas ocasiones problemas de gestion emocional, una
cuestion clave para la resolucion de conflictos (Cabrera Garcia, Lizarazo Sandoval, &
Medinas Casallas, 2016).

En segundo lugar, se puede concluir que, aunque todos usuarios a los que se les ha
realizado el estudio concuerdan en la opinion de que saben que la estrategia que suelen
utilizar para resolver los conflictos no es la correcta, recurren a ella por ser la mas comoda

36



ESTILOS DE AFRONTAR LOS CONFLICTOS EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL.
ESTUDIO DE CASO - BETTY FERNANDEZ PEREZ

o la mas sencilla para resolver los problemas que se presentan en el centro. Ante esta
situacion, es importante tener el conocimiento de que el personal profesional del centro
no esta formado en la resolucién de conflictos, mas especificamente en los métodos
alternativos de resolucion de conflictos por lo que en numerosas ocasiones prestan ayuda
a los usuarios proponiendo metodologias que no son las més adecuadas para solucionar
los conflictos de manera correcta.

Como consecuencia de esto ultimo, se crea un clima de convivencia en el cual los
conflictos son tratados como episodios negativos los cuales se perciben como situaciones
de las que huir o solucionar lo antes posible dejando de lado tanto los intereses personales
como el bienestar emocional de las partes implicadas en el conflicto.

3.4.3. Limitaciones de la investigacion y propuesta de lineas de trabajo futuro

Para finalizar la investigacion, es importante tener en cuenta las limitaciones que esta
presenta si este sera utilizado como medio para la mejora de futuras investigaciones con
respecto a la resolucion de conflictos.

La principal limitacion de esta investigacion es que la propuesta de investigacién no se
ha implantado debido a la falta de tiempo. Aunque en un futuro cuando el centro se
encuentre disponible podra implantarse y evaluarse.

Otra de las limitaciones ha sido el corto periodo de tiempo que se pudo permanecer en el
centro para realizar la investigacion lo que imposibilito profundizar mas en el estudio de
la investigacion, a esto se le une la pequefia muestra para la recopilacion de datos ya que
algunos de los usuarios del centro no participaron en la mismay, otras personas, aunque
en un principio se habian presentado voluntarias, no pudieron realizar el cuestionario por
cuestiones ajenas a su voluntad. Estos problemas dificultaron la recopilacion de datos.

Una de las limitaciones que forman un obstaculo para la puesta en marcha de la propuesta
de intervencidn es el nimero elevado de usuarios que presenta el centro.

Con respecto a las futuras lineas de trabajo en torno a la presente investigacion, por un
lado, puede ser la profundizacién en el conocimiento de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos en las personas con diversidad funcional intelectual atendiendo
a un mayor numero de personas con estas caracteristicas tanto a nivel comunitario como
nacional.

Otra linea de investigacién en torno a la resolucion de conflictos en personas con
diversidad funcional intelectual podria ser la formacion y preparacion continua de los
profesionales de esta rama con programas dedicados a los métodos alternativos de
resolucion de conflictos como podria ser la mediacion.
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ANEXOS

ANEXO I: CUESTIONARIO.

Instrucciones:

A continuacién, se presenta un cuestionario sobre la resolucion de conflictos. El
cuestionario tiene un total de 3 situaciones diferentes. Para realizar el cuestionario,
deberas pensar que te encuentras en esas situaciones. Después de cada situacion propuesta

aparecen posibles maneras de solucionar un conflicto con tres posibles respuestas:

1. Siempre o casi siempre.
2. Algunas veces.

3. Nunca o casi nunca.

Para responder correctamente el cuestionario se debera redondear la opcion que mejor se
ajuste a la manera en la que actlas si te encuentras en una situacion igual o parecida a las

que se describen a continuacion.

Sexo

Edad
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Situacion 1: Te encuentras en el centro y la educadora os manda a ti y a tus
compafieros hacer un cuadro. Una vez empezada la tarea, se forma un conflicto
entre tu compafiero y tl ya que ambos queréis utilizar el color azul pero solo hay

uno.

1. Te peleas 0 amenazas a tu compariero hasta conseguir el color azul.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
2. Dices lo que piensas para conseguir el color azul.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
3. Intentas llegar a un acuerdo con tu compafiero.
a. Siempre o casi siempre
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
4. Aceptas que debes dejarle el color azul, aunque pienses que no es lo correcto.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
5. Evitas hablar con la otra persona.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
6. Intentas tener razon y conseguir el color que quieres.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
7. Quieres llegar a un acuerdo para no discutir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nhunca.
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8. Intentas conseguir una solucion al conflicto.
a. Siempre o casi siempre
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
9. Eliges otro color para no discutir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
10. Hablas de otro tema para no discultir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
11. Gritas o te quejas si no consigues el color azul.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
12. Intentas escuchar por gue tu compafiero quiere el color azul.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
13. Das una parte de razon a tu compariero y esperas que él te la de a ti.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
14. Mientes y dices que estas de acuerdo con que tu compafiero se quede el color azul.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
15. Intentas hacer de la discusion una broma.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nunca.
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Situacion 2: En el centro os mandan realizar una obra teatral en grupos de 5
personas. En tu grupo hay un conflicto ya que todos queréis ser el personaje

principal de la obray no logréis llegar a un acuerdo.

1. Te peleas 0 amenazas a tus compafieros.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
2. Dices lo que piensas para conseguir el personaje que te gusta.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
3. Intentas llegar a un acuerdo con tus comparieros.
a. Siempre o casi siempre
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
4. Aceptas que no debes ser el protagonista, aunque no pienses asi.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
5. Evitas hablar con tus compafrieros.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
6. Intentas tener razon y conseguir el papel.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
7. Quieres llegar a un acuerdo para no discutir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nunca.
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8. Intentas conseguir una solucion al conflicto.
a. Siempre o casi siempre
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
9. Eliges otro personaje para no discutir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
10. Hablas de otro tema para no discultir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
11. Gritas o te quejas si no consigues el papel que quieres.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
12. Intentas escuchar por que tus compafieros quieren ese papel.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nunca.

13. Das una parte de razon a tus compafieros y esperas que ellos te la den a ti.

a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
14. Mientes y dices que estas de acuerdo con que tu no seas protagonista.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
15. Intentas hacer de la discusion una broma.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nunca.
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Situacion 3: Hoy es un dia especial en el centro ya que hoy tu y todos tus comparieros
veréis una pelicula. Para verla, debéis poneros de acuerdo y elegir la pelicula entre
todos. La mayoria de tus compafieros desean ver una pelicula, pero ta y dos
compafieros mas ya la habéis visto y queréis ver una pelicula que no haya visto nadie

todavia. Para conseguirlo:

1. Te peleas 0 amenazas a tus comparieros.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
2. Dices lo que piensas para que decidan ver la pelicula que quieres.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
3. Intentas llegar a un acuerdo con tus comparieros.
a. Siempre o casi siempre
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
4. Aceptas que no puedes ver la pelicula que quieres.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
5. Evitas hablar con tus compafieros.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
6. Intentas tener razén y conseguir ver la pelicula que te gusta.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
7. Quieres llegar a un acuerdo para no discutir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nunca
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8. Intentas conseguir una solucion al conflicto.
a. Siempre o casi siempre
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
9. Eliges ver la pelicula que ya viste para no discutir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
10. Hablas de otro tema para no discultir.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
11. Gritas o te quejas si no consigues ver la pelicula que quieres.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
12. Intentas escuchar por gque tus comparieros quieren ver esa pelicula.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
13. Das una parte de razon a tus compafieros y esperas que ellos te la den a ti.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
14. Mientes y dices que estas de acuerdo con no ver la pelicula que deseas.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.
c. Nunca o casi nunca.
15. Intentas hacer de la discusion una broma.
a. Siempre o casi siempre.
b. Algunas veces.

¢. Nunca o casi nunca.
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ANEXO Il: ENTREVISTA.

Entrevista acerca de la situacion del centro respecto a la resolucion pacifica de

10.

conflictos

¢Es el conflicto un fendmeno natural que acontece frecuentemente en el centro?
¢ Qué tipos de conflictos se suelen dar mas en el centro? ;A qué cree que se
debe? ¢ A quién acuden los usuarios/as cuando se dan? ;Cémo se solucionan
habitualmente?

¢ Es habitual el uso de métodos alternativos de resolucién de conflictos?

¢Existe algin documento donde se expongan los conflictos que se han producido
en el centro?

¢Se realiza un seguimiento personalizado con el fin de detectar posibles
conflictos?

¢Cual es la forma de actuacion ante un trabajador frente a la aparicion o
deteccion de un conflicto?

¢Se realiza un seguimiento del conflicto?

¢Consideras la comunicacion alumno-trabajador correcta?

¢EXisten criterios comunes sobre como resolver un conflicto?

¢ Crees que hay aspectos en cuanto a la resolucién de conflictos que podrian ser

mejorables?
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ANEXO I11: TRANSCRIPCION ENTREVISTA 1- EDUCADORA CAl

Entrevistadora- Buenos dias, mi nombre es Betty y me dispongo a realizarle una
entrevista sobre la resolucion de conflictos en el centro. En primer lugar, ;Qué puesto
desempefia en el CAI?

Entrevistada- Soy Educadora

Entrevistadora- Y dentro de su puesto de trabajo, ¢puede decir que el conflicto es un
fendmeno que sucede frecuentemente?

Entrevistada- Depende de la época del afio, aunque suene raro (risas), no suelen surgir
muchos conflictos, pero depende de que usuarios y en qué grupo se encuentren pueden
surgir conflictos o no.

Entrevistadora- ¢ Cual dirias que seria el motivo méas habitual por el cual se generan méas
conflictos?

Entrevistada- Sin duda la convivencia ya que por ejemplo estan trabajando y uno se mete
con otro o surgen comparaciones que crean disputas entre ellos.

Entrevistadora- ; Cuando surge un conflicto a quien acuden los usuarios?

Entrevistada- En un principio suelen acudir a nosotras a no ser que sea un momento
puntual en el que no estemos y en ese caso buscan un compariero que pueda darles su
apoyo. Si no consiguen solucionarlo hacen un “corre, ve y dile” es decir, le dicen a
cualquier compariero que vaya a buscar una educadora que pueda ayudarles.

Entrevistadora- Entonces ¢normalmente los conflictos se solucionan buscando ayuda?

Entrevistada- Si normalmente si, de hecho, se les suele decir que para que no se metan
en jaleos no sean ellos quienes intervengan, sino que avisen directamente a los
profesionales, pero no suelen ser las personas implicadas en el conflicto quienes dan el
aviso, sino que es algin comparfiero o compafiera.

Entrevistadora- ¢Es habitual el uso de métodos alternativos de resolucion de conflictos
como la mediacion en el centro ?

Entrevistada- Nosotros no solemos hacer mediacion muy grande ya que los conflictos
no son muy grandes no tenemos problemas de acoso etc. por lo que mediamos dentro de
los pequefios conflictos que surgen por lo que es una mediacién mas basica.

Entrevistadora- ¢ Tenéis algin documento donde se exponen los conflictos que surgen
en el centro?

Entrevistada- Nosotros tenemos un libro de incidencias donde se pueden apuntar desde
actitudes un poco diferentes hasta una desmejora de repente en el comportamiento de un
usuario.

Entrevistadora- ;Se realiza un seguimiento personalizado con el fin de detectar posibles
conflictos?
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Entrevistada- Lo que hacemos es a cada usuario cuando entra, le hacemos un plan
personalizado de apoyo que es un documento donde recogemos todo y en el hay un
apartado de desarrollo personal y ahi es donde se incluyen datos sobre los conflictos.

Entrevistadora- ;Cudl es vuestra forma de trabajar o afrontar la situacion frente a un
conflicto?

Entrevistada- Suele ser en el momento ya que muchas personas no presentan la edad que
th ves a nivel intelectual por lo que en algunos contextos puede pasar que las personas
implicadas en el conflicto se olvidan de los motivos los cuales le llevaron a dicho conflicto
por lo que normalmente actuamos al momento.

Entrevistadora- ¢ Se realiza algun tipo de seguimiento de los conflictos?

Entrevistada- Si bueno, hay algunos conflictos reincidentes por lo que estamos al tanto
a ver si alguien nos cuenta algo o a veces si veo a la persona agredida afectada
aprovechamos momentos como el mantenimiento psicofisico mientras caminamos para
charlar y sacar informacion sobre si el conflicto ha mejorado o no para poder tomar
medidas y estar informada de como avanza la situacion.

Entrevistadora- ;Consideras que la comunicacién usuario-trabajador es correcta?

Entrevistada- Si, si a mi me parece que si ya que ellos tienen la suficiente confianza
como para contarlo y si no se atreven mandan a un compafiero, pero con los afios aprendi
gue no en cualquier momento la ayuda funciona, sino que deben ser ellos quienes estén
dispuestos a ser ayudados para que dicha ayuda funcione.

Entrevistadora- ¢ Existe algun criterio comdn que se siga frente a un conflicto?

Entrevistada- Lo que hacemos muchas veces cuando surge un conflicto y es un conflicto
un poco mas grave solemos hacerlo en equipo ya que no podemos solucionarlo con un
usuario y uno o dos profesionales se suele estar en equipo y se llama a las personas
afectadas para que entre todos intentar intervenir y solucionar los conflictos.

Entrevistadora- ;Crees que hay aspectos en cuanto a la resolucion de conflictos que
pueden ser mejorables en el centro?

Entrevistada- Por supuesto, eso siempre, siempre hay algo que es mejorable. Sobre todo,
que quizas de alguna manera deberiamos tener mas formacion relacionadas con técnicas
mas concretas, pero siempre hay algo que mejorar.

Entrevistadora- Pues hasta aqui la entrevista, muchas gracias por tu participacion.
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ANEXO IV: TRANSCRIPCION ENTREVISTA 2- DIRECTORA CAl

Entrevistadora- Buenos dias, mi nombre es Betty y me dispongo a realizarle una
entrevista sobre la resolucion de conflictos en el centro. En primer lugar, ¢Qué puesto
desempefia en el CAI?

Entrevistada- Soy Nieves y el cargo que desempefio en el centro es el de directora, soy
educadora pero ahora mismo estoy en el puesto de direccion.

Entrevistadora- Dentro de su puesto de trabajo, ¢puede decir que el conflicto es un
fendmeno que sucede frecuentemente?

Entrevistada- No, no normalmente no suelen darse conflictos frecuentemente.

Entrevistadora- ¢ Cual dirias que seria el motivo méas habitual por el cual se generan més
conflictos?

Entrevistada- Yo diria que roces por convivencia o por relaciones afectiva ya que la
gestién afectiva hay que trabajarla de alguna manera.

Entrevistadora- ;Cuando surge un conflicto a quien acuden los usuarios?

Entrevistada- En principio al profesional que se encuentra en el taller o luego a mi. Yoo
normalmente suelo revertir que vuelan al profesional del taller ya que es quien vive la
situacion y luego se aborda tanto con ellos como con el profesional del taller de manera
conjunta.

Entrevistadora- ; Cémo se solucionan normalmente los conflictos?

Entrevistada- Normalmente con hablar se solucionan ya que cada una de las personas
usuarias del centro es diferente, con algunas es mas facil convivir que con otras, pero en
general son personas que no viven a gusto en el conflicto por lo que siempre intentan
solucionarlo. Ademas, lo que para nosotros es gravisimo para ellos no lo es tanto por lo
tanto siempre tienden a pedir disculpas y perdonar.

Entrevistadora- ¢Es habitual el uso de métodos alternativos de resolucion de conflictos
como la mediacion en el centro?

Entrevistada- Si, a ver, cuando ocurre algo gque ellos no saben gestionar intentamos hacer
una mediacién junto con el personal que presencio el conflicto y las personas implicadas.
Incluso a veces optamos por enviar a las personas implicadas en el conflicto al otro
despacho para que charlen en intimidad y lleguen a un acuerdo. Normalmente si llegamos
a ese punto de enviarlos a tratar el tema solos todos salen del despacho en acuerdo.

Entrevistadora- ¢ Tenéis algin documento donde se exponen los conflictos que surgen
en el centro?

Entrevistada- Existe un registro que se Ilama diario donde apuntamos algo que sea
especial y en el de incidencias apuntamos aspectos como las personas implicadas, en que
espacio se produjo, en qué momento ya que esos datos nos sirven luego para gestionar la
resolucion del conflicto. Ya que no es lo mismo que ocurra en el taller, en el descanso, en
el autobds, etc. y todo eso nos da pistas a cémo abordar la situacion.
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Entrevistadora- ;Se realiza un seguimiento personalizado con el fin de detectar posibles
conflictos?

Entrevistada- Si, a veces, en primera instancia lo que se hace es ignorar que, aunque
parezca que no se hace nada, al ignorar ya estas haciendo alto, y si se continua es cuando
se empieza a trabajar.

Entrevistadora- ¢;Cual es vuestra forma de trabajar o afrontar la situacion frente a un
conflicto?

Entrevistada- Bueno un poco lo que ya te he comentado, trabajamos en equipo con el
fin de conocer los conflictos que suceden en los talleres o en el entorno de los usuarios y
asi poder atacar dichos problemas de manera conjunta como el equipo que formamaos.

Entrevistadora- ¢Se realiza algun tipo de seguimiento de los conflictos?

Entrevistada- A nivel de centro a traves de los documentos que te he mencionado
anteriormente y a nivel personal mediante charlas que hacemos en momentos puntuales.

Entrevistadora- ¢Consideras que la comunicacion usuario-trabajador es correcta?

Entrevistada- Yo creo que si, ya que a los usuarios les conviene gque alguien les preste
ayuda incluso aunque este conflicto ocurra en el domicilio y no en el centro los usuarios
piden ayuda para ayudarles a afrontar la situacion.

Entrevistadora- ¢Existe algun criterio comun que se siga frente a un conflicto?

Entrevistada- Normalmente si, por ejemplo, tiempo fuera si el conflicto interfiere en el
taller. Por lo tanto, tenemos unas bases tedricas para que todos trabajemos en la misma
direccion. El tiempo fuera suele ser sin supervision, pero si es necesaria la supervision
me mandan a los usuarios a mi y, antes de llegar a mi despacho normalmente han
recapacitado y se dan cuenta de los fallos que han cometido.

Entrevistadora- ;Crees que hay aspectos en cuanto a la resolucion de conflictos que
pueden ser mejorables en el centro?

Entrevistada- Mejorar siempre, es imposible hacerlo todo perfecto. Hace tiempo
disponiamos de la figura del psicologo que nos ayudaba a resolver los conflictos y nos
proporcionaba todo lo necesario para llevar a cabo la resolucion de conflictos incluso el
ejercia la mediacion entre usuarios, pero ahora que no lo tenemos si que es verdad que
nos cuesta un poco afrontar ciertos aspectos.

Entrevistadora- Bueno Nieves pues hasta aqui la entrevista, ya no tengo mas preguntas.
Muchas gracias por tu colaboracion en el proyecto.
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ANEXO V: POWERPOINT TALLER FORMATIVO “LLA MEDIACION”.

;Qué es un conflicto?

>

Causas de conflicto

>

>
>
>

;Pueden evitarse los conflictos?

>

Resolucion de conflictos

BETTY FERNANDEZ PEREZ

Un conflicto es un choque entre dos o mas personas a causa de desacuerdos
en necesidades o ideas.

Diferentes puntos de vista.
Fidelidad al grupo o al lider de este.
Rivalidad o lucha por permanecer siendo lider.

Competencia por los recursos.

La aparicion de conflictos es inevitable es por ello por lo que la resolucion de
los conflictos de manera correcta es esencial.
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Formas de conflicto:

» Conflicto funcional: aquel que genera desarrollo cuando se soluciona.

» Conflicto disfuncional: aquel que provoca un funcionamiento de las relaciones
entre las partes y que no produce ningln desarrollo cuando se soluciona.

Tipos de conflicto funcional:

>
>
>
>
>

Intrapersonales: debates de la persona con su subconsciente.
Interpersonales: debates entre dos o mas personas.
Intragrupales: conflictos en el interior de los grupos.
Intergrupales: conflicto entre diferentes grupos.

Regionales: conflicto entre regiones (ej.: dos colegios diferentes)

Etapal Etapall Etapalll Etapa IV EtapaV
Op i6n o Cognicion y C
i patibilidad p 0
Etapas del potencia
1 Intenciones de Mayor
conflicto e e e T

o Comunicacion
* Estructura

,| mientode una
parte

o Colaborar
o Llegar a un arreglo

o Variables | Conflicto 1 o Reaccién de la Menor
personales " sentido | o Evadir FE + desempeio
2 Ceder del grupo
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Estilos de actuacion frente a conflictos

» Acomodacion: consta en complacer a os demas, renunciando a los objetivos
personales. Temen que el conflicto dane sus relaciones personales y
pretenden ser aceptados.

» Competicion: obligan a los demas a aceptar sus posiciones y permanecen
ajenas a los intereses de los demas. El principal objetivo es ganar y solo asi se
resolvera el conflicto.

» Colaboracion: se asume el enfrentamiento de manera clara y justa. Existe un
compromiso con sus metas y las de los demas.

» Compromiso: se establece un acuerdo en el que las personas involucradas en
el conflicto se sientan comodas asi como que ambos tengan puntos en los que
ganen.

» Evasion: se apartan del conflicto y creen que este no merece ser resuelto.
Evitan las personas y los temas que pueden causar conflictos.

;Qué hacer si acuden a nosotros para
solucionar un conflicto?

MEDIAR
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;Qué es la
mediacion?

» Es una herramienta para
resolver los conflictos entre dos
0 mas personas con la ayuda de
una tercera persona imparcial,
el mediador, que regula el
proceso de comunicacion para
promover la busqueda de una
posible solucion que satisfaga
las necesidades de ambas
partes del conflicto

La mediacion se trabaja desde:

» La aceptacion y el respeto por la diferencia y la diversidad.
» La resolucion de conflictos de forma no violenta.

» La vision del conflicto como oportunidad de aprendizaje vital.

Es importante comprender los conflicto:

Forman parte de nuestra vida. No son ni positivos ni negativos.
Hay formas de resolucion de conflictos constructivas y destructivas.
Cada persona interpreta el conflicto de maneras diferentes.

Es importante colaborar y no competir.

YN ¥V VY

Dentro de un conflicto hay 3 factores: la persona, el problema y el proceso.
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Objetivo de la mediacion:

» Ser un recurso para la prevencion y atencion de las situaciones de conflicto
entre iguales o entre dos partes diferenciadas.

La mediacion cumple 3 funciones:

» Formativa:

» Aprecia la importancia de las relaciones interpersonales.
» Descubre oportunidades de crecimiento de las personas en situaciones de conflicto.
» Desarrolla conocimientos conceptuales para aprender a convivir.
» Prevencion:
> Aceptar a valorar la diferencia.
» Fomentar la inclusion.
» Intervencion:
» Fomentar el consenso evitando la imposicion de normas.

» Aumentar la corresponsabilidad de los protagonistas del conflicto.

;Qué conflictos son mediables?

» Aquellos conflictos que se establezcan entre dos o mas personas dentro del
centro.

» Enfrentamientos entre usuarios como peleas, insultos, amenazas, malos
entendidos, rumores y abusos leves.

» Conflictos entre profesionales y usuarios.

» Conflictos entre profesionales, familias, personal no docente.

;Qué conflictos no son mediables?

» Conflictos muy violentos, muy graves o delictivos.
» Conflictos especificos como abuso sexual o bullying.

» Conflictos donde una o ambas partes se encuentren muy afectados
psicologicamente, .
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Principios de la mediacion:

» Voluntariedad de las partes que acuden a mediacion.

Esfuerzo de las partes por comunicarse, comprenderse y llegar a acuerdos
justos.

» Intervencion de terceras personas (mediadoras) aceptadas por las partes las
cuales deberan ser imparciales y neutrales.

» El proceso debe ser confidencial.

Fases de la mediacion:

N
* Solicitud de inicio
Pre- * Reunién informativa previa
mediacion )
~

* Apertura de la sesion constitutiva
* Sesiones conjuntas, e individuales para desbloquear la comunicacion
(SOOI  entre las partes asi como para generar y discutir las propuestas

* Redaccion del acta final y acuerdo de mediaciéon
* Elevacion a escritura publica -opcional-

Acuerdos

W,

ﬁediondoconfllcfos.es
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GRACIAS PO
SU ATENCI
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