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ECONOMIA COLABORATIVA EN ESPANA (EL FUTURO DE LA
ECONOMIA?

RESUMEN

La economia colaborativa esta a llegando a diversos sectores econémicos tanto a nivel
nacional como mundial, desempefiando un rol importante, generando empleo y nuevas
oportunidades de negocio. Pero son muchos los paises de la Unién Europea donde se
limita y en algunos casos se impide su desarrollo, como en Espafia, donde cada
comunidad auténoma tiene la facultad legisladora, luego, ¢hay futuro para la economia
colaborativa?, y concretamente ;existira en el futuro de la sociedad espafiola? En el
siguiente trabajo estudiaremos aspectos basicos de la economia colaborativa, la situacién
actual, influencia, problematica, ademas de aportar una vision mas personal identificando
las ventajas/desventajas y realizando un andlisis DAFO. Los resultados del estudio
indican que la economia ha demostrado ser capaz de superar muchas barreras o crisis,
podemos concluir que su futuro es imparable, es una realidad que ha llegado para
quedarse con nosotros.

THE SHARING ECONOMY IN SPAIN. IS IT THE FUTURE OF THE
ECONOMY?

RESUME

The sharing economy is reaching certain economic sectors both national and
internationally, it plays an important role, it creates demand and new working
opportunities. However, there are many Europeans countries where this sort of economy
is limited such as Spain, where each autonomous community has its own law-making
power, then, is there a future for the sharing economy? and more specifically, will it take
part into the Spanish society? In the next essay we will study some basic aspects of the
sharing economy, the actual situation, influence, and issues. Furthermore, we will
consider a more personal perspective, identifying some advantages and disadvantages and
making a DAFO analysis. The result of the study shows that the economy has proven to
be able to overpass barriers and crisis, and we can conclude that its future is unstoppable,
and it is a reality that has come to stay with us.
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1. INTRODUCCION

Ha existido desde los inicios de la historia en cierta medida, esta presente en la
actualidad, y parece que formara parte del futuro. La economia colaborativa no es
nueva, y es que a dia de hoy pocas cosas lo son. Desde siglos atras los humanos hemos
compartido cosas, prestado o intercambiado bienes y servicios como estilo de vida. En
el pasado habia menos activos infrautilizados que en la actual era del consumismo,
pocas eran las familias que disponian de una propiedad.

En aquellos tiempos, el espiritu de la economia colaborativa existia en cierta medida, pero
no tenia repercusion en el sistema, como hoy en dia ocurre. Y es que, segin un informe,
se estimé que en 2015 los ingresos de este sector ascendieron a 28 millones de euros
duplicando las cifras del afio anterior, la economia colaborativa es escasa, pero crece
rdpidamente (Comisién Europea, 2016).

El objeto de estudio de este trabajo es la economia colaborativa, en él se pretende realizar
una mayor aproximacion tanto a su concepto como a su alcance.

He elegido este tema porque como estudiante aprendiz sabia que existian empresas del
tipo economia colaborativa, pero tenia desconocimiento de todo lo que realmente
representaba este modelo economico. Desde el primer momento que me puse a investigar
un poco méas, me llamo la atencion que es una cuestion relativamente reciente y que al
igual que yo, muchas otras personas desconocen su verdadera influencia en la economia
actual. El otro aspecto que me llamo la atencion fue que todos los modelos de negocio
que genera guardan una estrecha relacion con las nuevas tecnologias, muy presentes en
nuestro dia a dia, a diferencia de modelos mas tradicionales.

El objetivo principal del estudio es responder a la cuestion de si la economia colaborativa
representa un modelo econdmico que perdurara en el futuro de la sociedad espafiola, o
por el contrario quedara como una tendencia méas con el paso del tiempo.

Para poder llegar a él, en el siguiente trabajo se describe y analiza la situacion de la
economia colaborativa fundamentalmente en Espafia, empezando por una primera
conceptualizacion, veremos en que sectores opera y en cuales es especialmente
significativa, analizaremos los principales conflictos que produce su llegada, asi como las
polémicas regulaciones implantadas. Estudiaremos la influencia del COVID-19 en la
economia colaborativa, con aspectos positivos y negativos. Y destacaremos las ventajas
e inconvenientes que presenta ademas de elaborar un analisis DAFO para entender la
realidad que esta viviendo.

Para la obtencion de informacion se han visualizado libros (La empresa colaborativa),
articulos cientificos, periddicos (La Vanguardia, El Pais, La Voz de Galicia...), y portales
web reconocidos (FUHEM, MarketingdEcommemerce, Economia...). Para la obtencion
de datos y tablas graficas se ha hecho uso de fuentes estadisticas (INE, Statista, Eurostat).
Y ademas, se han consultado informes oficiales colgados en la web (Ostelea, We Are
Social, Smartme Analytics...).

En un apartado final se plantea una idea de negocio relacionada con este ambito.



2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA ECONOMIA
COLABORATIVA

2.1. CONCEPTO

Conceptualizar la economia colaborativa ha sido una tarea ardua, ni a los expertos ni a la
poblacién les ha resultado facil llegar a un consenso sobre su exacta definicién, existen
numerosas concreciones para el mismo (Sastre-Centeno & Inglada Galiana, 2019).

A lo largo de los afios este nuevo fenémeno ha recibido diversas denominaciones. Se
partio del concepto consumo colaborativo, pero no se adecuaba de manera fiel a lo que
realmente se queria definir. También irrumpieron otros conceptos como economia entre
pares, o entre los mas extendidos, gig economy, access economy y sharing economy
(Blajan, 2019).

Dicho esto, para tener una idea clave en mente, utilizaremos las definiciones que
presentan dos organismos muy reconocidos por nosotros:

Segun la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), la economia
colaborativa es un modelo econdmico nuevo que se basa en el “intercambio de bienes y
servicios entre particulares, que permanecian ociosos o infrautilizados, a cambio de una
compensacion pactada entre las partes”.

Segtn la Union Europea (UE) es la manera de “compartir, intercambiar, prestar, alquilar
y reglar a través de la tecnologia y las comunidades todo tipo de bienes y servicios entre
iguales”.

En definitiva, podemos concluir que el cometido de este tipo de economia es transformar
lo modos tradicionales de vender, intercambiar o alquilar, redefiniéndolos y
desarrollandolos a través de las nuevas tecnologias. De esta manera, la economia
colaborativa reproduce los intercambios de productos/servicios que ya se originaban, de
un modo que jamas habia sido viable antes de internet (Sastre-Centeno & Inglada Galiana,
2019).

2.2. ORIGEN
Podemos decir que la economia colaborativa no es algo totalmente novedoso, pues en
realidad ha estado presente de distinta forma, desde los inicios de la historia.

En el Neolitico ya existia algo muy similar, el trueque, mercados donde se intercambiaban
cosas. O épocas donde las circunstancias bélicas obligaban a la sociedad a vivir en un
sistema donde compartir era una necesidad.

La economia colaborativa que existe en la actualidad, la conocemos gracias a ciertos
factores.

2.2.1. Factor crisis econémica
La crisis mundial de 2008 impactd gravemente en diversos paises. El ahorro era clave
ya que muchas personas perdieron su trabajo o vieron afectadas sus condiciones,



perdiendo asi poder adquisitivo debido a los cambios macroecondémicos que se
produjeron.

Ello provocé diversas manifestaciones en diferentes paises donde encontramos un punto
en comun, la protesta contra un sistema econdémico inequitativo e injusto (Rodriguez
Anton et al., 2017).

Con este panorama se pusieron en marcha soluciones novedosas para alcanzar un
crecimiento econdmico inteligente, sostenible e integrador.

De esta manera, alli por el 2010 con la publicacion del libro What’s mine is yours: The
rise of Collaborative Consumption, el concepto de economia colaborativa entr6 en auge
y comenz6 a posicionarse como modelo innovador y horizontal, que a través de las
plataformas tecnoldgicas nos permite optimizar los activos infrautilizados y generar
nuevas oportunidades de negocio (LLORENTE & CUENCA, 2016).

El libro introduce la idea de que estan emergiendo toda una serie de novedosos procesos
de produccion, intercambio y consumo que tendran efectos muy positivos sobre
nuestras sociedades y solucionaran algunos de los problemas economicos de las
sociedades contemporaneas (Gil, 2020).

2.2.2. Factor tecnoldgico

El avance de las nuevas tecnologias (internet y aplicaciones moviles) ha favorecido el
desarrollo y expansidn de este nuevo concepto de economia colaborativa. Permite poner
en contacto directo e intercambiar informacion, desde distintas partes, de manera rapida
y sencilla.

En el siguiente grafico podemos ver del afio 2005-2021, la evolucién del porcentaje de
hogares con conexidn a internet en Espana.

Comprobamos que la cifra de hogares con acceso a internet ha crecido paulatinamente
durante todo este periodo. En intervalos de 5 afios, apreciamos que desde el 2005 (28,5%)
al 2010 (50,4%) se ha producido un incremento del 21,9%, desde el afio 2010 (50,4%) al
2015 (69,5%) se ha producido un incremento del 19,1% y desde el afio 2015 (69,5%) al
2020 (84,1%) se ha producido un incremento del 14,6%. En consecuencia, en el afio 2021
algo mas del 87% de los hogares espafioles disponia de algun tipo de conexion a internet
y este es valor mas alto registrado.

Este es uno de los factores principales que ha facilitado del auge de la economia
colaborativa.



Figura 2.1: Porcentaje de hogares con conexion a internet en Espafia, 2005-2021

Fuente: (Statista, 2022)

2.3. DESARROLLO Y EVOLUCION

El boom de la economia colaborativa es uno de los grandes cambios de los ultimos afios,
su evolucion ha supuesto la llegada de las plataformas digitales que generan gran
controversia en la sociedad. Por un lado, abaratan y facilitan el consumo/transporte
(Wallapop, Blablacar). Por otro lado, precarizan el trabajo (Glovo, Deliveroo, Uber Eats),
no pagan impuestos en Espafia (Uber) o dificultan la vida vecinal en el centro de las
cuidades (Airbnb). En Espafia, el boom se produjo en 2015, cuando el nimero de este
tipo de empresas crecio un 26%.

Para el afio 2025 se calcula que en Europa las compariias de los cinco sectores mas
importantes de la economia colaborativa (transporte, alojamiento, finanzas,
intermediacion laboral y entretenimiento) generaran aproximadamente 300.000 millones
de euros. Cifra algo mas de diez veces superior a los 28.000 millones de euros que se
produjeron en el 2015 (Hernandez, 2019).

La inversidn en este tipo de economia también esta creciendo. A continuacion, con la
siguiente tabla podemos observar el incremento de la inversidn anual en economia
colaborativa a nivel global (en ddlares) durante el periodo 2000-2015.

$14.000.000.000
$12.000.000.000
$10.000.000.000
$8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$2.000.000.000

S0



Figura 2.2: Inversion anual en economia colaborativa a nivel global (d6lares)
Fuente: (Llamas, 2022)

La economia colaborativa actualmente influye en diversos sectores y parece estar
consolidandose como un modelo econdmico.

3. ECONOMIA COLABORATIVA POR SECTORES Y
EMPRESAS
En pleno siglo XXI la sinergia entre la filosofia colaborativa y las nuevas tecnologias, ha
encauzado el desarrollo de la nueva economia colaborativa. Asi, aparecen compafiias y
empresas en el &mbito del consumo colaborativo, las finanzas, transporte, etc. Que
satisfacen necesidades diversas. Todas estas distintas empresas pueden clasificarse dentro
del modelo CoCoMaFiGoSi, regla nemotécnica originaria del libro La empresa
colaborativa: la nueva revolucion economica (Ostelea, 2018), explicada a continuacion:

— Co: consumo colaborativo

— Co: conocimiento abierto

— Ma: Makers, produccion colaborativa

— Fi: finanzas p2p (de consumidor a consumidor)
— Go: gobierno abierto

— Si: sistemas de intercambio

La economia colaborativa abarca sectores de todo tipo, en algunos, de manera muy
contundente.

Presentamos a continuacion los siguientes ejemplos:

3.1. TRANSPORTE
En el transporte, la economia colaborativa ha conseguido un desarrollo notable.
Empresas relevantes en este sector son: Uber, Cabify, Bolt y Blablacar.

3.1.1. Uber, Cabify y Bolt

En los Gltimos afios han generado gran polémica entre el sector taxista. Son empresas de
VTC (vehiculos de turismo con conductor) y operan de manera parecida a los taxistas
tradicionales, pero con algunas diferencias.

Podemos decir que son servicios de taxi en la nueva era digital, donde a través de
aplicaciones y dispositivos moviles, los usuarios pueden solicitar, agendar, pagar e
incluso cancelar sus viajes. Ofrecen mayor comodidad y accesibilidad.

Una vez el usuario llega al destino, efectuara el pago correspondiente y a continuacion
podra realizar la valoracion del conductor, dicha valoracion servira a otros usuarios que
estén interesados en adquirir el servicio.

En Esparfia para operar como conductor en este tipo de empresas es necesario tener una
licencia VTC, que, aunque tienen un precio de mercado inferior (actualmente
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incrementandose) al de una licencia de taxi, es un requisito que limita en gran medida la
actividad de la empresa (Bécares, 2022).

En la siguiente figura podemos ver como Uber y Cabify fueron durante el 2021 los lideres
del sector VTC/Taxi en Espafia. La entrada mas reciente de Bolt y su rapido crecimiento
en los Gltimos meses supone un aumento de la competencia en este sector.

Evolutivo mensual 2021
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Figura 3.1: Evolucion de las empresas en el sector VTC/Taxi

Fuente: (Smartme Analytics, 2022)

A continuacion, tenemos una tabla que nos muestra la evolucion de licencias VTC activas
a cierre de afio por comunidades autdbnomas. Podemos observar como el nimero de
licencias se encuentra en crecimiento a pesar de la llegada de la pandemia COVID-19:

En el afio 2018 se llegd a contabilizar 13.125 licencias activas, con un crecimiento del
95,7% mas (incremento 6.662 licencias) respecto al afio anterior 2017.

En el afio 2019 (COVID-19) se lleg6 a contabilizar 16.550 licencias activas, con un
crecimiento del 26,1% mas (incremento de 3.425 licencias) respecto al afio 2018.

Finalmente, en 2020 el namero de licencias VTC activas siguié en aumento, pero en
menor medida, se llego a contabilizar 16.791 licencias, con un crecimiento del 1,46% mas
(incremento de 241 licencias) respecto al afio 2019.
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2018 Var. % 2019 Var. % 2020 Var. %

TOTAL 13.125 95,57 16.550 26,10 16.791 1,46
Andalucia 1.869 66,43 2.601 39,17 2.837 9,07
Aragén 166 -6,74 179 7,83 261 45,81
Asturias 106 9,28 152 43,40 164 7,89
Baleares 214 2,88 210 -1,87 209 -0,48
Canarias 257 4,47 214 -16,73 215 0,47
Cantabria 207 -2,82 176  -14,98 182 3,41
Castilla y Leén 312 7,22 271 -13,14 279 2,95
C.-La Mancha 57 35,71 215 277,19 243 13,02
Cataluna 2418 175,71 2.491 3,02 2.498 0,28
Extremadura 30 0,00 219 630,00 219 0,00
Galicia 276 4,15 336 21,74 333 0,89
LaRioja 66 1.000,00 82 24,24 74 -9,76
Madrid 6.559 148,82 8.312 26,73 8.309 -0,04
Murcia 114 0,00 109 -4,39 125 14,68
Navarra 57 0,00 94 64,91 93 -1,06
Euskadi 96 4,35 172 79,17 174 1,16
C. Valenciana 321 36,02 717 123,36 576 -19,67

Figura 3.2: Evolucion de licencias VTC activas a cierre de afio por comunidades
autobnomas

Fuente: Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (Sobrino, 2021)
3.1.2. BlaBlaCar

Es otra de las empresas reconocidas en el sector transportes. Es un servicio de vehiculo
compartido y podemos decir que supone una alternativa al transporte publico. En €l los
conductores que realizan un viaje a cualquier destino, pueden publicar a través de la
plataforma los asientos que tiene disponibles con el precio correspondiente. Los usuarios
que estén interesados en realizar el mismo viaje solo tendran contactar con el conductor
a través de la propia plataforma. Si se llega a un acuerdo, solo queda realizar la reserva y
el pago correspondiente de manera online.

BlaBlaCar opera tanto a través de la aplicacion como a través de la pagina web.

3.2. ALOJAMIENTO

Al igual que empresas como Uber han revolucionado el concepto de transporte,
empresas como Airbnb revolucionan el sector alojamiento. Surge asi una iniciativa para
el alojamiento entre particulares, cualquier propietario tiene la posibilidad de alquilar su
vivienda completa o parte de ella para conseguir unos ingresos extra o reducir costes.

El alquiler vacacional juega un papel muy importante.

Espafia fue el primero de los cinco paises de la UE que mas reserva de alojamiento registrd
a través de plataformas de economia colaborativa. Llegando a alcanzar unos 112 millones
de pernoctaciones, por delante de paises como Francia, Italia, Alemania y Portugal
respectivamente (Eurostat, 2021).
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Guest nights spent at short-stay accommodation

Booked via collaborative economy platforms, NUTS 2, 2019
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Figura 3.3: Alojamiento de corta distancia reservado a través de plataformas de economia
colaborativa en los paises de la UE (2019)

Fuente: (Eurostat, 2021)
3.2.1. Airbnb

Es la empresa mas relevante en este sector, permite a cualquier propietario de una
vivienda alquilarla de manera facil y sencilla. Como en la mayoria de los casos, opera a
través de una aplicacion y una pagina web, donde los titulares de la vivienda (anfitriones)
y los interesados en alquilarla (huéspedes) podran registrase y acceder de manera gratuita.

Su funcionamiento es simple, los propietarios podran colgar imagenes de la vivienda en
alquiler junto con la informacion que consideren necesaria. Los huéspedes solo tendran
que buscar y comparar las viviendas que mejor se adapten a su demanda. El acuerdo se
realizard de manera individual entre las partes.

A continuacién, podemos ver la evolucién anual de los ingresos declarados por Airbnb
en Espafia hasta la llegada del COVID-19 (2012-2019), en millones de euros.
Distinguimos una clara tendencia alcista especialmente marcada en los tres altimos afios.
Podemos concluir que esta aplicacién ha adquirido gran popularidad en estos Gltimos
afios.
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Facturacién en millones de euros”

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3.4: Evolucién de ingresos anuales declarados por Airbnb en Espafia (2012-2019)

Fuente: (Statista, 2021)

3.3 FINANCIACION

Los nuevos modelos de economia colaborativa también estan transformando el sector
financiero. Gracias a la desintermediacion y la disgregacion, los nuevos negocios
podran captar financiacién por vias alternativas al tradicional canal bancario o bursatil,
generalmente costoso y no muy abierto a pequefias empresas o emergentes. Facilitando
de esta manera el desarrollo y nacimiento de innovaciones en todos los sectores (Ferrer
& Maudes, 2019).

Nacen asi aplicaciones donde se puede colgar un proyecto de cualquier tipo con el fin de
encontrarle vias de financiacién (micromecenazgo). Los fondos se consiguen a través de
donaciones de particulares, que a cambio recibiran, en algunos casos, algun tipo de
contraprestacion. Por ejemplo, en el caso de ayudar para financiar una pelicula se pueden
proporcionar entradas para el estreno ... (Alvarez, 2021).

A modo de ejemplo destacan las dos siguientes empresas:
3.3.1. Dozen

En Espafia, Dozen antes conocida como The Crowd Angel, es la plataforma lider de
inversién en startups acreditada por la CNMV (Comision Nacional de Mercados y
Valores). Fundada en 2015, la plataforma ha aportado 28 millones en un total de 61 start-
ups con sede en Espafia (Gispert, 2021).

Las personas podran realizar sus aportaciones en forma de inversion o donativo.
Recibiendo acciones de la empresa, el principal y correspondientes intereses etc., en el
primer caso. O sin esperar nada a cambio, en el segundo caso.

3.3.2. Goteo
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Plataforma de financiacién colectiva de proyectos que ademas de ofrecer recompensas
individuales, generen retornos colectivos. Como miembros de la red, registrandonos en
la plataforma web gratuita, podremos cumplir uno o varios roles: impulsando un proyecto,
cofinanciandolo o colaborando en su consecucion.

3.4. INTERMEDIACION LABORAL

Encontrar el primer trabajo es siempre una tarea complicada para muchas personas, y es
algo que perdura de generacion en generacion. Las plataformas en este sector nacen con
el fin de facilitar esa busqueda. Y no solo del primer trabajo, sino que también de los
Sucesivos.

3.4.1. Linkedin

Aplicacion muy popular, funciona como una red social orientada al &mbito laboral y
académico. En ella empleadores y empleados se pueden poner en contacto de manera
directa. Cada usuario registrado contara con un perfil donde podra mostrar su experiencia
académica, laboral y demas competencias, ademas de compartir informacion de su interés
con el resto de los usuarios que pertenezcan a su red de contactos.

3.4.2. Infojobs

Es una bolsa de empleo en linea especializada en la oferta y demanda de empleo, se puede
acceder como candidato o como empresa. Las personas que estén interesadas en encontrar
trabajo solo tendran que acceder a ella y filtrar su busqueda.

La popularidad de estas plataformas ha revolucionado la manera tradicional de la
busqueda de empleo, haciendo el proceso mas sencillo y ameno. Siendo una mejor
alternativa a organismos oficiales como el SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal
(Ferndndez & Castro, 2021).

3.5. REPARTO DE COMIDA

Actualmente el tiempo libre es un factor con mucho valor entre la ciudadania, desde los
mas jovenes y estudiantes hasta los mas adultos y trabajadores. Es por ello que debido
al estilo de vida que llevan, muchas personas no se molestan en cocinar.

Las plataformas de economia colaborativa en este sector nos facilitan esta labor a golpe
de click. Y su funcionamiento es bien sencillo, los locales anuncian su carta 0 mena y
los consumidores solo tienen que decidir entre sus preferencias. Son una serie de
repartidores los que se encargan de llevar la comida al domicilio correspondiente.

Segun el informe Digital Report 2021 sobre las tendencias digitales, redes sociales y
mobile:

— el sector de las apps de reparto de comida a domicilio crecié un 27% anual en
2020

— mas de mil millones de personas en el mundo utilizan al menos una vez al afio
los servicios de una plataforma de este tipo y cada usuario gasta una media de
92,40 euros al afio en ellos
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— un 45,2% de los usuarios espafioles han hecho algtn pedido online de comida a
domicilio en los meses de 2020. Porcentaje casi idéntico al de EE UU (45,3%),
Australia (45,3%) o Reino Unido (45,5%)

— laindustria funciona bastante mejor en Espafia que en paises como Suecia
(30,5%), Alemania (28,9%) o Francia (26,5%) donde el impacto de este tipo de
plataformas apenas supera el 30% (We Are Social, 2021).

MOBILE ECOMMERCE ADOPTION

PERCENTAGE OF INTERNE 8 4 WHO BOUGHT SOMETHING ONLINE VIA A MOBIL VICE IN THE PAST MONTH
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Figura 3.5: Porcentaje de usuarios por paises que han realizado pedido online de comida
a domicilio durante el afio 2020

Fuente: (We Are Social, 2021)
3.5.1. Just Eat TakeAway

La compaiiia lider de reparto de comida a domicilio, que tuvo sus inicios alla por el afio
2000.

En 2020, la firma angloholandesa Just Eat TakeAway se convirtié en el segundo de los
gigantes del reparto de comida a domicilio.

3.5.2. Glovo

La firma espafiola fundada en 2014 por Oscar Pierre es la plataforma de reparto de comida
a domicilio mas popular en nuestro pais, ademas cuenta con presencia en otros mercados.
Ofrece un servicio muy completo, que va méas alld de la comida a domicilio, de esta
manera se pueden hacer envios instantaneos (dentro de la misma ciudad) y pedir cualquier
otro tipo de producto, respetando las dimensiones de su caracteristica mochila. También
han conseguido aproximarnos la compra diaria.

En la actualidad, Glovo esta presente en 1.300 ciudades y 25 paises y cuenta con 15
millones de usuarios. El 2020 no fue un gran afio para la empresa. Para aumentar su
rentabilidad anuncié la venta de sus negocios en América Latina. Sus ingresos se
incrementaron un 60% en el ejercicio de 2021 con respecto al afio anterior pasando de
casi 360 millones a 580 millones. Sin embargo, esto no fue suficiente para conseguir unos
buenos resultados (Bastero, 2022b).

16



3.6. COMPRA-VENTA

La oferta y demanda de productos de segunda mano a través de plataformas
colaborativas se esta volviendo muy popular. En ellas el ofertante solo tiene que colgar
una o varias fotos del articulo en venta y una pequefia descripcién de sus caracteristicas,
al precio que considere adecuado, esto puede representar para él una pequefia fuente de
ingresos adicional. EI demandante accedera a la plataforma y podra realizar la busqueda
necesaria.

3.6.1. Wallapop

Es una plataforma de origen espafiol (2013), que simplifica la compra-venta de articulos
de segunda mano, afiade el factor geogréafico entre los usuarios, para medir la distancia a
la que se encuentran y poder realizar el intercambio. Es una de las aplicaciones mas
descargadas en nuestro pais (Wallapop, s. f.).

3.6.2. Vinted

Tiene un funcionamiento similar a la anterior, aunque la diferencia fundamental es que
se solo se producen intercambios de ropa o accesorios de moda de segunda mano. Los
usuarios podran vender las prendas o accesorios que ya no usan, extendiendo su vida util
y sacandole beneficio.

3.6.3. VacaPop

Es una plataforma de origen asturiano. Esta app movil permite publicar y encontrar
anuncios de compraventa de ganado y actualmente también maquinaria, herramientas y
otras muchas cosas relacionadas con este sector.

3.7. COWORKING

Es un espacio de trabajo compartido que brinda por un precio mas econémico, los
servicios (limpieza, electricidad, conexion a internet, etc.) e infraestructuras (salas de
reuniones, cocinas, etc.) presentes en una oficina tradicional y, en algunas ocasiones,
mucho mas. Todo esto es compartido por sus miembros, los cuales solo estan sujetos a
contratos 0 membresias flexibles basadas en el pago por uso. Los integrantes deben
contar con un gerente que acta como nexo de unién o mediador entre ellos. En estos
espacios, emprendedores, ndmadas digitales y pymes de diferentes sectores desarrollan
sus proyectos profesionales de manera independiente, a la vez que fomentan proyectos
conjuntos (Lorenzo, 2020).

El mercado del coworking en Espafia vive una época de oro incluso desde antes de que
comenzase la pandemia (COVID-19). Aunque la mayor parte de estas oficinas flexibles
se concentran en Madrid y Barcelona; también han proliferado a otras ciudades.

Para 2030 se estima que los espacios de trabajo cooperativo ocuparan el 30% del
mercado de oficinas en Espafia (con una prevision de inversiones de mas de 70 millones
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en los préximos afios), segln datos de la consultora inmobiliaria Savills Aguirre
Newman (Coworking en Espafa: 40 afios de historia, 2021).

Este formato coworking es una realidad que va en aumento y también se encuentra
presente en Oviedo, llegando de mano de una empresa lider en este sector (IWG). Este
primer centro franquiciado en Oviedo lleg6 en el afio 2021.

4. CONFLICTOS GENERADOS
Estos nuevos modelos de negocio no han traido Unicamente aspectos positivos como son
la satisfaccidn para los usuarios que hacen uso de ella, la comodidad, o el alcance. Sino
que también han generado enormes problemas y conflictos sociales con los sectores
tradicionales que sienten como su posicién competitiva se pone en desventaja respecto a
estos que no tienen la misma regulacion normativa y los acusan de utilizar practicas de
competencia desleal.

4.1 TRANSPORTE

En el sector del transporte hay que mencionar el conflicto taxis/\VTC. El conflicto entre
los taxistas y los propietarios de licencias VTC no es nuevo. Uber lleg6 en 2014 a Espafia
con su servicio UberPop, con el que opera fuera de la UE. Este servicio fue llevado 16
meses después a los tribunales por una asociacion de taxistas (Ponce De Leon et al.,
2019). Uber tuvo que abandonar su actividad por tener conductores sin licencia, algo
ilegal en la normativa espafiola.

En el primer trimestre de 2016 Uber volvid a operar en las principales ciudades espariolas
con la modalidad UberX, servicio que se basa en utilizar conductores que tienen licencia
VTC, la que dicta la normativa espafiola para este tipo de transporte.

Cabify también opera con licencias VTC, pero fue llevada a los tribunales por los taxistas,
que consideraban que ejercia competencia desleal (Ponce De Ledn et al., 2019).

El nimero de licencias VTC iba en aumento descontrolado, fue entonces cuando se
aprobd un real decreto mediante el cual se otorgaba a las CCAA (comunidades
autonomas) potestad normativa para su regulacion, dejando un periédo de cuatro afos
para ajustarse al mandato 1 coche VTC/30 taxis.

4.1.1. Demanda de los taxistas

Reclaman el cumplimiento del mandato 1 coche VTC/30 taxis avalado por el actual
presidente de Espafia, Pedro Sanchez.

Pero la eliminacion estas licencias VTC no es tarea facil, la Comision Nacional del
Mercado de la Competencia considerd que esta condicidn, junto con otras que establecia
el reglamento como la de tener una flota de siete coches para poder solicitar licencias
VTC, iba contra el “libre mercado”.

Ante esta situacion, los taxistas exigieron que el servicio que ofrece este tipo de empresas
tenga que ser concertado con un tiempo de antelacion que va desde los 15 minutos hasta
una hora, como se ha acordado en Valencia y Catalufia. (Decisién que en 2019 llevo a
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Uber y Cabify a abandonar la ciudad, solo por cierto tiempo ya que estuvieron de vuelta
pronto, aprovechando una posible reinterpretacion del Decreto).

También demandan que vehiculos VTC no puedan estacionar cerca de paradas de buses,
tren, aeropuertos o eventos especiales. Ni recoger pasajeros en las paradas de los taxistas.
Ademas, piden que los vehiculos VTC deban regresar a su base tras finalizar el servicio
y que el sistema de geolocalizacion este activado Unicamente tras la contratacion del
servicio (Ponce De Ledn et al., 2019).

4.1.2. Detonante de las protestas

Por un lado, la desconfianza del sector del taxi de que las administraciones publicas
pongan en marcha la legislacién aprobada por el Gobierno central. Pese a que el
ministerio de Fomento aprobd la normativa en septiembre de 2018 es cierto que las
Comunidades Autonomas y los municipios no han dado grandes pasos a la hora de regular
este sector. De hecho, las licencias de VTC se dispararon hasta la llegada de la pandemia,
llegando a pasar de unas 7.500 licencias a 13.125 al terminar 2018 (Ponce De Ledn et al.,
2019).

Y, por otro lado, un menor peso de los taxis en el sector transporte, consecuencia de la
popularidad que estan adquiriendo las nuevas plataformas colaborativas. Ademas,
conseguir una licencia VTC (60.000€ aproximadamente) es mas barato que conseguir una
licencia de taxi (100.000€ aproximadamente), pudiendo generar una mayor rentabilidad
para los conductores y eso teniendo en cuenta el incremento de los precios para las
licencias VTC de los ultimos meses. Todo ello hace que el nimero de taxis en Espafia se
encuentre en decrecimiento.

Estadistica de Taxis, TOTAL ESPANA, Provincia, Total

Figura 4.1: Evolucidn cifra de taxis en Espafia

Fuente: (INE, 2020)

4.2. ALOJAMIENTO
En este sector hablaremos de la empresa Airbnb.

Se cree que la llegada de esta empresa ocasiond un incremento en el coste del alquiler.
La razn se encuentra en que los turistas estan dispuestos a desembolsar una mayor
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cantidad de dinero por una vivienda que se adecué a sus comodidades para disfrutar de
su corta-media estancia en el lugar de destino. Y los propietarios aprovechan esta
situacion.

Otro conflicto que genera es el problema del fraude fiscal. Con el paso de los afios, las
plataformas de intercambio se han hecho muy populares entre los particulares y estan
cambiando el mercado. En Airbnb, los particulares pueden convertirse facilmente en
anfitriones y ofrecer su apartamento privado o habitaciones individuales. Al alquilar a
turistas o viajeros, los anfitriones pueden reducir sus propios costes o simplemente ganar
un poco mas. Especialmente en las zonas atractivas para el turismo o en las grandes
ciudades, la demanda es enorme y se ve a lo largo de todo el afio. En la mayoria de los
casos, los usuarios no son conscientes de que se trata de ingresos relevantes segln la ley
del impuesto sobre la renta. En ese caso, se suele omitir la declaracion de la renta (Los
investigadores fiscales, tras la pista de los propietarios de Airbnb, 2021).

Otro conflicto que genera es el problema con la vecindad. Los vecinos de alrededor de
estas viviendas se quejan de que los turistas causan molestias debido a las fiestas que
celebran y un comportamiento poco civico en numerosas ocasiones.

En ultimo lugar quiero destacar que, en algunas zonas es obligatorio disponer de una
licencia turistica para poder alquilar la vivienda a través de la plataforma. La normativa
puede cambiar en las diferentes comunidades y ello genera mayor incertidumbre
(¢ Necesito licencia turistica para alquilar mi casa en Airbnb?, 2022).

4.3. DISTRIBUCION DE COMIDA

Las plataformas en este sector han tenido una gran problematica a la hora de conceptuar
a los repartidores como trabajadores asalariados o autbnomos. En lineas generales, la
mayoria de las empresas considera a los repartidores como auténomos, pero no es algo
en lo que estén de acuerdo ambas partes.

A modo de ejemplo tenemos el caso de Isaac Cuende, uno de los primeros en acusar a
Glovo ante los tribunales, del mal trato recibido como autonomo. Pedia la regularizacion
de los trabajadores, que se les diera el valor y la importancia que tienen dentro de su
gremio Yy que se reconozca que son una pieza fundamental del negocio. Después de varias
derrotas consecutivas en los juzgados, Isaac Cuende se convirtié en el primer trabajador
que ha logrado la primera condena del Tribunal Supremo a una plataforma digital por su
modelo laboral, en el afio 2020 (Olias, 2020).

La actividad econémica y social de las plataformas ofrece muchas oportunidades, tanto a
trabajadores como a consumidores. Con unos requisitos de acceso poco exigentes y unos
horarios de trabajo flexibles, estas plataformas facilitan que las personas se conviertan en
trabajadores por cuenta propia y obtengan ingresos independientemente de su situacion
laboral.

Por regla general, las plataformas consideran a sus trabajadores como trabajadores por
cuenta propia. Esto significa que practicamente no gozan de proteccién laboral, como los
derechos de negociacidn colectiva, la proteccion de la salud y regimenes de seguridad
social.
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Ademaés, el empleo y los ingresos son a menudo impredecibles y estan determinados por
algoritmos que escapan al control de los trabajadores.

Por otro lado, la empresa Just Eat TakeAway quiere alejarse de las polémicas que
arrastran sus competidoras como Glovo. Para lograr esa diferenciacion, implanté un
nuevo modelo de negocio, Scoober, basado en una red propia de repartidores con contrato
laboral, diferente de los riders de otras plataformas como Glovo que operaban como
auténomos.

5. REFORMAS PARA PALIAR LOS CONFLICTOS

5.1. TRANSPORTE

En el afio 2017 la empresa Uber quedd obligada a realizar su actividad bajo la
denominacion de ‘“compafia de transporte”, debido a que la propia empresa se
consideraba un mero intermediario entre conductores y pasajeros. Para Cabify en cambio,
esto no representaba un problema ya que realizaba su actividad como una agencia de
viajes, adecuandose a la legislacion.

Posteriormente, en marzo de 2018 se le advirtio a Uber que debia iniciar los tramites
oportunos para que, al igual que Cabify; se considerara a la empresa como una agencia
de viajes para poder seguir desarrollando su actividad.

En el afio 2018 se introduce una Orden aprobada por Real Decreto sobre el Reglamento
General de Vehiculos, de las novedades introducidas y citadas a continuacién nos
interesan las dos dltimas:

— luces azules para los vehiculos prioritarios

— dispositivo luminoso amarillo para vehiculos inmovilizados en la via,

— distintivos ambientales

— pick-up, un nuevo vehiculo

— distintivo de uso compartido, novedad a destacar, donde se le da a los vehiculos
compartidos una propia definicion designada por el Reglamento General de
Vehiculos, asi como la inclusidn de un distintivo exclusivo implantado por la
Direccion General de Trafico, para poder reconocerlos

— placa de matricula trasera azul para taxis y VTC, mencion especial a esta
novedad que tiene el objetivo de ayudar a distinguirlos, para evitar ser estafados
por falsos taxis y falsos VTC (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2018).

La competencia normativa esta en manos de cada CCAA, a pesar de haber introducido
algunas medidas, parecen ser insuficientes o incompletas, las disputas siguen vigentes y
esto se debe a que dichas medidas no se cumplen, es el caso de urbanizaciones como
Madrid o Barcelona, donde la ratio 1 vehiculo VTC/ 30 taxis no se llega a cumplir.
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5.2. ALOJAMIENTO

Desde que en 2013 se transfirieron a las comunidades autdnomas las competencias para
regular los alojamientos turisticos en viviendas, lo de cumplir la legislacion no es tan
sencillo como podria parecer puesto que ahora existen multiples regulaciones en las que
se estan introduciendo cambios y que varian casi de ciudad a ciudad.

Asi, por ejemplo, mientras en Barcelona no es posible obtener licencia para alquilar por
estancias breves a través de Airbnb, en algunos lugares solo es necesaria una declaracién
responsable del propietario, como sucede en Asturias, Navarra, Valencia o Andalucia.

En estas comunidades es también obligatorio que las viviendas estén inscritas en los
registros de actividad turistica y que cualquier publicidad incluya el namero de registro.
Ademas de en las zonas mencionadas, esta obligatoriedad se repite en Catalufia, Aragén
0 Madrid, comunidad en la que no puede contratarse una vivienda por un periodo inferior
a cinco dias.

Por su parte, en Canarias hoy en dia es imposible alquilar en areas turisticas, de forma
legal, mediante esta plataforma.

Otro ejemplo destacado lo tenemos en Madrid, con el fin de paliar el fraude fiscal el BOE
publicaba a 30 de mayo de 2018: “La nueva obligacion de informacién, como dispone el
preambulo del mencionado Real Decreto 1070/2017, se establece con fines de prevencion
del fraude fiscal para las personas o entidades, en particular, las denominadas
«plataformas colaborativas», que intermedien en la cesion de uso de viviendas con fines
turisticos” (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2018). Actualmente derogado.

5.3. DISTRIBUCION DE COMIDA
En este sector explicaremos a grandes rasgos la Ley Rider y la Propuesta de Directiva
laboral europea

5.3.1 Ley Rider

El 12 de agosto de 2021 la Ley Rider entraba en vigor, tras haber dado tres meses de
margen a las empresas que cuenten con repartidores, para que adaptasen y regulasen su
situacion de acuerdo con este nuevo marco legal. Con la llegada de esta ley, los
repartidores contratados por las plataformas deben figurar como asalariados, en vez de
como autonomos, a fin de evitar que se utilice la figura del «falso autonomo».

Asi mismo, esta ley contempla el derecho a la informacién, segin el cual estos
trabajadores pueden conocer mejor sus condiciones laborales, el acceso y mantenimiento
de su empleo.

Las reacciones de las distintas empresas del sector fueron diversas, pasando por la
aceptacion, las criticas e incluso por decisiones mas radicales como la de abandonar el
mercado espariol, Deliveroo (Bastero, 2022a).

5.3.2 Propuesta de Directiva laboral europea
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Como ocurre con cualquier nueva Directiva que se elabora, este es el primer paso de una
negociacion que se promete larga. Las Directivas son actos legislativos en los cuales se
establecen objetivos que todos los paises de la UE deben cumplir. Una vez adoptada a
nivel comunitario, los paises de la UE la incorporan (la transponen) de forma que adquiere
rango de ley en cada nacion. Por lo tanto, el texto que se daré a conocer inicialmente es
susceptible de sufrir cambios.

En diciembre de 2021, la Comisién Europea present6 una propuesta de Directiva con el
fin de mejorar las condiciones laborales en el trabajo para este tipo de plataformas. Por
un lado, la propuesta recoge una serie de criterios para determinar si la plataforma digital
es un empleador. Si la plataforma cumple los criterios necesarios, se asumira que, desde
un punto de vista juridico, es un empleador.

Por otro lado, segun esta propuesta de Directiva, estar clasificados como trabajadores por
cuenta ajena significa que disfrutaran de:

— tiempo de descanso garantizado y vacaciones retribuidas

— al menos el salario minimo nacional o sectorial (cuando proceda)
— seguridad y proteccion de la salud

— prestaciones de desempleo, enfermedad y asistencia sanitaria

— permiso parental

— derechos de pension

— prestaciones relacionadas con accidentes y enfermedades laborales.

Ademas, la propuesta de Directiva de la Comision también tiene por objeto aumentar la
transparencia por parte de las plataformas, garantizando el control humano y el derecho
a impugnar decisiones automatizadas.

A menudo, las autoridades nacionales tienen dificultades para acceder a los datos relativos
a las plataformas y a las personas que trabajan a través de ellas. La propuesta de la
Comision pretende aportar mas transparencia en torno a estas plataformas aclarando las
obligaciones existentes hacia las autoridades nacionales. Las nuevas normas exigiran que
las plataformas pongan a disposicion de las autoridades nacionales informacion sobre sus
actividades y sobre las personas que trabajan a través de ellas (Autoridad Laboral Europea
et al., 2022).

6. CRISIS DEL COVID-19 Y ECONOMIA COLABORATIVA
Que la economia colaborativa ha sido un sector perjudicado durante la pandemia es cierto,
pero no todas las empresas que forman parte de él se han visto afectadas de la misma
manera.

Segun Eduardo Irastorza, profesor de la Escuela de negocios en Barcelona, el coronavirus
ha afectado al sector economia colaborativa en el momento en el que mas empezaba a
despuntar.
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6.1. IMPACTO DISTINTO SEGUN SECTORES

El coronavirus se ha metido en todos los rincones de nuestras vidas y de la economia,
pero no es lo mismo el sector del cuidado que el sector alojamiento o las tareas que se
hacen a través de aplicaciones.

Algunos sectores se han visto beneficiados, por ejemplo, es el caso de las empresas de
reparto como Glovo o Deliveroo, que han tenido muchos pedidos y se han visto
compensados, aunque en contraposicion, quienes trabajan en estas plataformas han visto
mermadas en cierto grado sus condiciones materiales, tanto de trabajo como de seguridad.

Las empresas de servicio de comida a domicilio no se paralizaron durante el estado de
alarma al ser consideradas actividades esenciales. Eso si, implementando nuevas formas
de proceder, evitando al maximo el contacto directo con el comprador.

El sector de la movilidad urbana ha sido uno de los grandes perjudicados durante la
pandemia.

Las empresas tuvieron que amoldarse a las nuevas medidas, por ejemplo, el Ministerio de
Transportes aprobd por esas fechas una nueva orden por la que solo podrian trasladar a
un dnico pasajero en los vehiculos, evitando la mas minima posibilidad de contacto
directo (Europa Press, 2020).

Con medidas de este tipo, las empresas colaborativas tuvieron muchas dificultades para
seguir funcionando. Pero a pesar del escenario algunos trataron de reconvertirse sobre la
marcha. Es el caso de BlaBlaCar, compafiia que lanzo la aplicacion BlaBlaHelp, con el
fin de poner en contacto a personas que necesitaban ayuda al hacer sus compras con
voluntarios vecinos.

Otro sector igualmente perjudicado es el de la restauracion, que vio en el servicio de
comida a domicilio una alternativa para continuar con los negocios, factor clave durante
la pandemia y que lo seguira siendo en la nueva normalidad, apuntan fuentes de Just Eat.
De hecho, segun datos del Gastrometro de Just Eat, los restaurantes que siguieron
operando durante el confinamiento aumentaron entre un 40% y un 50% sus pedidos a
través del servicio a domicilio (Just Eat, 2021).

El sector alojamiento fue otro de los mas perjudicados debido a que los desplazamientos
se limitaron en gran manera y a que su actividad no es considerada como esencial.
Esperando con ganas la nueva normalidad.

6.2. ¢QUE LE DEPARA A LA ECONOMIA COLABORATIVA?

En el caso de BlaBlaCar tras la finalizacién del estado de alarma y con la recuperacién
de la movilidad, la plataforma estd recuperando su actividad, que actualmente se
encuentra en niveles del 50% al 60% respecto al mismo periodo de 2019, tal y como
informan desde la plataforma.

Aunque reconocen la situacidn extraordinaria y cambiante que vivimos, aventuran que se
trata de una “oportunidad Unica para replantearnos nuestra movilidad y construir una
nueva forma de consumir y desplazarnos, primando la sostenibilidad y el ahorro en los
viajes”.
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En cuanto al sector de la restauracion, encontramos que la tecnologia, las entregas de
comida a domicilio, la sostenibilidad, el impulso de las cocinas ciegas, y un modelo
laboral responsable son los puntos que marcaran el futuro (Just Eat, 2021).

En el sector alojamiento, recientemente la empresa Airbnb ha publicado una serie de datos
que destacan los beneficios que esta generando su comunidad de anfitriones y huéspedes,
para los espafoles de a pie, en un escenario transformado por la pandemia COVID-19.
Algunos de ellos son los siguientes:

— ocho de cada diez espafioles solo tienen un anuncio, con el que consiguen
ingresos adicionales

— los anfitriones espafioles usan el dinero obtenido a través de la plataforma para
cubrir las necesidades basicas

— aungue la inflacion sube, también los anfitriones ganan méas y eso les ayuda a
paliar los efectos econdmicos

— estancias de larga duracion y ndmadas digitales son oportunidad para Espafia

— lleva el turismo mas alla de las ciudades, empoderando a mujeres, negocios
locales y a las comunidades

— la plataforma aporta turismo familiar de calidad y se toma muy en serio la
confianza y seguridad de las comunidades (Airbnb, 2022).

La economia colaborativa esta presente en servicios como el reparto de comida o la
movilidad, que ya conocemos, pero cada vez se implanta mas en otros nuevos.

6.3. COVID-19 Y SOLIDARIDAD

El coronavirus ha golpeado con fuerza y ante la crisis que estamos atravesando la
sociedad ha respondido sacando a la luz su lado mas solidario. Ciudadania,
organizaciones, administraciones, empresas... tratan estos dias de aportar su granito de
arena a través de iniciativas solidarias que ayuden a llevar mejor las consecuencias de la
pandemia.

Estas son algunas de las iniciativas solidarias frente el Covid-19:

— ¢ Tienes Sal?, app que permite establecer una conexién directa con alguna
persona gue se encuentre cerca de tu ubicacidn y ayudar asi a las personas mas
vulnerables.

— Todosaldrabien.org, espacio donde los ciudadanos pueden conectar para cubrir
las necesidades mutuas a raiz del Covid-19

— Minutos en compafiia, es una iniciativa que dispone de un teléfono gratuito para
las personas mayores que se sientan aisladas.

— Food4Heroes, app destinada a ayudar al personal sanitario. Bajo un concepto
totalmente altruista, cualquier restaurante podria preparar comida para los
profesionales sanitarios. El reparto de estos alimentos lo realizaba personal
voluntario de Correos.

Gracias al uso de las nuevas tecnologias el alcance que han tenido estas iniciativas ha
permitido un desarrollo favorable de sus funciones.
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7. VENTAJAS E INCONVENIENTES

7.1. VENTAJAS

1) la reduccion de las necesidades de propiedad individual, ya que se basa
principalmente en la utilizacion de bienes en lugar de poseerlos

2) la reduccion de precios
3) incremento del uso de los recursos infrautilizados

4) la mayor disponibilidad monetaria de los consumidores, lo que les permite
incrementar el consumo de otros bienes y servicios

5) la reduccion de la contaminacion
6) concienciacion en sostenibilidad y beneficios medioambientales

7) la reduccion de las deficiencias de los servicios publicos como resultado de los
nuevos modelos de negocios (por ejemplo, a través de los viajes compartidos)

8) el incremento de la competencia derivado del aumento del nimero de operadores,
que se evidencia en una mayor cantidad y variedad de la oferta

9) la reduccion de la asimetria en la informacion entre oferentes y demandantes

10) el fomento de la innovacion tanto relacionada con nuevos servicios como nuevas
formas de pago

11) la reduccion de costes de transaccion, especialmente los costes de busqueda de
informacion

12) surgimiento nuevas formas de empleo

13) la mejora de la eficiencia y el incremento de la competitividad de la economia por la
mayor utilizacion media de los recursos existentes.

7.2. INCONVENIENTES

1) fuerte oposicion de las empresas tradicionales

2) falta de regulacion legislativa

3) competencia desleal

4) seguridad limitada, desproteccién del consumidor
5) dependencia tecnoldgica

6) falta de confianza en la calidad o la fiabilidad de los servicios prestados a través de la
colaboracion

26



7) es visto por muchos sectores como una amenaza a los actuales modelos de negocio

8. ANALISIS DAFO

El anélisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) nos ayudara a

conocer mas a fondo la situacién de la economia colaborativa en el presente contexto.

8.1. DEBILIDADES

Son aquellos aspectos que hacen que la economia colaborativa no crezca como deberia,

aquello en lo que se deberia mejorar:

— Regulacién: la ausencia de regulacién en los sectores genera numerosos
conflictos con las empresas mas tradicionales o los propios usuarios, debido al
crecimiento que ha tenido en los ultimos tiempos.

— Medio rural: la economia colaborativa guarda una estrecha relacion con las

nuevas tecnologias, y es que son condicion necesaria para su funcionamiento, las

zonas que no disponen de acceso a la red no podrén ser participes de este
modelo econdmico.

8.2. AMENAZAS

Es todo aquello que puede impedir o poner en peligro el desarrollo de la economia
colaborativa:

— Inequidad: las nuevas empresas colaborativas pueden contar con mejores
condiciones que otras muchas empresas, es visto por los sectores tradicionales
como una amenaza de competencia desleal. Estas manifestaciones ya se han
dado en los ultimos tiempos.

— Temas laborales: a lo largo de los tltimos afios han resonado presuntos casos
de abusos laborales por parte de este tipo de empresas.

Son muy populares las demandas contra Glovo por el conflicto con sus
repartidores.

— Coordinacion administrativa: falta de coordinacion de los niveles
administrativos (local, regional, nacional, supranacional) en los ambitos donde
cada uno tiene las competencias asignadas.

8.3. FORTALEZAS

Son los puntos fuertes de la economia colaborativa, donde esta destaca:

— Eficiencia: un mejor aprovechamiento de los recursos infrautilizados, generando

utilidad tanto para la sociedad como para el medio ambiente.

— Agilidad: en las operaciones desarrolladas.

— Acceso a la informacion: comodidad y facilidad para acceder a todo tipo de
informacion.
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8.4. OPORTUNIDADES

Son aquellos aspectos externos que permitan el crecimiento de la economia colaborativa
y que estén al alcance de ésta:

Innovacién: ofrecen servicios de una manera que no habia sido vista antes de

las nuevas tecnologias.

— Sostenibilidad: tanto los consumidores como las empresas participan en un
modelo en el que el aprovechamiento de activos ya existentes es clave.

— Oferta: los usuarios tienen disponibles servicios a un precio mas econémico del
habitual, ademas de contar con una oferta muy variada.

— Mercado laboral: representa una via de ingresos y trabajo para muchas

personas que necesitan ayuda econdémica.

9. IDEA DE NEGOCIO
Desde mi posicién como estudiante considero que uno de los aspectos importantes en la
etapa universitaria es disponer de unos buenos apuntes para un seguimiento adecuado de
las asignaturas y en muchas ocasiones no estan a nuestro alcance.

La mayoria opta por inscribirse en academias, pero no todos los alumnos tienen el
privilegio de costearselo, algunos cuentan con la suerte de tener amigos que estudiaron la
misma carrera y les facilitan buenos apuntes, otros buscan por internet..., es decir, cada
uno busca sus maneras.

Este es un problema que engloba a toda la comunidad universitaria y a raiz de él surge la
idea de crear una nueva aplicacion, UNIACADEMY GLOBAL, que ponga en contacto
directo a estudiantes con conocimiento en la materia y a estudiantes que necesitan de ese
conocimiento, para que puedan contar con materiales de estudio fiables y utiles durante
toda su etapa universitaria a un coste asumible.

9.1. PRESENTACION IDEA DE NEGOCIO

UNIACADEMY es una aplicacién en la podemos identificar a grandes rasgos dos perfiles
no exclusivos, el estudiante-maestro y el estudiante novato. Esta aplicacion hara de mero
intermediario entre estudiantes que buscan dar utilidad a sus apuntes y estudiantes que
necesitan apuntes extra. En principio la aplicacién contara con filtros por universidades,
facultades, carreras y asignaturas para facilitar la basqueda. Ademas, contard con un
apartado donde los estudiantes-novatos podran valorar la calidad de los apuntes y el
servicio ofrecido por el estudiante-maestro que servira para que otros usuarios lo tengan
en cuenta.

El estudiante que busque sacar un rendimiento a sus apuntes podra colgar todo tipo de
material de apoyo y tendra también la posibilidad de ofrecerse como profesor particular
ya sea para aclarar cosas sobre los apuntes, la asignatura o cualquier tipo de duda, al
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precio que considere razonable. La aplicacion le facilitara un precio maximo del servicio
y de los apuntes, que podré variar dependiendo de la valoracidn que tengan.

El estudiante que esté buscando apuntes, podra adquirir el material que necesite junto con
los servicios del estudiante-maestro al coste estipulado, si lo considera necesario y cuando
mejor le convenga.

La manera de registrase en ella es totalmente gratuita ya que funcionard como una red
social, también dispondremos de una péagina web donde publicaremos informacién sobre
la empresa y novedades en la aplicacion entre otras cosas.

9.2. UBICACION DE SEDE
Como somos una empresa de reciente creacion trataremos de reducir al madximo nuestros
gastos, alquilaremos un sencillo.

Nuestro trabajo se realizard en un establecimiento de reducido espacio, debido a que no
necesitamos almacenar stock de existencias, Sino que necesitamos que los ingenieros
puedan realizar comoda y eficientemente su trabajo. Nos ubicaremos en Oviedo al ser la
ciudad donde tenemos residencia habitual.

9.3. ORGANIGRAMA
El equipo estard formado por cuatro personas, dos estudiantes de ADE y promotores (un
compariero de carrera y yo), y dos ingenieros informaticos.

En un sector tan competitivo es importante el talento humano. Al ser una empresa de
reciente creacion y para conseguir un rendimiento notable, por un lado, los dos
promotores llevaremos a cabo labores de direccion y gestion de estrategias, tomando
decisiones importantes en materia de marketing, gestion (ambito financiero),
planificacion y mantenimiento.

Por otro lado, es muy importante destacar la labor de los ingenieros informaticos ya que
se encargaran de la creacion, disefio y mantenimiento de aplicacion.

Podemos decir a grandes rasgos que dispondremos de una estructura de organigrama
circular. Donde el centro de nuestras decisiones serd el éxito de la aplicacion. Cada
miembro del equipo es necesario, aportando ideas u opiniones desde su ambito de
especialidad. Aunque cada uno este especializado en un area distinta, vamos a trabajar en
equipo, fomentado el desarrollo de nuevas ideas que puedan surgir. La igualdad entre los
socios es algo fundamental para que el proyecto avance.

9.4. ELECCION FORMA JURIDICA

La forma juridica que creo que mejor se adapta y la que vamos a adoptar es la sociedad
limitada, ya que el capital minimo exigido para dicha sociedad es de 3.000 euros. Ademas,
en caso de deudas, no responderiamos de manera personal, sino que nos protegeriamos,
debido a que la responsabilidad como socios esta limitada a nuestra aportacion social.

Es aconsejable este tipo de sociedad para nuestra empresa ya que seriamos una PYME,
en la que los socios estaremos implicados en el proyecto con animo a permanecer en el
tiempo. Algunas de las ventajas que consideramos son:

e cifra del capital minimo mas pequefia
e laresponsabilidad esta limitada a nuestra aportacion social
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e tramites de constitucion mas sencillos

e menor complejidad en su funcionamiento

e se puede crear solo con un socio

e podremos acceder a ayudas y subvenciones

Los pasos que deberemos seguir para registrar nuestra marca son tres:

— Acceder al portal web OEPM (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas)

— Comprobar si ya existe una marca registrada

— Proceder a registrar a través del portal OEPM, cumplimentando la solicitud de
registro de marca.

s [@ e

SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA

T3] TP OE MARCA TECHA, FHA ¥ MINLTD DE PRESENTAGON EN 0895

[ marca oE PRODUCTOS O SERVICIOS [ aRca DviSsoaL
[ meRCs coLECTRVA.

[ menca oE canssmia

[ saRcA TRANSFORMADA

T TG oMU ERTAES AR WS GRS R AR TR
fromtie sl

EXF. DRIGEN NUMERD: F. S0LICITUD:
F. PRIORIDAD: F. CONCEEION DIISION W DE____
CLASEE:
1. DATOS DEL SOLIOTANTE
13 SOUCTANTE: APELLIDDS D DEMOMMADEN SO0AL | §ceaak g ONLMLF Chas L

G oL i T T S

= S0 LAl LATA, NURAE RO, P50 ETE ) PO OCALIDAL PROVINCIA ak

CORES CHLE PLATh, OMERS, LT AT ¥ o rnorinc
u CORRED ELECTRONICO U CORRED s

| 1 INEDICAEIEM DEL ESTABLECIMENTE D€L SOUCITARTE SITO EN EL SERFSTENKD LA COMUNIDAD AUTENGMA DEL LA 0F PRESENTACEN

2. DATOS DEL

3. iNDICE DE DOCUMENTOS OUE SE ACOMPARAN ¥ FIRMAS

1111 INEDIEE DE DOCLMENTES EIUE SE ALOMPARAR FHUAA DEL SEEITANTE £ REPRESENTANTE 122 redwat ey
PACINAS DE

O seuamne

O

(mE

o- uMORARG Cramacce
mmmmm

Q== HONARIS

u]

OFICINA ESPAROLA DE PATENTES ¥ MARCAS, 0A.

infarmacicn@ospmes  wwwaepmEs PS0. CASTELLANA, 75 - 28071 MADRID

Figura 9.1: Solicitud de registro de marca OEPM, hoja 1/4
Fuente: (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, s. f.)

9.5. CONSUMIDORES POTENCIALES

Toda la comunidad de estudiantes universitarios (grado, master y doctorado), mas
concretamente que se hayan matriculado en Universidades Espafiolas,
independientemente de si son puablicas o privadas. La mayor parte de nuestros
consumidores rondaran los 18-24 afios, un publico joven y que esta al tanto en el uso de
las nuevas tecnologias.
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Millones de joévenes ingresan cada afio en las universidades de nuestro pais, en el curso
2019-2020 se llegaron a matricular 1.309.762 estudiantes de grado, 234.214 estudiantes
de maéster y 89.353 estudiantes de doctorado, segun cifras del Sistema Universitario
Espafiol (2021).

ESTUDIANTES MATRICULADOS 2019-2020 #n!

GRADO
55,6% 5.8%
y
GRADO 1.309.762
MASTER _ DOCTORADO N
50,1% 274%

55.6% . 23.1%

O 234214 [ i ) 89.353

Figura 9.2: Estudiantes matriculados 2019-2020

Fuente: (Sistema Universitario Espafiol, 2021)

La mayoria de los estudiantes universitarios se concentran en 3 comunidades autonomas
(Madrid, Andalucia y Catalufia), que es donde mas universidades se encuentran.
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Figura 9.3: Distribucién geografica de las universidades espafiolas en el curso 2019-2020
Fuente: (Sistema Universitario Espafiol, 2021)

Por lo que, si nuestra aplicacién obtiene popularidad en el conjunto universitario de
Asturias, implantaremos el mismo modelo en las comunidades con mas atractivo
universitario.
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9.6. PLAN DE MARKETING
El objetivo principal de nuestro plan de marketing es conseguir popularidad y utilidad
entre los estudiantes de grado, master y doctorado (comunidad universitaria).

9.6.1. Producto

El logo que hemos escogido para nuestra empresa representa nuestra razén de ser.
Representa a una comunidad de estudiantes conectados entre si para darse apoyo mutuo
en el logro de sus objetivos.

Figura 9.4: Logo de la empresa UNIACADEMY
Fuente: Elaboracion propia
El servicio que ofrecemos se diferencia de la competencia en que:

— hacemos de intermediarios entre los estudiantes
— funcionamos como una red social con fines educativos, por universidades
— materiales de apoyo y servicios tutoriales online-offline conjuntamente.

9.6.2. Precio

Somos una aplicacion de descarga gratuita y por ello nuestro plan para obtener ingresos
sera a través de dos vias alternativas:

— Anuncios publicitarios en la aplicacion o pagina web
— Comisiones sobre las transacciones.

9.6.3. Distribucion

La aplicacion se podré encontrar en las principales tiendas de aplicaciones, que es donde
puedes descargar, o adquirir practicamente la mayoria de las apps que existen en el
mundo, como Apple Store, Google Play, Microsoft Store... Para encontrarnos, cualquier
persona puede acceder a nosotros a través de su dispositivo, ya sea movil, ordenador o
Tablet.

9.6.4. Comunicacioén
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La comunicacion es esencial para dar a conocer nuestro servicio. Al ser una empresa de
reciente creacion, creemos que esto lo conseguiremos a través de la publicidad. Haremos
uso de los medios convencionales, como pueden ser internet y la publicidad exterior:

— Enlo que a internet se refiere, en primer lugar, trataremos de posicionarnos en
los motores de busqueda de manera natural y pagada (SEO/SEM). Y en segundo
lugar nos anunciaremos en las principales redes sociales (Instagram, Facebook,
TikTok), que es donde se encuentra la mayoria de nuestro publico objetivo.

— Enlo que ha publicidad exterior se refiere tenemos pensado hacer uso de las
vallas publicitarias en movimiento, es decir publicidad en los buses urbanos, en
las lineas que estan conectadas con las universidades. Los autobuses urbanos
forman parte del dia a dia de miles de ciudadanos, de hecho, el color que
identifica a los autobuses de cada ciudad ha pasado a ser, en cierto grado, uno de
los colores del lugar: rojo, si vives en Valencia o Barcelona, amarillo si vives en
Santiago de Compostela, azul en Oviedo... Creemos poder aprovechar la gran
visibilidad que tienen estos vehiculos.

9.7. PUESTA EN MARCHA

Como cualquier empresa que comienza desde cero, el margen de crecimiento es muy
grande y en UNIACADEMY queremos alcanzar nuestros objetivos. El crecimiento de
nuestra aplicacion va directamente ligado al nUmero de usuarios, es decir, al ser los
propios usuarios quienes cuelgan contenido, y lo consumen, a mayor nimero de usuarios
mayor cantidad de documentos podra haber en la app y, por tanto, mayor demanda de
estos habra.

Acudiremos a la oficina del Registro Mercantil de Asturias para poder inscribir a nuestra
empresa, presentando toda la documentacion necesaria (documentos que acrediten la
constitucion de la sociedad, NIF, escritura pablica).

Tras haber desarrollado completamente la app y haber comprobado su correcto
funcionamiento, la lanzaremos en la Google Store y la App Store, de esta manera sera
compatible para los dispositivos Android y iPhone.
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10.CONCLUSIONES

Con toda la informacion y datos obtenidos con la elaboracion de este trabajo he podido
Ilegar a las siguientes conclusiones:

— A pesar de la dificultad que ha presentado conceptualizar este fenémeno,
actualmente podemos definir a la economia colaborativa como un modelo
econdmico en el que los usuarios aprovechan las nuevas tecnologias para
prestar, comprar, vender, compartir o alquilar bienes y servicios.

— Laeconomia colaborativa est4 abarcando diversos sectores tanto a nivel mundial
como a nivel nacional, los 5 principales sectores donde actla (transporte,
alojamiento, finanzas, intermediacién laboral y entretenimiento) ya se
encuentran presentes en Espafia y ademas con algunas firmas de marca espafiola
muy reconocidas (Glovo).

— Con su creciente integracion en la sociedad, no queda exenta de polémica,
encontrando en la regulacion normativa uno de sus principales obstaculos para
expandirse.

— Laeconomia colaborativa parece reinventarse con las crisis. Con la crisis
economica mundial de 2007, tomd forma. Con la actual crisis COVID-19,
adaptandose a las exigencias sanitarias en algunos sectores (reparto a domicilio,
movilidad urbana e iniciativas solidarias).

— Presenta mas ventajas que desventajas para lo sociedad en general y cuenta con
mejores fortalezas y oportunidades que debilidades y amenazas.

— Por ultimo, mi objetivo principal del TFG era responder a la cuestion de si la
economia colaborativa representa a un modelo econdémico capaz de perdurar en
el futuro de la sociedad espafiola, luego en base a todo lo mencionado
anteriormente, puedo concluir que es un sector que cuenta con grandes
obstaculos sociales, economicos y legales, pero a pesar de todo no hay duda de
que es un sector que perdurara en el futuro y no solo de la sociedad espafiola,
sino en el futuro de todo el mundo. La sociedad parece entender que es mejor
prestar algo que tenerlo en desuso, es mejor viajar acompafiado que en solitario
y asumiendo mas gastos, es mejor aprovechar nuestros activos inutilizados. En
definitiva, se ha desarrollado un modelo econémico orientado a las personas y
sus necesidades que quiza no pretende remplazar al actual, pero si ofrecer
nuevas alternativas.

El futuro de la economia colaborativa parece ser imparable, es una realidad que ha
llegado, se va a quedar y seguira creciendo, aunque se encontrara grandes obstaculos por
el camino.
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