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TITULO: Evaluacion y propuesta de intervencion sobre inteligencia emocional en
personas con diversidad funcional intelectual. Estudio de caso.

RESUMEN: En el presente trabajo se lleva a cabo una investigacion sobre la necesidad
de identificar los beneficios que aporta la inteligencia emocional en personas con
diversidad funcional intelectual.

Se utilizan como principales dimensiones explicativas las relacionadas con la conciencia
0 autoconocimiento emocional, el manejo o regulacion de las emociones, la autonomia
emocional y la competencia social.

Estamos ante una investigacion educativa cuasi- experimental y mixta basada en estudio
de caso. Se recurre a la entrevista, el cuestionario y al andlisis documental como
instrumentos de recogida de informacion.

A tenor de los resultados obtenidos se disefia una propuesta de intervencion basada en
variables emocionales que contribuya a fomentar el desarrollo de la autoestima, la
percepcion, expresion y regulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales de
este colectivo.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, competencia emocional, diversidad
funcional, propuesta de intervencion.

TITLE: Assessment and intervention proposal of emotional intelligence in intellectual
functional diversity sample. Case Study

ABSTRACT: The aim of this study to investigate what benefits could get people with
intellectual functional diversity after understanding the role of emotional intelligence.

The main variables studied are related with emotional self-knowledge, emotional self-
management or emotional regulation, emotional autonomy and social competency.

The current study is a quasi-experimental and mixed educational research based on a
case study. Interviews, questionnaires and documentary analyses are used as instrument
to collect information.

On the basis of the results obtained, it is designed an intervention proposal according to
emotional variables which could improvise self-esteem achievement; perception,
expression and emotional regulation; empathy and social skills in that sample.

KEYWORDS: Emotional intelligence, emotional competency, functional diversity,
intervention proposal.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un concepto que ha sido tratado por diversos autores a lo
largo del tiempo. Asi mismo, podemos encontrar diferentes definiciones de este
constructo, pero nos quedaremos con la de Daniel Goleman (1996) el cual define ésta
como la capacidad para motivarnos a nosotros/as mismos/as, de preservar el empefio a
pesar de las frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de
regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con
nuestras facultades racionales y, finalmente, la capacidad de empatizar y confiar en los
demaés. Cabe indicar que lo mismo sucede con las competencias emocionales, aunque en
este caso nos quedaremos con las descritas por Bisquerra (2003), las cuales son:
conciencia emocional, regulacion emocional, motivacion, habilidades socioemocionales
y relacion entre las emociones y el bienestar. Es muy importante sefialar también que
hay numerosos y variados modelos y tipologias en torno a este constructo y que,
consecuentemente, podemos encontrarnos con gran variedad de documentacién al
respecto pudiendo apreciar en la misma numerosas discrepancias.

En relacion con las personas con diversidad funcional intelectual, cabe indicar que la
inteligencia emocional es un aspecto muy importante el cual debe trabajarse durante
todas las etapas de la vida de este colectivo ya que las reacciones de tipo emocional que
presentan se ven condicionadas por las limitaciones que puedan presentar. Es por esta
razon por la que este colectivo necesita el aprendizaje de las competencias emocionales
para poder tanto controlarlas como gestionarlas de forma adecuada. Programas
formativos en torno a este tema son vitales para el crecimiento integral a nivel tanto
social como personal de estas personas.

Cabe indicar que es muy importante tener en cuenta también el recorrido legislativo y
normativo por el que ha pasado el tema de la inteligencia emocional en materia de
diversidad funcional intelectual debido a que se puede apreciar un gran avance en torno
al mismo.

- Objetivos y etapas de la investigacion:

Como consecuencia de todo lo expuesto anteriormente, y ante la necesidad de contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas con diversidad funcional intelectual, se
plantea el siguiente objetivo general:

Identificar los beneficios que aporta la inteligencia emocional en personas con
diversidad funcional intelectual y derivar una propuesta de intervencién basada en
variables emocionales que contribuya a fomentar el desarrollo de la autoestima, la
percepcidn, expresion y regulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales de
este colectivo.

Con el fin de lograr este proposito, se formulan una serie de objetivos especificos que
guiaran el desarrollo progresivo y estructurado de la investigacion:

1. ldentificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
relaciones sociales de las personas con diversidad funcional intelectual.

2. Determinar como las personas con diversidad funcional intelectual son
capaces de identificar distintas emociones existentes.
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3. Cotejar si una mala gestion de las emociones puede llevar aparejada
problemas de conducta en las personas con diversidad funcional intelectual.

4. Precisar en el autoconcepto de si mismo (autoestima) que tienen las personas
con diversidad funcional intelectual.

5. Conocer el conocimiento que tienen las personas con diversidad funcional
intelectual sobre si mismos con el conocimiento que tienen los demas.

La consecucion de los objetivos propuestos para el desarrollo de la investigacion se
lleva a cabo a traveés de tres etapas. Una primera, donde se construyen las bases tedricas
referenciales que permitiran sentar las bases de la presente investigacion a partir de la
revision de la extensa literatura que aborda este tema. Una segunda etapa dedicada a la
investigacién empirica donde se disefian y aplican los instrumentos de recogida de
informacion para identificar los aportes de la inteligencia emocional en personas con
diversidad funcional intelectual. Por Gltimo, una tercera etapa donde se analizan los
resultados obtenidos, y a tenor de éstos, se disefia una propuesta de intervencion acorde
con las necesidades expresadas por la muestra objeto de estudio. Esta etapa finaliza con
la presentacion de una serie de conclusiones y reflexiones que pretenden contribuir a
ampliar el conocimiento existente en este campo y llenar vacios existentes en la
literatura.

1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL

1.1. INTRODUCCION
En este primer capitulo se abordara en profundidad la inteligencia emocional y la
diversidad funcional intelectual para poder tener un buen conocimiento sobre estos
conceptos y poder entender la relacion que se establece entre ambos.

Lo primero que se hara sera contextualizar el constructo de inteligencia emocional. Para
ello, se mostraran diferentes definiciones del mismo aportadas por diversos autores, asi
como su origen y el recorrido historico por el que ha pasado. Dentro de este apartado
también se mostraran los autores mas importantes y los precursores del concepto.
Posteriormente, se abordaran los diferentes modelos en torno a la inteligencia emocional
gue nos podemos encontrar, la forma en la que éstos se clasifican y una breve
explicacion de cada uno de ellos para poder adquirir una buena comprension de los
mismos. Se tratara también la inteligencia emocional en el alumnado con diversidad
funcional intelectual, asi como diferentes estudios e investigaciones realizadas en torno
al tema, junto con algunas conclusiones derivadas o consecuentes de éstas.

Para finalizar, se hara un breve recorrido histérico sobre el marco legislativo y
normativo en materia de inteligencia emocional y diversidad funcional intelectual en
educacion desde la LOE de 2006, hasta la actual LOMLOE. Cabe sefialar que también
nos introduciremos en la normativa asturiana.

1.2. DEFINICION, ORIGEN Y RECORRIDO HISTORICO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Para conceptualizar la Inteligencia Emocional (IE), lo primero que debemos hacer es

hablar sobre el concepto de inteligencia, el cual, tradicionalmente, se ha relacionado con

6
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las capacidades cognitivas que se miden mediante el Cociente Intelectual o Cl (Jiménez
Morales & LoOpez-Zafra, 2009). No obstante, el Cl se ha demostrado que no es el
elemento que garantiza el éxito en la vida cotidiana de las personas (Goleman,
Inteligencia Emocional, 1996). Es por esta razon por la que muchas investigaciones han
focalizado sus estudios hacia otros factores que son mas determinantes a la hora de
predecir la adaptacion y la aptitud y es, entre dichos factores, entre los que se encuentra
la IE (Parker, Summerfeldt, Hogan, & Majerki, 2004).

En su obra “Teoria sobre las Inteligencias Multiples” (1983), Gardner afirma que no
existe una inteligencia Unica, sino que existen muchos tipos de inteligencia, en concreto
ocho?, que se encontrarian en todas las personas en diferentes grados:

Tabla 1. Las Inteligencias Multiples

Inteligencia Musical Inteligencia Logica-Matematica
Inteligencia Cinestésica- Corporal Inteligencia Intrapersonal
Inteligencia Verbal- Linguistica Inteligencia Interpersonal
Inteligencia Verbal- Linguistica Naturalista

Fuente: Elaboracion propia.

En 1990, el profesor Salovey y su estudiante Mayer otorgan una nueva terminologia a la
teoria de las Inteligencias Multiples, definiendo la Inteligencia Emocional como el
conjunto de habilidades que sirven para expresar nuestras emociones y comprender las
emociones de las personas que nos rodean, con el fin de motivarlos y planificar nuestras
vidas, a través de la sensibilidad:

Figura 1. Pautas a destacar en la Teoria de Salovey y Mayer (Trujillo Flores & Rivas Tovar,
2005)

Reconocer
sentimientos

Reconocer emociones IE Mejorar y controlar las
ajenas (empatizar) emociones

Manejo de las
emociones

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de la teoria de Gardner, aparecen otras como la “Teoria Tridrquica de la
Inteligencia” de Sternberg (1985) que asegura que para afrontar los retos de la vida y la
adaptacion de las personas a los diferentes entornos debe existir un equilibrio entre el
pensamiento analitico, el practico y el creativo.

! Gardner ya se referia a la IE relacionandola con dos de las ocho inteligencias que habia
establecido y las cuales son la Inteligencia Intrapersonal y la Inteligencia Interpersonal.
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Podemos encontrar numerosas definiciones del concepto de IE y todas ellas destacan la
importancia de las aptitudes de tipo emocional para entender la manera de actuar de las
personas en las diferentes facetas de su vida (Milkolajczak, Luminet, & Menil, 2006).
Algunas de las definiciones aportadas por los autores mas importantes en este ambito
son: 1.- Salovey y Mayer consideran la IE como la habilidad para percibir, valorar y
expresar las emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones proviniendo de
un crecimiento emocional e intelectual (Salovey & Mayer, 1990). 2.- Goleman entiende
la IE como la capacidad para motivarnos a nosotros mismos, de preservar el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia
interfiera con nuestras facultades racionales y, por Gltimo, la capacidad de empatizar y
confiar en los demas (Goleman, Inteligencia Emocional, 1996).

Siguiendo a Mayer, para estudiar el desarrollo del término IE se plantean cinco fases
diferentes que ofrecen una vision mas general de tal concepto (Fragoso- Luzuriaga,
2015): 1.- Los conceptos de inteligencia y emocion se contemplan por separado: esta
primera fase se sitlia entre los afios 1900 y 1960 y es consecuencia de la aparicion del
enfoque psicométrico de evaluacion de la inteligencia. 2.- Antecesores de la inteligencia
emocional: se localiza entre los afios 1970 y 1990, donde se manifiesta el predominio
del modelo cognitivo y el procesamiento de la informacion. En esta fase aparecen
autores como Gardner y Sternberg, autores claves en el trabajo que posteriormente
continuarén Salovey y Mayer. 3.- Creacion del significado de Inteligencia Emocional
por Salovey y Mayer: etapa comprendida entre 1990 y 1993 cuando estos autores, junto
con otros muchos, editan multitud de articulos relacionados con la IE y cuyos elementos
se empleardan de guia para elaborar su teoria final. Salovey y Mayer en su primera
propuesta tienen en cuenta tres cualidades que dan lugar a la IE, las cuales son: captar y
apreciar las emociones, control emocional y uso de la inteligencia emocional. 4.-
Difusion conceptual de Inteligencia Emocional: fase localizada entre 1994 y 1997
donde este término empieza a ser popular debido a la obra de Daniel Goleman en 1995.
Este autor expresa la idea de que el Cl y la formacion académica no son suficientes para
afrontar y enfrentar los desafios que se presentan a lo largo de la vida de las personas.
La propuesta de este autor fue muy conocida y aceptada. 5.- Institucionalizacion del
Modelo de habilidades e investigacion: fase que abarca desde el afio 1998 hasta la
actualidad en la que Salovey y Mayer perfeccionan el constructo de IE (Mayer, Caruso,
& Salovey, 2000). En esta fase también se crean diferentes materiales de medicion y
aumentan las investigaciones sobre IE.

Concluimos la importancia de las emociones en el dia a dia y en los diferentes ambitos
de la vida, por ello, es imprescindible saber identificarlas y establecer mecanismos de
control para gestionarlas adecuadamente. Los modelos educativos deben incluir esta
perspectiva de manera que se pueda detectar en edades tempranas las capacidades del
educando, potenciando éstas y dejando a un lado el modelo educativo homogéneo que
impide potenciar las capacidades de cada estudiante.
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1.2.1. Competencia emocional
Las competencias emocionales han sido descritas y definidas por diversos autores a lo
largo del tiempo.

Goleman en el afio 1998 ya definié estas competencias como una capacidad que se
aprende y que se basa en la IE que da lugar u origina un desempefio laboral
sobresaliente. Se puede apreciar como dicho autor concibi6 ya a la IE como un
antecedente de las competencias emocionales y a éstas como posibles consecuencias de
la IE si se cuenta con un aprendizaje éptimo (Bisquerra, Pérez, & Garcia, Inteligencia
emocional en educacion, 2015).

Por otro lado, segin Bisquerra y Mateo, estas competencias son un conjunto de
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes que son necesarias para
comprender, expresar y regular, de manera apropiada los fenémenos emocionales
(Bisquerra & Mateo, Competencias emocionales para un cambio de paradigma en
educacion, 2019).

La educacion emocional tiene como objetivo prioritario el desarrollo de forma
sistematica de estas competencias a través de procesos de tipo educativo (Bisquerra &
Mateo, Competencias emocionales para un cambio de paradigma en educacion, 2019).

Tabla 2. Competencias emocionales

Competencia Rasgos

Reconocimiento de las propias emociones y de las de los demas. Para ello es
fundamental la autoobservacion y la observacién de los individuos de su
alrededor, siempre respetando sus pensamientos, opiniones, acciones...

Conciencia
emocional

Es el principal elemento de la educacion emocional. Son de gran importancia
elementos como el autocontrol, la tolerancia a la frustracion, el manejo de la
ira o situacion de riesgo, el desarrollo de la empatia. Existen varias técnicas
gue ayudan a controlar y afrontar dichas situaciones como son el dialogo con
uno mismo, terapias de relajacion o respiracion...

Aprender a desarrollar la autonomia, ser criticos con uno mismo, afrontar de
forma positiva los retos que nos depara el dia a dia, todo ello es posible a
través de una comunicacion sana y sensible, una toma de decisiones,
prevencion...

Regulacién
emocional

Esencial para cubrir el camino a la actividad productiva de forma voluntaria
y personal y asi combatir el aburrimiento, hoy el dia adquiere gran
preocupacion en el &mbito educativo, puesto que los docentes desconocen la
manera de propiciar la motivacion de los estudiantes ante el aprendizaje.

Motivacion

Habilidades | Favorecen el trabajo en grupo, facilitan las relaciones interpersonales,
socio- mostrando empatia ante situaciones racistas, machistas... que tantos
emocionales | problemas ocasionan en la sociedad.

El bienestar y la felicidad conducen a favorecer el desarrollo emocional,
imprescindible saber reflexionar acerca de las acciones, pensamientos,
relaciones... es decir, de todo en general para aprender a fluir notablemente
en la vida.

Relacion entre
las emociones y
el bienestar

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Bisquerra, 2003)
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1.3. MODELOS Y TIPOLOGIAS EN TORNO A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Los modelos relacionados con la IE son numerosos y diferentes segln el autor y es por
esto por lo que, habitualmente, éstos se clasifican en: modelos mixtos, modelos de
habilidades y otros modelos. Estos ultimos complementan a los dos primeros tipos de
modelos (Garcia Fernandez & Giménez-Mas, 2010)

e Modelos mixtos.

A la hora de hablar de estos modelos debemos mencionar a Goleman y a Bar-On. Estos
modelos incluyen rasgos de personalidad como el control, el impulso, la motivacién, la
ansiedad, la asertividad, la persistencia, etc.

a) Modelos de Goleman.

Este autor presenta en su teoria un nuevo coeficiente al que denomina Coeficiente
Emocional que se complementa con el CI. Es por esta complementariedad por la cual se
producen interrelaciones entre ambos coeficientes (Garcia Fernandez & Giménez-Mas,
2010). Segun este autor, los componentes que forman la IE son (Goleman, 1995): 1.-
Autoconocimiento: conciencia que se tiene en relacion a las propias emociones y sus
efectos en el comportamiento. 2.- Autorregulacion: autocontrol de los estados
emocionales y los impulsos. Conlleva el control de los sentimientos y su adaptacion a
circunstancias concretas. 3.- Automotivacion: emociones 0 motivaciones que guian y
facilitan la consecucion de objetivos. 4.- Empatia: permite tomar conciencia de las
necesidades, sentimientos, preocupaciones, etc. de los demas. 5.- Habilidades sociales:
conjunto de destrezas que se emplean para relacionarse de manera eficaz y competente
con el resto de las personas. Permite establecer y conservar relaciones positivas basadas
en la colaboracion y en la ayuda.

b) Modelos de Bar-On.

Este autor diferencia distintas dimensiones en su modelo de IE denominado “Emotional
Social Intelligence” y contempla las competencias sociales necesarias para
desenvolverse en la vida (Fragoso- Luzuriaga, 2015). Bar-On, ademas, destaca que la
inteligencia social y emocional posee una capacidad de modificacion mayor que la
inteligencia cognitiva. Las dimensiones basicas de este modelo son (Bar-On, 1997): 1.-
Componente intrapersonal: dentro de éste nos encontramos con la comprension
emocional de si mismo, la asertividad, el autoconcepto, la autorregulacion y la
independencia. 2.- Componente interpersonal: este componente esta configurado por la
empatia, las relaciones interpersonales y la responsabilidad social. 3.- Componente de
adaptabilidad: dentro de este grupo nos encontramos con la solucion de problemas, la
prueba o evaluacién de la realidad y la flexibilidad. 4.- Componentes del manejo del
estrés: dentro de éste mencionamos la tolerancia, el estrés y el control de los impulsos.
5.- Componentes del estado de animo en general: dentro de este grupo podemos situar la
felicidad y el optimismo.
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Este modelo utiliza la expresion de inteligencia emocional y social para referirse a las
competencias de tipo social que se deben tener para poder desenvolverse de manera
adecuada en la vida.

e Modelos de habilidades.

Estos modelos son los que fundamentan el constructo de la IE en habilidades para el
procesamiento de la informacién emocional. EI mas importante es el de Salovey y
Mayer. Este modelo se ha ido modificando y reformulando en numerosas ocasiones y
por diferentes autores, incluyendo éstos multitud de mejoras hasta llegar a convertirlo
en uno de los modelos mas empleados y populares (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2005).

Las habilidades que integran este modelo son las siguientes: percepcion emocional,
facilitacion emocional del pensamiento, comprensién emocional, direccion emocional y
regulacion reflexiva de la emocion para promover el crecimiento personal (Garcia
Fernandez & Giménez-Mas, 2010).

En definitiva, lo que se establece son un conjunto de habilidades internas de las
personas que hay que potenciar en base a la practica y a la mejora continua (Garcia
Fernandez & Giménez-Mas, 2010).

e Otros modelos.

A partir de los modelos anteriormente expuestos, han surgido muchos otros cuyos
autores incorporan habilidades tanto de personalidad como cognitivas con el fin de
destacar el concepto generalizado del constructo de la IE. Algunos de estos modelos son
los siguientes (Garcia Fernandez & Giménez-Mas, 2010): Modelos de Matineaud y
Engelheartn (1996); Modelo de Cooper y Sawaf (1997); Modelo de Rovira (1998),
Modelo de Elias, Tobias y Friendlander (1999); Modelo de Vallés y Vallés (1999);
Modelo de Boccardo, Sasia y Fontanla (1999); Modelo Autorregulatorio de las
Experiencias Emocionales (1999); vy, finalmente, Modelo Secuencias de
Autorregulacion Emocional de Bonano (2001).

Mas recientemente, el autor Rafael Bisquerra propone otro modelo nuevo que se basa en
las competencias emocionales que define como el conjunto de conocimientos,
capacidades, actitudes y habilidades que se necesitan para comprender, expresar y
regular de manera apropiada los diversos fenomenos emocionales. EI modelo de este
autor agrupa las competencias en cinco grandes blogues, los cuales son: competencias
para la vida y el bienestar, consciencia emocional, regulacién emocional, autonomia
emocional y competencia social (Bisquerra & Pérez-Escoda, 2007).

Concluimos la gran variedad de opiniones y documentos escritos acerca de la
inteligencia emocional, aprecidndose ciertas discrepancias entre los autores y
coincidiendo todos ellos en la importancia del desarrollo de la empatia.

11



EVALUACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL. ESTUDIO DE CASO - ANDREA DIEZ ALVAREZ

1.4.LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALUMNADO CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL

En la actualidad, la diversidad funcional intelectual se explica bajo una perspectiva
socio-ecologica y multidimensional (Asociacion Americana de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo, 2011). Este modelo multidimensional del que hablamos
engloba cinco dimensiones diferentes, las cuales son: habilidades intelectuales,
conducta adaptativa, participacion, contexto y salud. Estas explican el funcionamiento
de los individuos y, con ayuda de un sistema de apoyos, éstas se veran beneficiadas.
Este nuevo enfoque es muy importante en el concepto de diversidad funcional ya que se
concibe ésta como una restriccion del individuo en su capacidad para relacionarse y
convivir en su entorno, en el que una ayuda personalizada y especifica puede influir
beneficiosamente en el desempefio personal y, en consecuencia, en el bienestar general
de la persona (Schalock, 2009).

Las competencias afectivas y emocionales juegan un papel primordial en el alumnado
con diversidad funcional intelectual ya que son necesarias para adaptar sus emociones al
contexto en el que participan, relacionarse de forma eficaz con los demés y aprender a
quererse y sentirse bien con uno mismo. La IE se presenta en cada una de las cinco
dimensiones mencionadas, pero es en la conducta adaptativa, en la participacion y en el
contexto donde se manifiestan de manera mas explicita las competencias emocionales.
Algunas de las caracteristicas generales que se han observado en este tipo de alumnado
en funcion de estas dimensiones son: dificultades para comunicar sus sentimientos y
pensamientos, dificultades para comprender a los demas y sus propias motivaciones,
capacidad limitada para entender y comprender lo que ocurre a su alrededor, problemas
en el establecimiento de relaciones, baja tolerancia en las frustraciones y sentimientos
de ansiedad, impulsividad, falta de autoestima, seguridad y confianza y, finalmente,
dificultades para seguir normas, solicitar y pedir ayuda o tomar decisiones (Rodriguez,
2008). Cabe sefialar que el alumnado con este tipo de diversidad funcional va a
presentar estas caracteristicas y necesidades en funcion del grado que posea y es por
esta razon por la que existe una amplia variabilidad en las caracteristicas del alumnado
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

Es necesario trabajar la IE en todas las etapas de la vida de las personas con diversidad
funcional intelectual. Las reacciones de tipo emocional se ven condicionadas por las
limitaciones en su funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, por lo que
necesitan el aprendizaje de las competencias emocionales para poder controlarlas y
gestionarlas de manera adecuada (Verdugo & Gutiérrez, 2013). De esta forma, el
transito hacia una formacion orientada a un puesto de trabajo, la participacion en la
comunidad y la posible independencia familiar sera menos dificultoso.

Concluimos la necesidad de introducir programas formativos de IE para las personas
adultas con diversidad funcional intelectual basados en el desarrollo de las habilidades
sociopersonales junto a la formacién relativa al puesto de trabajo. Habilidades y
competencias relacionadas con la toma de decisiones, la resolucion de problemas, la
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autoestima, el autoconocimiento, etc. Este tipo de programas es idoneo para su
crecimiento integral a nivel personal y social.

1.5. MARCO LEGISLATIVO Y NORMATIVO EN MATERIA DE DIVERSIDAD
FUNCIONAL INTELECTUAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
El sistema educativo ha de adaptarse continuamente a la evolucion social y a las
continuas transformaciones que tienen lugar en el dia a dia y que exigen nuevas
competencias, metodologias y objetivos que se tienen y deben incluir en la educacion.
Se hara un pequefio recorrido sobre el marco legislativo relativo a la IE en materia de
atencion a la diversidad desde el afio 2006 viendo las siguientes leyes educativas:

o Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion o LOE.

o Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa o
LOMCE.

o Ley Organica, 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion o LOMLOE.

La LOE (2006) comienza su predmbulo enfatizando la importancia de conseguir que
todos los ciudadanos logren el maximo desarrollo posible de todas sus capacidades,
entre las cuales se encuentra la emocional. Para esto, se requiere una educacion de
calidad que consiga adaptarse a las necesidades y caracteristicas de todo el alumnado.
En este preambulo también menciona la importancia del desarrollo de las dimensiones
afectivas de los individuos.

En su articulo 14, indica que en los dos niveles que configuran Educacion Infantil se
atendera de forma progresiva al desarrollo afectivo y a la gestion emocional entre otros
muchos aspectos. También se menciona que los métodos de aprendizaje de estos ciclos
se deben basar en las experiencias de aprendizaje emocionalmente positivas. En su
articulo 19 dedicado a los principios pedagogicos, se indica que en la etapa de
Educacién Primaria se prestara especial atencion a la educacion emocional y en valores,
asi como en la potencializacion del aprendizaje significativo para el desarrollo de las
competencias transversales que promuevan la reflexion y la autonomia. En sus articulos
24 y 25, dedicados a la organizacion de los cuatro cursos de la ESO, se expresa que la
educacion emocional y en valores, asi como la creatividad se trabajaran en todas las
materias. En su articulo 30 dedicado a los Ciclos Formativos de grado Basico, se
muestra que los programas de estos ciclos se adaptaran a las caracteristicas de cada
alumno fomentando el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, el trabajo en
equipo, etc. A la hora de hablar del alumnado con NEAE, en el articulo 71 se indica que
todo el alumnado debe alcanzar el maximo desarrollo personal, intelectual, social y
emocional (LOE, 2006).

Por su parte, la LOMCE (2013) es una ley que no trata de manera tan explicita la
dimension afectiva de la que venimos hablando ya que excluye conceptos como el
desarrollo emocional, las capacidades emocionales o el ambito afectivo. De todas
formas, no olvida esta dimension ya que se puede deducir cuando se sefiala en su
preambulo que las habilidades cognitivas no son suficientes para el pleno desarrollo del
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alumnado y es fundamental el aprendizaje de competencias transversales entre las que
sefiala la confianza individual, la comunicacion, la aceptacion al cambio, el entusiasmo,
etc. Es entre estas competencias donde se puede incluir la educacion emocional. Otros
apartados de esta ley también se pueden relacionar con la dimensién afectiva o
emocional, como, por ejemplo: en el articulo 1 apartado k), en el articulo 16 apartado 2,
en el articulo 17, apartado b) y en el articulo 18 apartados 3 y 6.

Finalmente, la ley actualmente vigente, la LOMLOE (2020) en su preambulo, menciona
que la educacion prestara especial atencién a la educacion emocional y en valores. La
educacion emocional, junto con otras muchas competencias, se van a trabajar en todas
las materias impartidas. En su articulo 12 que trata sobre los principios generales, al
igual que sucedia en la LOE (2006), se indica que en los dos ciclos de Educacion
Infantil se atendera de forma progresiva al desarrollo afectivo y a la gestién emocional
entre muchos otros aspectos. De la misma forma, también se vuelve a mencionar que
los métodos de trabajo en ambos ciclos se van a basar en las experiencias de aprendizaje
emocionalmente positivas.

En su articulo 19 en el que se abordan los principios pedagogicos, se indica que se
prestara especial atencion a la educacion emocional y en valores y a la potencializacion
del aprendizaje significativo para el desarrollo de las competencias transversales que
promueven la autonomia y la reflexion. En sus articulos 24 y 25, y al igual que ocurria
en la LOE (2006), se indica que la educacion emocional y en valores, asi como la
creatividad, entre otros muchos aspectos, se trabajaran en todas las materias impartidas
en los centros. En su articulo 30 que aborda los Ciclos Formativos de Grado Basico, se
expresa que los programas de formacion de éstos se van a adaptar a las caracteristicas
concretas del alumnado, fomentando el desarrollo de habilidades sociales vy
emocionales, el trabajo en equipo, etc. Por ultimo, esta ley modifica los apartados 1y 2
del articulo 70 de la LOE (2006) quedando éstos redactados de forma diferente y
expresando que las Administraciones relativas a la educacion deben disponer de los
medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional, asi como los objetivos establecidos con caracter general
en la presente ley (LOMLOE, 2020).

En todas las leyes mencionadas, en menor o mayor medida, se pone de manifiesto la
necesidad del sistema educativo de trabajar la dimensién cognitiva y la afectiva
mediante areas transversales como la Educacién en valores o Valores Sociales y
Civicos. A pesar de esto, el desarrollo emocional del alumnado no ha recibido la
atencion ni se le ha dado la importancia suficiente, siendo ésta una dimension
imprescindible para conseguir el pleno desarrollo de todas sus capacidades en un
entorno de calidad y equidad, que es la finalidad de la educacion.

A la hora de hablar del contexto en el que nos encontramos, el Principado de Asturias,
sefialar que la atencidn a los alumnos con diversidad funcional intelectual se encuentra
regulada, para la Educacion Primaria, en el Decreto 82/14, 28 de agosto, por el que se
regula la ordenacion y se establece el curriculo de esta etapa en el Principado, y mas
concretamente por la Resolucion de 3 de febrero de 2015, de la Consejeria de
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Educacion, Cultura y Deporte, por la que se regula la evaluacion del aprendizaje del
alumnado de Educacion Primaria. El articulo 11 regula el proceso de evaluacién del
alumnado que presenta necesidades educativas especiales, entre los cuales situariamos
el alumnado con diversidad funcional intelectual que es el que nos acontece. El articulo
17, por otro lado, habla sobre la flexibilizacion de la escolarizacion de este tipo de
alumnado con NEE.

A continuacién, también se hablara sobre las diferentes leyes que tratan los derechos
sobre las personas con diversidad funcional en Espafia. Primero, se mencionaran
aquellas que, actualmente, ya no estan vigentes para pasar a abordar después las leyes
vigentes actualmente un poco mas en profundidad. Las leyes anteriores en materia de
discapacidad son (Plena Inclusién, Plena inclusion, 2015): 1.- Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI). 2.- Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal
de las Personas con Discapacidad (LIONDAU).

Las leyes méas importantes vigentes actualmente en materia de diversidad funcional
intelectual se expondran a través del siguiente cuadro. En éste se indicara también en
qué consiste, de forma resumida, cada ley mencionada (Plena Inclusion, Plena
inclusion, 2015):

Tabla 3. Resumen y leyes actuales en materia de DI.

LEY/ Ao Resumen

Esta Ley recoge los derechos de las personas con discapacidad.

Es un tratado internacional, es decir, una Ley muy importante que pone de acuerdo a
muchos paises.

Pese a nacer en el afio 2006, Espafia firmd la convencion en el 2008 y es por esto que
nuestro pais tiene la obligacion de cumplirla.

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Ano: 2006

Ley General sobre 10s | | 3 presente Ley se adapta a la Convencion Internacional de los Derechos de las
Derechos_de las I?ersonas Personas con Discapacidad y refunde y armoniza en una sola ley la antigua LISMI
con Discapacidad. del 1982, la LIONDAU del afio 2003 y la Ley de Infracciones y Sanciones del afio

Afio: 2013 2007.

Fuente: Elaboracion propia.

A modo de conclusién, puede apreciarse como, a medida que la sociedad avanza y
progresa, las leyes planteadas y similares, cada vez abordan mas el tema de la
diversidad funcional intelectual, asi como hablan mas sobre la inteligencia emocional en
este tipo de colectivo, aspecto que va adquiriendo notable importancia como se puede
apreciar. La finalidad radica en “normalizar” este tipo de diversidad funcional y luchar
por una inclusién plena de este colectivo en todos los aspectos de su vida.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. INTRODUCCION
En el presente apartado se abordard, en primer lugar, el estado de la cuestion, en el cual
aparecen diferentes estudios e investigaciones realizadas sobre el tema que nos acontece
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para saber un poco mas como se encuentra el tema actualmente. Tras esto, aparecen los
objetivos (tanto el objetivo general como los objetivos especificos) y las dimensiones de
investigacion que rigen nuestro trabajo.

A continuacién, se aborda el disefio de la investigacion, exponiendo asi la metodologia
empleada, la cual es mixta por utilizar tanto metodologia cuantitativa como cualitativa.
Por otro lado, a la hora de contextualizar la presente investigacion, se realiza una breve
descripcion del C.O./ C.A.l. de Pando, asi como su evolucién histérica.

A la hora de hablar de la poblacién y muestra de la investigacion, se indica el nimero de
sujetos, asi como otros aspectos o rasgos generales de los mismos. Se presentan los dos
instrumentos de recogida de informacién seleccionados, los cuales son el cuestionario y
la entrevista. Finalmente, se exponen los procedimientos 0 métodos empleados para el
analisis de los datos obtenidos.

Adaptando las fases de investigacion planteadas por Ramirez Conde (2011), y tal como
vemos en la tabla 102, el trabajo de investigacion se ha desarrollado en varias fases
como son la revision documental, la elaboracion y validacion de los instrumentos, la
aplicacion de los instrumentos y la interpretacion de los datos.

2.2. ESTADO DE LA CUESTION

A continuacion, presentaremos algunos estudios realizados sobre IE en alumnado con
diversidad funcional intelectual. La dimension emocional de las personas con este tipo
de discapacidad ha recibido poca atencion y no ha sido muy investigada. Los estudios
existentes sobre el tema se refieren mas a desordenes de tipo emocional que a los
estados afectivos relacionados con el bienestar psicolégico (Ross & Oliver, 2003, citado
en Paredes, Vicente & Ruiz, 2009). Esto puede derivarse de que, si ya resulta
complicado evaluar los aspectos emocionales en alumnado sin discapacidad, méas adn lo
es en las personas y el alumnado con DI por las limitaciones cognitivas y la falta de
recursos para poder desarrollarla (Paredes, Vicente, & Ruiz, 2009).

Goleman, en su libro “Inteligencia Emocional”, recoge una investigacion desarrollada
por Greenberg y Kusche titulada “Fast Track Project” en wuna universidad
estadounidense donde un grupo de profesores valora la IE comparando tres grupos
diferentes de alumno: alumnos de escuela ordinaria, con discapacidad auditiva y de
educacion especial; con un grupo de control. Los resultados muestran una mejoria en las
habilidades cognitivas, emocionales de autocontrol, planificacion y resolucion de
problemas en los alumnos de la escuela ordinaria. En relacion con el alumnado con
necesidades especiales, se aprecia una mejora de la conducta en el aula y, ademas, en
relacién con la comprension de las emociones, también se observa una mejoria en la
identificacion de las emociones, asi como una reduccién de la tristeza, aislamiento y la
ansiedad. Esta investigacion pone de manifiesto los diversos efectos positivos derivados
del entrenamiento en competencias emocionales (Goleman, Inteligencia Emocional,
1996).

2 \/éase en ANEXO I.
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Por otro lado, Bermejo sefiala que existen investigaciones con resultados contradictorios
en relacion a como las personas con discapacidad reconocen las emociones. En algunas
se muestran déficits, mientras que, en otras, no. Este autor desarrolla un estudio sobre
las personas con diversidad funcional intelectual. En dicha investigacion se pone de
manifiesto que: las personas con esta diversidad presentan mayores dificultades de
reconocimiento emocional en tareas de etiquetado que los adultos y los nifios; en tareas
de estimulacion no se encuentran diferencias significativas con respecto a las personas
que no tienen ninguln tipo de discapacidad; y, finalmente, en relacion a la experiencia
emocional, se constata que las personas con diversidad funcional intelectual valoran sus
emociones en relacién a las cualidades de tension y agrado de la misma manera que las
personas que no cuentan con ningdn tipo de discapacidad. También se demuestra que la
edad mental, la cronoldgica y las experiencias vividas influyen de manera determinante
en el reconocimiento emocional. Las implicaciones que derivan esta investigacion
evidencian la vulnerabilidad de estas personas lo que, a su vez, conlleva a la necesidad
de trabajar y reforzar la identificacion y las diversas manifestaciones emocionales para
favorecer el desarrollo de habilidades sociales (Bermejo, 2006).

Por otro lado, Rodriguez desarrolld un estudio de cuatro pasos para analizar las
habilidades en IE en alumnado con diversidad funcional intelectual escolarizado en
centros ordinarios. Los resultados muestran carencias en el desarrollo de habilidades
emocionales (Rodriguez, 2008).

Tabla 4. Cuadro resumen sobre investigaciones realizadas en torno a la inteligencia emocional y
la diversidad funcional intelectual

Autor/a/es/as | Afio Resultados/Conclusiones
Resultados:
- Alumnado de la escuela ordinaria: mejoria en las habilidades cognitivas, emocionales
de autocontrol, planificacion y resolucién de problemas.
Mark Greenberg . L -
1996 | - Alumnado con necesidades especiales: mejoria en la conducta en el aula y también de
y la comprension de las emociones, concretamente en la identificacion de las emociones,
Carol Kusche L . . . .
reduccion de la tristeza, aislamiento y ansiedad.
Conclusiones: El entrenamiento en competencias emocionales da como resultados
efectos positivos.
Resultados: personas con diversidad funcional intelectual respecto a personas que no
cuentan con ésta.
- Mayores dificultades de reconocimiento emocional en tareas de etiquetado.
- No diferencias significativas en tareas de estimulacion.
- En relacion con la experiencia emocional, valoran méas sus emociones en relacion con
, . las cualidades de tension y agrado.
Belén Gutiérrez . yag
. 2006 | Conclusiones:
Bermejo . . L . . . .

- Existen investigaciones en relacion con las personas con diversidad funcional
intelectual y el reconocimiento de sus emociones que resultan contradictorias.
- La edad mental, la cronolégica y las experiencias vividas influyen de forma
determinante en el reconocimiento emocional.
- Necesidad de trabajar y reforzar la identificacion y las manifestaciones emocionales
para favorecer el desarrollo de habilidades sociales en este colectivo.
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- Maés vulnerabilidad de este colectivo, lo que nos lleva al apartado anterior, es decir, al
de la necesidad de reforzar y trabajar la identificacion y las manifestaciones
emocionales para propiciar el desarrollo de habilidades de indole social.

Miriam Soledad
Rodriguez
Chéavez

Resultados y conclusiones: se evidencian carencias en el desarrollo de habilidades de
2008 | tipo emocional en aquel alumnado con diversidad funcional intelectual que se
encuentra escolarizado en centros ordinarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Todos estos estudios e investigaciones evidencian la necesidad de conocer las
competencias emocionales de las personas con diversidad funcional intelectual y
analizar como se manifiestan en relacion con el resto de la poblacion para ofrecer los
apoyos necesarios. De esta manera, lo que se pretende es favorecer la calidad de vida de
este colectivo en todas las dimensiones de funcionamiento individual. Para llevar a cabo
todo ello, resulta imprescindible aumentar las investigaciones y la puesta en préctica de
programas de inteligencia emocional en este colectivo.

2.3. OBJETIVOS, DIMENSIONES Y VARIABLES DE ESTUDIO

2.3.1. Objetivos de la investigacion
Los objetivos que se pretenden alcanzar o lograr con este proyecto de investigacion son:

o Objetivo general:

Identificar los beneficios que aporta la inteligencia emocional en personas con
diversidad funcional intelectual y derivar una propuesta de intervencion basada en
variables emocionales que contribuya a fomentar el desarrollo de la autoestima, la
percepcion, expresion y regulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales de
este colectivo.

o Obijetivos especificos:

1. ldentificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las relaciones
sociales de las personas con diversidad funcional intelectual.

2. Determinar como las personas con diversidad funcional intelectual son capaces
de identificar las distintas emociones existentes.

3. Cotejar si una mala gestion de las emociones puede llevar aparejada problemas
de conducta en las personas con diversidad funcional intelectual.

4. Precisar en el autoconcepto de si mismo (autoestima) que tienen las personas
con diversidad funcional intelectual.

5. Conocer el conocimiento que tienen las personas con diversidad funcional
intelectual sobre si mismos con el conocimiento que tienen los demas.

2.3.2. Dimensiones y variables de la investigacion
En la siguiente tabla, se presentaran las dimensiones de investigacion, asi como las
variables de la misma para apreciar su relacién:

Tabla 5. Dimensiones y variables de la investigacion

Dimensiones | Variables \ Descripcion de las variables
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Identificacion de

Identificar las emociones propias y discriminar las manifestaciones que se
generan.

Conciencia o emociones. o } .
. . Identificar a través de los rasgos gestuales las emociones en otras personas y
autoconocimiento | Lenguaje gestual. .
. g en otros aspectos de la vida.
emocional Expresion y . . . .
. Expresar las emociones y necesidades asociadas a las mismas de forma
emociones. .
ajustada.
Reflexionar sobre las | Reflexionar sobre las emociones tanto propias y las de los otros y reconocer
. emociones. su influencia.
Manejo o L . . L o .
L Regulacion de Regular las emociones propias y las de los demas sin minimizarlas ni
regulacion de las .
MOCioNes emociones. exagerarlas.
Utilidad de las Reflexionar sobre las emociones propias y las de los otros y determinar su
emociones. utilidad.
Contextualizar las Entender las relaciones entre las emociones y las diferentes situaciones a las
emociones. que obedecen.
Autonomia Comprensién de Comprender emociones complejas y/o sentimientos simultaneos tanto
emocional emaociones positivos como negativos generados por un mismo hecho y reconocer y
complejas. comprender las transiciones de unos estados emocionales a otros.
Transicion de Designar las distintas emociones y reconocer la relacion entre la palabra y el
emociones. significado.
L Utilizar la informacion emocional para guiar el pensamiento y el
Informacion .
. . comportamiento.
Competencia emocional. . . . - L
Considerar diferentes puntos de vista en funciébn de la emocion

social

Puntos de vista.
Conductas concretas.

experimentada.
Los estados emocionales favorecen conductas especificas.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. DISENO METODOLOGICO

2.4.1. Metodologia utilizada
El proyecto de investigacion se basa en un disefio cuasi- experimental en el que hay un
anico grupo de sujetos (muestra), el cual no se ha seleccionado de forma aleatoria o al
azar. Por otro lado, mencionar que se empleara una metodologia mixta donde se usaran
tanto técnicas cuantitativas como técnicas cualitativas.

En relacion con la metodologia cuantitativa, ésta se llevard a cabo a través de un
cuestionario cuya finalidad principal sera la de conocer la situacion de partida en torno a
la IE de los sujetos encuestados para, una vez analizados todos los datos obtenidos,
elaborar una propuesta de intervencion para con los mismos con el objetivo de mejorar
la situacion en torno a la IE y todo lo que ésta conlleva.

Por otro lado, en relacion con la metodologia cualitativa, ésta se llevara a cabo a través
de la entrevista. Esta sera aplicada tanto a la directora del centro como a parte del
personal docente del mismo, es decir, las personas que interactGan habitualmente con la
muestra. El objetivo de todo esto radica en conocer como actlan los sujetos
seleccionados, cdmo se relacionan, asi como qué otras variables pueden influir en el
desarrollo de sus competencias emocionales.
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2.4.2. Contexto de la investigacion

El Centro Ocupacional para personas con discapacidad psiquica EI Nalon nace en el afio
1991 a iniciativa de los SS.SS. municipales del Ayuntamiento de Langreo ya que son
conscientes de que el alumnado del C.E.E Juan Luis Iglesias Prada va finalizando su
escolarizacion obligatoria y no cuenta con ningun otro recurso que lo acoja. Los
primeros usuarios comenzaron siendo 11 y la plantilla estaba conformada por 6
personas y era eminentemente “ocupacional”. Posteriormente, en el afio 1993 se forma
el Patronato Municipal Centro Ocupacional de Pando como un organismo auténomo
dependiente del Ayuntamiento. En este momento, el nimero de sujetos iba aumentando
incluso llegando a haber lista de espera. No fue hasta en el afio 1997 y 2009 cuando se
construyeron un segundo y tercer edificio. No solo hablamos de una evolucion
estructural, sino también en la forma de entender el trabajo realizado en el centro por
los/as diversos/as profesionales.

Actualmente, el centro dispone de una capacidad para 75 usuarios/as y su plantilla esta
conformada por la directora, 5 auxiliares, 3 monitores polivalentes, 2 educadoras y
también cuenta con el apoyo de una psicéloga a tiempo parcial. Cabe sefialar que
disponen de varios talleres: de bricolaje, agricola, de creatividad, educativo y otro
especifico para aquellos/as usuarios/as con mas necesidades de apoyo. También reciben,
de forma externa, otro tipo de formacion. Este centro ha recibido importantes premios.

El centro en cuestion es un recurso especializado y abierto a la comunidad desde el cual
se ofrecen diversos programas personalizados de atencion integral y formacién a las
personas adultas con discapacidad intelectual para favorecer su integracion socio-
laboral, el desarrollo de su autonomia personal, asi como el incremento de su bienestar.
El dia a dia del centro es la dedicacion y la entrega hacia las personas con discapacidad,
un colectivo desfavorecido y con grandes necesidades. En este centro se vela por aportar
calidad asistencial orientada hacia una mejora de la calidad de vida de los usuarios y se
abordan, en la medida de lo posible, todas las necesidades de reconocimiento, desarrollo
personal, mantenimiento de la identidad personal y la autoestima, de afecto, de sentirse
valioso, de ser querido e importante para alguien, de ser reconocido y aceptado con sus
limitaciones y posibilidades, etc. trabajando en equipo para ayudarles a satisfacer todas
ellas.

En cuanto a los espacios del centro, mencionar que el complejo esta formado por 4
edificios diferenciados, aunque también dispone de una zona verde, una huerta, un
invernadero y una zona de gerontogimnasia, ademas de una cancha techada o cubierta.
A la hora de hablar de la distribucién general de los usuarios, sefialar que se hacen 4
grupos diferenciados, formados, habitualmente, por 18 o 19 personas. Aspecto muy
importante es que, en cuanto a la organizacion temporal, ésta se adapta al ritmo de cada
usuario/a. Si se habla de los instrumentos de evaluacion empleados por el centro, cabe
sefialar que éstos pueden ser variados. La financiacion del centro viene concedida u
otorgada por diferentes entidades. Finalmente, en cuanto a los programas desarrollados
en el centro, cabe sefialar que éstos estan organizados por areas de intervencion.

Tabla 6. Areas y programas del C.0./C.A.l. de Pando

20



EVALUACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL. ESTUDIO DE CASO - ANDREA DIEZ ALVAREZ

Areas Programas
< . . o Programas de orientacion y formacion prelaboral.
Area Formativa- Ocupacional g . y P
o Programas ocupacionales.
z . . o Programas de desarrollo de la autonomia personal en la vida cotidiana.
Area de Autonomia Funcional y . ., . N
salud o Programas de estimulacion y mantenimiento psicofisico.
o Programas de apoyo al envejecimiento positivo.
< o Programas de promocién de la autodeterminacion y la participacion.
Area de Desarrollo Personal y g P L ylap P
. o Programas de educacion sexual.
Social 1 .
o Programas de habilidades sociales.
Areas y programas cuyo ncleo de . ., -
. y p g y o Programas de orientacion y apoyo a las familias.
intervencion es la familia
p , o Programas de intervencién ambiental.
Areas y programas cuyo nucleo de
. ., X o Programas colaboradores.
intervencion es el ambiente . L . .
o Programas de intervencion hacia la comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo, el centro realiza otro tipo de actividades complementarias a lo largo del afio.

2.4.3. Seleccion de la muestra
La muestra esta conformada por 11 usuarios/as del C.O./ C.A.l. de Pando. Para la
seleccion de los mismos, hay que sefialar que éstos han querido participar en la
investigacion por voluntad propia ya que, la directora del centro, en un primer
momento, les ha expuesto la investigacion y les ha propuesto la participacion en la
misma, siendo ellos/as mismo/as los/as que se han prestado para su desarrollo.

En cuanto a los sujetos, podemos matizar o especificar que, de los 11 participantes
totales, 6 son hombres y los 5 restantes son mujeres. Sus edades estan comprendidas
entre los 25 y los 52 afios. El porcentaje de “discapacidad” de éstos varia de entre un
33% hasta un 86% Yy, en cuanto al grado de diversidad funcional intelectual de los
mismos, se puede sefialar que nos encontramos con 4 sujetos con un grado “ligero”, 1
persona con un grado “medio”, 4 sujetos con un grado “moderado” y 2 personas con un

grado “limite”.

Tabla 7. Interpretacion de la muestra

Hombres 6 55%
Mujeres 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, si sefialamos, a rasgos generales, algunas de las caracteristicas de la
muestra en cuestion, se puede sefialar que la gran mayoria de ellos tiene un alto nivel de
autonomia e independencia; muchos de ellos viven en pisos tutelados y otros viven
solos; también nos podemos encontrar sujetos con pareja estable; asi como otros tres
sujetos que poseen muchas dificultades a la hora de relacionarse con iguales, que tienen
problemas a la hora de gestionar sus relaciones y un sujeto que tiene graves problemas
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de memoria que aumentan de forma irreversible, asi como una relacién afectiva con una
pareja estable

2.4.4. Instrumentos de la obtencién de la informacion

Los instrumentos de obtencidn de informacién que se emplearan en este proyecto de
investigacion serén dos: el cuestionario y la entrevista semiestructurada. Estas técnicas
mencionadas son muy Utiles ya que son facilmente adaptables tanto al contexto como a
las diferentes caracteristicas de la muestra (Meneses & Rodriguez, 2011). Cabe sefialar
que, a parte de los propios sujetos de la muestra, es necesaria la participacion tanto de la
directora como de algunos/as de los/las profesionales del centro ya que, de esta manera,
se pretende recabar la méxima informacion posible y que ésta sea lo mas valida y fiable
posible.

Por un lado, se elaborard y aplicard un cuestionario a los once sujetos de la muestra vy,
por otro lado, se elaborard y se realizard una entrevista semiestructurada tanto a la
directora del centro como a diferentes profesionales que trabajan en él.

En primer lugar, en cuanto al cuestionario®, éste tiene como objetivo principal medir la
competencia emocional de las personas y, mas concretamente, cuatro dimensiones
diferenciadas, las cuales son: la percepcion emocional, es decir, la capacidad de percibir
emociones en uno mismo y en los demas, asi como en otros estimulos; la facilitacion
emocional, es decir, la capacidad de generar, emplear y sentir las emociones de la forma
necesaria para comunicar los sentimientos o utilizarlos en otros procesos cognitivos; la
comprension emocional, es decir, la capacidad para comprender la informacion
emocional, cdmo se combinan las emociones y cémo evolucionan a lo largo de las
transiciones interpersonales y apreciar los significados emocionales; y, finalmente, el
manejo emocional o la regulacion emocional, es decir, la capacidad de abrirse a los
sentimientos y de modularlos tanto en uno mismo como en los demas, asi como de
promover la comprensién personal y el crecimiento. El cuestionario planteado es una
adaptacion del “Test de Habilidades de Inteligencia Emocional en la Escuela®
(THINEmME)”, (Merchan Romero, 2017). El cuestionario en cuestion ha sido adaptado a
lectura facil® para que los/as sujetos de la muestra puedan tener una completa y correcta
comprension del mismo, asi como de todo lo que en él se expresa.

En el cuestionario pueden apreciarse diferentes blogues, en un primer momento
aparecen las instrucciones del mismo, un agradecimiento por la participacion en la
investigacion, asi como una parte que recoge datos personales como son la edad y el
sexo de la muestra; por otro lado, en el segundo blogue se plantean diferentes
situaciones de la vida cotidiana de los usuarios del centro y se realizan preguntas sobre
las mismas para recabar y recoger informacidn sobre el nivel de competencia emocional

3 Véase en ANEXO II.

# https://core.ac.uk/download/pdf/304887748.pdf

> Lectura facil: método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redaccién de
textos al disefio y maquetacion de documentos y a la validacion de la comprensibilidad de los mismos,
destinado a hacer accesible la informacion a las personas con dificultades de comprensidn lectora (Plena
Inclusién, Plena inclusion, 2015).
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que tiene el/la sujeto de la muestra, asi como el nivel que presenta cada uno en cada una
de las cuatro subdimensiones que se valoran y que se han indicado en lineas anteriores;
finalmente, el tercer bloque es un pequefio recordatorio que presenta algunas
indicaciones asi como, de nuevo, un agradecimiento. Las situaciones que se plantean
son las siguientes: excursion o salida con los compafieros/as del centro, traslado de
ciudad con la familia, valoracion de un trabajo, concurso, relaciones en un equipo de
futbol, trabajo en grupo para el centro y, finalmente, divorcio de los padres. A partir de
las situaciones mencionadas se plantean un total de 49 items diferentes organizados en
funcién de las dimensiones mencionadas.

Tabla 8. Porcentaje y nimero de items para cada dimension

PERO EN % EN EL TOTAL DEL -
DIMENSIONES CUESTIONARIO TOTAL DE ITEMS
Percepcion 28,57 14
Facilitacion 22,45 11
Comprension 34,69 17
Regulacion 12,285 7

Fuente: Adaptacion propia del porcentaje del nimero de items para cada dimensién planteada
por Merchan Romero (2017).

Respecto al cuestionario, finalmente, cabe sefialar que, aparte de a lectura facil, también
se ha adaptado al contexto del centro para que la muestra estuviese mas familiarizada
con las situaciones que en él se plantean.

Finalmente, en cuanto a la entrevista® realizada tanto a la directora como a varias
profesionales del centro, cabe sefialar que ésta sera de tipo semiestructurada, es decir, se
empleard un guion a seguir, pero éste podra ser modificado durante el desarrollo de la
misma. Este instrumento de recogida de informacion tiene como objetivo que los/as
profesionales del centro hablen libremente y de manera abierta sobre los
comportamientos, las emociones, los sentimientos y las actitudes presentadas por los
sujetos de la muestra. Cabe sefialar que, desde un primer momento, los/as profesionales
del centro seran informados/as de todo lo que se hard, asi como avisados/as de que la
entrevista serd grabada en su totalidad para, posteriormente, transcribirse y no perder
ningun tipo de informacion relevante (Meneses & Rodriguez, 2011).

2.4.5. Procedimiento y métodos para el analisis de los datos
Debido a que el disefio de este proyecto de investigacion se basa en una metodologia
mixta, para realizar o llevar a cabo en analisis de los datos obtenidos, hay que
diferenciar aquellos obtenidos en la investigacién cuantitativa de los obtenidos con la
cualitativa, ya que cada metodologia lleva asociados procesos de evaluacion diferentes.

Recopilada la informacién, procedemos a organizar y transformar ésta en datos
manejables para la futura interpretacion.

6 Véase en ANEXO lII.
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Respecto a los datos cuantitativos, es importante mencionar que, al ser el cuestionario
una adaptacion de otro ya elaborado, este Ultimo ha pasado por un proceso de validacién
realizado por jueces y expertos para comprobar y corroborar, asi, su grado de fiabilidad.
Este proceso se ha desarrollado a través del Alpha de Cronbach el cual ha determinado
la consistencia interna del mismo.

Asi mismo, en el cuestionario de partida se ofrecen una serie de normas de aplicacion,
asi como unos criterios concretos para evaluar e interpretar los datos obtenidos a partir
de la aplicacion de los cuestionarios. La puntuacion que se le otorgara a cada uno de los
items sera de 0, 1, 2 0 3 puntos. La puntuacion derivada de cada uno de los items va a
permitir asignar una puntuacion total tanto al cuestionario, como a diferentes areas para
poder desarrollar una evaluacién mas especifica, asi como otorgar una puntuacion a
cada una de las cuatro areas que conforman el mismo’.

A la hora de hablar de la interpretacion de los datos cabe sefialar que esto se hara en
funcién de unas normas de baremacion presentadas en el cuestionario que se ha
empleado como referencia para la elaboracion del empleado en esta investigacion.

En cuanto a los datos recogidos en la investigacion cualitativa, hay que sefialar que el
analisis cualitativo se desarrollara de forma “manual”, es decir, a través de la
transcripcion de la informacion a textos escritos, con los que se trabajaran
posteriormente. Esta transcripcion se va a desarrollar a través de tres tareas que son la
reduccion de datos, es decir, la separacion de unidades, la identificacion y la
clasificacion de los elementos, asi como la sintesis y el agrupamiento; la disposicion y
la transformacion de los datos, es decir, la elaboracion de tablas numéricas, graficos y la
expresion de los datos en el lenguaje numérico y gréafico; y, finalmente, la obtencién de
los resultados y la verificacion de las conclusiones. Con el analisis cualitativo lo que se
pretende es realizar un andlisis de los contenidos que nos permita la reduccién de datos
a traves de la codificacion en las diferentes dimensiones formuladas para el objeto de
estudio.

3. ANALISIS DE LOS DATOS, PROPUESTA DE
INTERVENCION Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION
Este tercer apartado consta de tres partes diferenciadas. Por un lado, lo primero que se
hara serd analizar los datos obtenidos a través de los dos instrumentos de recogida de
informacion seleccionados y aplicados. Es decir, los cuestionarios y las entrevistas
realizadas tanto a los/as usuarios/as del centro como a la directora y varias profesionales
del mismo. Este andlisis y la interpretacion de los mismos se realizara en torno a las
dimensiones de investigacion plateadas en apartados anteriores.

7 VVéase en ANEXO IV.
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Posteriormente, se pasara a abordar la propuesta de intervencion planteada. En torno a
ésta se trataran aspectos como la justificacion de la misma, los objetivos que se
pretenden lograr, asi como los/as beneficiarios/as de la misma y la metodologia
empleada. Cabe sefialar que dentro de la propia estructura de la misma se han abordado
y desarrollado tanto las sesiones como las diferentes actividades que conforman las
mismas, asi como la temporalizacion de la propuesta y la evaluacion de la misma.

Finalmente, y para dar por finalizado este tercer apartado se abordaran tanto las
conclusiones como las limitaciones de la investigacion realizada.

3.2. ANALISIS DE LOS DATOS
3.2.1. Dimension 1: conciencia o autoconocimiento emocional
Tras visionar la grafica 1 presentada a continuacion en la cual aparecen analizados los
datos recabados, se realizara una pequefia interpretacion de la misma para poder
conocer con exactitud la informacion obtenida y relacionar ésta con diferentes
aportaciones, como pueden ser las obtenidas a través de las entrevistas aplicadas®.

Graéfica 1. Interpretacion de los datos obtenidos en la dimension “conciencia o
autoconocimiento emocional” expresada en funcion del sexo y en puntuacion

MUESTRA
Hombres = Mujeres
-
o
—
[oe]
N~
8w 8 8
N
VARIABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tras visionar el grafico anterior, se puede apreciar como, por lo general los hombres
tienen una puntuacion global mayor a la de las mujeres en esta primera dimension. Por
otro lado, cabe sefialar que:

- Identificar las emociones propias y discriminar las manifestaciones que se
generan, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 35 y 25
puntos en funcion del sexo, respecto a un total de 99 puntos posibles, lo que
quiere decir que obtiene, respectivamente unos porcentajes de 23% y de 36%.

- Identificar a través de los rasgos gestuales las emociones de otras personas y en
otros aspectos de la vida, se puede apreciar como la muestra obtiene unas
puntuaciones de 101 y 78 puntos en funcién del sexo, respecto a un total de 264
posibles, lo que quiere decir que obtiene respectivamente unos porcentajes de
38% y 30%.

8 Véase en ANEXO V.
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- Expresar las emociones y las necesidades asociadas a las mismas de forma
ajustada, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 38 puntos
respecto a un total de 99 puntos posibles. En este caso, ambos sexos presentan la
misma puntuacion. Esto quiere decir que la muestra obtiene un porcentaje de
38%.

Pese a presentar a nivel global, unos niveles entre medios y altos en esta dimension, se
puede apreciar cdmo se evidencian carencias en cada una de las variables que
conforman la misma, lo que implica un trabajo de mejora a través o mediante
intervenciones o trabajos a tratar con la muestra seleccionada en la dimension
conciencia o autoconocimiento emocional. Cabe sefialar que, entre la informacion
obtenida por las diferentes entrevistas aplicadas, las profesionales del centro afirman
que los/as usuarios/as del mismo son capaces, la mayor parte de las veces, de identificar
tanto sus emociones como las del resto de sus compafieros/as y gente que los rodeas, asi
como de expresar éstas de forma ajustada a cada situacion particular. También que esto
varia en funcion de las circunstancias y de la persona, como podria ocurrir con el resto
de la sociedad Es aqui donde se puede mencionar que algunos de los beneficios
derivados del trabajo de esta dimension pueden ser: mejor identificacion e
interpretacion de las emociones, aumento de la comprension de las razones de los
sentimientos y, finalmente, mejora en la diferenciacion entre las acciones y los
sentimientos (Goleman, Inteligencia Emocional, 1996).

3.2.2. Dimension 2: manejo o regulacion de las emociones
Tras visionar la grafica 2 presentada a continuacion en la cual aparecen analizados los
datos recabados con los cuestionarios, se realizara una pequefia interpretacion de la
informacion obtenida para poder conocer con exactitud ésta y relacionarla con
diferentes aportaciones, como pueden ser las obtenidas a través de las entrevistas
aplicadas®.

Gréfica 2. Interpretacion de los datos obtenidos en la dimension “manejo o regulacion de las
emociones” expresada en funcion del sexo y en puntuacion

MUESTRA
™ .
™ Hombres = Mujeres
<
N
VARIABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 3
Fuente: Elaboracion propia.
9 Véase en ANEXO V.
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Tras visionar el grafico anterior, se puede apreciar como, por lo general los hombres
tienen una puntuacion global mayor a la de las mujeres en esta primera dimension
exceptuando en la tercera variable de ésta. Por otro lado, cabe sefialar que:

- Reflexionar sobre las emociones tanto propias y las de los otros y reconocer su
influencia, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 33 y 24
puntos en funcién del sexo, respecto a un total de 99 puntos posibles, 1o que
quiere decir que obtiene, respectivamente unos porcentajes de 33% y de 24%.

- Regular las emociones propias y las de los deméas sin minimizarlas ni
exagerarlas, se puede apreciar como la muestra obtiene unas puntuaciones de 19
y 2 puntos en funcion del sexo, respecto a un total de 66 posibles, lo que quiere
decir que obtiene respectivamente unos porcentajes de 29% y 3%.

- Reflexionar sobre las emociones propias y las de los otros y determinar su
utilidad, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 21 y 20
puntos respecto a un total de 66 puntos posibles. En este caso, son las mujeres
las que presentan una puntuacion levemente mas alta. Esto quiere decir que la
muestra obtiene unos porcentajes de 32% y 30% respectivamente.

Pese a presentar a nivel global, unos niveles entre bajos y medio-altos en esta
dimension, se puede apreciar como se evidencian carencias en cada una de las variables
que conforman la misma, lo que implica un trabajo de mejora a través o mediante
intervenciones a trabajar con la muestra seleccionada en esta dimension y, mas
concretamente, en la segunda variable de ésta. Gracias a la informacion obtenida
mediante las entrevistas realizadas a diferentes profesionales del centro también se
puede afirmar que la muestra es capaz de reflexionar tanto sobre sus emociones como
sobre las del resto de personas que la rodean, y capaz de determinar cuando una
expresion emocional es favorable o no en funcion de la circunstancia, aunque cabe
sefialar que éstos/as si suelen expresar sus emociones, tanto positivas como negativas, y
de forma general, de una manera exagerada. Algunos de los beneficios derivados del
trabajo de esta dimension pueden ser: aumento de la tolerancia a la frustracion y control
de la violencia; disminucién de los insultos, conflictos e interrupciones en el aula;
aumento de la capacidad para expresar situaciones de enfado de forma adecuada;
reduccion del indice de suspensos y expulsiones; menor numero de conductas agresivas;
aumento de las percepciones positivas hacia si mismo y hacia la familia y otros agentes;
mejora en el control del estrés y, finalmente, disminucién de sentimientos de exclusion
y preocupacion (Goleman, Inteligencia Emocional, 1996).

3.2.3. Dimension 3: autonomia emocional
Tras visionar la grafica 3 presentada a continuacion en la cual aparecen analizados los
datos recabados, se realizara una pequefia interpretacion de los mismos para poder
conocer con exactitud la informacién obtenida y relacionar ésta con diferentes
aportaciones, como pueden ser las obtenidas a través de las entrevistas aplicadas™®.

10 \/éase en ANEXO V.

27



EVALUACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL. ESTUDIO DE CASO - ANDREA DIEZ ALVAREZ

Gréfica 3. Interpretacion de los datos obtenidos en la dimension “autonomia emocional”
expresada en funcion del sexo y en puntuacion

MUESTRA
Hombres = Mujeres
2 8 3 B
= S
VARIABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tras visionar el grafico anterior, se puede apreciar como, por lo general los hombres
tienen una puntuacion global mayor a la de las mujeres en esta tercera dimension
exceptuando en la segunda variable de la misma. Por otro lado, cabe sefialar que:

- Entender las relaciones entre las emociones y las diferentes situaciones a las que
obedecen, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 59 y 40
puntos en funcion del sexo, respecto a un total de 198 puntos posibles, lo que
quiere decir que obtiene, respectivamente unos porcentajes de 30% y 20%.

- Comprender emociones complejas y/o sentimientos simultaneos tanto positivos
como negativos generados por un mismo hecho y reconocer y comprender las
transiciones de unos estados emocionales a otros, se puede apreciar como la
muestra obtiene unas puntuaciones de 63 y 64 puntos en funcion del sexo,
respecto a un total de 462 posibles, lo que quiere decir que obtiene unos
porcentajes aproximados de 14%.

- Designar las distintas emociones y reconocer la relacion entre la palabra y el
significado, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 58 y 42
puntos respecto a un total de 132 puntos posibles, lo que quiere decir que la
muestra obtiene un porcentaje de 44% y 32% respectivamente.

Pese a presentar a nivel global unos niveles entre medios y medio-altos en esta
dimension, se puede apreciar como se evidencian carencias en cada una de las variables
que conforman la misma, lo que implica un trabajo de mejora mediante intervenciones o
trabajos a tratar con la muestra seleccionada en esta dimension. Mediante las entrevistas
aplicadas a las profesionales del C.O./C.A.l. de Pando se ha podido deducir también
que, pese a los resultados mostrados, la muestra seleccionada es capaz, la mayor parte
de las veces y en la medida de lo posible, de comprender emociones complejas, tanto
positivas como negativas, asi como entenderlas y relacionarlas con diferentes
situaciones. Algunos de los beneficios de trabajar ésta pueden ser: mayor
responsabilidad, aumento de la capacidad de concentracion y de la atencion en el
desarrollo y realizacion de actividades, disminucion de la impulsividad y mayor
autocontrol y, finalmente, mejora en los resultados en diferentes actividades, tareas.
(Goleman, Inteligencia Emocional, 1996).
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3.2.4. Dimension 4: competencia social
Tras visionar la gréfica 4 presentada a continuacion en la cual aparecen analizados los
datos recabados, se realizard una pequefia interpretacion de los mismos para poder
conocer con exactitud la informacion obtenida y relacionar ésta con diferentes
aportaciones como pueden ser las obtenidas a través de las entrevistas aplicadas™®.

Gréfica 4. Interpretacion de los datos obtenidos en la dimension “competencia social” expresada
en funcion del sexo y en puntuacion

MUESTRA
Hombres = Mujeres
<t
Lo
& o Q Q& &
VARIABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tras visionar el gréafico anterior, se puede apreciar como, por lo general los hombres
tienen una puntuacion global mayor a la de las mujeres en esta cuarta dimension
exceptuando en la Gltima en la cual presentan las mismas puntuaciones. Por otro lado,
cabe sefialar que:

- Utilizar la informacion emocional para guiar el pensamiento y el
comportamiento, se puede apreciar como la muestra obtiene puntuaciones de 28
y 21 puntos en funcidon del sexo, respecto a un total de 99 puntos posibles, lo que
quiere decir que obtiene, respectivamente, unos porcentajes de 28% y de 21%.

- Considerar diferentes puntos de vista en funcién de la emocion experimentada,
se puede apreciar como la muestra obtiene unas puntuaciones de 54 y 28 puntos
en funcion del sexo, respecto a un total de 165 posibles, lo que quiere decir que
obtiene respectivamente unos porcentajes de 33% y 17%.

- Los estados emocionales favorecen conductas especificas, se puede apreciar
como la muestra obtiene puntuaciones de 29 puntos respecto a un total de 99
puntos posibles, lo que quiere decir que la muestra obtiene un porcentaje de
29%.

Pese a presentar a nivel global, unos niveles entre medios y medio-altos en esta
dimension, se puede apreciar como se evidencian carencias en cada una de las variables
que conforman la misma, lo que implica un trabajo de mejora a través de intervenciones
o trabajos a tratar con la muestra en esta ultima dimension. Las profesionales del centro
entrevistadas indican, a su vez, que la muestra y, en general, los/as usuarios/as del
centro, son capaces, en gran medida, de utilizar sus emociones para guiar su
comportamiento y pensamiento, asi como considerar diferentes puntos de vista en

11 v/éase en ANEXO V.
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funcion de la emocidn experimentada, es decir, que, en este aspecto, son iguales que el
resto de personas que conforman la sociedad. Asi mismo, comentan que los usuarios del
centro son personas muy especiales, sin prejuicios, que es algo no muy generalizado
socialmente. Entre algunos de los beneficios de tratar la misma, podemos sefalar:
mayor facilidad para iniciar y entender las relaciones, aumento de las estrategias de
resolucion de problemas y negociacion en situaciones de desacuerdos, mayor
popularidad, sociabilidad y capacidad de comunicacién, mayor preocupacion vy
compromiso con los demés, mejora de las habilidades sociales en los grupos v,
finalmente, mayor grado de participacion, cooperacion y solidaridad entre muchos otros
(Goleman, Inteligencia Emocional, 1996).

Teniendo en cuenta algunas investigaciones en torno al tema tratado, la implantacion de
programas de intervencién relacionados con la inteligencia emocional puede ayudar a
las personas con diversidad funcional intelectual a mejorar este tipo de habilidades
emocionales (Goleman, Inteligencia Emocional, 1996). Asi mismo, pese a presentar la
muestra un nivel generalmente “medio” en practicamente todas las dimensiones de esta
investigacion, este tipo de programas puede favorecer el incremento de dicho nivel tanto
en las dimensiones como en las variables mencionadas, tratadas y analizadas en este
proyecto. Cabe sefialar que la falta de habilidades emocionales puede causar o facilitar
la aparicion de conflictos y problemas de conducta, asi como que trabajar la inteligencia
emocional presenta una serie de ventajas en las cuatro areas o dimensiones mencionadas
entre las que nos encontramos: el establecimiento de relaciones sociales e
interpersonales, el crecimiento personal y el bienestar psicologico, el rendimiento
académico y la disminucion de conductas disruptivas entre otros multiples y numerosos
beneficios (Fernandez- Berrocal, Ruiz-Aranda, & Cabello, 2009).

3.3. PROPUESTA DE INTERVENCION “UN MUNDO DE EMOCIONES”

3.3.1. Presentacion y finalidad

La presente propuesta de intervencion que se planteard en las siguientes lineas se ha
elaborado a raiz de la interpretacion de los datos y la informacion obtenida tras la
aplicacion de los instrumentos o técnicas de recogida de informacion aplicados/as a la
muestra. La justificacion radica en que la muestra presenta carencias en las diferentes
variables relacionadas con la IE que se han medido, las cuales se deben trabajar para
mejorar cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional estudiadas, asi como
ésta de forma global planteando una propuesta de intervencion ad hoc. Las actividades
que se plantearan para el desarrollo de esta propuesta de intervencion se agrupan en
sesiones y tienen la finalidad o el objetivo de trabajar los siguientes aspectos: la
conciencia o el autoconocimiento emocional, el manejo o la regulacién de las
emociones, la autonomia emocional y, finalmente, la competencia social. Cada una de
las actividades que se plasmaran, a su vez, pretenden lograr unos objetivos especificos.

Por otro lado, cabe indicar que los/as principales beneficiarios/as de esta intervencion
seran los/as usuarios/as del C.O./C.A.l. de Pando ya que la muestra estudiada forma
parte de los usuarios de tal institucion, aunque cabe sefialar que también se podria
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aplicar la misma a otras personas con diversidad funcional intelectual que tengan
resultados similares a los de la muestra seleccionada, asi como caracteristicas similares.

A la hora de hablar de la metodologia de la propuesta hay que sefialar que ésta es
participativa ya que es un proceso de trabajo que concibe a los/as participantes de los
procesos como agentes activos y no como agentes pasivos en la construccion del
conocimiento, es decir, no son meros receptores. Es de esta forma desde la que se
promueve y procura que todos/as los/as agentes participen. En este tipo de metodologia
se tiene en cuenta, de forma primordial, a todos/as los/as beneficiarios/as,
actores/actrices, asi como sus expectativas, percepciones y necesidades (Virseda Sanz,
Alvarez Benavides, & Ventureira Pedrosa, 2014).

3.3.2. Estructura de la propuesta

En primer lugar, se presentaran las sesiones junto con cada una de las actividades que
conforman las mismas. Cabe indicar que la propuesta esta configurada por dos sesiones
diferentes. La primera sesion tiene una duracion total de 120 minutos y estd formada por
dos actividades de 60 y 50 minutos respectivamente, dejando por medio de las mismas
un descanso de 10 minutos. Por otro lado, la segunda sesion tiene una duracion total de
120 minutos y ésta esta conformada por tres actividades diferentes con una duracion
cada una de ellas de 30, 35 y 45 minutos respectivamente dejando unos descansos entre
ellas de 5 minutos cada uno. A continuacion, se procedera a exponer la “estructura” de
la intervencion. Se puede consultar en el apartado relativo a los anexos el planteamiento
y desarrollo de las actividades'?.

SESION 1: duracion total de 2 horas o 120 minutos.
Actividad 1: EI mural de las emociones.

Actividad 2: La ruleta de los sentimientos.

SESION 2: duracion total de 2 horas o 120 minutos.
Actividad 3: Las burbujas de la calma.

Actividad 4: Me presento y descubro ante los demas.
Actividad 5: Las luces del semaforo.

A continuacion, se expondra la temporalizacion de la propuesta planteada de forma
grafica mediante una tabla para una mejor comprension de la misma:

Tabla 9. Temporalizacion de la propuesta de intervencién

Lunes Martes Miércoles Jueves

Viernes

Semana 1

Sesion 1:
Actividades 1y 2
(Evaluacién procesual)

12 \/éase en ANEXO VI.
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Semana 2

Sesion 2:
Actividades 3,4y 5
(Evaluacién procesual)

Semana 3

Evaluacion final

Evaluacion final

Evaluacién final

Evaluacion final

Evaluacién final

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la aplicacion de la propuesta planteada
tendrd una duracion de tres semanas. Las dos primeras estaran dedicadas al desarrollo
de las sesiones junto con una evaluacion procesual durante el desarrollo de las mismas,
mientras que la Gltima estara destinada a la evaluacion final de ésta.

Finalmente, se expondra la evaluacion disefiada para la presente propuesta de
intervencion la cual permitira conocer como ha funcionado ésta, asi como detectar todas
aquellas “taras” las cuales deriven en posteriores modificaciones o adaptaciones para
futuras puestas en marcha de la misma. Es por esta razon por la que la presente
evaluacion planteada servira tanto para evaluar a los/as sujetos como la propia propuesta
en si misma.

El proceso de evaluacion que se plantea esta dividido en dos fases bien diferenciadas:

1.- Evaluacion procesual. Esta fase del proceso evaluativo se desarrollara durante la
implementacion de la propia propuesta de intervencion y es con ésta con la que se
pretende evaluar el progreso, las dificultades que vayan surgiendo, asi como las
necesidades de la muestra y poder, de esta manera, realizar las adaptaciones y
modificaciones pertinentes. Como herramientas para poder desarrollar esta evaluacion
se emplearan tanto la observacion directa como el diario de campo. Cabe indicar que la
observacion es uno de los mejores sistemas para evaluar la adquisicion de competencias
socioemocionales ya que aporta informacion de diversos momentos y contextos y es por
esto que los diarios de campo son un instrumento de evaluacion cualitativa muy eficaz
en el que se recogen dia a dia las incidencias acontecidas durante el trascurso de las
sesiones y los hechos mas resefiables en relacién tanto con la dindmica del grupo como
con cuestiones de indole individual (Martinez, 2007).

2.- Evaluacion final. Esta fase del proceso de evaluacion se desarrollara al finalizar la
aplicacion de la propuesta. Con esta evaluacion se pueden conocer las conclusiones
extraidas por los sujetos y comprobar que se han logrado los objetivos establecidos con
anterioridad, asi como que realicen una evaluacion de la propia propuesta de
intervencion. Para adquirir mayor cantidad de informacion, los/as sujetos deberan
cumplimentar un cuestionario®® de satisfaccion donde aporten una reflexion, asi como
su opinion respecto a la propuesta de intervencion.

3.4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
En este Gltimo apartado se estableceran las proposiciones finales derivadas de la
investigacion socio- educativa realizada.

13 \/éase en ANEXO VII.
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3.4.1. Consideraciones previas

El objetivo general de esta investigacion radica en identificar los beneficios que aporta
la inteligencia emocional en personas con diversidad funcional intelectual y derivar una
propuesta de intervencion basada en variables emocionales que contribuya a fomentar el
desarrollo de la autoestima, la percepcidn, expresion y regulacion emocional, la empatia
y las habilidades sociales de este colectivo.

Con el disefio de la propuesta de intervencion planteada se pretende promover, crear,
motivar, facilitar y fomentar, en la medida de lo posible, todas y cada una de las
dimensiones a través de herramientas para el correcto y adecuado desarrollo emocional
tanto inter como intrapersonal de este colectivo con el que tratamos.

Por otro lado, los objetivos especificos de la presente investigacién cabe recordar que
son: identificar la relacion existente entre la IE y las relaciones sociales de este
colectivo, determinar coOmo estas personas son capaces de identificar las distintas
emociones existentes, cotejar si una mala gestion de las emociones puede llevar
aparejada problemas de indole conductual en el colectivo en cuestion, precisar en la
autoestima de los mismos y, finalmente, conocer y comparar el propio conocimiento
que estas personas tienen de si mismas con el conocimiento que tienen sobre los demas.

De esta manera, partiendo de los objetivos, tanto generales como especificos
formulados en un inicio y tomando como referencia tanto los resultados de los datos
recopilados en nuestra investigacion como la informacién previamente revisada sobre el
tema para abordar el estado de la cuestion y/o problematica, se presentaran las
conclusiones mas destacadas del presente trabajo.

3.4.2. Conclusiones relacionadas con el marco tedrico referencial y la
investigacion empirica.

Tras el andlisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios a
los/as sujetos de la muestra del estudio de caso, asi como de las entrevistas aplicadas a
diferentes profesionales del C.O./C.A.l. de Pando, se ha podido constatar que los/as
sujetos presentan carencias o insuficiencias en las 4 diferentes dimensiones medidas.
Estas, a su vez, estan conformadas por diversas variables cada una. Pese a esto, cabe
resaltar que las trabajadoras del centro indican que, pese a los resultados obtenidos con
los cuestionarios, la muestra no presenta ningun tipo de problema respecto a las mismas.

A partir del analisis de la informacién abordada, se posibilita tener un conocimiento
maés profundo de las cualidades y las necesidades de la muestra para, de esta manera,
determinar la planificacion y los objetivos esperados en la intervencion propuesta.

A continuacion, se procederd a presentar cada uno de los objetivos especificos
previamente planteados con el objetivo de determinar su grado de alcance. El primer
objetivo “Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
relaciones sociales de las personas con diversidad funcional intelectual”, marca la
importancia de una buena gestion acerca de nuestras propias emociones a través de
diferentes estrategias para una vida adecuada. Muchos autores han investigados sobre la
inteligencia emocional, entre los que podemos sefialar o mencionar a Gardner, Goleman
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0 Mayer y Salovey. Tras la recogida de datos para llevar a cabo el estudio de caso a
partir de la aplicacion de los cuestionarios y las diversas entrevistas semiestructuradas,
la conclusion de este primer objetivo tiene gran relevancia en relacion con la vida de la
muestra y mas especificamente en las relaciones interpersonales que establecen los/as
sujetos. A través de la intervencion se han propuesto estrategias que ayuden a mejorar
las relaciones sociales tanto con sus iguales dentro del centro o institucién, como con
los/as diversos/as profesionales que trabajan en el mismo, asi como con otras personas
que estén presentes en su vida de forma habitual. Lo que se pretende es que se creen
buenos y fuertes vinculos emocionales positivos al gestionar las diferentes emociones y
emplearlas para el beneficio de la misma tanto en el ambito personal como en el social.
Las relaciones interpersonales son de vital importancia para alcanzar la felicidad de las
personas y es por esto también que se concluye que, a mayor nivel de inteligencia
emocional, mayor grado de relacion positiva se puede establecer con las demés
personas.

Con el segundo objetivo marcado “Determinar cémo las personas con diversidad
funcional intelectual son capaces de identificar las diferentes emociones existentes” se
puede concluir que, pese a presentar la muestra alguna carencia, las profesionales
entrevistadas argumentan que los/as sujetos de la misma son capaces de, la mayor parte
de las veces, identificar tales emociones y esto se puede apreciar de forma mas o menos
clara en las respuestas de algunas de las preguntas de los cuestionarios, asi como en
algunas de las afirmaciones aportadas por las profesionales. La mayor parte de los/as
sujetos identifican correctamente cada una de las emociones que se les presentan. Aun
reconociendo muchas de las expresiones faciales y actitudes que reflejan los diferentes
estados emocionales, a veces, les resulta complicado enfrentarse a las mismas en
acciones cotidianas. Una vez que se trabajen estos aspectos con la muestra deben
mostrar un avance positivo respecto a las mismas. De ahi que la propuesta de
intervencion planteada abogue por tratar estas cuestiones.

El tercer objetivo “Cotejar si una mala gestion de las emociones puede llevar aparejada
problemas de conducta en las personas con diversidad funcional intelectual” es
fundamental en la vida de la muestra y, de forma general, en la vida de las personas con
diversidad funcional intelectual ya que una mala gestion emocional puede desencadenar
o derivar en graves problemas conductuales. En el caso de esta investigacion, los/as
sujetos de la muestra presentan, la mayor parte de las veces, buenos comportamientos
en sus acciones cotidianas, aunque cabe sefialar que alguno/a de ellos/as, en alguna
ocasion puntual, puede presentar problemas al respecto al no saber manejar de forma
adecuada estas emociones de las que hablamos. Cabe sefialar que esto es puntual y que
no se presenta con frecuencia en los diferentes espacios ni durante las diferentes tareas y
actividades desarrolladas en el centro. Diferentes estudios e investigaciones realizadas
por autores expertos en el tema que nos acontece advierten sobre la importancia que
tiene una buena comprension y unas adecuadas medidas en funcién de las necesidades
de cada persona y las caracteristicas que éstas presenten. A través de las actividades
planteadas en la propuesta se trata de abordar esta problematica. Cabe sefialar que esto
se puede apreciar tanto en lo expuesto por la muestra en los cuestionarios como en lo
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afirmado por las profesionales entrevistadas del centro, aunque cabe resaltar que tienen
un muy buen ambiente de trabajo de forma general.

Respecto al cuarto objetivo “Precisar en el autoconcepto de si mismo (autoestima) que
tienen las personas con diversidad funcional intelectual”, cabe sefialar que la muestra,
tanto en funcién de sus circunstancias personales como en funcién de su grado de
discapacidad presentan 0 no un grado de autoestima mas o menos favorable. Se ha
podido detectar esto tanto por las aportaciones de los /as sujetos como por las de las
profesionales que los/as acompafian diariamente, asi como por algun comentario que
ellos/as mismos/as han realizado durante la aplicacion de los instrumentos de recogida
de informacion. Este nivel del que hablamos, como se ha comentado, varia en funcién
de cada persona y sus circunstancias. Son varios los autores que le dan al autoconcepto
y a la autoestima un lugar primordial 0 muy importante como son Marker (1993) o
Clark (1992).

Finalmente, con el ultimo objetivo planteado “Conocer el conocimiento que tienen las
personas con diversidad funcional intelectual sobre si mismos con el conocimiento que
tienen con los demas” se ha podido examinar que los/as sujetos de la muestra presentan
un nivel diferente en funcion, como ya se ha comentado, de las circunstancias de cada
uno/a. Los/as sujetos suelen reconocer de forma habitual sus habilidades y capacidades
emocionales, asi como sus limitaciones dentro de su tesitura. Cabe sefialar que ésta es
muy intensa, por ejemplo, si son felices, lo suelen expresar de forma extremista, asi
como si se sienten tristes 0 se enfadan lo suelen expresar de forma exagerada. Es por
estas razones que este objetivo es uno de los trabajados con la propuesta de intervencion
planteada y disefiada.

Aunque se ha avanzado de forma adecuada y muy considerable con los estudios e
investigaciones respecto al tema, aun resulta muy necesario realizar mas trabajos sobre
éste para poder lograr la equidad de estas personas respecto al resto y, ademas, que se
integren plenamente en la sociedad sin ningun tipo de discriminacién. Por lo tanto,
trabajar la inteligencia emocional es algo de vital importancia, pero cabe sefialar que no
solo en este colectivo, sino con toda la sociedad. Cabe indicar también que una
adecuada y correcta preparacion y formacion de los/as diferentes profesionales marca
grandes y notables diferencias respecto al desarrollo de las personas con diversidad
funcional intelectual. Hay que abogar por una correcta y adecuada educacion emocional
para el correcto desarrollo de todos/as.

3.4.3. Limitaciones de la investigacion y propuesta de lineas de trabajo
futuro
Es de vital importancia ser conscientes de las limitaciones de nuestro trabajo de
investigacion como medio para la mejora de futuras investigaciones que estén
relacionadas o vayan en la misma linea que ésta. La propuesta planteada no se ha
podido ejecutar por falta de tiempo. Con posterioridad, podria aplicarse para poder ser
evaluada y corroborar si se logran o no los diferentes objetivos.
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Otra de las limitaciones que nos podemos encontrar estd relacionada o ligada con el
corto periodo de estancia que se ha podido estar en el centro ya que no podiamos
interferir enormemente en sus habituales rutinas. Por otro lado, si se hubiese dispuesto
de més tiempo, cabe sefialar que se podria haber profundizado més en el tema.

Otra de las limitaciones acontecidas por falta de tiempo y por no obstaculizar el
desarrollo de las diferentes sesiones y actividades que se realizan en el C.O./C.A.l. de
Pando es no poder haber realizado también una observacion participante durante las
mismas para poder recolectar y recoger mas informacion, la cual hubiese sido de gran
utilidad. Asi mismo, el hecho de haber podido realizar un diario de campo con las
aportaciones recogidas durante la observacion, la que cabe sefialar que se habia
planteado en un primer momento junto con el resto de instrumentos de recogida de
informacion empleados, hubiese sido una herramienta de vital importancia.

La investigacion llevada a cabo permite establecer una serie de lineas de actuacion o
trabajo futuras como la profundizacion en el conocimiento de la inteligencia emocional
en las personas con diversidad funcional intelectual atendiendo a un mayor numero de
sujetos asentados o establecidos tanto en el territorio asturiano como, incluso, en el
nacional, de diferentes comunidades autonomas espafiolas. Otra segunda linea de
trabajo futura podria ser la de evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
propuesta de intervencion planteada y su impacto en variables como las habilidades
tanto personales como sociales en este tipo de colectivo. Cabe sefialar también que la
preparacion y actualizacion permanente de los/las profesionales en la materia que nos
acontece con diferentes programas y proyectos centrados en el &ambito emocional seria
muy beneficiosa.

No olvidar el fomento de actividades o similares que ayuden a este colectivo a
integrarse plenamente en la sociedad, asi como que aborden también la sociabilidad, la
sensibilidad, la empatia, la creatividad y el comparierismo entre su grupo de iguales.
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ANEXOS.

ANEXO I: Fases de la investigacion

Tabla 10. Fases de la investigacion

FASES

1. PRELIMINAR
Fase I: Revision bibliogréfica

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACTORES

PERIODO

1.1. Definir el objetivo del
estudio, elegir la
metodologia y detectar las
necesidades.

1.1.1. Consulta y revision de investigaciones
anteriores, fuentes bibliograficas y otra
documentacion y materiales relacionados con
el tema.

Investigadora.

Enero, 2022.
Febrero, 2022.

Fase I1: Elaboracion de instrumentos

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACTORES

PERIODO

1.2. Elaborar y evaluar los
instrumentos de medicién.

1.2.1. Elaboracién de una entrevista
semiestructurada para aplicar a la directora y
varias profesionales del centro C.O./C.A.l. de

Pando.

Reajuste de la entrevista semiestructurada.

1.2.2. Elaboracion del cuestionario para
conocer la IE de la muestra, usuarios del
centro.

Reajuste del cuestionario para adaptarlo a
lectura facil para poder ser comprendido por
la muestra seleccionada.

Investigadora.

Investigadora.

Febrero, 2022.
Abril, 2022.

Fase I1l: Aplicacién de los instrumentos.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACTORES

PERIODO

1.3. Aplicar los
instrumentos de recogida
de informacién para
acercarse a la realidad que
se quiere estudiar.

1.3.1. Intercambio con la directora del centro,
asi como con las profesionales del mismo en
relacién a los problemas planteados en la
investigacion.

Recogida de informacion primera mano en
relacion con el tema. Grabacion de las
entrevistas para su posterior transcripcion.

1.3.2. Recogida de las opiniones de la
muestra en relacion a los problemas
planteados.

Delimitacion de las variables a considerar en
las acciones sucesivas.

Investigadora.
Directora del
C.0./C.A.l.de
Pando.
Profesionales
del C.O./C.A.l
de Pando.

Investigadora.
Usuarios/as del
C.O./C.A.l. de
Pando: 12.
Directora del
C.O./C.A..l de
Pando.

Abril, 2022.
Abril, 2022.
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2. ANALITICA

Fase IV: Andlisis e interpretacion de los datos

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTORES PERIODO

2.1. Andlisis de la 2.1. Vaciar y ordenar la informacién Investigadora. Abril, 2022.

informacion. recogida. Mayo, 2022

2.2. Enunciar las argumentaciones y
afirmaciones relativas a los datos extraidos
de los instrumentos utilizados.
3. INTERPRETATIVA
Fase IV: Propuesta del plan formativo
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTORES PERIODO
3.1. Eshozar y elaborar | 3.1.1. Disefio de un programa de intervencién | Investigadora. Junio, 2022.
una propuesta o un para trabajar la IE en alumnado con
programa de intervencion diversidad funcional intelectual.
para trabajar la IE en
personas con DI acorde
con las necesidades
detectadas y los objetivos
planteados.
Fase V: Conclusiones
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTORES PERIODO
3.2. Elaboracion de 3.2.1. Enunciar las argumentaciones y Investigadora. Junio, 2022.

conclusiones y
propuestas.

propuestas relativas a los datos de la
investigacion realizada.

Fuente: Adaptacion propia de las fases de investigacidn planteadas por Ramirez Conde (2011).
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ANEXO II: Cuestionario para evaluar la inteligencia emocional de la muestra

Lee con atencion cada una de las situaciones y las preguntas siguientes que
tienen relacion con las emociones y los sentimientos (alegria, tristeza, miedo,
sorpresa, enfado, asco...) y rodea una de las letras que estan debajo de cada

pregunta segun lo que tu creas.

Antes de seguir, tienes que recordar que no hay tiempo limite, es decir, que
puedes tomarte todo el tiempo que necesites para rellenar y completar este
cuestionario y que no tienes que poner tu nombre. Cuando termines de
rellenar todas las hojas, revisa y comprueba que todo esté completo y
devuélveselo a la persona que te lo repartié. No hay respuestas correctas o
incorrectas, es decir, no vas a fallar, no te preocupes, solo tienes que responder
con sinceridad, lo que sientas y lo que creas. Si tienes alguna duda, levanta la
mano y espera a que una de las personas que estén en la sala te ayude a

solucionar la pregunta.
Muchas gracias por tu esfuerzo, me vas a ayudar mucho.
Antes de empezar, di cual es tu sexo (rodea una de las siguientes respuestas):

1) Hombre.
2) Mujer.

Pon también cuantos afios tienes (en la linea que esta debajo):

Ahora se te van a presentar las diferentes situaciones y las preguntas que tienes
que responder:

SITUACION 1: En el centro se hizo una tarea. La monitora habia avisado
antes de hacerla. Patricia se esforzé mucho, pero le salié mal. Lo mismo le
paso a su compaifero Alejandro, pero él no se esforzé nada. A Ana le salié
muy bien. Patricia no entiende por qué le salié mal si se esforzé mucho.
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1. ¢Como le tiene que decir Patricia a su monitora que esta triste?
a) Patricia tiene que llorar para que la monitora vea que esta triste.
b) Patricia quiere gritar y dar golpes, tiene que hacerlo.

c) Patricia tiene que decirle a su monitora que esta triste y decirle que se

esforzo mucho en la tarea.
d) Tiene que insultar a todos sus compafieros a los que les salid bien.

e) Como estaba triste y llorando la monitora ya sabia que lo que pasaba

a Patricia y por eso no hace falta que le diga nada.

2. ¢Cudl de estas emociones crees que siente Patricia?
a) Tristeza.
b) Ira o enfado.
c) Verglenza.
d) Motivacion (tiene ganas de seguir esforzandose mucho).

e) Sorpresa.

3. iQué eslaverglenza?

a) Lo que sentimos cuando tenemos que hacer lo que nos mandan otras

personas.
b) El enfado que aparece cuando algo que nos pasa no es justo.

c) Lo que sentimos cuando vivimos una situacién nueva que no nos pasé

nunca.

d) Lo que sentimos cuando tenemos miedo a hacer el ridiculo y que los

demas se rian de nosotros.

e) Lo que sentimos después de hacer el ridiculo y de que los demas se

rian de nosotros.
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4. A Ana le habia salido muy bien y sabia que era porque se habia enforzado
mucho. ¢ Qué crees que pensaba Ana y lo que hizo?

a) Pensaba que lo habia hecho muy bien y va a seguir esforzandose
mucho.

b) Pensaba que ya era suficiente y que no tenia que esforzarse mas para
las siguientes tareas.

c) Pensaba que lo habia hecho muy bien y queria decirselo a todo el

mundo.
d) Pensaba que todavia podria hacerlo mejor y tenia ganas de llorar.

e) Pensaba que podia hacerlo mejor y tenia ganas de gritar y dar golpes.

SITUACION 2: En el taller, el monitor ha mandado hacer grupos de 4
personas para hacer un trabajo. Una compafera dice que no quiere que
Pedro se ponga en su grupo. Pedro se siente triste porque piensa que no
quieren que se ponga con ellos porque ya no es su amigo.

1. ¢Qué puede hacer otra compafiera para que Pedro no se enfade?
a) Le dice que no puede ponerse con ellos porque ya son 4 personas.

b) Hace un grupo nuevo con Pedro, aunque no se puedan ver después
de estar en el centro para hacer el trabajo.

c) Le dice que no lo le quiere en el grupo porque siempre hace mal los
trabajos.

d) Le dice a Pedro que no se puede poner con ellos porque vive lejos y
no pueden verlo después de salir del centro y hacer bien el trabajo.

e) No puede hacer nada para que Pedro no se enfade.

44




EVALUACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL. ESTUDIO DE CASO - ANDREA DIEZ ALVAREZ

2. Pedro me dice que ya no es mi amigo, ¢por qué creo que Pedro me dice

eso?

a) Porque le caigo mal.

b) Porque se ha enfadado.

c) Porque es lo que siente y queria decirmelo.
d) Porque le parece bien lo que hablamos.

e) Porque tiene un amigo nuevo.

3. Si Pedro siente optimismo, es decir, esta contento, ;qué va a hacer
Pedro?

a) Va a buscar otro grupo.
b) Va a romper cosas.
c) Vaa llorar.

d) Va a esperar a que alguien se acerque a él y le pregunte si quiere

unirse a su grupo.

e) Va a sentirse feliz y va a sonreir.

4. Os repartis el trabajo. Unos compafieros eligen primero y dejan el resto
para mi y otro compafiero. Me enfado porque no estoy de acuerdo ni
contento con esa decision porque nosotros tenemos que hacer mas cosas
y no es justo. ; Qué puedes hacer?

a) Irme del grupo.
b) Decirles que no estoy contento y que hagan ellos mi parte.

c) Decirles que no estoy contento y que se reparta el trabajo de otra

forma.
d) Pensar que es justo y ponerme contento.

e) No decirles nada para que no se enfaden conmigo.

4
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5. Cuando nos juntamos todos, Felipe (un comparfiero del grupo) dice que
no hizo nada de la tarea porque estaba enfermo y esta triste. Unos se
enfadan con él y otros tienen miedo porgue el grupo no ha acabado el

trabajo. ; Quién pensaba que Felipe era un vago y que no hacia nada?
a) Felipe.

b) La persona que se enfada con él.

c) La persona que siente miedo.

d) Tu (que estas en su grupo de trabajo).

e) Una persona gue no esta en nuestro grupo.

6. ¢Quién pensaba que Felipe le habia fallado a sus compafieros?
a) Felipe.
b) La persona que se enfada con él.
c) La persona que siente miedo.
d) Tud (que estds en su grupo de trabajo).

e) Una persona que no esta en nuestro grupo.

7. ¢Quién pensaba que no les iba a dar tiempo a terminar el trabajo y les iba

a salir mal?

a) Felipe.

b) La persona que se enfada con él.

c) La persona gue siente miedo.

d) Tu (que estas en su grupo de trabajo).

e) Una persona que no esta en el grupo.
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8. ¢Quién pensaba que Felipe no habia hecho su parte porque estaba
enfermo de verdad porque sabe que él siempre hace su trabajo?

a) Felipe.

b) La persona que se enfada con él.

c) La persona que siente miedo.

d) Tu (que estas en su grupo de trabajo).

e) Una persona que no esta en el grupo.

9. Como la persona que se enfada con él lo quiere echar del grupo, ¢qué
puedes hacer tu para que esa persona no eche a Felipe del grupo?

a) Me parece bien que la persona que se enfada con él lo eche del grupo.
b) Decirle que quiero que sea ella la que se vaya del grupo.

c) Le digo a la persona que se enfada con Felipe que la entiendo, pero
que Felipe no tiene la culpa de ponerse malo o enfermo.

d) No hago nada porgue no estan enfadados conmigo.

e) Decirle a la persona que se enfada con Felipe que no quiero que se
vaya del grupo.

SITUACION 3: MARGARITA HA GANADO UN CONCURSO. LA FELICITAN Y
ELLA AGRADECE TODO LO BUENO QUE DICEN DE ELLA. SU AMIGA
CELIA NO HA GANADO. AL PRINCIPIO, MARGARITA SE SIENTE
SORPRENDIDA PERO DESPUES SE PONE CONTENTA PORQUE ELLA HA
GANADO Y SE HA ESFORZADO MUCHO.
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1. Cuando Margarita se dio cuenta que su amiga Celia no habia ganado, ella

se sentia:

a) Feliz y contenta por ella misma.

b) Feliz por ella misma y triste por su amiga.
c) Feliz.

d) Triste.

e) Enfadada con su amiga.

2. ¢Queé sinti6 Celia cuando se enteré que no habia ganado el concurso?
a) Felicidad.
b) Enfado.
c) Tristeza.
d) Satisfaccion o contenta con ella misma.

e) Decepcionada o triste con ella misma.

3. ¢Como se sentia Celia al ver que ella habia perdido y su amiga Margarita

habia ganado?

a) Feliz por su amiga vy triste por ella.

b) Enfadada y triste porgue ella no habia ganado y su amiga si.

c) Triste y enfadada con ella misma porque lo podria haber hecho mejor.
d) Alegrey contenta.

e) Triste.
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4. Celia era la mejor amiga de Margarita. Celia pensaba que su amiga
Margarita era muy lista, que era perfecta y que siempre queria ser su

amiga. Celia empez6 a:

a) Se sorprendié.

b) Querer a Margarita.

c) Sentir admiracién por Margarita y querer ser como ella.
d) Enfadarse con Margarita.

e) Tenerle envidia a Margarita y querer que le pasara algo malo.

SITUACION 4: IMAGINA QUE HOY EN TU CENTRO HACEIS UNA
EXCURSION O UNA SALIDA A UN MUSEO DE ARTE CON CUADROS Y
FOTOS BONITAS. NUNCA HAS ESTADO EN UNO Y TE HACE MUCHA
ILUSION. TU Y TUS AMIGOS ESPERAIS AL AUTOBUS EN LA PUERTA DEL
CENTRO. CUANDO SUBIS AL AUTOBUS TE DAS CUENTA DE QUE TU
AMIGO ANGEL NO HA LLEGADO Y QUE EL AUTOBUS SE VA SIN EL AL
MUSEO.

1. Miras por la ventana y te pones nervioso, respirar acelerado y te

sorprendes. ¢ Qué es lo que sientes?
a) Alegria.

b) Tristeza.

c) Ira o enfado.

d) Sorpresa.

e) Miedo.
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CUANDO LLEGAS AL MUSEO VES QUE ANGEL ESTA EN LA PUERTA, TE
SORPRENDES Y TE PONES CONTENTO.

2. Cuando ves a tu amigo Angel, respiras mas rapido, te pones nervioso y
tienes muchas ganas de moverte y de bajarte del autobus para verlo, ¢ qué

sientes?

a) Alegria.

b) Tristeza.

c¢) Ira o enfado.
d) Sorpresa.

e) Asco.

AL ENTRAR EN EL MUSEO, EN LA PRIMERA SALA HAY FOTOS DE NINOS.

Mira las fotos y rodea la emocion (la letra) que crees que siente cada nifo.

Marca solo una respuesta para cada foto.

a) Sorpresa.
b) Alegria.
c) Miedo.
d) Asco.

e) Aburrimiento.
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a) Sorpresa.
b) Alegria.
c) Miedo.
d) Asco.

e) Aburrimiento.

a) Sorpresa.
b) Tristeza.

c) Enfadooira.
d) Miedo.

e) Asco.

a) Aburrimiento
b) Enfado o ira.
c) Tristeza.

d) Miedo.

e) Alegria.

10
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a) Aburrimiento.
b) Ira o enfado.
c) Tristeza.

d) Miedo.

e) Alegria.

a) Asco.

b) Sorpresa.
c) Alegria.
d) Miedo.

e) Enfadooira.

EN LA SEGUNDA SALA DEL MUSEO HAY CUADROS CON FORMAS Y
COLORES COMO LOS SIGUIENTES:

Rodea la opcién (letra) que exprese o indique lo que te hace sentir cada cuadro.
Marca solo una letra.
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a) Alegria.

b) Algo de alegria.
c) No siento nada.
d) Algo de tristeza.

e) Tristeza.

a) Alegria.

b) Algo de alegria.
c) No siento nada.
d) Algo de tristeza.

e) Tristeza.

TRAS ACABAR LA EXCURSION EN EL MUSEO, VAIS A UN PARQUE
CERCA DONDE PODEIS COMER UN BOCADILLO Y JUGAR UN POCO CON
EL RESTO DE COMPANEROS Y COMPANERAS.

3. Ha llegado la hora de volver a casa. En ese momento sientes que tu
corazén va mas despacio, respiras mas lento y te cuesta volver al
autobus. Te acuerdas de lo bien que te lo has pasado, ¢;qué emocién
experimentas?

a) Miedo.

b) Tristeza.

c) lIra o enfado.
d) Sorpresa.

e) Asco.
12
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4. ;Como crees que debes expresar o decirle a tu monitora lo bien que te lo

has pasado en la excursién?

a) Le digo que ha ido un dia fantastico y que lo he pasado muy bien.
b) Le grito varias veces diciéndole que lo he pasado muy bien.

c) Canto y salto todo el tiempo para que se dé cuenta.

d) No le tengo que decir nada porque ella sabe que lo estoy pasando

bien.

e) Le digo que estoy muy triste porque no quiero irme a casa.

SITUACION 5: YOLANDA SE VA A IR A VIVIR A OTRA CIUDAD PORQUE
SUS PADRES LE HAN BUSCADO UN NUEVO CENTRO. ELLA NO QUIERE
IRSE PORQUE TIENE A TODOS SU AMIGOS Y AMIGAS AQUI.

1. ¢Qué crees que sintidé Yolanda cuando sus padres le dijeron que se iban

a ir a vivir a otro sitio?

a) Tristeza.

b) Enfado o ira.

c) Agradecida, daba las gracias.
d) Alegria.

e) Miedo.

YOLANDA NO PARABA DE PREGUNTARSE A Si MISMA S| ENCONTRARIA
O HARIA NUEVOS AMIGOS EN EL NUEVO SITIO DONDE SE IBA A VIVIR.

13
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2. Cuando Yolanda piensa en que se va a vivir a otro lugar, se siente rara
porque tiene miedo de lo que pueda pasar en el otro lugar, pero no tiene

mucho miedo, ¢ qué siente Yolanda?
a) Tristeza.

b) Sorpresa.

¢) Ira o enfado.

d) Miedo.

e) Preocupacion, estd intranquila y nerviosa.

3. Los dias siguientes, Yolanda estaba triste y por eso ella:
a) No queria salir con sus amigos y amigas.
b) Queria hacer muchas cosas antes de irse y pasarlo bien.

c) Estaba callada, pensaba mucho, estaba distraida y no tenia ganas de
hacer nada.

d) Se portaba igual que siempre.

e) Estaba seria y callada, pero queria salir y hacer cosas.

YOLANDA LE CUENTA A SUS AMIGOS QUE SE VA A IR A VIVIR A OTRA
CIUDAD Y LE CELEBRAN UNA FIESTA SORPRESA PARA DESPEDIRSE DE
ELLA.

4. Después de la fiesta, cuando Yolanda recuerda todo lo que han hecho sus

amigos, ¢ qué siente?

a) Sorpresa.

b) Agradecimiento, queria darles las gracias.

¢) Estaba orgullosa y contenta por los amigos que tenia.
d) Tristeza.

e) Ira o enfado.
14
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5. ¢Qué emocion o que va a sentir Yolanda cuando se vaya de la ciudad?
a) Sorpresa.
b) Miedo.
c) Orgullo, estar contenta.
d) Tristeza.

e) Ira.

YOLANDA Y SU FAMILIA SE VAN A LA NUEVA CIUDAD. CUANDO
YOLANDA LLEGA A SUNUEVA CASA ESTA TRISTE Y NO LE GUSTA NADA
DE LO QUE VE. SU PADRE LE ENSENO SU HABITACION NUEVA Y ELLA
DICE QUE ES MUY BONITA.

6. A Yolanda le gustd su nueva habitacién, era mas grande y tenia mas luz
que la gue tenia en su vieja casa. También tenia juguetes y muebles
bonitos y nuevos. Cuando Yolanda colocaba su ropa en el armario, ;qué
sentia?

a) Tristeza.

b) Aceptacion, no podia hacer otra cosa.
c) Felicidad.

d) Preocupacion.

e) Sorpresa.

7. La alegria suele aparecer o sentirse acompafiada de:
a) Felicidad y amor.
b) Iray enfado.
c) Asco y verglienza.
d) Sorpresay felicidad.

e) Entusiasmo (estaba animada) y felicidad.
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8. La sorpresa es una emocion:
a) Buena que aparece cuando pasa algo alegre.

b) Buena que aparece siempre que pasa algo nuevo o algo que no

esperamos.
c) Puede ser buena o mala, depende de la situacién o de lo que pase.
d) Mala que aparece cuando pasa algo triste.

e) Mala que aparece cuando hay un cambio y pasa algo que no

esperamos.

9. Nos sentimos orgullosos cuando vivimos una situacién o cuando pasa

algo que nos provoca ¢ nos da:
a) Sorpresa.

b) Satisfaccién, nos gusta.

c) Alegria.

d) Enfado.

e) Culpa, nos sienta mal.

10. ¢ Cuando viene bien sentir asco?
a) Nunca.
b) Cuando alguien tiene algo que nosotros queremos tener también.
c) Cuando estamos en un sitio sucio.
d) Cuando la comida que vamos a comer sabe o huele mal.

e) Cuando veo a alguien comiendo mucha comida y muy rapido.
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SITUACION 6: MIGUEL SE HA A APUNTADO A UN EQUIPO DE FUTBOL DE
LA CIUDAD Y EL ENTRENADOR LE HA DICHO QUE EL PROXIMO
DOMINGO VA A JUGAR SU PRIMER PARTIDO. MIGUEL SE LO HA
CONTADO A SU AMIGO NACHO Y LE HA INVITADO A QUE VAYA A VERLE
JUGAR AL FUTBOL. NACHO NO SABIA QUE SU AMIGO JUGABA A
FUTBOL Y PIENSA QUE SI LO HUBIESE SABIDO, A EL TAMBIEN LE
HUBIESE GUSTADO APUNTARSE.

1. Cuando el entrenador le dijo a Miguel que iba a jugar el préximo partido,
a Miguel le pareci6 raro porque llevaba poco jugando a futbol. ;Cémo se
sintio Miguel?

a) Alegre.

b) Triste.

¢) Sorprendido.
d) Enfadado.

e) Asustado, tenia miedo.

2. Cuando Miguel estaba calentando para empezar a entrenar, se empez6
a emocionar por el partido del domingo. ;,Qué crees que pensaba e hizo
Miguel?

a) Pensaba que jugaba mal a futbol y queria dejar de jugar.

b) Pensaba que hacia las cosas bien y no queria entrenar o practicar

mas.
¢) Pensaba que no hacia lo suficiente y tenia que mejorar.

d) Pensaba que lo estaba haciendo muy bien y que ya lo habia aprendido
todo.

e) Pensaba que lo estaba haciendo muy bien y tenia muchas ganas de
seguir entrenando.
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3. Los comparieros del equipo de Miguel se sienten ilusionados y contentos
cuando supieron que Miguel iba a jugar porque era muy bueno y seguro
que ganarian el partido, ;como crees que debian expresar o mostrar su

emocion o lo que sentian?

a) Tenian que felicitarle y darle un abrazo.

b) Tenian que cogerle y lanzarlo al aire.

c) Tenian que saltar, gritar y correr mucho.

d) Tenian que celebrarlo y no entrenar ese dia.

e) Tenian que bailar, cantar, saltar y gritar.

4, Cuando Miguel le conté a Nacho que el entrenador le habia dicho que
jugaria el siguiente partido y que queria que fuese a verlo jugar, ;qué

sintié Nacho?

a) Estaba sorprendido, le dio las gracias y le tenia celos por lo que habia

conseguido su amigo Miguel.
b) Estaba orgulloso de su amigo y sentia alegria y estaba nervioso.
c) Estaba sorprendido, triste y enfadado.
d) Estaba sorprendido, triste y le dio las gracias por haberlo invitado.

e) Tenia miedo y se sentia triste.

5. ANacho le hubiese gustado jugar también a futbol con Miguel, ¢ qué crees

gue pensaba Nacho?

a) Pensaba que Miguel habia sido un mal amigo por no avisarle.
b) Pensaba que Miguel queria darle una sorpresa.

c) Pensaba que Miguel tenia que haberle avisado.

d) Pensaba que Miguel no le queria y que no queria ser su amigo.

e) Pensaba que lo iba a pasar muy bien cuando fuese a ver a Miguel
jugar.
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6. En los minutos antes de que empezara el partido, Miguel estaba
intranquilo, nervioso y no era capaz de estar quieto, squé le pasa a

Miguel?

a) Sentia enfado o ira.

b) Estaba nervioso.

c) Tenia miedo.

d) Sentia sorpresa, estaba sorprendido.

e) Estaba contento y alegre.

7. El sentimiento de aprecio, de querer y reconocer lo que una persona hace

por nosotros es:

a) Agradecimiento, querer dar las gracias.
b) Amor.

c) Satisfaccién.

d) Desprecio, no sentir nada.

e) Arrepentimiento, querer que no pase algo que ya ha pasado.

SITUACION 7: LUIS SE ENTERA DE QUE SUS PADRES SE ESTAN
SEPARANDO. ESTAN TODO EL DIA RINENDO Y NO SE HABLAN CASI.
SEGUN PASAN LOS DIAS, LUIS CADA VEZ ESTA MAS TRISTE Y NO LE
APETECE SALIR.
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1. ¢Qué crees que piensa Luis?

a) Luis cree que es el culpable de que sus padres se separen porgue no
estaba haciendo bien los trabajos y las tareas del centro.

b) Se daba cuenta de que la relacidn que tenian sus padres no era buena
y no hizo nada por cambiarla y hacer que fuera mejor.

c) Queria que sus padres siguieran juntos.
d) Queria que sus padres siguieran juntos, pero sin discultir.

e) Luis guiere que sus padres se separen.

2. ¢Cual crees que sera el comportamiento de Luis?
a) No tiene que hablar con sus padres de la separacion.

b) No tiene que hablar con sus padres de la separacion porque se van a
enfadar mas y a refiir mas entre ellos.

c) Tiene que hablar con ellos para decirles que se lo tienen que pensar
bien y para que busquen otra forma de solucionar sus problemas.

d) Tiene que hablar con ellos y decirles que los quiere mucho.

e) Tiene que hablar con ellos y decirles que le da igual que se separen y
que no se preocupen por él.

3. ¢(Coémo crees que se va a portar Luis después de que sus padres se

separen?
a) Le daigual.

b) No le va a influir, va a seguir portandose y haciendo lo mismo que
siempre.

c) No va a tener ganas de salir con sus amigos.
d) No va a cambiar nada.

e) Va a estar triste y le va a costar adaptarse a la nueva situacién, no va
a saber bien lo que tiene que hacer.
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Revisa que todo esté rodeado segun lo que pienses de verdad. Acuérdate que
no tienes que poner tu nombre y que no vamos a saber de quien son estas
respuestas, por favor, se sincero y rodea lo que creas de verdad. Ninguna

respuesta esta mal.

Muchas gracias otra vez por haberme ayudado.

21

62




EVALUACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL. ESTUDIO DE CASO - ANDREA DIEZ ALVAREZ

ANEXO I11: Guion para la entrevista semiestructurada con la directora y los/as
profesionales del centro

Antes de comenzar la entrevista, el entrevistador o la entrevistadora se presentard a la
persona entrevistada y le agradecera su participacion en el proyecto de investigacion. Se
le comentard el cometido del mismo, asi como se le informaré de que la entrevista sera
grabada, ya sea en video o en audio, para, tras haberla realizado, transcribir toda la
informacion para no dejar de lado u olvidar ningin dato. Se le informara también que la
entrevista es semiestructurada, es decir, que el guion puede no desarrollarse al
completo, asi como modificar alguno o algunos de los aspectos que incorpora.
Finalmente, antes de comenzar y al haber finalizado la entrevista, se le agradecera su
participacion en el proyecto de investigacién ya que sus aportaciones serviran de gran
ayuda.

Las preguntas que guiaran la entrevista semiestructurada realizada tanto a la directora
como a los/as profesionales del centro son las siguientes:

1) ¢Podria usted indicar tanto su sexo como su edad?

2) Por otro lado, ¢pude indicar el cargo que desempefia en el C.O./C.A.l. de Pando,
asi como sus afos de experiencia?

3) ¢Cree que saben los usuarios del centro expresar sus emociones de manera
adecuada y correcta? ¢;Coémo lo suelen hacer? ¢Quiere afiadir algo al respecto
que le llame la atencién?

4) ¢Cree que los sujetos de la muestra reconocen las emociones de los demas?
¢Cree que son empaticos con éstos y comprensibles? ;Hay algo que le llame la
atencion al respecto?

5) ¢Cree que son capaces los usuarios del centro de controlar sus enfados? En caso
afirmativo, ¢cémo lo hacen? En caso negativo, ¢por qué cree que no pueden
controlar este sentimiento de rabia o enfado?

6) ¢Como reaccionan los sujetos de la muestra cuando algo no les gusta o0 no es
como ellos esperaban? ;Como reaccionan en el caso contrario, es decir, cuando
algo les gusta y resulta tal y como tenian en mente?

7) ¢Se comportan los usuarios del centro de forma correcta y adecuada en las aulas
y en las sesiones de trabajo y formacién que realizan habitualmente? ;Qué
impresion cree que tienen éstos de usted como profesional y como persona?

8) ¢Cree que todos tienen claro lo que quiere realizar en la vida, sus aspiraciones
pese a las limitaciones que puedan presentar? En caso negativo, ¢por qué cree
que no sucede esto?

9) ¢Hay un buen clima en las sesiones de trabajo y de formacion tanto con usted
como profesional como entre usuarios del centro? ;A qué cree que se debe?

10) ¢ Cree que a los usuarios del centro les gusta éste y lo que hacen en €él? ;Por qué?
¢Cambiaria algo para cumplir con las expectativas y las aspiraciones de la
muestra?
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11) ;Qué manera tienen de afrontar, por lo general, los sujetos de la muestra los
posibles conflictos que puedan ocurrir en las aulas y en el centro y la gestion de
sus emociones y sentimientos al respecto? ¢Hay algo que le gustaria especificar,
sefializar o matizar?
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ANEXO IV: Puntuacién otorgada a cada respuesta de los items.

Tabla 11. Puntuacién otorgada a cada respuesta de los items
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Fuente: Adaptacion propia de la puntuacion otorgada a cada respuesta de los items planteadas
por Merchadn Romero (2017).
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ANEXO V: Transcripcion de las entrevistas realizadas a la directora del
C.O./C.A.l. de Pando y a diversas profesionales del mismo

ENTREVISTA N° 1: PROFESIONAL DEL CENTRO.

Entrevistadora: - Yo me llamo Andrea.

Entrevistadora: - Primero agradecerte la participacion en la investigacion y, ahora,
comentarte los objetivos de la entrevista que es realizar mi trabajo de fin de grado que
se basa en realizar una evaluacion y una propuesta de intervencién sobre la inteligencia
emocional en personas con diversidad funcional intelectual. Esta entrevista es
semiestructurada, y la grabacién de ésta se debe a que con la trascripcion de la misma
no me pase por alto ninguna de la informacion que usted me aporte. A continuacion, se
procedera con las preguntas en cuestion.

Entrevistadora: - En primer lugar, ¢puede indicar, por favor, su sexo y su edad?
Entrevistada: - Si, soy mujer y tengo cincuenta y tres afios.

Entrevistadora: - Por otro lado, ¢podria indicarme el cargo que desempefia en el centro,
asi como sus afos de experiencia?

Entrevistada: - Si, soy auxiliar educadora aqui en el centro, llevo en este centro nueve
afios, pero tengo experiencia anterior en otros C.A.l.

Entrevistadora: - ¢(Cree que los usuarios del centro saben expresar sus emociones de
manera adecuada y correcta?

Entrevistada: - No sé si saben, no siempre son capaces de hacerlo. A veces, pues,
precisamente, uno de los problemas que podemos observar es el hecho de que no sepan
expresar eso que sienten de la manera correcta. A veces, pues, a través de otra conducta,
de problemas, estan queriendo demostrar alguna emocion y otras veces les cuesta
muchisimo expresarlas, hay como un bloqueo de las emociones, sobre todo cuando son
negativas. Otros, incluso, la alegria, bueno, cada uno, es muy dificil generalizar porque
no son como un colectivo homogéneo, sino que, efectivamente, hay muchas diferencias
entre ellos. Otros, al revés, son capaces de expresar directamente de la risa al llanto,
quizas de una manera exagerada, pero también. Entonces, bueno, hay muchas
diferencias, pero no siempre son capaces de hacerlo.

Entrevistadora: - Por otro lado, ¢cree que los usuarios del centro reconocen las
emociones de los demas, que son empaticos con sus compafieros y compafieras?

Entrevistada: - Si las reconocen, si, yo creo que, por lo general, en términos generales,
son capaces de reconocer las emociones de los demas. Son capaces de ser empaticos en
muchas ocasiones, en otras, bueno, como en todo grupo humano, ¢no?, sino son
favorables o van contra nuestros intereses, pues, entonces, no, no hay ninguna empatia.
Es complicado, no son diferentes de como somos todos, en ese sentido, hay, lo que te
digo, mucha variabilidad y muchas maneras de enfrentarse segin a qué situaciones. Si
la pregunta es si existe esa capacidad en muchos de ellos, si, pero, obviamente, en
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muchos otros es complicado mostrar empatia, bueno, segin los niveles, hay mucha
diferencia también en los niveles que tenemos dentro de la discapacidad, entonces
bueno, pero, por lo general, en el grupo mayoritario, si, si son capaces de mostrar
empatia.

Entrevistadora: - ¢Cree que los usuarios del centro son capaces de controlar sus enfados
y por qué?

Entrevistada: - (Se rie). Es que todas las respuestas que te voy a dar van a ser muy
parecidas porque si y no. En general, y por la experiencia aqui, digamos de conductas
problema o demas, son bastante capaces, tienen mucho, no tenemos muchos casos de
descontrol y demas, no, hay mucho autocontrol, son capaces, de digamos, como de vivir
en sociedad en el sentido que tenemos todos de cumplir unas normas, de saber hasta
donde estd permitido mostrar un enfado o no, como sabemos todos. En el sentido de
como lo hacen, yo creo que es cuestion de habito y de educacion y de saber muy bien
conocer la norma, saben los limites, saben, es muy comun, por ejemplo, no lo vi solo
aqui, sino también en otros centros, los casos de usuarios que, en su casa, presentan
conductas mucho mas problema que las que presentan en los centros 0 son menos
obedientes, voy a decir obedientes aunque no me gusta esa palabra, pero, reconocen
menos la autoridad, por ejemplo, de los padres presentando conductas realmente
problematicas que luego aqui, son capaces de no presentar. El grupo, yo creo, que
ayuda, en ese sentido, es decir, todos nos comportamos de la misma manera, todos
sabemos que aqui tenemos unas normas que cumplir y las respetamos. En ese sentido yo
creo que hay bastante autocontrol, aunque siempre hay algun caso aislado que, un dia,
una persona, muy esporadicamente, puede perder el control, aunque, la verdad, que muy
poco muy poco. Y, respecto al motivo, esto pueden ser llamadas de atencion. A veces,
luego, a parte, puede haber algln trastorno méas psicolégico de otro tipo o tal, pero, lo
normal es por una llamada de atencion, en el sentido de, ahora fijate en lo enfadado que
estoy.

Entrevistadora: - ;Como reaccionan los usuarios cuando algo no les gusta o no es como
ellos esperaban? Y, por otro lado, ;,cOmo reaccionan en caso contrario, es decir, cuando
algo les gusta y si que resulta tal y como ellos tenian en mente?

Entrevistada: - Muchas veces diria que frustracion. Cuando algo no les gusta tienden a
manifestarlo, 6sea, hay un clima bastante, donde ellos pueden expresar su
disconformidad, independientemente de que luego se pueda 0 no reconducir esa
situacion. Saben manifestar bien su disconformidad. Normalmente, aunque lo
manifiestan, no me gusta, no estoy de acuerdo o tal, luego a veces si que hay una
frustracion y si que les cuesta mucho o un poquito méas asumir, asumir que eso no fue
como ellos querian, de una manera digamos muy social y bien, pero les cuesta, siguen, a
veces les dan muchas vueltas al tema en ese sentido, mas o menos.

Entrevistadora: - ¢Se comportan los usuarios de forma correcta y adecuada en los
talleres y en las sesiones de trabajo y de formacién?

Entrevistada: - (Interrumpe) Si, siempre.
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Entrevistadora: - ;Qué impresion cree que tienen ellos y ellas de usted como profesional
y COMO persona?

Entrevistada: - No sé, no sabria contestar. Bien, bien, en general, yo, ya te dije que
trabajé en mas sitios y con otros colectivos también y nunca tuve problemas de relacion
con ellos, o demés. Yo creo que, en general, que no solamente hacia mi, sino hacia
todos los profesionales aqui, ellos tienen buena relacion con todos, de aceptacion,
aunque pueden tener sus preferencias, pero siempre, nos aceptan muy bien a todos vy,
sobre todo, en el colectivo de la discapacidad intelectual, seas quien seas siempre eres
bienvenida y lo primero que recibes es carifio por todas partes, entonces, me siento asi,
querida.

Entrevistadora: - (Cree que todos tienen claro lo que quieren hacer en su vida y sus
aspiraciones pese a las limitaciones que puedan presentar?, ;por qué?

Entrevistada: - Esta pregunta es bastante dificil, yo ademas soy auxiliar, trabajo con los
chavales que tienen menos capacidades normalmente, entonces, digamos, los que tienen
maés posibilidades de planificar su vida no son con los que estoy diariamente. Pero
bueno, en general, a veces no, no tienen muy claro, que digamos, tienen claro que esta
marcada. Para ellos, su vida es lo que hay aqui y ahora, es la rutina. Algunos, si que, a
veces, tienen planes o fantasean sobre, digo fantasean porque, a veces, sabemos que no
puede ser asi, otras veces, pues si, quizas con ayuda, si sobre todo con situaciones como
me Vvoy a casar 0 vVoy a tener hijos, pero como que, el paso del tiempo y eso no ocurra
tampoco les frustra, salvo a niveles, a unos pocos, que, si experimentan cierto nivel de
frustracion, tal vez al ver que hay muchas cosas que, aungue les gustaria hacer, no van a
poder hacer. ElI motivo es eso, es que, a veces, ellos estan muy, pese que se intenta que
realmente tomen o sean duefios de su vida, seguimos contando, eso es en la teoria, en la
practica seguimos contando con muchas limitaciones, las familias tienen muchos
miedos, la sociedad es la que es y entonces bueno, hay unos poquitos, pocos, que, en ese
sentido, si que hay un poco de frustracién por no poder conseguirlo. Quizas tampoco
sean del todo realistas a veces, hay que, si se pudiera hacer, habria que, quizas,
ayudarlos en ese camino de encontrar qué objetivos si son planteables y cuales no.

Entrevistadora: - ¢;Hay un buen clima en las sesiones de trabajo?

Entrevistada: - Si, muy bueno.

Entrevistadora: - ;Cree que a los usuarios les gusta el centro y lo que hacen aqui?
Entrevistada: - Si, si.

Entrevistadora: - Usted, como profesional, ¢cambiaria algo de lo que hacen aqui, con
ellos o algun aspecto del centro que no tenga relacion con su trabajo?

Entrevistada: - (se rie) Siempre se puede mejorar. Siempre hay un margen de mejora,
siempre hay ideas que, a veces, no se pueden llevar a cabo, pero, no por nada, sino por
circunstancias externas a nosotros, al final, dependemos de muchos factores, de
consejerias y demas y, en ese sentido, pues, siempre, siempre hay algo que se podria
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introducir, pero, en general, la experiencia es satisfactoria. Creo que se trabaja bien y
que ellos estan contentos, sobre todo.

Entrevistadora: - Y la ultima pregunta, ¢qué manera tienen de afrontar los usuarios del
centro, por lo general, los posibles conflictos que puedan ocurrir aqui en los talleres y la
gestion de sus sentimientos y emociones? La relacion un poco de afrontar los conflictos
con la gestién de las emociones.

Entrevistada: - Bueno, de afrontar los conflictos, un poco, el tiempo aqui y la manera de
hacer, ellos ya saben un poco, pues, bueno porque desde los profesionales se les van
dando pautas de cémo pueden ir resolviendo esos conflictos y demas, o cual es la
manera adecuada, que es lo deben hacer o lo que no tienen que hacer y, en ese sentido,
creo que lo interiorizan y que no les produce, que interiorizan esa manera de hacer y de
resolver. Como todo, haz excepciones y siempre puede haber algin caso de personas
que les cuesta mas, que les cuesta muchisimo mas ese cambio o pensar, ponerse en el
lugar del otro, es decir, mas inflexibles seria la palabra, pero a veces son caracteristicas
0 una caracteristica propia de una determinada persona, pero, en general, yo creo que lo
afrontan de una manera positiva y que interiorizan esa manera de afrontar, con lo cual,
emocionalmente, pues, yo creo que se sienten bien.

Entrevistadora: - Hasta aqui la entrevista.
Entrevistada: - Lo siento, es que yo me enrollo mucho.

Entrevistadora: - No tranquila, no pasa nada. Agradecerle de nuevo la participacion en
esta investigacion ya que la informacion que me ha proporcionado me servira de gran
ayuda y me sera muy util.

ENTREVISTA N° 2: PROFESIONAL DEL CENTRO.

Entrevistadora: - Hola, mi nombre es Andrea y soy estudiante de Pedagogia. Lo
primero, darle las gracias por participar en la investigacion y por ayudarme. Por otro
lado, comentarle que esta entrevista es para poder elaborar y desarrollar mi trabajo de
fin de grado que consiste o trata sobre la Inteligencia Emocional en alumnado con
diversidad funcional intelectual. Cabe sefialarle también que esta entrevista es
semiestructurada, lo que implica que puede que no la desarrollemos al pie de la letra. A
continuacion, procederé a preguntarle las cuestiones de la misma.

Entrevistadora: - ;Puede indicarme su sexo y la edad que tiene por favor?
Entrevistada: - Pues tengo 45 afios y soy mujer.

Entrevistadora: - Por otro lado, ¢podria indicarme cual es el cargo que desempefia usted
aqui en el centro, asi como sus afios de experiencia?

Entrevistada: - Pues mira, soy auxiliar educadora y llevo dieciséis afios desempefiando
la labor de auxiliar. Primero estuve de préacticas, luego me ofrecieron el
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acompafiamiento de transporte que estuve realizando algun tiempo, luego se me
presentd la oportunidad de examinarme para una plaza y, desde entonces, aqui estoy.

Entrevistadora: - ;Cree que los usuarios del centro saben expresar sus emociones de
manera adecuada y correcta?

Entrevistada: - No siempre. No todos.
Entrevistadora: - Y, cuando lo hacen, ;cémo lo suelen hacer?

Entrevistada: - Tienen muchas limitaciones, a veces, a la hora de expresar sentimientos
porque hay sentimientos confusos. Yo tengo dos hijos y ahora la experiencia va
ensefiandote como es el desarrollo evolutivo del cerebro y es verdad que vas
comparando y vas viendo la limitacién de vocabulario, la limitacion de no saber
identificar el sentimiento, en algunos casos ya que los niveles aqui son variopintos y
depende también de la situacion, pero si es verdad que, a la hora de enfrentarse a un
problema, luego, una vez que lo tratan y demas, van cogiendo el concepto. Todo muy
bésico.

Entrevistadora: - ¢Cree que los usuarios del centro reconocen las emociones de los
demas, que son empaticos con sus comparieros y comparieras?

Entrevistada: - Si. Si. Muchas veces si. Otras, las identifican de otra forma, pero, lo
bueno que tienen, es que lo verbalizan mucho. Entonces si hay lugar a confusion, te da
opcidn también a darles otra perspectiva de lo que viven y de lo que parece. Trabajamos
mucho eso también, desde aqui desde el centro y en todos los niveles
independientemente de la categoria que tengamos.

Entrevistadora: - ¢(Cree que los usuarios del centro son capaces de controlar sus
enfados? En caso afirmativo, ¢cdmo lo hacen? Y, en caso negativo, ;por qué cree que
no pueden controlar este sentimiento de rabia o de ira?

Entrevistada: - Si tienen mucho autocontrol y si te das cuenta que a la hora de estar con
ellos trabajando en los talleres y en las actividades, el comportamiento como todos, es
decir, en casa de una manera y fuera de otra y, aqui, aqui también se observa. Cuando
los ves en los descansos, en los momentos de ocio de ellos, a veces pasas por alli como
que “no quiere la cosa” y si ves que canalizan de otra manera los problemas, pero, en
general, si, si que van adquiriendo habilidades. Yo creo que si, si.

Entrevistadora: - ;Como reaccionan los usuarios del centro cuando algo no les gusta o
no es como ellos esperaban y cdmo reaccionan en caso contrario, es decir, cuando algo
les gusta y si que resulta tal y como ellos esperaban?

Entrevistada: - Cuando algo les gusta son muy expresivos, te lo transmiten mucho. El
ocio, la diversion, dentro del taller cualquier actividad, si los impregnas de un poco de
“vidilla”, de tal, ellos te lo expresan mucho y luego te lo demandan “me encant6 esto”,
“cuando volvemos a hacer”, “cuando esto”, tal. Lo negativo si es verdad que tienes que
tirar un poco mas de ellos, si que a veces lo verbalizan, no todos, hay muchos que no.

Ya te digo, depende de la capacidad, yo que estoy de trabajar con los niveles mas bajos
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es verdad que habia veces que por la expresion de la cara, la expresion corporal, la
gestualidad, por su actitud, pero, muchas veces tienes que adivinar. Luego también, en
gran grupo, cuando estamos en el comedor, cualquier cosa, en todos los espacios
cuando estamos en el grupo grande intentamos que abran un poco la mente y que
puedan llegar a entender todo, pero en niveles muy bajos. Suelen expresar méas lo que
les gusta o les agrada que aquello que no. Despende del chaval, hay veces que el chaval,
en seguida ya lo expresa todo, pero los que menos.

Entrevistadora: - ¢(Se comportan éstos de forma correcta y adecuada en los talleres y en
las sesiones de trabajo que hacen aqui?

Entrevistada: - Si, si, la verdad es que da gusto, yo tengo de hacer muchas cosas con
ellos, haciamos una actividad muy guapa que marchadbamos una semana con ellos de
vacaciones, cogiamos un autobls y marchabamos cuatro o cinco profesionales vy,
generalmente, bajabamos al sur porque era junio la fecha que tal. Yo te digo que los
llevo al fin del mundo, al fin del mundo. Te puede pasar alguna cosa puntual un dia, que
me despisto, que tal, pero les corriges y ya esta. Hace poco hubo una salida, nosotros
“cafeteamos” mucho, socializamos mucho, intentamos, al final, ocio, vida, se basa en
eso y hubo un problema puntual. Luego, la siguiente salida a ese incidente fue brutal
porque me llamaban para preguntarme que tal se estaban comportando y con eso muy
bien porque reconocen, van reconociendo. Yo te digo que “chapd” por ellos, dan
muchas clases a las otras personas. Aprendemos mucho de ellos.

Entrevistadora: - ;Que impresion cree que tienen de usted, los usuarios del centro, como
profesional y como persona?

Entrevistada: - Yo la sensacion que ellos me transmiten, yo tengo una parte ahi,
personal, de forma de ser y luego tengo una parte formativa de animadora, mi parte
propia de auxiliar, ejecuto, pero siempre tiro un poco mas del ocio, de la fiesta, de la
diversion, el dinamizar el taller, poner musica, un poco de “cachondeo”, intentar
igualarme a ellos, en los niveles de “colegueo”, “novieteo” y tal y por eso yo creo que a
mi me adoran, sinceramente. Es verdad que alguna vez se enfadan conmigo, me
bloquean por whatsapp, pero luego me vuelven a desbloquear. Ellos siempre me dicen

que estoy loca pero que no quieren que cambie nunca.

Entrevistadora: - ;Cree que todos tienen claro lo que quieren hacer en su vida, sus
aspiraciones, pese a las limitaciones que puedan presentar?

Entrevistada: - Tanto como claro no lo sé. Tienen muy claro muchos de ellos y te hablo
de los niveles mas altos, pero los niveles mas bajos, no. Los niveles altos si, pero, lo que
pasa es que el tipico estereotipo de vida de vivir en pareja, casarse, tener su casa, tener
su trabajo, tener hijos, etc., entonces ese concepto de vida social perfecta, que dices tu,
(interrupcion). Algunos de ellos si que lo tienen claro y otros, simplemente, viven el
momento, el presente. Hay niveles muy bajos donde lo béasico es el carifio, la
socializacion, comer, pasarlo bien... y, otros, pues estan frustrados porque les gustaria
salir a trabajar, tener su sueldo, tener un poco mas de independencia, tienes chavales
que estan viviendo en pisos tutelados donde estan muy bien y otros que hay una falta de
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muchas cosas que ellos mismos te verbalizan, pero luego, si es verdad que ellos son
muy complacientes consigo mismos, con pocas cosas, a ellos les transformas la realidad
un poco y es maravilloso como lo aceptan todo, como ven la parte positiva de todo, de
las limitaciones, de las limitaciones fisicas, por ejemplo, a la hora de caminar, para
adelante, son personas que se superan dia a dia. Pero bueno, alguna frustracion hay por
ahi y, ya te digo que cuanto mas nivel y mas barreras, barreras fisicas, barreras
psicologicas, o, incluso, familiares, que, muchas veces, a ver, yo tengo dos hijos y digo
yo, “uf”’, en el momento que tenga que soltar, que empezar a alguna cosa, tiene que ser
“fastidiado”, cuidado, y mas con una discapacidad, pero hay veces que dices ti, “jolin”,
hay que darles la oportunidad, hay que controlar un poco. También te hablo de que
algunos de ellos estan a un nivel que se encuentran resignados, resignados también, que
es triste. Yo creo que la independencia total y absoluta de los usuarios que tenemos en
el centro, yo creo que tiene que ir apoyada con una observacion, con un control, con un
apoyo, con un apoyo, aunque sea fisico, tu lo haces todo, pero yo estoy ahi.

Entrevistadora: - ¢Por qué cree que a los usuarios les gusta el centro y lo que hacen
aqui?

Entrevistada: - Porque somos una familia. Somos una familia. Yo esto se lo cuento a
mucha gente, que cuando yo empecé era en plan, trabajas con “subnormales”, trabajas
con “tontos”, porque esos son muy “calientes”, “nos saben comer”... Madre mia,
acercate y ven, Yo es lo que digo, el C.A.l. de Pando dentro de la discapacidad y de las
convivencias que tenemos con otros centros, es el paraiso de la discapacidad, con las
limitaciones que hay, con el envejecimiento que estamos observando, yo tengo
comparfieros que llevan treinta y un afios, tenemos usuarios que se nos fueron, que
fallecieron, y vas viéndolos envejecer y el envejecimiento es muy dificil, pero los vas
viendo felices. Intentamos aportarles todo lo que les aportaria una familia, relimos, nos
alegramos, nos guiamos, a veces metemos un poco la pata, y yo creo que si, que
generalmente son felices. Los tenemos también mucho en cuenta, esto es como que
sabes que a tu nifia le gustan las lentejas, pues se lo das y ya sabes por donde ir, y
muchos de ellos también. Hablamos mucho, mucho, para que ellos intenten sacar
porgque a veces es, qué os apetece, entonces volvemos a aquello que hicimos y que
sabemos que les gustaba y les preguntamos para que sean ellos los que decidan. Les hay
que ir abriendo un poco las puertas porque muchos de ellos estan muy limitados ya que
la Unica vida social que tienen esta aqui, fuera de aqui, igual van a una asociacion, pero
con los mismos compafieros y tienen mucha limitacién a la hora de socializar con el
mundo y nosotros bajamos al “Mercadona” a comprar, al principio nos miraban raro,
ahora la gente lo normaliza, es una situacién normalizada, hacer actividades también
como ir a la piscina, ir al “Primark” es lo maximo para ellos, el dia que fuimos a Ikea
también, es lo maximo o, chicos, a limpiar la furgoneta, te hablo mucho desde el ocio,
no desde la parte educativa porque yo, lo que a mi me llama la atencion, me interesa.
Ellos quieren repetir todo esto que te comento porque lo pasaron muy bien encima
porque son situaciones que no son habituales y porque ellos cualquier cosa la acogen
muy bien e intentamos que también lo hagan asi y que tengan voz y voto aqui.
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Entrevistadora: - ¢ Usted, como profesional, cambiaria algo del centro?

Entrevistada: - Hombre, cambiar, cambiaria muchisimas cosas, lo primero, las
instalaciones, lo segundo, el nimero de personal, todo necesita mas espacio, tu piensa
que este edificio es un edificio muy antiguo y va heredandose y luego, amplias, pero ves
las limitaciones, las necesidades, y, a nivel de personal, las necesidades de ellos cada
vez son mayores, la atencion individualizada, que es un objetivo, pero es un objetivo
muy dificil de conseguir con ellos porque, a parte, es una cosa que no depende de
nosotros. Pero, basicamente, yo creo que es un poco mas de personal humano y mejorar
las instalaciones y luego bueno, seguir reciclandonos. Pese a esto, de otra manera...

Entrevistadora: - ;Qué manera tienen los usuarios del centro de afrontar, por lo general,
los posibles conflictos que puedan ocurrir en los talleres o en el centro, asi como la
gestion de sus emociones y sentimientos al respecto de tales conflictos?

Entrevistada: - Tienden a hablar con el profesional, siempre necesitan el apoyo del
profesional. A lo mejor entre ellos si que hablan, pero siempre tienen como referente al
profesional, porque me pasa esto, porque me pasa lo otro, etc., por si solos no pueden,
siempre buscan el apoyo del profesional. Siempre les decimos, a parte, que aqui
estamos para ayudarlos, también para refiirles, pero que todas las cosas se tienen que
hablar. Esto es muy facil, es como al vida misma, yo doy unos consejos de vicio, luego
claro, aplicarlos en mi vida es otra cosa. Es muy facil aconsejar en la teoria, pero luego
en la préctica, a la hora de aplicarlo, es diferente, pero, sin embargo, ellos si, ellos si
siguen mucho esas pautas que les aconsejamos o les proporcionamos. Ellos es verdad
que no tienen maldad, la maldad se adquiere segun vas creciendo y segln te vas
relacionando con las personas y aqui estuvimos tanto tiempo anclados, pero es verdad
que ese envenenamiento que tenemos la sociedad, entre ellos, y, luego al final, tienen
relaciones mejores o0 peores, pero siempre terminas por hacer que se acerquen, por hacer
que hablen, etc. Luego, cabe sefialar que no hay rencor, que es algo que a mi me llamé
mucho la atencion, porque yo, a lo mejor, refiia a uno, y luego al dia siguiente llegaba
como si no hubiese pasado nada y yo decia, madre mia, me llamé mucho la atencion eso
cuando empeceé a trabajar aqui. Ellos se dejan guiar mucho por nosotros y te piden
consejo y te escuchan, que luego igual lo tienes que repetir quinientas veces, pero si, y
muy importante, que lo ponen en practica.

Entrevistadora: - Pues nada, hasta aqui la entrevista y agradecerle de nuevo la
participaciéon ya que me ha proporcionado mucha informacion que me servira de gran
ayuda y utilidad a la hora de elaborar mi trabajo de fin de grado, y muchas gracias
también por el trato, por los detalles, por el clima que ha creado y también por toda la
amabilidad y el carifio que me ha proporcionado y demostrado.

Entrevistada: - No hay de qué, ya sabes que para lo que sea aqui estamos y nada, mucha
suerte.
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ENTREVISTA N° 3: DIRECTORA DEL CENTRO.

Entrevistadora: - Hola, buenos dias, mi nombre es Andrea, antes de continuar, darte las
gracias por la participacion en la investigacion, asi como por la ayuda que me esta
proporcionando. Por otro lado, comentarle que esta entrevista tiene como objetivo poder
elaborar y desarrollar mi trabajo de fin de grado que consiste o trata sobre la
Inteligencia Emocional en alumnado con diversidad funcional intelectual. Cabe
sefialarle también que esta entrevista es semiestructurada, lo que implica que puede que
no la desarrollemos al pie de la letra. A continuacion, procederé a preguntarle las
cuestiones de la misma.

Entrevistadora: - ¢Podria indicarme su sexo y su edad, por favor?
Entrevistada: - Si, soy mujer y mi edad, cincuenta y cuatro afios.

Entrevistadora: - Por otro lado, ¢Podria indicarme el cargo que desempefia en el centro,
asi como sus afos de experiencia?

Entrevistada: - Mira, yo soy o, ahora mismo ocupo el puesto de direccion, soy directora,
pero, mi plaza es de educadora. Sobre los afios de experiencia en el centro, 31 afios, yo
empecé como auxiliar, hice el examen de promocion a educadora y, cuando la persona
que estaba en la direccién se fue, yo como era la educadora de mas antiguedad, pues
empecé a sustituirla y, al final, me quede.

Entrevistadora: - ¢Cree que los usuarios del centro saben expresar sus sentimientos y
emociones de manera adecuada y correcta?

Entrevistada: - A ver, yo, categoricamente, te diria que no, pero porque cualquier
persona o, en general, pienso que las personas no sabemos hacerlo de forma correcta.
Entonces, si entendemos esta generalidad, las personas usuarias del centro no dejan de
ser un reflejo de esa situacion. Otra cosa es que, ellos con sus caracteristicas derivadas
de la discapacidad pues si que, en ocasiones, pueden tener mayores dificultades para
gestionar los conflictos, para comunicarse, si.

Entrevistadora: - ¢Cree que los usuarios del centro reconocen las emociones de los
demas, que son empaticos con sus comparieros y comparieras?

Entrevistada: - Si, a pesar de decirte que la discapacidad pueda traer consigo esos
problemas a la hora de relacionarse, yo puedo decirte que, en el centro, no tenemos casi
problemas importantes, ;me explico? Podemos tener roces, por la convivencia, pero no
hay problemas importantes y, en su mayoria, que tampoco se podria generalizar porque
cada uno de nosotros somos un mundo, y hay alguna discapacidad muy concreta en
relacién con el autismo que, en si misma, esta relacionada con la desconexion con el
entorno, pero si hablamos de una generalidad, yo creo que si, que si son personas
empaticas.

Entrevistadora: - (Cree que los usuarios del centro son capaces de controlar sus
enfados?
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Entrevistada: - En su mayoria, si.
Entrevistadora: - Entonces, ¢podria indicarme o explicarme como lo hacen?

Entrevistada: - Bueno pues, yo creo que después del aprendizaje que hayan tenido en su
domicilio, que hayan tenido aqui, en las relaciones dia a dia, han ido adquiriendo como
los seres humanos yo creo que lo hacemos, adquiriendo esas habilidades y esas
capacidades para gestionar. Y, por otra parte, ubicados en este recurso donde estamos,
yo creo que una de esas capacidades que han desarrollado en relacion con el centro es
solicitar ayuda o apoyo cuando no saben cémo hacerlo. Entonces, entre una y otra cosa
YO creo que si, que son, que van teniendo bastantes resultados positivos.

Entrevistadora: - ;Como reaccionan los usuarios del centro cuando algo no les gusta o
no es como ellos esperaban y, por otro lado, como reaccionan en caso contrario, es
decir, cuando algo si que les gusta y resulta tal y como ellos esperaban?

Entrevistada: - Bueno, pues como cualquier persona, cada uno tiene sus reacciones,
pero, si de nuevo volvemos a hablar en global, pues te diria que como cualquier persona
que algo nos guste, la reaccion es sonreir, es aplaudir, es tener una respuesta
comunicativa positiva; y, cuando no les gusta, normalmente la expresion no verbal lo
transmite, verbalizan, en algunos casos, que no les gusta o que no estan de acuerdo, a lo
mejor en ese momento hay silencio, se callan, pero después de que pasa un tiempo y
hay tenido tiempo de volver a vivir esa situacion de nuevo en su cabeza, te plantean
dudas o te plantean “y, ;por qué me dijiste esto?” o “;por qué no puede ser de la otra
manera?”. Si. Igual aqui jugamos mucho con el segundo tiempo, es decir, vamos a dejar
que esto repose y lo hablamos mafiana ya que, a veces, cuando intervienes en un
problema entre dos personas, si en ese momento ves que, a lo mejor, alguien estd muy
“trabado”, pues como hariamos nosotros, mira, no lo hablamos ahora que no estamos
preparados, mafana, despues de consultarlo con la almohada, ya, a lo mejor lo llevé a
casa y lo comparti con otra persona de mi familia o con una persona con la que tengo
confianza, y mafiana ya venimos e igual lo vemos de otra manera.

Entrevistadora: - ;Se comportan los usuarios del centro de forma correcta y adecuada en
los talleres y en las sesiones de trabajo que hacen aqui?

Entrevistada: - Si.

Entrevistadora: - ¢Qué impresion cree que tienen los usuarios del centro de ti, tanto
como profesional como de persona?

Entrevistada: - A ver, también puede ser muy variable porque con algunos chavales
llevo treinta y un afios y con otros ni tres meses, entonces claro, tiene que ser distinta la
percepcion. Por el hecho de ser profesional del centro, yo he compartido con ellos, al ser
auxiliar, pues hechos como llevarlos al bafio, ayudarlos cuando se encuentren mal;
entonces, en ese sentido, hay, con algunas personas, un vinculo muy importante por eso,
porque yo siempre digo que la auxiliar es la que los acomparia en sus momentos de
mayor debilidad o de mayor necesidad de apoyo. Ese vinculo que se establece con la
auxiliar es muy intimo porque obedece también a relaciones muy intimas. Cuando nos
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ibamos de viaje, dormiamos juntos, viviamos juntos veinticuatro horas al dia durante
una semana, etc., entonces eso une mucho y baja muchas barreras de, a ver, si
convivimos, pues ta, al final, vas a acabar viéndome como una compafieray yo a ti y no
va a pasar nada. Si tengo que ayudarte a ir al bafio, evidentemente yo voy a acceder a tu
intimidad, entonces, cuando se ha producido esa situacion durante algun tiempo y ya
hay esa confianza, pues, de alguna manera, marca mucho. Yo, por ejemplo, con uno de
los usuarios que has encuestado, yo iba a buscarle por la mafiana en el autobus porque
yo empecé, ademas de auxiliar, haciendo transporte, entonces, a las nueve menos cuarto
de la mafiana yo empezaba con este usuario, estaba conmigo todo el dia hasta las cinco
y media de la tarde, es decir, si decimos cuantas horas de nuestra vida pasamos juntos,
sentados juntos en el autobus, juntos en el taller, comiendo juntos y demas, son muchas
horas y entonces ya hay un nivel de intimidad y de proximidad que yo creo que, a veces,
excede la relacién laboral. Igual también tiene su punto negativo, pero no puede ser de
otra manera después de treinta y un afios. Con otros, la percepcion es distinta porque
empiezas como educadora, te encargas del taller, ya no hay el acompafiamiento del
transporte, ya no hay el apoyo en el bafio, solo si surge, pero no de continuo.

Entrevistadora: - ;Cree que los usuarios tienen claro lo que quieren realizar en su vida,
sus aspiraciones, pese a las limitaciones que puedan presentar?

Entrevistada: - No,
Entrevistadora: - ¢Por qué cree que sucede o tiene lugar esto?

Entrevistada: - A ver, yo creo que, en parte, uno, su discapacidad les lleva a no ser
realistas, a no conocer realmente la situacion, en algunos casos y, en otros, igual
nosotros, digo el centro, me incluyo, igual a veces cometemos el error de intentar
amortiguarles la realidad, ;me explico? “Pues yo de mayor voy a casarme, voy a tal,
cuando tu sabes, a lo mejor, que, en casa para nada piensan en ese grado de autonomia e
independencia. Y, entonces, por no disgustarles, te callas, no le enfrentas a la realidad
porque, a veces, ¢qué obtendrias?, ¢sun disgusto? Entonces, yo creo que a veces no les
enfrentamos directamente con la realidad, que igual no esta muy bien, pero, de la otra
manera, enfrentarlos tampoco va a tener un resultado positivo para ellos, al menos
afectivamente o emocionalmente, en ese momento vas a hundirlos, entonces, como no
corre de nuestra cuenta, y dices tu, bueno, pues a lo mejor quién sabe si dentro de unos
afios si su padre 0 su madre ya no estan y vive en una residencia y alcanza ese nivel de
autonomia de vivir con otra persona, que sé yo. Mira, antes te decia Andrea sobre la
posicién hacia mi, que hablamos sobre mi perspectiva de educadora, si hablamos sobre
mi perspectiva o mi figura como directora, el hecho de ocupar el puesto de direccion es
como si yo fuese la autoridad y como si de mi salieran las 6rdenes mas dréasticas y la
sabiduria por encima de ellos y de todos. Yo siempre digo que esta silla no te da
sabiduria ni autoridad, pero el hecho de sentarse aqui y te lo digo porque sucede que, en
algin momento, “oye, que mira, si tu comportamiento no mejora voy a mandarte que
vayas al despacho a hablar con la directora” y ellos responden algo como “no, no, no,
no, no”, a hablar, es decir, yo aqui no hago otra cosa, pero lo del despacho es como
imponer y esas sillas que viste que hay aqui fuera junto al despacho es como si fueran
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no sé, pero ellos no quieren venir aqui a sentarse cuando se les manda venir por
cualquier cosa, por aspectos de comportamiento, porque cuando se les manda sentarse
en estas sillas para ellos es sentarse en las sillas a pensar y es como si “aqui me van a
ver”, “la directora de va a dar cuenta de que me han mandado salir del taller”, “las
personas que entran por esa puerta de visita van a ver que yo estoy aqui y no estoy en el
taller con los demas”, quiero decir, por el condicionamiento social, que les influye
mucho. A veces, también porque, es tan feo como lo que te voy a decir, “tu hazle caso a
fulanito que es el director y a los deméas no hace falta”, con eso, flaco favor hacemos
porgue aqui somos un equipo, no vale lo que diga yo y tampoco valdria sino somos un
equipo, no se puede organizar un trabajo de trece profesionales y de setenta y cinco
usuarios si solo lo ordena o lo manda una persona. A ver, ninguno de esos
planteamientos tiene nada que ver con un centro de servicios sociales o de atencion a
personas con discapacidad como es este caso. No se puede trabajar asi, es imposible.
Pero si que ellos es lo que reciben a veces del exterior.

Entrevistadora: - ¢Cual ha sido su reaccion, entonces, de pasar a verla como auxiliar o
como educadora a pasar a verla como directora?, es decir, ¢el traro hacia usted sigue
siendo el mismo?

Entrevistada: - No, no. Las personas que han vivido el cambio durante todos estos afios,
para ellos, sigo siendo la misma, sigo siendo la misma porque si en algin momento
necesitan algo y no hay nadie, ellos acuden a mi porque saben que voy a estar para
ellos. Quiero decir, no ha cambiado la imagen que tienen sobre mi persona. Las
personas que han estado aqui y han venidos desde antes, creo que no, sigue siendo el
mismo. Ademas como de auxiliar en el apoyo a bafios, yo llevo también un taller como
auxiliar, no cambia mucho el escenario y ahora, como un momento dado, pues vas a
sustituir a un profesional cuando falta o “meca, pues entonces si vosotros vais a hacer
esto déjame un grupo con el que yo quiero trabajar esta otra cosa”, porque yo, bueno,
por eso te digo, yo soy educadora, lo de directora es algo puntual y por eso entonces
sigue “tirandome” todavia el trabajar con ellos en muchas cosas y entonces si hay un
hueco o hay alguna manera de hacerlo, pues lo hacemos. Yo creo eso, que el hecho de
gue esa puerta no esta cerrada nunca, quiero decir, es un perfil de direccién no estricto,
no tradicional, es un poco distinto, pero yo creo que debe ser asi. Al final yo creo que,
por ejemplo, en horario de, estan los chavales y si ahora alguien necesita algo como
fichar el paro, viene hasta aqui, se sienta aqui y juntos lo fichamos como si estuviese en
mi puesto de educadora porque no es posible entenderlo de otra manera, la labor de
facturacion y todo eso esta ahi guardado y cuando se van ya me pongo a ello, mientras
tanto yo considero que ellos son la cuestiébn mas importante a abordar en mis horas de
trabajo, lo otro ya tendré tiempo para hacerlo o para ponerme con ello.

Entrevistadora: - ;Hay buen clima en las sesiones de trabajo?

Entrevistada: - Yo creo que si, Yo creo que si porque si tu estds sentada en este
despacho, escuchas lo que hay a tu alrededor, oyes a la gente reir, oyes a los chavales
bromear entre ellos y con los profesionales, aunque si que podemos tener un momento
dado, yo creo, la confianza de decir “oye, sustitiyeme en esto que hoy no tengo buen
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dia” y yo creo que todo eso contribuye al buen clima. Yo, claro, yo me siento muy
responsable del clima de trabajo porque una de las funciones de la direccion yo creo que
es eso, es decir, favorecer y hacer lo posible para que haya buen clima. Entonces, yo
desde mi percepcion, creo que si, el hecho de reunirnos, por ejemplo, el que cada uno
aporte lo que piense, que haya esa confianza, yo creo que si, pero bueno, eso igual te lo
pueden contestar mejor desde el otro lado.

Entrevistadora: - ¢Por qué cree que a los usuarios les gusta el centro y lo que hacen
aqui?

Entrevistada: - Mira, una de las premisas que en el centro les decimos siempre es que
las puertas siempre estdn abiertas, ahora por el COVID-19 hay que cerrarlas, pero
siempre estan abiertas, todas, las de los talleres, las de cualquier espacio del centro
porque esta es vuestra casa si lo queréis, si lo disfrutéis. Yo siempre les digo, como a
cualquier persona que viene de practicas, ven, miras y a ver si te gusta, que la decision
sea de ellos. Sé que muchas veces es acorde con la familia, ¢no?, pero teniamos un
usuario, muy simpatico que decia que no estaba a gusto aqui en el centro, que queria
marchar, y yo le decia que solo le pedia que cuando quisiese marchar que me avisara
para que yo lo pudiese bajar en furgoneta hasta casa para que no se tuviese que ir €l
andando solo por ahi. Era como una llamada de atencion, y yo se lo decia consciente de
la situacion, le decia que si no estaba a gusto aqui que no viniese que no hacia falta
porque tienes, él tenia esa capacidad de decidir y, desde ese enfoque, si quieres estar a
gusto y algo no te gusta tienes de decirnoslo para poder cambiarlo. Yo creo que el hecho
de sentirse participes, de que las cosas puedan cambiar si ellos proponen, dentro de lo
que cabe ya que tampoco podemos hacer lo que queramos, que, a lo mejor mira, llega el
aniversario y les preguntamos cémo lo quieren celebrar y ellos responden y proponen
cosas diferentes u organizamos otra actividad y contamos con su opinién para decidir a
donde vamos a ir, etc., quiero decir, que el hecho de que ellos también participen cuenta
mucho y que creo que no puede ser de otra manera, que hay que hacerlos participes de
las acciones y de las cosas que tienen lugar aqui en el centro. Eso de trabajar para el
pueblo, pero sin el pueblo es un error, pero, ademas, es que una de nuestras funciones es
que ellos alcancen el nivel de autonomia e independencia, que ellos tengan su
autodeterminacion, su autoestima y que mira, el otro dia vinieron unas chicas de Plena
Inclusién para informar a las usuarias el hecho de como procesar si en algin momento
son victimas o conocedoras de una agresion sexual, entonces yo les pedi a ellas, en el
comedor cuando hicimos la asamblea que contasen un poco en qué habia consistido el
taller a los demds y hubo una persona que dijo “es que a mi hablar de esas cosas en
publico no me gusta”, pues ya esta, pasamos a la siguiente usuaria y le preguntamos si a
ella le apetecia contar algo de lo que habian hecho en el taller. Tiene que haber un
respeto, tienen que haber un respeto ademas a que un dia vengas deprimido o mas bajo
0 vengas enfermo y que no puedas o no quieras participar. No entendemos que de otra
forma no seria posible, que sin ellos tampoco lo seria y esto, yo creo que la
participacién democratica y demas tiene que haberla en una sociedad y, mucho mas, en
un lugar donde nosotros debemos trabajar porque esa participacion y esa
autodeterminacion se adquiera en personas que no la tienen. Hay dos personas votadas

79



EVALUACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL INTELECTUAL. ESTUDIO DE CASO - ANDREA DIEZ ALVAREZ

entre ellos que son sus representantes, como sus “delegados” y cuando hay alguna cosa
de importancia, ellos van al patronato a la reunion de politicos y demas que gestionan
nuestro centro y expresan alli su peticion.

Entrevistadora. — Usted, como profesional, ;cambiaria algo del centro?

Entrevistada: - Si. Decir que todo esto esta todo bien tiene que ser imposible después de
treinta y un afios, va a ser que igual tenemos la mente muy contaminada y muy
estructurada, ya muy cuadriculada en ver lo que vemos. Yo, por eso a las personas que
vienen de préacticas u otros profesionales que conocen el centro siempre les digo que nos
aporten su opinion, como lo ven, siempre con la idea de mejorar. Siempre habra muchas
mejores formas de hacer las cosas que hacemos y, en eso estamos, en que los usuarios
aporten, las personas que vienen de practicas nos aporten su vision, otros profesionales
nos aporten, nuestra propia formacién, luego como profesional trabajando, nos aporte,
por ejemplo, ayer que recibimos una formacion sobre salud mental, nos dieron un
decélogo que esta precioso y se lo voy a compartir a los chavales, otra cosa es que lo
vayamos a hacer todo, pero que si es bueno para la salud mental y para ellos, pues a por
todo, por eso te digo que esa formacion también te va a llevar a que cambies cosas. La
sociedad esta cambiando, se les ha reconocido el derecho al voto, se les ha reconocido
el derecho a pedir que se revise las situaciones de incapacitacion, entonces, todo pasa
porque ellos y ellas participen, cada vez mas, en la gestion de su propia vida. Y eso que
hace treinta afios no se veia asi, ahora cambio, 6sea, 0 nos ponemos las pilas en cada
cambio que vaya habiendo o cometemos el error de estancarnos y eso no es bueno para
ellos. Para nosotros tampoco, pero para ellos que son el objeto de nuestro atencion
tampoco.

Entrevistadora: - Finalmente, ;qué manera tienen ellos de afrontar, por lo general, los
posibles conflictos que puedan ocurrir en los talleres y en el centro y la gestion de las
emociones y los sentimientos respecto a estos enfrentamiento?

Entrevistada: - Mira, el grupo modula, modula mucho. Si que hay algunas personas que
tienen mas problemas de convivencia, quiero decir que, dentro de los muy pocos que
hay, suelen tener siempre un nombre o, la mayoria de las veces, un nombre o dos. ;Qué
ocurre? Pues yo pienso que esas personas no han adquirido todavia las habilidades de
control. Cuando ocurre en un taller, los demas modulan, quiero decir, ellos mismos, el
entorno en el que estan, modulan, luego sino acaba interviniendo el profesional. Yo creo
que, la mayoria ha llegado a interiorizar que la convivencia sana y compartida es buena
para todos y que no llevan a ningun lugar, a veces, las discusiones. Yo creo que han
sido mucho mas permeables a reconocer los defectos de los demas que somos muchas
veces nosotros mismos porgue la discapacidad te lleva a tener, pues, a lo mejor, a no
poder alcanzar un minimo de, que nosotros como sociedad podemos verlo como que es
un defecto, pero, a lo mejor, no lo es, quiero decir que, a lo mejor, es nuestra mirada la
que no mira de forma correcta; yo no podré ser nunca alpinista y nadie me dice que
tengo discapacidad, ¢;me explico?, y, sin embargo, otros retos que las personas con
discapacidad todavia no consigues, si que se estigmatiza, entonces, ¢donde esta la
discapacidad? Pues, donde pongas el limite, entendido en eso que podemos aumentar el
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nimero de personas con discapacidad, las que quieras, yo no tengo una capacidad
grande o kilométrica, ¢tengo discapacidad por ello? No lo sé, igual si porque no llego a
la media, ¢;me explico? Pero ellos han interiorizado que eso, luego el ambiente es
positivo y que se trabaja por y para él, entonces cuando una persona y, ademas eso, ya
van conociendo a mas personas, cuando una persona tiene problemas para
autorregularse, a veces, ya tiene la estrategia de apartarse, de no entrar al trapo.
Entonces, en ese sentido, yo si que creo que a veces tienen unas estrategias mucho mas
desarrolladas que nosotros. No todo el mundo cuando choca con otra persona aboga por
el didlogo y por la comunicacion, entonces, al final igual podemos pecar en pedirles a
ellos algo que nosotros no hacemos. Pero si, en general, el entorno les modula y si,
también, suelen darse cuenta a posteriori, esa forma de reposar la cabeza como digo yo,
de darle tiempo, si suelen darse cuenta de los errores.

Entrevistadora: - Pues nada, hasta aqui la entrevista y agradecerle de nuevo la
participacion ya que me ha proporcionado mucha informacion que me servira de gran
ayuda y utilidad a la hora de elaborar mi trabajo de fin de grado, y muchas gracias
también por el trato, por los detalles, por el clima que ha creado y también por toda la
amabilidad y el carifio que me ha proporcionado y demostrado. Asi mismo resaltarle el
apoyo Yy la ayuda y, sobre todo, por dejarnos habernos introducido en el centro e
involucrarnos tanto con los usuarios como con los profesionales que aqui estais.

Entrevistada: - No hay de que, ya 0s comenté que esta es vuestra casa y que podéis
acercaros y venir cuando querais sin ningun tipo de compromiso ya que seréis siempre
bienvenidas.
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ANEXO VI: Planteamiento y desarrollo de las actividades

Tabla 12. Planteamiento y desarrollo de la actividad 1

ACTIVIDAD 1: EL MURAL DE LAS EMOCIONES

Objetivol/s
especifico/s

- Saber identificar las emociones propias.
- Saber identificar las emociones de los demas.

Desarrollo

La/s persona/s encargada/s de desarrollar la actividad les entregardan a los/as
participantes, los cuales deberdn estar sentados alrededor de una mesa, diferentes
revistas, cuentos, periédicos y similares para que éstos/as recorten diferentes
expresiones de caras que se presenten en los mismos. Posteriormente, se les mostraran
las diferentes emociones con las que se van a trabajar para que, de forma grupal,
agrupen los diferentes recortes resultantes en funcién de éstas. Tras esto, los diferentes
grupos hacen una puesta en comun, la cual debe ser supervisada bien por las
profesionales del centro o por la persona encargada de desarrollar la actividad para,
posteriormente, clavar o pegar las mismas a modo de mural alrededor de las diferentes
emociones abordadas ya sea en un folio de gran tamafio o en un corcho.

Agrupamiento

Pequefios grupos de entre 3y 5 personas segun el nimero de participantes.

Duracién

60 minutos.

Espacio

Sala del C.O./C.A.l. de Pando.

Recursos

Recursos humanos: profesionales del centro o institucion e investigadora o persona que
ponga en practica la propuesta de intervencion.

Recursos materiales:

Mesa (una para cada grupo).

Sillas (una para cada uno/a de los/as participantes).

Folio grande o corcho a modo de mural (uno de los dos recursos, no es necesario
disponer de los dos).

Recuperado de: https://n9.cl/bwuta  Recuperado de: https://n9.cl/mav0c

- Revistas, cuentos viejos y periddicos.

- Chinchetas o celo (en funcién de si se emplea el corcho o el folio de amplias
dimensiones).

- Carteles con diferentes emociones (los cuales aparecen tras la presente tabla).

Fuente

Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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TRISTEZA
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Tabla 13. Planteamiento y desarrollo de la actividad 2

ACTIVIDAD 2: LARULETA DE LOS SENTIMIENTOS

Objetivol/s
especificols

- Saber reconocer las propias emociones.
- Saber reconocer las emociones de los demas.

Desarrollo

Se les mostrara y se colocaré sobre una mesa una ruleta donde se muestran diferentes
emociones. Cada uno/a de los/as participantes, los cuales estaran previamente situados
en sus respectivos sitios, se irdn acercando de uno/a en uno/a a la misma para hacerla
girar. Cuando ésta acabe de girar y sefiale una de las emociones, el o la participante
debe representar delante del resto de sus compafieros/as la misma, asi como comentar o
narrar alguna situacion que le haya hecho sentir la emocion en cuestion.

Agrupamiento

La actividad se desarrollard de forma individual.

Duracién

50 minutos.

Espacio

Sala del C.O./C.A.l. de Pando.

Recursos

Recursos humanos: profesionales del centro o institucion e investigadora o persona que
ponga en practica la propuesta de intervencion.
Recursos materiales:
- Ruleta con diferentes emociones (la cual se ha creado y elaborado manualmente
para esta actividad en concreto).

- Sillas (una para cada uno/a de los/as participantes).
- Mesas: una grande donde situar la ruleta y otras mas pequefias donde se situaran
los/as participantes de la actividad.
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Fuente Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14. Planteamiento y desarrollo de la actividad 3
ACTIVIDAD 3: LAS BURBUJAS DE LA CALMA
Objetivol/s - Saber gestionar las propias emociones.

especifico/s

- Favorecer y trabajar el autocontrol.

Desarrollo

La/s persona/s encargada/s de llevar a cabo la actividad, con un pompero, deben crear
burbujas para que, en un primer momento, los/as participantes intenten explotarlas,
cogerlas, etc. Posteriormente, se les explicara a éstos/as que oiran el sonido de un
silbato, el cual sefialara que durante un periodo de tiempo determinado (entre pitido y
pitido) no podran hacer nada con las pompas y deberan de permanecer quietos/as y en
silencio. El tiempo de espera ird aumentando progresivamente a medida que avance la
actividad.

Agrupamiento

Esta actividad se realizara de forma grupal por todos/as los/as participantes.

Duracién

30 minutos.

Espacio

Sala o espacio amplio del C.O./C.A.l. de Pando.

Recursos

Recursos humanos: profesionales del centro o institucion e investigadora o persona que
ponga en practica la propuesta de intervencion.
Recursos materiales:
- Sala o espacio del centro o institucion donde se imparta la actividad que esté
“vacia/o” o haya un amplio espacio para el movimiento.
- Pompero o utensilio que haga pompas de jabén.

Recuperado de: https://n9.cl/a93mi Recuperado de: https://n9.cl/49c8g

- Silbato.

Recuperado de: https://n9.cl/0dnnh
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especifico/s

Fuente Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15. Planteamiento y desarrollo de la actividad 4
ACTIVIDAD 4: ME PRESENTO Y DESCUBRO ANTE LOS DEMAS
Objetivols - Saber reconocer las emociones propias.

- Saber reconocer las emociones de los demas.
- Expresar los propios sentimientos.

Desarrollo

tristeza, asi como que argumenten su respuesta ante el resto de sus comparieros/as.

Agrupamiento | La actividad se realizara de forma grupal entre todos los/as participantes.

especifico/s

Duracion 35 minutos.

Espacio Sala del C.O./C.A.l. de Pando.
Recursos humanos: profesionales del centro o institucion e investigadora o persona que
ponga en practica la propuesta de intervencion.
Recursos materiales:

- Espacio para el desarrollo de la actividad.

- Sillas: una para cada participante y que estas estén situadas o colocadas en
circulo de forma que todos se puedan ver los unos a otros y que haya un espacio
en el centro como en la siguiente imagen:

Recursos
Recuperado de: https://n9.cl/82ge0
Fuente Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16. Planteamiento y desarrollo de la actividad 5
ACTIVIDAD 5: LAS LUCES DEL SEMAFORO
- Conocer las propias emociones.

. - Gestionar de forma adecuada las emociones propias.

Objetivo/s

- Gestionar de forma adecuada las relaciones interpersonales.
- Clasificar de forma adecuada las emociones tanto positivas como negativas.
- Potenciar o propiciar la empatia.
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La presente actividad radica en que cada uno/a de los/as participantes deben ir saliendo
de uno/a en uno/a al centro del circulo creado por la disposicion o colocacion de las
sillas, para, posteriormente, que cada uno/a se presente al resto, es decir, diga su nombre
y sus apellidos, asi como que digan algo que les guste y les proporcione sentimiento de
alegria y otra cosa u accién que no les guste y les provoque sentimiento de enfado o
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Desarrollo

Se les mostrara a los/as participantes un seméaforo donde aparezcan sus tres colores, es
decir, verde, amarillo y rojo. La/s persona/s encargada/s de poner en préactica la
actividad se encargara/n de explicarles a los/as participantes que: el color verde
representa las acciones o actitudes adecuadas que favorecen y propician las buenas
relaciones interpersonales, las cuales provocan emociones positivas como la alegria, el
amor, etc.; el color amarillo hace referencia a aquellas acciones o actitudes que pueden
ser molestas para el resto de personas; y, finalmente, el color rojo representa aquello
que estd prohibido, es decir, que en ningin momento pueden hacer ya que resulta
molesto para el resto de personas, no favorecen las relaciones entre ellos/as
(interpersonales) y que no nos gusta que nos hagan a nosotros mismos. Tras las
explicaciones pertinentes se sacan una serie de carteles con diferentes palabras,
imagenes o dibujos que expresen acciones diversas para que, posteriormente, el grupo,
en conjunto, llegue a un consenso o acuerdo para localizar éstas alrededor del color del
semaforo mas adecuado para la accion en cuestion. Tras esto, los participantes, de
forma aleatoria, deben argumentar el motivo de su eleccion, asi como la emocion que
provoca cada una de las acciones presentadas.

Agrupamiento

La actividad se realizara de forma grupal entre todos/as los/as participantes.

Duracién

45 minutos.

Espacio

Sala o espacio amplio del C.O/C.A.l. de Pando.

Recursos

Recursos humanos: profesionales del centro o institucion e investigadora o persona que
ponga en practica la propuesta de intervencion.
Recursos materiales:

- Sillas (una para cada participante).

- Mesas (una para cada participante).

- Espacio donde se lleve a cabo la actividad en cuestion.

- Semaforo de las emociones (creado especificamente para esta actividad).
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- Pizarra o corcho donde localizar el semaforo (un recurso u otro, no es necesario
disponer de los dos).

Recuperado de: https://n9.cl/6il1f

Recuperado de: https://n9.cl/mavOc

- Chinchetas 0 masilla adhesiva para pegar cada una de las acciones al lado del
color correspondiente (un recurso y otro en funcion de si se emplea la pizarra o
el corcho).

< e

Recuperado de: https://n9.cl/rnw8k

Recuperado de: https://n9.cl/d0hal

- Tarjetas con palabras, dibujos o imagenes que expresen acciones (las cuales
aparecen tras la presente tabla)

Fuente

Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Recuperado de: https://n9.cl/b638lI Recuperado de: https://n9.cl/fkOcq

Recuperado de: https://n9.cl/jugkn
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Recuperado de: https://n9.cl/puyhs

CONTAR
CHISTES
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ANEXO VII: Cuestionario de satisfaccion para desarrollar la evaluacion final de
la propuesta de intervencion

Hola, me ayudarias mucho si respondieses las preguntas de esta hoja. Espero que lo
hayas pasado bien y que te hayan gustado las cosas que hemos hecho juntos.

Las preguntas me van a ayudar a saber si te han gustado o no las actividades que hemos
hecho y si te han ayudado a aprender sobre las emociones, que es algo que me importa
mucho.

Muchas gracias por ayudarme.
Antes de empezar, contesta y escribe lo siguiente:

1. Afos:

2. Sexo: (dime si eres hombre o mujer)

Lo unico que vas a tener que hacer es marcar con una “X” uno de los cuadrados que
estan debajo de las siguientes oraciones y que mas “se acerque” a lo que piensas.

Si tienes alguna duda o pregunta levanta la mano y espera a que la personas encargada
se acerque para solucionarla.

1. Me han gustado las actividades que he hecho.

si[] No []

2. Me han ayudado cuando tenia alguna pregunta o duda.

si[] No []

3. Creo que he aprendido con las actividades que he hecho.

si[] No []

4. Ahora sé mas cosas de las emociones que antes de hacer las actividades.

si[] No []

5. Creo que lo que he aprendido me va a ayudar en mi dia a dia.

si[] No []

6. Me han parecido dificiles las actividades que he hecho.

si[] No []

7. Me hubiese gustado que las actividades durasen mas tiempo.

si[] No []

8. Cambiaria alguna cosa de las actividades que he hecho.

Si[] No []
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Si en la pregunta anterior has marcado “Si”, ;podrias decirme el qué?

9. ¢Te gustaria volver a hacer las actividades?

si[] No []

Muchas gracias por contestar, me vas a ayudar mucho.
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