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TITULO EN ESPANOL: Una introduccion a la gestion de la calidad en las
universidades espafiolas: conceptos clave, marco regulador e indicadores.

RESUMEN EN ESPANOL: El objetivo de este trabajo es realizar un estudio
descriptivo de la gestion de calidad en las universidades espafiolas, y, para ello, se
han observado ciertos aspectos considerados especialmente relevantes. En primer
lugar, la historia de gestion de la calidad en las organizaciones, desde principios del
siglo XX, seguido de una descripcion de los conceptos de calidad de la docencia, del
aprendizaje y de la educacion. A continuacién, se ha explicado el marco institucional y
de regulacion, y por ultimo, los indicadores. Con los resultados obtenidos, se ha
llegado a la conclusion de que la gestion de la calidad en las universidades espafiolas
esta cobrando mas importancia en los Ultimos afios, ya que, actualmente, los sistemas
de calidad se consideran esenciales en las mismas, en el marco competitivo, y el
concepto de calidad implica la excelencia en la gestion, es decir, que esta conduzca a
un éxito a largo plazo.

TITULO EN INGLES: An introduction to quality management in Spanish universities:
key concepts, regulatory framework and indicators.

RESUMEN EN INGLES: The objective of this work is to carry out a descriptive study of
guality management in Spanish universities, and for this, certain aspects considered
especially relevant have been observed. In the first place, the history of quality
management in organizations, since the early twentieth century, followed by a
description of the concepts of quality of teaching, learning and education. Next, the
institutional and regulatory framework, and finally, the indicators, have been explained.
With the results obtained, it has been concluded that quality management in Spanish
universities is becoming more important in recent years, since, currently, quality
systems are considered essential in them, in the competitive framework, and the
concept of quality implies excellence in management, that is, that this leads to long-
term success.
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1. INTRODUCCION

La esencia del siguiente trabajo es el estudio descriptivo de la gestién de calidad en
las universidades espafiolas. En él se va a destacar la gran relevancia que ostenta, no
s6lo la gestion interna de la calidad desarrollada en las propias universidades, sino
también la labor externa realizada por agencias independientes mediante procesos de
evaluacion, con el fin de identificar y localizar los problemas que puedan presentarse,
para poder llegar a soluciones y alcanzar los objetivos previamente fijados,
consiguiendo el aseguramiento de la calidad de forma permanente. Por lo tanto, la
gestion de la calidad se considera una cultura de trabajo que se integra en la base de
la organizacion de las instituciones de educacion.

Teniendo en cuenta la amplitud del tema principal, en este trabajo se desarrollard un

estudio centrado en tres aspectos: una descripcion de los conceptos de calidad clave;
un analisis del marco institucional y regulador, con el fin de obtener una idea general

sobre como se administran y cuéles son las normas aplicables en este ambito; y, por
ultimo, se abordaréan los indicadores, instrumentos necesarios a la hora de analizar la
actividad interna desarrollada por la institucion.

La estructura de este trabajo es como sigue. El segundo apartado expone un breve
resumen de la evolucién de la gestion de la calidad en las organizaciones desde
principios del siglo XX. El tercer apartado describe los conceptos de calidad de la
docencia, del aprendizaje y de la educacién, respectivamente. El cuarto apartado
aborda el contexto, tanto institucional como de regulacion, de la calidad de las
universidades de Espafia. El quinto apartado se centra en los indicadores de calidad y
en la importancia de los rankings a nivel internacional y nacional, destacando los mas
conocidos. Y, para terminar, el tltimo apartado ofrece las principales conclusiones de
este trabajo, donde se incluye un resumen de los aspectos mas relevantes tratados,
una reflexién general sobre el tema y otra mas critica de qué problemas se observan y
las sugerencias al respecto. También se mencionan los aspectos del tema que no se
han abordado, es decir, las limitaciones de este trabajo, y su correspondiente
justificacion.

2. INTRODUCCION A LA HISTORIA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

A principios del siglo XX Frederick W. Taylor origind una nueva filosofia de produccion,
que consistia en separar la funcién de planificacion, desarrollada por los
administradores e ingenieros, de la funcion de ejecucion, desarrollada por obreros y
sus supervisores. El aseguramiento de la calidad estaba en manos de los
supervisores, por lo que el medio de control de calidad principal era la supervision
(Vazquez Zambrano, 2022).

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos envié expertos a Japon con el
fin de ayudar a la reconstruccién del pais, y algunos esfuerzos se reorientaron a la
capacitacion de los nuevos administradores japoneses. En 1950, W. Edwards Deming
se reunio con los japoneses, con el fin de convencerles de que la calidad de la que
disponian podria llegar a ser la mejor del mundo al introducir los métodos que este les



proponia. La mayoria de las empresas comienzan a trabajar con el "Sistema Integral
de Calidad", el cual afecta al disefio, fabricacion y comercializacion (Vazquez
Zambrano, 2022).

En 1950, Armand V. Feigenbaum habia desarrollado unos principios del control de la
calidad total (Total Quality Control, TQM), en el que el control de la calidad tiene que
estar en todas las areas de los negocios y que requiere que todos los trabajadores
participen en las actividades de mejora de la calidad, desde el presidente hasta los
vendedores, que explicé en Japén, en 1954. En los productos de Japdn, las mejoras
en la calidad fueron lentas y continuas, y pasaron veinte afios hasta que la calidad de
sus productos pudo ser mejor que la de los fabricantes occidentales pero sus practicas
repercutieron en varios paises, en cuanto a la comercializacion y economia industrial
(Vazquez Zambrano, 2022).

A finales de 1960, se habian extendido los programas de calidad por la mayor parte de
las corporaciones estadounidenses, y a partir de 1975, la calidad y competitividad de
las organizaciones se incrementaron por la crisis del petréleo. La calidad de los
productos japoneses del sector automotriz y electrénico empezd, ademas, a superar a
la de los productos de Estados Unidos y Japén pasoé a liderar el mercado global. Los
clientes se empezaron a interesar por la calidad y precio del producto y, esto hizo que,
en 1980, industria y gobierno estadounidenses comenzaran a preocuparse por la
calidad en 1980. Ciertas circunstancias, como la disminucion de la productividad, los
costes elevados, las huelgas y el incremento del desempleo, incidieron en la
administraciéon, haciendo que se volviera hacia el mejoramiento en la calidad para la
supervivencia (Vazquez Zambrano, 2022).

Segun Sy Corvo (2020), a partir de 1990, las empresas consideran de gran
importancia la calidad, ya que proporciona una ventaja competitiva. Ademas, la
Gestion de Calidad Total es capaz de identificar las causas de los problemas de
calidad y solucionarlos en la fuente, en vez de analizar los productos después de su
fabricacion (Sy Corvo, 2020). Cruz Ramirez (2003) concluye que, en este periodo, los
paises necesitaban disponer de un control de calidad, ademas de aplicar normas y
sistemas de certificacién, como el de ISO 900, para poder sobrevivir. Este sistema
empieza a tener gran relevancia, ya que mediante la visién de normalizacién de la
calidad demuestran, por medio de certificados, que los productos de un pais pueden
introducirse en un mercado global, ademas de poder cumplir con los estandares
internacionales Cruz Ramirez (2003). A partir del afio 2000, la ISO 9000 se encarga de
regular los sistemas de comercio mundial en Occidente, pasando a ser los sistemas de
calidad fundamentales para la supervivencia de las empresas en el mundo competitivo
(Cruz Ramirez, 2003).

De acuerdo con Aiteco Consultores (2022), actualmente, el concepto de calidad
implica la excelencia en la gestion, la cual integra actividades y resultados, aportando
a los clientes y grupos de interés, valor afiadido. La excelencia hace mencion a la
gestidn que conduzca al éxito a largo plazo de una organizacion, a través de una
satisfaccion equilibrada de las necesidades y expectativas futuras de los grupos de
interés (Aiteco Consultores, 2022).

Los conceptos de calidad y los procesos para conseguirla no son exclusivos de la
industria, sino que también se pueden aplicar en la educacion. El proposito de esta es
la formacién del individuo en su aspecto técnico y humanistico (GestioPolis, 2014). La
sociedad, los entes gubernamentales, y principalmente el sistema educativo, cada vez
ejercen mas presién sobre las instituciones con el objetivo de conseguir un nivel de
calidad de la educacion cada vez mejor. Para lograr hacer esto, se necesitan tomar
como base los conceptos y modelos que se emplean en la industria, aunque se



aprecien diferencias entre los objetivos de cada una. Cabe destacar que las
instituciones educativas, han comenzado a tener mas éxito al incorporar el concepto
de calidad en su estructura organizativa, y mas aun al adoptar el sistema de gestion de
la calidad, obteniendo la certificacion ISO 9001:2000. Teniendo en cuenta la
importancia de la gestién de la calidad en la educacién, a continuacion, se van a
estudiar los conceptos clave: la calidad de la docencia, del aprendizaje y de la
educacion (GestioPolis, 2014).

3. CONCEPTOS DE CALIDAD DE LA DOCENCIA,
APRENDIZAJE Y EDUCACION

Es importante distinguir entre la calidad de la docencia, del aprendizaje y de la
educacion, tres conceptos que estan relacionados entre si. En primer lugar, se estudia
el concepto de la calidad de la docencia, el cual hace referencia al reforzamiento de la
formacion del profesorado y la capacidad para que el alumnado aprenda de la mejor
manera posible. Seguidamente se hace hincapié en la necesidad de implantar un
sistema de evaluacion de la docencia para lograr una mejora. Para llevar a cabo este
proceso de evaluacion se necesita informacion, la cual puede ser proporcionada por
los estudiantes, por medio de cuestionarios. A continuacion, se analiza la calidad del
aprendizaje, la cual se relaciona con la captacion y retenciéon de conocimiento a largo
plazo. Se hace mencion a un articulo de Santos Orejudo Hernandez (2006)
expresando su acuerdo con Biggs (2006), donde se argumenta la gran importancia de
la actividad desarrollada por los docentes, para lograr dicha calidad, ademas de
explicar el proceso de alineamiento de los tres criterios que debe realizar el
profesorado: planificacién de los objetivos de aprendizaje, de las actividades a
desarrollar y la evaluacién para comprobar el cumplimiento de los objetivos. Por
altimo, en relacion con este concepto, se incide en la necesidad de realizar una
evaluacion de la calidad del aprendizaje y una de las herramientas mas eficaces para
llevarla a cabo es la coevaluacion, como ejemplo de este proceso se menciona la EGE
de la Universidad de Oviedo. Finalmente, la calidad de la educacion engloba los
anteriores conceptos y, consiste en la correcta gestion de la institucion a la hora de la
adquisicion de conocimientos, por parte de los estudiantes, para poder formarlos. Para
conseguir la mejora e innovacién de la educacién se necesita poner en marcha un
proceso de evaluacion y acreditacion de la misma. Por ultimo, se menciona la
incidencia del Tratado de Bolonia en la calidad de la educacion superior en Europa.

3.1. LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

La docencia es una actividad que es desarrollada por docentes cualificados, que se
encargan de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Esto implica unas
funciones, principalmente conlleva conocer bien la materia que el docente vaya a
impartir, siempre con el objetivo de poder ensefiarla de la mejor forma posible para
que el alumnado aprenda de manera mas eficiente (Ros-Garrido & Garcia-Rubio,
2016). Segun Rodriguez Leal (2016), un buen profesor debe facilitar los procesos
relativos al conocimiento, considerando los nuevos marcos de aprendizaje y también
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debe comprometerse a ir formandose y desarrollandose a la vez que su alumnado
(Rodriguez Leal, 2016).

De nuevo, continuando con Ros-Garrido y Garcia-Rubio (2016), la calidad de la
docencia es una cualidad que consiste en reforzar la formacién del profesorado, y
conseguir que estos sean capaces de que el alumnado aprenda conocimientos de la
mejor manera posible, facilitando el proceso de aprendizaje llevado a cabo, con el fin
de capacitarlos hacia la vida laboral. Es importante mejorar la formacion del
profesorado, tanto al inicio, como de forma permanente, ademas de tener que
disponer de una experiencia docente previa. También es fundamental que el profesor
o profesora sea capaz de hacer frente, y tenga la capacidad de responder, a los
nuevos retos educativos que se le presente (Ros-Garrido & Garcia-Rubio, 2016).

Desde hace unos afios, se aprecia un importante déficit profesional en la docencia, lo
gue supone un gran problema en las instituciones. El profesorado tiene que estar
continuamente en formacién con su materia y con nuevas competencias para ser
capaz de superar los obstaculos que se pueden presentar, como, por ejemplo,
aprender a utilizar programas informaticos que le permitan impartir las clases
teleméticamente a su alumnado en ciertas circunstancias como las vividas por la
pandemia del COVID-19. Los profesores y profesoras tienen que acudir a los cursos
para seguir formandose, aunque esto tiene ciertos inconvenientes, el mas comun es
cuando el horario de dichos cursos se solapa con las clases que tienen que impartir
los propios docentes, y estos no pueden asistir (El Espafiol, 2021).

De acuerdo con Ramirez Garzén & Montoya Vargas (2014), es necesaria la
implantacién de un sistema de evaluacion de la docencia para poder estudiar los
resultados obtenidos, con la finalidad de poder clasificar el aprendizaje y el proceso
educativo, para desarrollar un proceso de mejora. Para evaluar la calidad de la
docencia en las universidades se deben de tener en cuenta diferentes criterios como:
el desempenfio del docente en el aula evaluando sus acciones y conductas, la relacién
del profesorado con los estudiantes y los resultados académicos del alumnado. En
relacién con el profesorado y el programa de estudios, es importante tener en cuenta
la profesionalizacion de la docencia en cuanto a las acciones que lleva a cabo para la
mejora como docente, y su participacion en el departamento al que pertenece
(Ramirez Garzén & Montoya Vargas, 2014). Por otro lado, Roig-Vila (2017) destaca
que también es relevante contar con las opiniones de los estudiantes para mejorar
este proceso, el alumnado tiene que evaluar los siguientes criterios acerca de la
docencia: las habilidades que tenga como la comunicacién o ejecucion (preparacion y
desarrollo de la asignatura), y la actitud del profesorado. Estas opiniones pueden
ocasionar problemas de validez, por lo que también seria necesario buscar
informacion en otras fuentes como en ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion) la cual ha desarrollado el programa DOCENTIA que
proporciona un modelo para llevar a cabo una evaluacion de la docencia en las
universidades de Espafia. Al realizar dicha evaluacion se identifican elementos de
mejora de la calidad en la docencia, en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Roig-
Vila, 2017).

Para llevar a cabo los procesos necesarios en la evaluacion de la docencia, se tienen
que desarrollar unas herramientas y métodos. Para realizar este proceso de
evaluacion, se utilizan unos cuestionarios dirigidos al alumnado, hechos por la propia
institucion universitaria. En ellos se analizan las obligaciones del profesorado en
cuanto a los horarios y tutorias, la preparacion de la materia y explicacion de calidad,
la relacion con su alumnado, y los métodos de evaluacion (Roig-Vila, 2017).
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Un claro ejemplo de los cuestionarios elaborados por la propia institucion para poder
realizar la evaluacion de la docencia, se encuentra en la Encuesta General de
Ensenanza (EGE) de la Universidad de Oviedo (Universidad de Oviedo, 2022), la cual
esta compuesta por dos tipos de cuestionarios: el de estudiantado y el de profesorado,
donde se debe puntuar en una escala del 0 al 10, el grado de desacuerdo/acuerdo de
las afirmaciones que se plantean en el mismo.

El cuestionario de estudiantado se realiza con el objetivo de tener informacién acerca
de las opiniones de los alumnos y alumnas sobre la actividad desarrollada por los
docentes de la Universidad de Oviedo, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza
(Universidad de Oviedo, 2022). Este comprende una evaluacion de las diferentes
asignaturas que estan estudiando el alumnado, y una evaluacién acerca del
profesorado encargado de impartir las materias, por parte de los estudiantes. En el
cuestionario acerca de las asignaturas que los estudiantes estan cursando, se evaltan
ciertos aspectos de cada materia como el programa formativo, la orientacién al
estudiante, las practicas y la satisfaccion general con la asignatura, ademas de poder
incluir observaciones y/o sugerencias al final de la encuesta (véase anexo 1). Por otro
lado, en la encuesta donde se evalla al profesorado que imparte las asignaturas que
los estudiantes estan cursando, se tratan aspectos relacionados con la ensefianza, es
decir, si el docente ha mostrado dominio de la asignatura consiguiendo transmitir los
conocimientos claramente y haciendo participe al alumnado, y por otro lado, el grado
de satisfaccion de este con el trabajo realizado por el profesorado. Al igual que el otro
cuestionario, al final pueden incluir las observaciones y/o sugerencias que consideren
oportunas (véase anexo 2) (Universidad de Oviedo, 2022).

Por otro lado, el cuestionario de profesorado tiene el fin de conocer las opiniones de
los docentes acerca de la actividad docente de la institucién, con el objetivo de mejorar
la calidad de la ensefianza, al igual que el anterior cuestionario mencionado. Consiste
en una evaluacion analizando aspectos como el programa formativo, la valoracién del
estudiantado, la actividad practica de la asignatura, y la satisfaccién general, pudiendo
incluir al final observaciones y/o sugerencias (véase anexo 3) (Universidad de Oviedo,
2022).

Jabif (2007) afirma que, para conseguir una buena calidad docente, es importante que
el profesorado universitario disponga de ciertas competencias, tanto individuales como
colectivas. La competencia individual hace referencia a la capacidad del propio
docente de solucionar posibles retos que se le pueden presentar, ademas de poseer
amplios conocimientos, y tener una buena relacion con el alumnado y demas personal
de la institucién. Por otro lado, la competencia colectiva consiste en el conjunto de
acuerdos pactados por los docentes, sobre un objetivo que quieren lograr o un
obstaculo que se les presenta, estos escogen la forma mas adecuada de organizaciéon
y aprenden de sus experiencias (Jabif, 2007).

Alvarez Rojo, Garcia Jiménez & Gil Flores (1999) estan de acuerdo en que es
importante identificar y conocer la metodologia de un buen modelo de calidad de
docencia en las universidades, donde es clave la organizacion y planificacion de la
clase, ademas de la participacion con el alumnado. Como ya se ha mencionado
anteriormente, también es muy importante tener en consideracion las opiniones de los
estudiantes acerca de los docentes, del dominio y conocimiento de la materia, la
explicacion, la motivacion a su alumnado y las buenas relaciones con ellos. Ademas
de estas opiniones, también pueden servir de ayuda las del profesorado mejor
evaluado por los estudiantes, recurriendo a métodos cualitativos, ya que estos ayudan
en el estudio (Alvarez Rojo, Garcia Jiménez & Gil Flores, 1999).
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Colas Bravo y otros estan de acuerdo en que, para hacer un buen modelo de
evaluacion de la calidad de la docencia en las universidades, la base debe estar
constituida por los siguientes aspectos: dominio personal, modelos mentales,
construccion de una visién compartida, aprendizaje en equipo y pensamiento
sistematico. La construccién y evaluacién de una institucién con capacidad propia de
aprendizaje y creatividad, también consta del desarrollo de estos aspectos, a
continuacion, se realizard una breve explicacion acerca de cada uno (Colés Bravo et
all, 2022).

Siguiendo con Colas Bravo y otros (2022), en primer lugar, el dominio personal hace
referencia al crecimiento de uno mismo y a la unién del aprendizaje personal con el
colectivo, los modelos mentales son ideas o imagenes que pueden influir en el
pensamiento, pudiendo llegar a cambiar la forma de actuar, en definitiva, son los
esquemas mentales con los que ejercen la actividad de la docencia. Por otro lado, la
construccion de una visibn compartida consiste en hacer, conjuntamente, una
identidad comun de lo que quiere ser la instituciébn en unos afios, mientras que el
aprendizaje en equipo es la capacidad de hacer procesos en conjunto, contando con la
aportacion de cada uno. Por ultimo, el pensamiento sistematico requiere tener una
vision global de la relacion existente entre las diferentes partes (Colas Bravo et all,
2022).

3.2. LA CALIDAD DEL APRENDIZAJE

Segun Fingermann (2010), el aprendizaje es una accién en la que se adquieren
conocimientos, actitudes y habilidades, a través del estudio, la observacién y la
experiencia. Es una actividad de cambio continuo en la conducta de una persona
fomentado por la practica y experiencia, en la que intervienen factores que
comprenden desde el ambito de la educacién en las instituciones hasta los valores que
son ensefiados por la familia (Fingermann, 2010).

Fingermann (2010) menciona que un aprendizaje de calidad es una cualidad que logra
captar lo mas importante de los contenidos y retenerlos en la memoria a largo plazo,
integrandose de forma significativa con los conocimientos anteriormente adquiridos.
Asi, podria decirse que la calidad del aprendizaje seria directamente proporcional a la
capacidad de retencién de dichos contenidos adquiridos y el lapso de tiempo a lo largo
del cual estos pueden ser retenidos (Fingermann, 2010).

3.2.1. El aprendizaje profundo y cémo lograrlo

Santos Orejudo Hernandez (2006) expresa su acuerdo con Biggs (2006) en que, para
conseguir una buena calidad del aprendizaje universitario, es clave conseguir un
aprendizaje profundo en la mayor parte de los estudiantes, y para ello, a su vez, es
clave la actividad desarrollada por el docente, aunque no deja de ser importante la
propia institucién, ya que se encarga de la planificacion e inversion en formacién del
docente. En particular, Orejudo Hernandez (2006) destaca como muy importante la
reflexion de Biggs (2006) de que, si bien los buenos estudiantes pueden utilizar un
enfoque profundo de aprendizaje, creando nuevas estructuras con los contenidos.
Para otros estudiantes, otras variables del entorno de ensefianza-aprendizaje influyen
mas en su actividad y en el logro de un aprendizaje profundo. En cuanto a la actividad
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desarrollada por el docente, es fundamental introducir un sistema de evaluacién, ya
gue ayuda a mejorar la calidad del aprendizaje. Para mejorar dicha calidad también es
conveniente desarrollar una buena planificacion de actividades teniendo en cuenta los
siguientes elementos: los conocimientos que ya posee el alumnado, que cuenten con
una gran motivacion, la actividad a desarrollar y la socializacién con los demas
(Orejudo Hernandez, 2006).

Orejudo Hernandez (2006), considera que el docente, encargado de disefiar las
actividades debe considerar su propia percepcién acerca de la ensefianza, para
centrarse en lo que realiza el alumnado. El profesorado debe de planificar los objetivos
de aprendizaje y las actividades a desarrollar, ademas de la evaluacion para analizar y
comprobar que se han alcanzado los objetivos prefijados. Con estos tres criterios
alineados se consigue una ensefianza de calidad, por lo que, fomentar el desarrollo de
los objetivos, la metodologia y los procesos de evaluacion, son los componentes mas
relevantes dentro de la actividad del profesorado, contando también con el ambiente
en el aula y los procedimientos de la universidad (Orejudo Hernandez, 2006).

En el proceso de alineamiento, en primer lugar, se determinan los objetivos de
aprendizaje, indicando lo que se pretende que aprendan los alumnos y alumnas, si es
posible aproximandose al uso que los profesionales realizaran al desarrollar sus tareas
como las siguientes: crear aplicaciones, realizar previsiones o solucionar adversidades
(Orejudo Hernandez, 2006). Orejudo Hernandez (2006) afirma que Biggs (2006)
propone como marco de planificacion de objetivos, la taxonomia de resultados de
aprendizaje, el Structure of the Observed Learning Outcome (SOLO) que contiene
desde los niveles mas bajos, donde s6lo se adquieren los conocimientos de forma
lineal, a los mas altos, los cuales comprenden relaciones entre los componentes y las
nuevas aplicaciones de los conocimientos (Orejudo Hernandez, 2006).

Tras definir los objetivos, el profesor o profesora correspondiente podra proceder a
desarrollar los detalles que se refieren al proceso, la motivacion del estudiante y el
ambiente del aula (Orejudo Hernandez, 2006). En cuanto al proceso, el marco tedrico
gue se utiliza es el modelo de la expectativa-valor, en el que destacan las atribuciones
de los estudiantes, aunque pueden estar influidas por algunas conductas del
profesorado, acerca de sus logros y malogros. Respecto del segundo, es decir, aquello
en lo que se refiere a la motivacién del estudiante, cobra una importancia esencial la
consideracién que tiene el docente acerca del estudiante, donde podemos considerar
enfrentados los modelos de confianza y no confianza: en el primero el docente
concede autonomia al alumnado con la que espera conseguir un nivel de aprendizaje
superior, mientras que, en el segundo, el profesor o profesora controla la mayor parte
del trabajo de este. En cuanto al ambiente o clima del aula, se afiaden otras
cuestiones tales como la presion por parte del profesorado hacia sus alumnos y
alumnas por acabar el programa educativo o ciertas actitudes del mismo que pueden
provocar efectos adversos como ansiedad, malestar o depresion en el estudiante
(Orejudo Hernandez, 2006).

Segun Orejudo Hernandez (2006), especial énfasis merece aquel que podemos
considerar el elemento mas esencial de todo el proceso de alineamiento, esto son las
actividades de ensefianza y aprendizaje, que deben estar disefiadas de la mejor
manera posible a fin de que el alumnado no pueda pasar por ellas sin realizar un
aprendizaje, real y efectivo. En este sentido, el alumno o alumna debe alcanzar un
nivel de conocimiento estructurado de forma correcta, un contexto motivador adecuado
y una conveniente interaccion, a través de actividades, con el resto de sus
comparieros. Todo ello reunido en una planificacion de actividades educativa podra
conducir a lograr un aprendizaje de calidad (Orejudo Hernandez, 2006).
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Cuando hablamos del ultimo elemento del proceso de alineamiento nos referimos a la
evaluacién, que podriamos decir que cumple una doble funcién: ademas de
retroalimentar el proceso, también sirve para determinar si los objetivos de aprendizaje
previamente fijados han sido finalmente conseguidos (Orejudo Hernandez, 2006). En
este punto, ademas se reflexiona sobre la validez de distintas férmulas como, por
ejemplo, los examenes de desarrollo con libro abierto o fuera del aula (ensayos), las
pruebas objetivas de evaluacion o la evaluacién de las diferentes actuaciones
realizadas por el alumnado, como pueden ser las practicas, las presentaciones en
clase, los proyectos, etc. (Orejudo Hernandez, 2006).

A la hora de decantarse por un método de evaluacion es fundamental conocer el nivel
de alineamiento, ademas de tener en cuenta el tipo de aprendizaje que provoca en el
alumnado. El exceso de pruebas que conduzcan a un procesamiento superficial de la
informacion produce el quebrantamiento de la ensefianza en esta ultima parte del
proceso. Por lo contrario, la introduccion de elementos, como la evaluacion por los
compafieros, ocasiona cambios que mejoran la calidad del aprendizaje (Orejudo
Hernandez, 2006).

3.2.2. La evaluacién de la calidad del aprendizaje

A la hora de realizar la evaluacion de la calidad del aprendizaje es necesaria tener en
cuenta la participaciéon del alumnado y del profesorado, dando sus opiniones acerca de
la forma de aprendizaje que se esta impartiendo en la institucion, con el fin de conocer
sus debilidades para tener conocimiento de lo que se debe modificar, para asi
conducir a la mejora de la calidad. También son importantes, ademas de necesarias,
las opiniones de los egresados, es decir, de los antiguos alumnos y alumnas que ya
han finalizado los estudios y han obtenido el titulo, y de los empleadores de las
instituciones, ya que estos pueden proporcionar informacién adicional, necesaria para
poder realizar dicha evaluacion (Orejudo Hernandez, 2006).

Alvarez Valdivia (2008), menciona que una de las herramientas mas eficientes a la
hora de evaluar la calidad del aprendizaje en las universidades es la coevaluacion,
esta también ayuda a impulsar una mejora estimulando la autorregulacién y la
implantacion de competencias profesionales, durante la evaluacion (Alvarez Valdivia,
2008). De acuerdo con Somervell (1993) y Topping (1998), en la coevaluacién, tanto el
profesorado como el alumnado, tienen cierta responsabilidad, cabe destacar que
cuenta con el este Ultimo a la hora de tomar decisiones para la evaluacion (Somervell,
1993 & Topping, 1998). Por otro lado, Falshikov (1986), Horgan, Bol y Hacker (1997),
afirman que el hecho de que los estudiantes intervengan en el proceso de la
evaluacion puede llegar a producir un cierto grado de intranquilidad al profesorado,
aungue hay estudios que afirman que esto tiene ciertas ventajas, ya que el alumno o
alumna incrementa sus metas de aprendizaje, aprenden mas, profundizan su
pensamiento... (Falshikov, 1986, Horgan, Bol & Hacker, 1997). Alvarez Valdivia (2008)
resume los tres objetivos principales de la coevaluacion segun Hall (1995) como sigue:
dirigir al alumnado en el proceso que va a realizar junto con el profesorado,
proporcionar conocimientos y habilidades a los estudiantes y, por ultimo, estos podran
autoevaluarse (Alvarez Valdivia, 2008).

En particular, Alvarez Valdivia (2008) incide en la importancia de conocer el punto de
vista del alumnado en el proceso de coevaluacién de la calidad del aprendizaje a
través de un cuestionario de autoevaluacion. Gracias a este proceso el alumno o
alumna estara complacido, ya que, gracias a esta herramienta, ademas de hacer su
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propia evaluacion, también aprenden mas en cuanto a conocimientos y habilidades.
Con la implantacion de este nuevo sistema de evaluacion, los estudiantes adquieren
mas responsabilidad, todo esto hace que el aprendizaje de los estudiantes progrese y
estos se dan cuenta mediante el feedback que genera la evaluacién. Como ventaja
principal de este sistema de evaluacion, se considera que el profesorado va a pasar a
tener menos carga de actividad ya que también va a ser participe el alumnado,
ademas también resulta beneficioso para estos porque amplian sus conocimientos y
se encuentran mas motivados en el ambito de ensefianza-aprendizaje (Alvarez
Valdivia, 2008).

3.3. LA CALIDAD DE LA EDUCACION

De acuerdo con Maxima Uriarte (2021), la educacion es una actividad continua que
consiste en la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
experiencia, con el objetivo de perfeccionar a los individuos como personas, con el fin
de que tengan una vida plena y puedan conseguir sus deseos, para ello se requieren
los medios y ayudas necesarias. La educacion se ocupa de los diferentes métodos de
ensefianza y aprendizaje en los diversos centros educativos y en los grupos sociales,
ademas, por medio de la educacion, las personas adquieren los conocimientos de su
cultura, incluso de otras. En esta actividad se transmiten los conocimientos necesarios
a la sociedad, es una orientacion en el aprendizaje que contribuye al desarrollo de
habilidades, ademas de formar la actitud de los individuos, ayudando a desarrollar sus
capacidades de razonar (Maxima Uriarte, 2021).

ISOTools Excellence (2017), define la calidad de la educacién como una cualidad que
hace referencia al funcionamiento en las instituciones educativas, lo que permite tener
cierto control de los procesos que se desarrollan en el centro, como la correcta gestion
de este. Es fundamental poner en marcha un proceso continuado de mejora de la
calidad de la educacion en el que se llevan a cabo ciertas acciones para poder
desarrollar dicha mejora, como la evaluacion. En dicha cualidad, cabe destacar el
desarrollo de herramientas, las cuales conducen a una mejora continua de la misma.
Es necesario gque las instituciones educativas fomenten la creacion de un proceso de
implementacion de procesos de gestion de la calidad, lo que implica: reconocer el
sistema de gestidn de calidad que se quiere establecer, para después interpretar los
requisitos de este, con el fin de adaptarlo a la institucion, para finalmente conseguir el
cumplimiento de los mismos. Por Gltimo, es importante tener en cuenta que para lograr
desarrollar la calidad en la educacion hay que tener un Sistema de Gestién de Calidad,
como modelos de evaluacién de las diversas instituciones y sus procedimientos
(ISOTools Excellence, 2017).

De acuerdo con Cerezo L6pez (2008), Arranz Val (2007) y Sanchez Lissen (2009), la
calidad de la educacion en las universidades se define como una cualidad llevada a
cabo en dichas instituciones con el fin de mejorar e innovar la educacién, es decir,
hace referencia a la agrupacion de relaciones entre los elementos que componen el
sistema que se lleva a cabo en las universidades, este es implantado por las mismas.
Es importante que dicho concepto cambie de forma continua, tanto sus aspectos como
sus indicadores, para lograr la mejora. Ademas, Cerezo Lopez (2008) afiade que para
conseguir la mejora e innovacion de la educacion se deben emplear dos herramientas:
la evaluacién y la acreditacion de la misma. La evaluacion es mas recomendable en
los procesos de innovacién y mejora, pero tiene que contar con todos los agentes que
estén involucrados. Esto provoca un aumento de los costes, llegando a proponerse un
nuevo modelo de financiacion y un sistema de indicadores para distinguir las
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oportunidades de mejora (Cerezo Lopez, 2008). Por otro lado, Arranz Val (2007)
destaca que los elementos que se integran en el sistema universitario son los
siguientes: el entorno econdémico y los objetivos de la educacién en las universidades,
y por otro lado, los procesos de dicha educacién (Arranz Val, 2007). Por ultimo,
Sanchez Lissen (2009) concluye definiendo la calidad de la educacion como un valor
social de la universidad (Sanchez Lissen, 2009).

Segun Jiménez Rios (2008), en relacion con la calidad de la educacién superior en
Europa, ha incidido en gran medida el Tratado de Bolonia (1999). Es de gran
relevancia el analisis de coémo los indicadores de Europa deducen un resultado 6ptimo
sobre la calidad de la educacion en las universidades de Europa. Para evaluar la
calidad de la educacion superior es importante tener en cuenta a los principales
actores, como las opiniones del alumnado hacia los docentes, ya que la actividad que
realiza el profesorado es clave en esta evaluacion. También es importante la opinion
de los alumnos y alumnas sobre la gestion universitaria, saber que esta garantiza
comodidad y presta un buen servicio. Ademas de la opinién del alumnado, es preciso
contar con la del profesorado acerca de la calidad de la educacion superior, sus
opiniones estan vinculadas con la actividad docente (Arbeldez, 2005). Jiménez Rios
(2008) resalta que segun Lafuente (2010), las opiniones de los docentes hacia la
calidad nacen gracias a la experiencia, esto permite valorar la calidad teniendo en
cuenta tres aspectos: la docencia, la investigacion y la gestion (Jiménez Rios, 2008).

Otro aspecto a tener en cuenta, llevado a cabo en las universidades, es la gestion, la
cual se considera una agrupacion de procesos gue se realizan para administrar y
dirigir la institucion de la mejor manera posible, con el objetivo de que sea buena (Lago
De Vergara, Gamoba Suarez & Montes Miranda, 2014). Segun Jiménez Rios (2008),
también se necesitan las opiniones de los grupos de interés externos como los
egresados y los empleadores. Por un lado, la opinion de los egresados, es decir, los
estudiantes que ya han finalizado la carrera universitaria y disponen del titulo, puede
servir de gran ayuda por la experiencia que poseen, ademas de conocer los puntos
fuertes y débiles de la universidad, con el fin de poder lograr una mejora. Tienen un
punto de vista diferente ya que han finalizado los estudios y pueden proponer
importantes mejoras, ya que disponen de informacion acerca del ambito laboral y su
funcién. Por otro lado, son necesarias, también, las opiniones de los empleadores ya
gue es fundamental conocer sus criterios acerca de la calidad, sus recomendaciones
de mejora al programa y su calificacién sobre la preparacion de los egresados hacia el
mundo laboral. Los empleadores son personas que disponen de informacion acerca de
los estudiantes actuales de la institucién universitaria y de los ya titulados, estas
ltimas son recogidas mediante encuestas y entrevistas (Jiménez Rios, 2008).

3.4. RESUMEN

La calidad de la docencia se define como una cualidad que consiste en reforzar la
formacion del profesorado, al inicio y de forma permanente, ademas de disponer de
experiencia, para que estos faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es
fundamental implantar un sistema de evaluacién de la docencia con el fin de
desarrollar un proceso que conduzca a la mejora. En dicha evaluacion se debe de
tener en cuenta ciertos criterios como: el desempefio del profesor en el aula evaluando
sus acciones y conductas, la relacion de este con los estudiantes y los resultados
académicos del alumnado. Ademas, para disponer de informacion para poder llevar a
cabo el proceso, se necesitan las opiniones de los estudiantes y otras fuentes como
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ANECA. Las instituciones elaboran cuestionarios dirigidos al alumnado para disponer
de informacién, como en el caso de la EGE de la Universidad de Oviedo.

Por otra parte, la calidad del aprendizaje se considera una cualidad que logra captar
los contenidos més importantes, ademas de retenerlos en la memoria a largo plazo.
Para lograr una buena calidad del aprendizaje, se necesita conseguir un aprendizaje
profundo en la mayoria de los estudiantes, y a su vez, es importante la actividad del
docente, sin dejar de ser relevante la propia institucion, ya que se encarga de la
planificacion e inversion en formacion del docente. Se considera esencial la actividad
del docente como: planificar los objetivos de aprendizaje y las actividades a realizar, y
la evaluacién para analizar y comprobar que se han alcanzado los objetivos, si se
alinean estos tres criterios, se consigue una ensefianza de calidad. Es imprescindible
realizar un proceso de evaluacion de la calidad del aprendizaje, donde son necesarias
las opiniones del alumnado, profesorado, egresados y empleadores de las
instituciones. Una herramienta muy eficaz, util a la hora de realizar el proceso, es la
coevaluacion, que consiste en la participaciéon de los estudiantes en la evaluacion.

Por ultimo, la calidad de la educacién es una cualidad que hace referencia al conjunto
de relaciones entre los elementos que componen el sistema que se lleva a cabo en las
universidades, con el fin de tener cierto control de los procesos que se desarrollan en
el centro, como la correcta gestion del mismo. Para conseguir la mejora e innovacion
de la educacion es necesario utilizar dos herramientas: la evaluacion y la acreditacion
de esta. Para evaluar la calidad de la educacién superior se debe de tener en cuenta
las opiniones del alumnado hacia los docentes, de los estudiantes sobre la gestion
universitaria, la del profesorado, la de los egresados y la de los empleadores.
Seguidamente, se abordara el marco institucional y de regulacion de calidad de las
universidades espariolas.

4. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y DE REGULACION DE
CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES DE ESPANA

Es importante analizar y evaluar la calidad de la educacion en las universidades con el
objetivo de mejorar el sistema educativo de la ensefianza superior en su conjunto.
Dentro del contexto institucional y de regulacion de la calidad de las universidades en
Espafa, se van a estudiar los hitos mas importantes. En primer lugar, se destaca la
creacion del PNECU, encargado de crear técnicas homogéneas para la evaluacion de
la calidad en las universidades. Por otra parte, la Declaracion de Bolonia y la creacion
del EEES también han servido de gran impulso hacia una mejora en la calidad de la
educacién superior en la Union Europea, gracias a su logro acerca de la movilidad de
titulados, estudiantes y profesorado, a otros paises. Posteriormente, a nivel europeo,
se destaca la creacion de ENQA, que pretende promover la cooperacion en Europa
con el fin de asegurar la calidad en la educacién superior. Por otro lado, en Espafia se
destacan las agencias de determinadas Comunidades Auténomas, ademas de ANECA
gue se encarga de orientar a las Comunidades que no disponen de agencia propia.
Posteriormente se destaca la importancia de la Guia Metodoldgica para la Evaluacion
de las Titulaciones Universitarias elaborada por De Miguel Diaz (2003), la cual
contiene los criterios que deben guiar la calidad de las universidades. Otro aspecto a
resaltar es la firma de la Red RIACES, con la que se consigue una union regional
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relacionada con la evaluacion de calidad y una mejora en la movilidad de estudiantes y
profesorado.

A continuacion, se mencionan los criterios y medidas para el aseguramiento de la
calidad en el EEES (ESG), que sirven de orientacion. También se alude a la
Organizacién ISO, encargada de desarrollar estdndares internacionales, que, en
relacion con la educacion, estudia el sistema interno de la institucion para,
posteriormente, ayudarle a la implantacion de un sistema de gestion de calidad, a su
vez cumpliendo los criterios establecidos en la norma ISO 9001. Después se
mencionan los ODS con sus medidas, y en concreto, al ODS 4, ya que trata de la
educacion de calidad, y en el ejemplo se explica si Espafia ha alcanzado el objetivo o
no. Por Ultimo, se realiza una reflexion acerca de la importancia de los ODS en las
universidades, en relacion con la ensefianza de la misma. Seguidamente, se destaca
la modificacion en cuanto a los plazos de renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios, por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, y, por consiguiente,
los pasos a seguir en el proceso de la renovacién de la acreditacion de un titulo oficial.
Por ultimo, se menciona el articulo cinco del Anteproyecto LOSU, aprobado en 21 de
junio de 2022, el cual hace mencion a la calidad del sistema universitario.

4.1. EL PLAN NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES (PNECU)

El primer hito importante en el contexto institucional de la calidad de las universidades
espafolas es el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades
(PNECU). Este Plan se cre6 en 1995, por el Real Decreto 1947/1995, de 1 de
diciembre, el cual marca varias pautas a seguir. Entre ellas, se establece que la
Secretaria General del Consejo de Universidades debera presentar un informe anual
en relacion con la calidad de las universidades en Espafia. El plan esta compuesto por
cuatro convocatorias (1996, 1998, 1999 y 2000) y se basa en la consecucién de los
siguientes objetivos: iniciar la evaluacién de la calidad en las instituciones
universitarias, desarrollar técnicas homogéneas para dicha evaluacion introducidas en
la practica de la Unién Europea, y suministrar informacion para poder tomar decisiones
(Consejo de Coordinacién Universitaria, 2003).

La evaluacion de la calidad presentada en el PNECU comienza con dos fases
orientadas por la misma guia, las cuales son, en primer lugar, una autoevaluacion
interna y, posteriormente, una evaluacion externa. Por ultimo, se tiene que redactar un
informe, el cual debe hacerse publico por la propia institucién educativa y donde
aparezca reflejado, de forma detallada, la situacion actual, los objetivos, las fortalezas
y debilidades, ademas de las actuaciones de mejora de la calidad. Los aspectos a
destacar del PNECU son el establecimiento, colaboracién y coordinacion de las
Agencias Autondémicas durante el proceso, con el fin de aproximar la evaluacion a la
toma de decisiones. El proceso evaluador del PNECU cuenta con la gran ventaja de
que los informes de evaluacion externa y los finales de titulaciéon se dirigen hacia la
determinacién de actuaciones de mejora, lo que ha experimentado un importante
progreso técnico en la elaboracion de dichas actuaciones en las diversas
convocatorias del PNECU. Por otro lado, dos grandes debilidades de este proceso han
sido la ausencia de una clara metodologia y el incumplimiento de plazos en la
preparacion de los informes finales de universidad, normalmente remitidos en fechas
lejanas de un calendario operativo y eficiente. Cuando dichos informes se realizan
dentro de las fechas previstas en las convocatorias del PNECU, se ve, claramente, un
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serio compromiso institucional en cuanto a la mejora de la calidad (Consejo de
Coordinacién Universitaria, 2003).

4.2. EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES)

El siguiente proceso a destacar, que sigue teniendo gran importancia en el marco de la
calidad de las universidades, es el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
creado en 1999, el cual se define como una agrupacion de acuerdos y procesos
suscritos por la mayoria de los paises europeos, excepto Bielorrusia, con la finalidad
de armonizar los diversos sistemas de la educacion superior de la Unién Europea
(UMA, 2011). El objetivo principal del EEES es conseguir el reconocimiento mutuo de
las titulaciones universitarias, o dicho mas sencillo, que la titulacion sea valida en
cualquier pais para poder trabajar. Ademas de la movilidad de los titulados, también se
pretende incrementar la movilidad de docentes y estudiantes, entre todos los estados
miembros del EEES, para que un estudiante tenga la opcién de seguir con su grado en
otra universidad del sistema, ademas de fomentar programas de intercambio de
profesores de educacion superior. También se busca que estudiantes de otros paises
vengan a Europa, es decir, incrementar el atractivo internacional de la educacion de
Europa (UMA, 2011). De acuerdo con Educaweb (2022), otra finalidad del EEES es
conseguir la promocién de la calidad de la educacién superior en Europa, ademas de
incrementar la competitividad del sistema de las instituciones europeas a nivel
internacional y fomentar el respeto a la variedad de la educacion y cultura europea
(Educaweb, 2022).

Continuando con Educaweb (2022), las medidas mas destacadas del EEES son: la
implantacién de un sistema educativo compuesto por 3 etapas (grado, master y
doctorado), la fijacion de un sistema de créditos comun (Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos) y un sistema igualitario de calificaciones en la UE, suprimir
las barreras para la libre circulacion de estudiantes, docentes, investigadores y
administrativos, ademas de promover programas de movilidad y, por ultimo, la
modificacion de los métodos empleados por el profesorado en relacion con el
aprendizaje fundamentado en competencias y el aprendizaje a lo largo de la vida
(Educaweb, 2022).

El EEES se crea con la Declaracion de Bolonia de 1999, por medio de la integracién
de una reforma de los sistemas de educacién superior en 30 estados miembros:
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Serbia, Suecia y Suiza (Wikipedia, 2022), aunque actualmente
cuenta con 49 paises, con el objetivo de la creacion de un Marco Comuan de
Ensefianza Superior en Europa (UMA, 2011).

Cabe destacar que la Declaracion de Bolonia pretende crear el EEES teniendo en
cuenta la calidad, movilidad, diversidad y competitividad, con el fin de lograr
incrementar el empleo en Europa y la transformacién del Sistema Europeo de
Formacion Superior para que este sea atractivo para otros estudiantes y docentes del
mundo (Educaweb, 2022). Los principales objetivos a cumplir con la Declaracion de
Bolonia son: la implantacién de un sistema sencillo y comparable de titulos, un sistema
compuesto por dos etapas fundamentales (grado y posgrado), un sistema comun de
créditos (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos), lograr la cooperacion
europea para garantizar una buena calidad para la implantacién de métodos
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comparables y, por ultimo, fomentar la movilidad de estudiantes, docentes y
administrativos de las instituciones (Educaweb, 2022).

En virtud de lo anterior, la Declaracion de Bolonia y la creacién del EEES han sido una
fuerza impulsora decisiva para la mejora de la calidad de la educacion superior en las
universidades de Europa, ya que la finalidad del EEES es conseguir que la educacion
superior sea mas accesible e igualitaria dentro de la Union Europea, ademas de
facilitar e incrementar la movilidad de titulados, estudiantes y profesorado, gracias a la
implantacién de programas de intercambio y el reconocimiento de los titulos en otros
pais y, por ultimo, pretende lograr que la educacién superior en Europa sea mas
atractiva y competitiva a nivel mundial.

4.3. MARCO DE AGENCIAS EVALUADORAS DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

El siguiente acontecimiento importante a tener en cuenta, en el &mbito de la calidad en
Europa, es la creacion de la Asociacién Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacién Superior (ENQA). En el afio 2000 se implanté ENQA, por primera vez,
como la Red Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacioén Superior, con el
fin de fomentar la cooperacién europea en el &mbito de la garantia de calidad en la
educacion superior (ENQA, 2021). Mas tarde, en 2004, se transformé en la Asociacion
Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion Superior con el propdsito de
ayudar en el mantenimiento y mejora de la calidad de la educacién superior europea,
ademas de servir de impulso para el desarrollo de la garantia de calidad en los paises
firmantes del Proceso de Bolonia. ENQA, con sede en Bruselas, se trata de una
asociacion compuesta por miembros, es decir, organizaciones de garantia de calidad
del EEES que trabajan en el &mbito de la educacién superior, la cual es util y
representa a los mismos a nivel europeo, ademas de internacional (ENQA, 2021).

Por lo tanto, ENQA se define como una organizacion paraguas que representa a las
diferentes agencias de evaluacion de la calidad del EEES, y se encarga de promover
la dimensién europea de garantia de calidad, ademas de evaluar las agencias que
pertenecen a dicho organismo europeo, es decir, las agencias deben pasar la
evaluacion realizada por ENQA (Fundacion para el Conocimiento Madri+d, 2022).
Segun ENQA (2021), para conseguir ser miembro de la asociacioén, las agencias
tienen que verificar su cumplimiento con las Normas y Directrices para la Garantia de
Calidad en el EEES (ESG) (ENQA, 2021). Los tres objetivos fundamentales de ENQA
son: la representacion de los intereses de las agencias de garantia de calidad, ofrecer
servicios a los miembros y a los interesados, y estimular el desarrollo de la garantia de
calidad externa (ENQA, 2021). De acuerdo con ANECA (2022), con el fin de lograr los
objetivos, ENQA se encarga de diseminar la informacién sobre buenas practicas de
evaluacion y garantia de calidad de la ensefianza superior por medio de su pagina
web, conferencias, publicaciones, etc (ANECA, 2022).

Por otro lado, en el marco de Espafia, cabe destacar la existencia de diversas
agencias de calidad universitaria, las agencias de las Comunidades Autébnomas y
ANECA. En primer lugar, es importante resaltar que Espafia cuenta con agencias de
determinadas Comunidades Auténomas, que gestionan la evaluacion de las
ensefianzas de las universidades y se encargan de la mejora de la calidad a través del
desarrollo de una evaluacion, certificacion y acreditacion de las ensefianzas,
profesorado y universidades. Estas agencias proporcionan a las universidades
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instrumentos de evaluacion, aungue ellas mismas hacen y ponen en practica sus
propios planes (EURYDICE, 2022).

Las universidades de las Comunidades Auténomas que disponen de agencia propia se
orientan con las mismas, es decir, usan como referencia sus agencias. Por lo
contrario, las instituciones de las Comunidades que no tienen agencia se guian por
ANECA, la agencia que regula mas Comunidades Autbnomas, es decir, las que no
disponen de agencia propia (EURYDICE, 2022).

Las Comunidades Autbnomas que poseen agencia propia son: Andalucia, Islas
Canarias, Aragon, Castilla y Ledn, Galicia, Catalufia, Islas Baleares, Comunidad
Valenciana, Madrid y Pais Vasco, todas ellas encargadas de gestionar la calidad en
las universidades, y son las siguientes (AQU CATALUNYA, 2021):

ACC: Agencia Andaluza del Conocimiento

ACCUEE: Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa

ACPUA: Agencia de Calidad Y Prospectiva Universitaria de Aragén

ACSUCYL: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla'y

Ledn

ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

= AQU Catalunya: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya

= AQUIB: Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears

= AVAP: Ageéncia Valenciana d'Avaluacio i Prospectiva

= Fundacién para el Conocimiento madri+d: Seccion de Evaluacion,
Certificacion y Acreditacion de la Calidad de la Ensefianza Superior de la
Fundacién para el Conocimiento madri+d

= UNIBASQ: Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema

Universitario Vasco

4.4. ANECA

La creacion de ANECA, la agencia espafiola de referencia para las Comunidades que
no disponen de agencia propia fue un gran hito en la gestion y promocion de la calidad
en las universidades espafolas. La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), fue constituida el 21 de diciembre del afio 2001, a partir de la
Ley Orgénica de Universidades 6/2001, como un organismo auténomo encargado de
mejorar la calidad del sistema de educacién superior espafiol llevando a cabo ciertas
actividades como la evaluacion, certificacion y acreditacion de ensefianzas,
profesorado e instituciones. Todo ello con el objetivo de llevar a cabo una mejora
constante, ademas de conseguir la adaptacion al EEES. La agencia es sometida a
evaluaciones externas de forma regular conforme a los criterios y directrices europeos
(ESG) con el fin de lograr la verificacion, para posteriormente poder estar reconocida
en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (EQAR). La actividad que se
desarrolla en este organismo puede influir en la calidad de las universidades
espafiolas con una perspectiva internacional y en el conjunto de actividades
internacionales en todos los paises (ANECA, 2022). Segun los ESG, es importante
conocer el punto de vista de los grupos de interés, y posteriormente analizar la
informacion obtenida para llegar a una reflexion interna, con el fin de que la agencia
detecte lo que le satisface y lo que le preocupa a dichos grupos de personas en
relacion a la actividad que realiza. La direccion de ANECA expone una cultura fuerte
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de calidad, persiguiendo la mejora, que sirve de indicacion para el personal, ademas
es fundamental para los servicios prestados a las universidades (ANECA, 2022).

Segun EURYDICE (2022), las funciones mas destacadas de ANECA son las
siguientes: estimula la mejora de la actividad educativa y la coordinacion de las
instituciones universitarias, ayuda a medir el rendimiento de la educacion superior
acorde a los procedimientos objetivos, suministra informacién a las administraciones
publicas para que estas puedan tomar decisiones, y, por ultimo, tiene el fin de hacer
saber a la sociedad que se cumplen los objetivos en las universidades. En 2003,
ANECA paso6 a ser miembro de la Asociacion Europea para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (ENQA), y en 2008 se inscribié en EQAR
(EURYDICE, 2022).

ANECA dispone de un Plan Estratégico que contiene las pautas de actuacion que se
llevaran a cabo en los sucesivos afios, también cuenta con el Plan Operativo Anual
que es el instrumento principal de planificacién del que disponen (ANECA, 2022). De
acuerdo con EURYDICE (2022), por un lado, el Plan Operativo Anual 2021 incluye las
actividades que va a desarrollar ANECA en la evaluacion y asi lograr una mejora en el
sistema universitario de Espafia, ademas de proporcionar una lista de indicadores para
medir el cumplimiento de las actividades. Entre las actividades mas destacadas para
lograr la mejora de este sistema cabe destacar: la evaluacion de ensefianzas,
profesorado, instituciones, calidad y gestion, y, por ultimo, relaciones institucionales,
internacionales y comunicacion. Al afio, ANECA publica el “Informe sobre el estado de
la evaluacién externa de la calidad en las universidades espafiolas”, que proporciona
un andlisis de como inciden las actividades de evaluacion externa de la calidad en el
sistema universitario de Espafia y su evolucion. Por otro lado, el Plan Estratégico
2019-2023 es un informe utilizado para determinar los objetivos que ayudaran a los
planes operativos anuales y al desarrollo de los préximos proyectos. Los objetivos
estratégicos de dicho plan son: ayudar a la promocioén de la calidad del sistema de las
universidades de Espafia, perfeccionar la vision de las acciones de ANECA a nivel
nacional e internacional, divulgar la misién de la organizacion y su actividad en el
sistema de educacion en universidades dentro de la sociedad, y tramitar los recursos
eficientemente (EURYDICE, 2022).

Dentro del Plan Estratégico, ANECA dispone de diversos programas de evaluacion, de
los cuales, algunos seran explicados a continuacion. Por un lado, se encuentran los
programas de evaluacion de titulos, donde aparece el programa ACREDITA, cuyo fin
es la evaluacion de los distintos grados universitarios para poder renovar su
acreditacion. Dicha evaluacion es de cardcter ciclico, tiene el objetivo de cerciorarse si
el grado se esta llevando a cabo cumpliendo los criterios impuestos al inicio y
confirmar si los resultados son apropiados, también ayudan a la formacién de los
alumnos y alumnas. Al final se obtiene un informe, favorable o desfavorable, sobre la
renovacion de la acreditacién. Por otro lado, también cuenta con programas de
evaluacioén de las instituciones, como el programa AUDIT, donde, cada cierto tiempo,
se acredita el centro, y no los titulos oficiales universitarios, a diferencia del anterior
programa mencionado. El objetivo de este es iniciar y favorecer el desarrollo y fijacién
de sistemas de garantia internos de calidad en las universidades de Espafia y llevar a
cabo un método que lleven al reconocimiento y certificacion de los sistemas. Otro
programa de evaluacion de las instituciones es DOCENTIA, cuya finalidad es prestar
apoyo a las universidades en la creacion de mecanismos con el objetivo de gestionar
la calidad de la actividad docente del profesorado y enriquecer su progreso (ANECA,
2022).
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4.5. LA GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE LAS
TITULACIONES UNIVERSITARIAS (DE MIGUEL DIAZ, 2003)

Otro factor importante que revolucionoé el sistema de evaluacion en las universidades
espafiolas fue la Guia Metodolégica para la Evaluacion de las Titulaciones
Universitarias elaborada por De Miguel Diaz (2003), una herramienta muy destacada
sobre los criterios que debian guiar la calidad de las universidades. Segun De Miguel
Diaz (2003), la puesta en marcha de procesos de autoevaluacion internos en las
universidades se consideraba necesaria desde hacia afios, con el fin de evaluar la
calidad de la ensefianza universitaria. La autoevaluacion, es decir, que la propia
institucion identifique sus fortalezas y debilidades, es aqui presentada como esencial
para realizar actuaciones encaminadas a la mejora de las titulaciones, esto es para
fijar los objetivos y seguir el progreso de los procesos de ensefianza y sus resultados.
Como su nombre indica, la guia elaborada por De Miguel Diaz (2003) se focaliza
especificamente en la mejora de las titulaciones, y se estructura en torno a lo que
consideran que deben ser los ejes esenciales de andlisis de la calidad de una
titulacion: planificacién de la titulacién, recursos humanos, programa formativo,
procesos de ensefianza y resultados. En esos dmbitos, se deben centrar en los
criterios para evaluar una titulacion y, por tanto, también en las evidencias (De Miguel
Diaz, 2003).

En esta guia se plantea que el proceso de autoevaluacion de una titulacion es
“esencialmente un proceso de revision y reflexion interna que desarrolla un Comité de
Evaluacion con la finalidad explicita de verificar y mejorar los procedimientos de
autorregulacion establecidos para promover y asegurar la calidad de la ensefianza”
(De Miguel Diaz, 2003: 13). Esta definicién evidencia la necesidad de crear Comités
para supervisar la calidad en las universidades. La funcion principal del Comité es
emitir juicios de valor sobre las titulaciones, estudiando las evidencias de su calidad e
identificando areas de mejora. Los Comités necesitan guias para realizar la
evaluacion, que los dirijan hacia los procesos que se consideren clave, asi como
criterios con los que valorar los procesos y orientar la mejora. Las evidencias seran
diferentes tipos de informacion acerca de los procesos, y en ellas se basaran los
juicios de valor que se emiten (De Miguel Diaz, 2003).

En el mismo documento, De Miguel Diaz (2003) afirmaba que en las universidades
resulta dificultoso llegar a un entendimiento a la hora de determinar cuales van a ser
los criterios de calidad que se van a emplear en la evaluacion. En este sentido,
coexisten dos tipos de enfoque: un enfoque intrinseco y un enfoque extrinseco de la
calidad. El enfoque intrinseco hace referencia a los contenidos y se centra en tener
como criterios de valoracion de la calidad de una titulacién los siguientes: la excelencia
de los objetivos, la rapidez de los procedimientos y la repercusion de los resultados.
Por otro lado, el enfoque extrinseco esta focalizado en la adecuacion de los estudios a
los intereses de la comunidad, y orienta a establecer como criterios de calidad: el
grado de adecuacion o de compromiso que tiene la universidad en el contexto social
de los estudios, la claridad del programa y los procesos, la satisfaccion de los
involucrados y su aportacion para lograr la mejora. Para De Miguel Diaz (2003) ambos
enfoques no son excluyentes entre si, y ademas es recomendable tener una posicién
desde los dos puntos de vista en la evaluacion de una titulacion. Este enfoque
combinado es el que su guia defendia y se ha convertido en dominante en el sistema
universitario espafiol con el tiempo, al ser adoptado por ANECA (De Miguel Diaz,
2003).
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4.6. LA RED RIACES

Un suceso notable en relacion con el aseguramiento de la calidad en la educacién
superior fue la Red RIACES (Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad
en la Educacion Superior), esta se firma el 7 de mayo de 2003, compuesta por
agencias de paises como Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Uruguay, Venezuela y Espafia, cuyo fin es el de generar cierta relaciéon en la
evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad en Iberoamérica, para difundir
la excelencia y buena calidad de la educacion superior. Los objetivos de la Red son:
lograr la unién regional en relacién con la evaluacién de calidad para ayudar al
descubrimiento de las instituciones y la planificacion con los programas para
incrementar y mejorar la circulacion de estudiantes y profesorado (Sanchez Lissen,
2009).

La Red RIACES fue creada por la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Argentina (CONEAU), con el fin de conformar en América Latina,
Espafa y El Caribe un area de cooperacion e intercambio para indagar en el
conocimiento mutuo de los sistemas implantados en las universidades, favorecer la
distincién de inconvenientes comunes relacionados con la evaluacion y acreditacion,
aumentar las competencias de evaluacion y acreditacion en el pais, y llevar a cabo
planes que aceleren las actividades de transferencia entre los paises. La Red coopera
con el refuerzo de la calidad de la educacién superior en los paises de la Unién
Europea y otros paises que lo requieran, y cuenta con los siguientes compromisos:
fomentar la colaboracién y el intercambio de informacion y experiencias en el marco de
la acreditacién, ayudar al descubrimiento de titulos y etapas de estudio para conseguir
la movilidad de estudiantes y profesionales, promover actuaciones con el fin de lograr
una buena calidad, y por ultimo, proporcionar la consideracion de posibles escenarios
de la educacién superior con el objetivo de una mejora constante (RIACES, 2022).

4.7. CRITERIOS Y MEDIDAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (ESG)

Una circunstancia de gran consideracién, a nivel europeo, ocurre en el afio 2005
cuando los distintos ministros competentes en la educacion superior de sus
respectivos paises, adoptaron los criterios y medidas para el aseguramiento de la
calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), los cuales tienen la
funcion de orientar, cubriendo las zonas que son importantes para una oferta de
calidad y unos ambientes de aprendizaje beneficiosos para la educacion superior. Las
siglas ESG hacen referencia a los términos en inglés Environmental, Social and
Governance, por lo que podemos decir que estos criterios estan relacionados con los
factores ambientales, sociales y de gobierno (Galindo, 2015).

Los ESG se pueden imponer en toda la educacién superior que se lleva a cabo en el
EEES, sin importar el tipo de estudio ni la zona geografica donde se desarrolla. Un
objetivo principal de estas medidas es garantizar la calidad en relacion con la
ensefianzay el aprendizaje en la educacion superior, incluyendo la investigacion e
innovacion. Estos criterios también tienen el fin de ayudar a la capacidad de entender
en los diferentes paises y por parte del publico interesado, y son de gran relevancia a
la hora de desarrollar los sistemas nacionales e internacionales para garantizar la
calidad del EEES. Los ESG tienen los siguientes principios: son los propios
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establecimientos educativos los que se encargan de conseguir una buena calidad, que
ayuda al sistema de educacion superior y al aprendizaje del alumnado, ademas
contribuyen a implantar una buena cultura, y por ultimo, tienen presente las
necesidades requeridas por todos los colectivos de interés (Galindo, 2015).

A continuacién, se mencionaran los tipos de ESG, estructurandose en tres partes: la
primera hace referencia a los criterios para el aseguramiento interno de la calidad,
mientras que la segunda parte comprende los criterios para el aseguramiento externo
de la calidad, y en la tercera se reflejan los criterios para las agencias de
aseguramiento externo de la calidad (Galindo, 2015).

La primera parte, los criterios para el aseguramiento interno de la calidad, se compone
de los siguientes tipos:

e Politica de aseguramiento de la calidad: las instituciones tienen que
disponer de una politica publica de aseguramiento de la calidad, integrada en
su gestion estratégica. Esta politica es desarrollada y establecida por los
grupos de interés internos a través de procesos, involucrando a los grupos de
interés externos.

o Disefio y aprobacién de programas: es necesario que las instituciones
tengan procesos para el disefio y la aprobacién de sus programas, los cuales
se tienen que disefiar cumpliendo los objetivos implantados para estos,
incorporando los resultados esperados del aprendizaje. La cualificacion
resultante de un programa se debe comunicar con exactitud y debe hacer
referencia al nivel preciso del marco nacional de cualificaciones de educacion
superior y, también, al Marco de Cualificaciones del EEES.

e Ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante: es
importante que cada institucion se asegure de que los programas que imparte
animen a participar a los estudiantes en la creacion del proceso de aprendizaje.

e Admisién, evaluacion, reconocimiento y certificacion de los estudiantes:
es fundamental que las instituciones apliquen normas que comprendan todas
las fases del “ciclo de vida" de los estudiantes.

e Personal docente: las instituciones tienen que asegurar la competencia de
sus docentes, empleando procesos legales para la contratacion y desarrollo del
personal.

e Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes: es necesario que
las instituciones dispongan de una financiacién para poder llevar a cabo las
actividades de enseflanza y aprendizaje, ademas de asegurarse de prestar
apoyo a los estudiantes y suministrarles recursos de aprendizaje.

e Gestion de lainformacion: es clave que las instituciones se aseguren de que
recopilan, analizan y usan la informacion necesaria para poder llevar a cabo
una gestion eficiente en sus programas y actividades.

e Informacién publica: es necesaria la publicacion de informacion clara,
actualizada y accesible en relacion con sus actividades y programas.

e Seguimiento continuo y evolucién periddica de los programas: las
instituciones deben realizar un seguimiento y evaluar sus programas, con el fin
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de comprobar si se estan cumpliendo los objetivos y si se estan satisfaciendo
las necesidades de los estudiantes y la sociedad.

Aseguramiento externo de la calidad ciclico: es necesario que las
instituciones se sometan a un proceso de aseguramiento externo de la calidad
de naturaleza ciclica y en linea con los ESG.

La segunda parte, los criterios para el aseguramiento externo de la calidad, se
compone de los siguientes tipos:

Importancia del aseguramiento interno de la calidad: el aseguramiento
externo de la calidad debe dirigirse a la eficacia de los procesos de
aseguramiento interno de la calidad.

Disefio de metodologias adecuadas a sus fines: es relevante que el
aseguramiento externo de la calidad se debe disefiar con el fin de garantizar el
logro de sus objetivos, teniendo en cuenta la normativa vigente.

Implantacion de procesos: los procesos de aseguramiento externo de la
calidad tienen que ser fiables y relevantes, ademas de estar anteriormente
definidos, y deben de ser publicos. Dichos procesos se componen de ciertos
elementos: autoevaluacion, evaluacion externa con vista externa, informe
elaborado a partir de la evaluacion externa y seguimiento sistematico.

Pares evaluadores: es necesario que los procesos de aseguramiento externo
de la calidad sean llevados a cabo por grupos de pares evaluadores con uno o
varios estudiantes.

Criterios para fundamentar los resultados: los resultados originados del
aseguramiento externo de la calidad deben estar fundamentados en criterios
explicitos y publicos que se emplean de forma sistemaética.

Informes: los informes elaborados por los expertos deben de ser publicos,
claros y accesibles. En el caso de que la agencia tome una decisién basada en
los informes, ésta tiene que publicarse junto con el informe.

Reclamaciones y recursos: los procesos de reclamaciones y recursos tienen
que definirse de forma clara como parte del disefio de los procesos de
aseguramiento externo de la calidad, ademas tienen que comunicarse a las
instituciones.

Finalmente, la tercera parte, los criterios para las agencias de aseguramiento externo
de la calidad, se compone de los siguientes tipos:

Actividades, politicay procesos de aseguramiento de la calidad: es
necesario que las agencias desarrollen actividades de aseguramiento externo
de la calidad frecuentemente. Tienen que tener objetivos claros que formen
parte de su declaracion de la misién, y ademas deben de ser publicos. Dichos
objetivos deben trasladarse a la actividad diaria de la agencia.
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Estatus oficial: es importante que las agencias dispongan de una base
juridica demostrable y tienen que ser reconocidas por las autoridades publicas.

¢ Independencia: las agencias tienen que ser independientes entre si y actuar
de forma autdbnoma, siendo las Unicas responsables de su funcionamiento y de
sus resultados.

o Andlisis tematicos: frecuentemente las agencias tienen que publicar informes
analizando las conclusiones de sus actividades de aseguramiento externo de la
calidad.

e Recursos: las agencias necesitan tener recursos suficientes, humanos y
financieros, para desarrollar su trabajo.

e Aseguramiento interno de la calidad y ética profesional: es necesario que
las agencias dispongan de procesos de aseguramiento interno de la calidad,
relacionados con el aseguramiento y la mejora de la calidad.

o Evaluacién externa ciclica de las agencias: es relevante que las agencias se
sometan a una evaluacién externa, como minimo una vez cada cinco afos, con
el fin de demostrar que cumplen los ESG.

4.8. ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (ISO)

Afos antes de los sucesos anteriormente mencionado, cabe destacar que en el afio
1946 se funda la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), encargada de
desarrollar estandares internacionales, compuesta por organizaciones nacionales de
normalizacidn, y fomenta el uso de estandares privados, industriales y comerciales
mundialmente. Uno de sus cometidos, en relacién con el tema a tratar, la educacion,
se basa en estudiar el sistema interno de las instituciones de educacion, para
posteriormente poder prestarle apoyo en el establecimiento de un sistema de gestion
de calidad (Rodriguez Espinar, 2022). Las normas 1SO son un instrumento empleado,
a nivel internacional, para conseguir la mejora de la calidad de la gestion y los
servicios prestados en las instituciones educativas, con el fin de alcanzar los objetivos
previamente fijados. Actualmente, los estandares ISO establecen aspectos que
contribuyen a fijar unas reglas que encaminen a lograr la calidad a nivel internacional
(ISO, 2022).

Por otro lado, mas actualmente, aparece la norma internacional ISO 9001 en el afio
2008, compuesta por diversos criterios que se deben de cumplir a la hora de ayudar a
la institucion en la implantacién del sistema de gestién de calidad, por parte de la ISO
(Rodriguez Espinar, 2022). Esta norma se basa en un proceso de implantacion de un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), cuyo fin es el de mejorar la calidad de cualquier
institucion, independientemente de su tipo y su tamafio, a nivel mundial. Dicha norma
comprende ciertos requisitos como la certificacion continua del sistema de gestion de
la calidad, y de auditorias realizadas con caracter periédico para la obtencion de los
objetivos planteados (ISO, 2022).
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4.9. El ODS 4: UNA EDUCACION DE CALIDAD

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) estableci6 los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), estos fueron implantados con el fin de mejorar el planeta,
llevando a cabo ciertas medidas. Las metas a alcanzar por dichos objetivos se han
creado con el fin de lograr ciertos fines como la eliminacién de la pobreza, de la
discriminacién hacia las mujeres, del hambre, etc. EI ODS 4 es el objetivo que tiene
mas relacion con los aspectos tratados en este trabajo, ya que aborda una educacion
de calidad. Es necesario conseguir una educacion de calidad ya que esta actividad es
uno de los pilares fundamentales para lograr el desarrollo sostenible (PNUD, 2022).

A continuacion, se van a desarrollar las metas que desea alcanzar el cuarto objetivo
de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2022). Para 2030, se pretende que todos los nifios
dispongan de una educacién primaria y secundaria gratuita y de cierta calidad para
gue estos puedan disponer de un aprendizaje significativo. También se va a llevar a
cabo en la educacion previa a la primaria con el fin de que los nifios lleguen
preparados, con los conocimientos requeridos. Por otro lado, pretende lograr un
acceso igualitario en cuanto al género, en relacién con la formacion profesional y
terciaria en universidades, incrementar la cifra de personas con los conocimientos y
habilidades necesarias para el trabajo, suprimir la desigualdad de género y potenciar
un libre acceso a todas las personas en relacion con los discapacitados o nifios en un
estado de vulnerabilidad. También se busca conseguir la totalidad de la alfabetizacion
en las personas de cualquier edad, ya sea hombre o muijer, y lograr que los
estudiantes aprendan los aspectos importantes para el desarrollo sostenible. Ademas
también se pretende edificar y perfeccionar las instituciones de educacién para que
sean mas fiables y seguras, teniendo presentes las diferentes situaciones de los
estudiantes, incrementar la cantidad de becas para la educacion superior en todo el
mundo, en especial a los paises en desarrollo y, por ultimo, se pretende lograr el
aumento de la propuesta de reclutamiento de profesorado cualificado, ademas de
proporcionar una formacion a profesorado de paises que estan en peor situacion
(PNUD, 2022).

Segun Alvira (2020), este objetivo tiene la finalidad de conseguir una educacion
gratuita, moderada y de calidad para todas las personas. Para el desarrollo sostenible
este objetivo es muy importante, ya que es capaz de proporcionar a las personas los
instrumentos requeridos para poder resolver los inconvenientes que se les pueden
llegar a presentar. Una de las razones principales por las que se presenta una calidad
que no es suficiente, es por la incompleta formacion del profesorado, por las
circunstancias de las instituciones y la desigualdad en el acceso. El objetivo tiene dos
grandes diferencias: es global, no existen distinciones entre paises, y le da la mayor
importancia a la calidad de la educacion y a los efectos originados del aprendizaje
(Alvira, 2020).

Los indicadores ayudan a estudiar el desarrollo y progreso hacia una meta de un
estudiante, institucion, pais, etc (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2018). El
organismo de estadistica de la UNESCO fue el encargado de desarrollar los métodos,
estandares, e indicadores para medir el ODS 4. En 2017, la Asamblea General de la
Naciones Unidas aprobd una propuesta de medicion para el ODS 4, compuesta por
once indicadores globales en educacién. Posteriormente se cre6 un instrumento
encargado de clasificar por puestos, para poder estudiar el progreso en los distintos
indicadores y la posesion de informacion acerca del mismo (Instituto de Estadistica de
la UNESCO, 2018).
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En la llustracion 1 se puede observar los diversos paises con un determinado color, en
funcién de si han alcanzado el ODS 4 (una educacién de calidad), teniendo en cuenta
el indicador 4.3: educacion terciaria, que mide el porcentaje de la poblacion de 25 a 32
afos que ha finalizado la educacioén en las universidades, este indicador solo se
emplea para los paises de la OCDE. Observando el valor y el color de los diferentes
paises, se concluye que el valor a partir del cual los paises pasan a estar de color
verde es de un 40%. El ultimo valor para Espafa es del 46,51% en el afio 2019, valor
gue ha experimentado un crecimiento constante desde el afio 2000, y el objetivo a
largo plazo para dicho indicador es una cifra de un 52,2% (Sachs et all, 2022; SDG
Index & Dashboards, 2022).

llustracion 1. Mapa de la situacién en la obtencién del indicador 4.3. educacion
terciaria del ODS 4 (paises OCDE).

U IRINAE
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Nivel educativo terciario
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un pais en los ODS.
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@ 0DS alcanzados
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@ Siguen existiendo grandes desafios

Informacién no disponible —

Fuente: SDG Index & Dashboards (2022)

En relacion con la meta 4.3. que hace alusion al acceso igualitario de género a tener
una formacion técnica, profesional, incluyendo la educacion universitaria, se encuentra
el indicador 4.3.1: tasa de participacion de jovenes y adultos de una edad concreta,
participantes en programas de educacion (actividades de educacién formal y no
formal) y formacién en un periodo determinado, por sexo (Instituto de Estadistica de la
UNESCO, 2018). La meta comprende diferentes criterios, se evalia comparando las
tasas de participacion, por sexo. Si sale un porcentaje alto, se interpreta como que una
gran parte de la poblacion con la edad determinada participa en la educacion formal y
no formal, y en la formacion. Para realizar su calculo se necesita saber la cifra de
personas de grupos de edades determinados que participan en la educacién formal,
no formal y en la formacién, expresado en porcentaje, de la poblacién de la misma
edad. En el ambito nacional, para conseguir los datos relacionados con la participacién
en los programas formales y no formales, se recurren a las encuestas, las mas
frecuentes son las Encuestas Nacionales de Hogares (Instituto de Estadistica de la
UNESCO, 2018). Teniendo en cuenta el subindicador 4.3.1.1: porcentaje de la
poblacién de 15 a 64 afios que estudian formacion académica o capacitacion en las
dltimas cuatro semanas, en Espafia se ha apreciado un aumento en los ultimos afios,
registrandose en 2020 un valor de 20,70%, cogiendo como base el dato de 2015 de
18,98% (INE, 2021).
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Por otro lado, la meta 4.5. hace mencion a la eliminacion de las desigualdades de
género en la educacion, la importancia del acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacién profesional para las personas en estado de vulnerabilidad,
incluidas las que tienen discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios vulnerables.
Tiene el fin de que puedan obtener una formacion digna, ya que en muchos casos los
resultados académicos no tienen nada que ver con sus condiciones, ni con las
circunstancias en las que se encuentran. Dentro de esta meta se encuentra el
indicador 4.5.1: indices de paridad (entre mujeres y hombres, zonas rurales y urbanas,
quintiles de riqueza superior e inferior y grupos como los discapacitados, los pueblos
indigenas y los afectados por los conflictos, a medida que se disponga de datos) para
todos los indicadores educativos de esta lista que puedan desglosarse. En relacion
con el subindicador 4.5.1.1: indices de paridad (entre mujeres y hombres) de la
poblacion de 15 a 64 afios que estudian formacion académica o capacitacion en las
cuatro ultimas semanas, en Espafia se refleja una cifra de 1,12% en el afio 2020,
teniendo como dato base un 1,08% del afio 2015 (Instituto de Estadistica de la
UNESCO, 2018; Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la
UNESCO, 2021; INE, 2021).

4.10. IMPORTANCIA DE LOS ODS EN LAS UNIVERSIDADES

De acuerdo con la Universitat Carlemany (2020), para crear una sociedad igualitaria
donde todas las personas tengan las mismas oportunidades, el Desarrollo Sostenible
es clave, por lo que hay una gran relacién entre los ODS y las universidades, viéndose
claramente en el impulso creador de la innovacion, derivAndose la circunstancia de
que las universidades son basicas para cumplir y difundir los objetivos. Esta relacién
se considera una simbiosis, lo que quiere decir, que se retroalimentan una de la otra,
compuesta por cinco conceptos fundamentales: conocimiento, aprendizaje, ejemplos,
impacto y colaboracion. Para que los estudiantes de las instituciones educativas
dispongan de todo lo necesario para desarrollar estos objetivos, las universidades
deben vincularlos a estos, es decir, hacerlos conocedores de la relevancia de los
mismos (Universitat Carlemany, 2020).

Un objetivo principal en el Desarrollo Sostenible es la educacién, porque ésta ofrece el
conocimiento y formacioén a todas las personas con el fin de lograr un futuro mejor. En
relacién con esto, uno de los retos principales de los ODS es la mejora de la
ensefianza, llegando a todos los niveles educativos. Con estos objetivos, se pretende
llegar més all4, mejorando todos los ratios de calidad de la ensefianza, a nivel global
(Universitat Carlemany, 2020).

Gracias a los ODS, la institucion educativa llega a mas estudiantes a los que formar,
con el fin de convertirlos en profesionales que puedan trabajar para su consecucion,
disponiendo de las herramientas necesarias. Los ODS son una fuente de diversas
formas de financiar la educacion de calidad y publica, por lo que crean el marco
correspondiente para localizar otras maneras de colaboracion entre universidades. La
relaciéon entre las universidades y los ODS, ademas de darse en materia de educacion,
también se da en investigacion, gobernanza y liderazgo social. Dentro de lo relativo a
la investigacion, los ODS pueden ser un tema a estudiar dentro del centro. La
institucion puede ser motor de la innovacion a través de la que se generan nuevas
formas de Desarrollo Sostenible, al mismo tiempo que se desarrolla en un marco
nacional y local. Las universidades pueden incorporar los ODS dentro de su
estructura, con el objetivo de que, cuando se presente un problema, se pueda
encontrar una respuesta para llegar a una solucion (Universitat Carlemany, 2020).
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4.11. DESARROLLOS LEGISLATIVOS RECIENTES

En este apartado se abordaran dos aspectos, por un lado, los cambios producidos en
los plazos maximos de renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios, por el
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, y, por otro lado, el Anteproyecto de Ley
Organica del Sistema Universitario (LOSU).

En virtud del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad, las universidades que no estan acreditadas tienen que renovar la
credencial de sus titulos, la cual es resuelta por el Consejo de Universidades,
siguiendo la normativa que cada Comunidad Autbnoma imponga. A continuacion, en la
Tabla 1, se muestran los plazos maximos de renovacion de la acreditacion de los
titulos universitarios, contando desde la fecha en la que se empez6 a impartir el titulo o
desde la fecha de renovacion de la anterior acreditacion. Los cambios se aprecian en
la titulacion de los grados de 300 créditos, con un incremento de un afo, y en la
titulacion de master, la cual también se ha visto incrementada en dos afios (Ministerio
de Universidades, 2021).

Tabla 1. Plazos maximos de renovacién de la acreditacién de los titulos
universitarios.

PLAZO MAXIMO
TIPO DE TITULO Hasta 2021 A partir de 2021

Titulo de Grado de 240 6 afos 6 afos
créditos

Titulo de Grado de 300 7 afios 8 afios
créditos

Titulo de Grado de 360 8 anos 8 anos
créditos

Titulo de Master 4 anos 6 afios
Titulo de Doctorado 6 afios 6 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir del Real Decreto 822/2021

Continuando con lo establecido en el Real Decreto 822/2021, y en lo que se refiere al
proceso de la renovacion de la acreditacion de un titulo oficial, este no podra superar
los 6 meses. El proceso debe comenzar con el envio de una solicitud por parte de la
institucion al Consejo de Universidades mediante la aplicacion digital del Ministerio de
Universidades (Ministerio de Universidades, 2021).

A continuacion, hay un plazo méaximo de cinco dias habiles para llevar la solicitud a la
agencia de calidad a la cual competa, con el fin de que verifique que el sistema de
estudios que se esta desarrollando esta relacionado con su planteamiento inicial,
siempre llevado a cabo por una comitiva de personas externas al centro (la cual ha de
incluir al menos un estudiante), que posteriormente reflejara su analisis en un informe.
En el caso de que se trate de sucesivas (0 segundas) renovaciones de la credencial
del titulo, se tendran en cuenta los aspectos que hayan sido abordados en las
anteriores renovaciones. A partir de ese momento, la agencia de la correspondiente
Comunidad Autbnoma debera elaborar una propuesta justificada de informe, que
aborde la renovacion de la acreditacion de los titulos y que enviara a la universidad
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para que realice sus alegaciones dentro de un plazo de 20 dias habiles. En funcién de
la valoracion que se haga de dichas alegaciones, la agencia de evaluacion propondra
un informe definitivo, que sera enviado a la universidad solicitante, al Consejo de
Universidades, a las Comunidades Autonomas correspondientes y al Ministerio de
Universidades (Ministerio de Universidades, 2021).

Una vez recibido el informe mencionado por el Consejo, éste dictara la resoluciéon
correspondiente, que debe ser motivada, estimando o, por el contrario, desestimando
la acreditacién, en funcion de la favorabilidad o desfavorabilidad que haya concluido la
agencia. En dicha resolucion deberan expresarse los recursos, con el plazo y el
organo, administrativo o judicial, ante el cual deban imponerse (el silencio
administrativo tendra sentido estimatorio). El Consejo notificara esta resolucion, de
renovacién o no de la acreditacion, en los tres dias habiles después de haberla
aprobado, que debera comunicarse a las Comunidades Auténomas interesadas, a la
agencia de evaluacion que ha participado y al Ministerio de Universidades (Ministerio
de Universidades, 2021).

En el caso de que el titulo no se acredite nuevamente, debera extinguirse
paulatinamente, con periodicidad anual, por parte de la Comunidad Autbnoma, que
podra presentar una reclamacion ante la presidencia del Consejo de Universidades en
el plazo de 15 dias héabiles desde la recepcién de la resolucion. Una vez concluido el
procedimiento, el Consejo comunicara la resolucion sobre la renovacién o no de la
acreditacion al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), poniendo asi fin
a la via administrativa (el silencio del Consejo se entendera como resolucién
desestimatoria). La universidad cuyo titulo no haya sido renovado, o si no se ha
presentado la solicitud en plazo, no podra presentar memoria de plan de estudios a un
nuevo proceso de verificacién en los dos afos siguientes, si este es similar en
denominacion y contenidos fundamentales al anterior (Ministerio de Universidades,
2021).

En el caso de las universidades acreditadas, renovaran la acreditacion de los titulos
oficiales mientras mantengan la acreditacion del centro (acreditacion institucional). La
fecha de renovacion sera la correspondiente a la resolucién de la acreditacion
institucional dictada por el Consejo (Ministerio de Universidades, 2021).

Por otro lado, el pasado 21 de junio de 2022, el Consejo de Ministros aprobd el
Anteproyecto de Ley Orgénica del Sistema Universitario (LOSU), aunque este puede
llegar a sufrir ciertas modificaciones con el proceso parlamentario. En concreto, el
articulo cinco, La calidad del sistema universitario, da paso a que las universidades de
Espafa puedan acreditarse con agencias de otros paises, dicho articulo se compone
de los siguientes puntos (Ministerio de Universidades, 2022):

1. El sistema universitario tiene la obligacion de asegurar niveles de calidad
contrastables con los estandares internacionales reconocidos, en concreto, con los
ESG.

2. Las universidades, agencias de evaluacién y Administraciones Publicas con
competencias en esta materia, tienen la responsabilidad compartida de la
promocion y el aseguramiento de dicha calidad.

La garantia de la calidad se conseguira mediante la evaluacién, certificacién y

acreditacion, implantados por el Gobierno, a través del real decreto, previo informe
de la Conferencia General de Politica Universitaria.
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3. Através de los sistemas internos de garantia de calidad, las universidades
aseguraran la calidad académica de las actividades de sus instituciones.

4. Las funciones de los procesos de acreditacion y evaluacion del docente
universitario, de evaluacion de titulos, de seguimiento de resultados e informe en el
contexto universitario, y de cualquier otra que les atribuyan las Leyes del Estado y
autondémicas, corresponden a ANECA y a las agencias autondmicas de
evaluacién de las Comunidades Autdnomas inscritas en EQAR, en el contexto de
sus competencias, sin perjuicio de los acuerdos internacionales de colaboracion en
el marco del aseguramiento de la calidad, y del papel que agencias de calidad de
otros paises miembros inscritos en EQAR puedan desarrollar en el &mbito del
EEES.

5. El Gobierno regulard el método y las condiciones para la acreditacion
institucional de las universidades, fundamentada en el reconocimiento de la
capacidad de la institucion con el fin de asegurar la calidad académica de las
mismas.

4.12. RESUMEN

De este modo, han sido varios los hechos que han repercutido de forma significativa
en el contexto institucional y de regulacion de la calidad de las universidades de
Espafa. En primer lugar, el PNECU incide en gran medida, ya que requiere la
presentacion de un informe anual que contenga informacién detallada acerca de las
universidades espafiolas, con el fin de desarrollar una evaluacion de calidad de las
mismas, creando técnicas homogéneas para el proceso, y ademas suministra
informacion necesaria para poder tomar decisiones. En cuanto a la Declaracién de
Bolonia y la creacion del EEES, también tuvieron un gran impacto positivo en relacion
con la calidad en las universidades, ya que la finalidad de este acuerdo es armonizar
los diferentes sistemas de educacién superior en la UE, logrando el reconocimiento de
las titulaciones en otros paises e incrementando la movilidad de titulados, estudiantes
y profesorado. Con todo esto también se consigue incrementar el atractivo de Europa
y la competitividad del sistema implantado en las universidades europeas a nivel
internacional.

A nivel europeo, se destaca la existencia de ENQA, una organizacién paraguas
compuesta por las diferentes agencias de los paises, las cuales deben de conseguir
pasar la evaluacion realizada por la asociacion. Mientras que, en el &mbito espafiol,
existen agencias de Comunidades Autonomas, las cuales sirven para orientar a su
propia Comunidad, y también existe ANECA, la agencia espafiola que guia al resto de
Comunidades Autébnomas que no disponen de agencia propia. ANECA aparece en
2001 para llevar a cabo una mejora de calidad en el sistema de educacion superior
espafiol, cuenta con un Plan Operativo Anual y un Plan Estratégico, en el que
aparecen diversos objetivos que serviran de apoyo a los planes operativos anuales,
dentro de este se distinguen ciertos programas de evaluacion como: ACREDITA,
encargada de llevar a cabo la acreditacion de los grados universitarios, AUDIT, que
acredita a las instituciones universitarias, y DOCENTIA, que presta apoyo a las
universidades espafiolas para la creacién y desarrollo de mecanismos Utiles para
llevar a cabo una evaluacion con el fin de garantizar la calidad de la docencia.

Posteriormente, con la aparicién de la Guia Metodolégica para la Evaluacion de las
Titulaciones Universitarias elaborada por De Miguel Diaz (2003), compuesta por los
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criterios a seguir para lograr la calidad, se resalta la importancia de la autoevaluacion
interna por parte de las universidades para reconocer mas facilmente las actuaciones
de mejora, lo que implica la formacion de Comités con el fin de que supervisen la
calidad en las instituciones. Otro hecho importante fue la firma de la Red RIACES,
consiguiendo una semejanza en los procesos de evaluacién, acreditacion y
aseguramiento de la calidad en Iberoamérica, con el fin de expandir la excelencia y
buena calidad a otros paises, en el &mbito de la educacion superior. Por otro lado, los
ESG sirven de gran ayuda ya que cumplen la funcién de orientar para garantizar la
calidad en la ensefianza y aprendizaje de la educacion superior, incluyendo la
investigacion e innovacion.

Es necesario mencionar la funcién de la organizacion 1ISO, fundada en 1946, que
consiste en la creacion de estandares internacionales, y sirvié de gran ayuda en la
educacion ya que estudia el sistema interno de las instituciones de educacion para
después prestarles apoyo a la hora de implantar un sistema de gestién de calidad,
todo esto se debe realizar cumpliendo los criterios establecidos en la horma 1SO 9001.
Los ODS tienen la finalidad de mejorar el planeta, por medio de ciertas medidas. En
concreto, el ODS 4: una educacion de calidad, es importante ya que esta actividad es
un pilar fundamental para lograr el Desarrollo Sostenible. Las principales metas del
ODS 4 son: el acceso igualitario en cuanto al género, en relacién con la formacion
profesional y terciaria en universidades, aumentar el nimero de personas con los
conocimientos y habilidades necesarias para el trabajo, eliminar la desigualdad de
género y potenciar un libre acceso en cuanto a discapacitados o nifios vulnerables. En
el mapa se observa como Espafia cumple totalmente el cuarto objetivo y no hay
presencia de ningun desafio.

Para concluir el tema relacionado con los ODS, se observa una gran relacién entre las
universidades y dichos objetivos. El Desarrollo Sostenible es fundamental para crear
una sociedad igualitaria donde todas las personas tengan las mismas oportunidades.
La educacion es un objetivo importante en el Desarrollo Sostenible, ya que
proporciona conocimiento y formacion a todas las personas, y un reto principal de
estos objetivos, es la mejora de la ensefianza, llegando a todos los niveles educativos.
En definitiva, con estos objetivos, se pretende mejorar todas las ratios de calidad de la
ensefianza, a nivel global, ademas de que las universidades lleguen a mas estudiantes
a los que formar.

Finalmente, en cuanto al desarrollo legislativo, se resalta la modificacion de los plazos
de renovacion de la acreditaciéon de los titulos universitarios, a partir de 2021, por el
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, donde se aprecian cambios en el titulo
de grado de 300 créditos, de un afio, y en el titulo de master, de dos afios. Finalmente
se hace mencién al articulo cinco: La calidad del sistema universitario, del
Anteproyecto LOSU, aprobada por el Consejo de Ministros, con la cual se pretende
dar paso a que las instituciones universitarias espafiolas puedan acreditarse con
agencias de otros paises. A continuacion, el siguiente apartado estara centrado en los
indicadores de calidad.
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5. INDICADORES DE CALIDAD

En relacion con los indicadores mencionados en el apartado anterior con respecto al
ODS 4 (el indicador 4.3: educacion terciaria, observado en el mapa, el indicador 4.3.1.
y el indicador 4.5.1.), en este apartado se aborda especificamente la importancia del
uso de dichos instrumentos a la hora de poner en marcha el proceso de gestion de la
calidad en las instituciones educativas, con el objetivo de lograr una mejora. A
continuacién se describen algunos de los indicadores empleados para evaluar la
calidad del rendimiento que se desarrolla en los diferentes periodos, en dos
universidades: la Universidad de Oviedo y la Universidad Complutense de Madrid, con
el objetivo de realizar una comparacion de los instrumentos empleados en ambas para
poder ver las distinciones entre la Universidad de Oviedo, principal institucion a
estudiar en este trabajo, con otra universidad espafiola, con el fin de llegar a una
conclusién de cuales son los indicadores mas utiles para realizar la evaluacion.

Seguidamente, se destaca el uso de los rankings, ya que son listados muy empleados
para la evaluacion de la calidad, donde aparecen diferentes universidades, de forma
descendente, con una serie de indicadores. Estas clasificaciones se publican
anualmente y sirven de gran ayuda para las personas interesadas en buscar una
universidad donde estudiar en un futuro, ademas de servir de orientacion para el
gobierno, empresarios, universidades y sociedad en general. A continuacion, se hace
mencion a los rankings de universidades méas conocidos a nivel internacional, los
cuales son: ARWU, THE World, THE Impact, SCimago, U-Multirank y QS. Por otro
lado, a nivel nacional, cabe destacar el ranking CYD, cuya finalidad es comparar las
diferentes universidades de Espafia. También se van a mencionar ejemplos de estos
rankings mencionados, ademas del Ranking Nature Index 2021, localizando el puesto
donde se sitla la Universidad de Oviedo.

En primer lugar y de acuerdo con Femenia Millet (2011), la gestién de la calidad en las
instituciones de educacion es un proceso continuo muy relevante para llevar a cabo
una mejora permanente. Segun Femenia Millet (2011) para poder poner en marcha
este proceso, es imprescindible emplear un sistema de indicadores, o instrumentos de
medicién, para disponer de informacion, tanto interna como externa, con el fin de
poder tomar decisiones para mejorar la calidad. Antes de disefar los indicadores para
medir la calidad, es necesario identificar los grupos de interés, es decir, aquellos
colectivos de personas que se pueden ver afectados por el efecto de dicha gestion.
Por un lado, es necesario conocer el grado de satisfaccién de los estudiantes,
realizando encuestas voluntarias, aunque no son muy eficaces, o cuestionarios que
muestren datos y fechas contrastados. También es importante conocer ciertos
indicadores como la tasa de abandono, la tasa de graduados respecto a los
estudiantes admitidos, el tiempo promedio empleado para finalizar los estudios, etc.
Por otro lado, también es necesario disponer de informacién acerca del personal de
las universidades: se debe conocer el nivel de satisfaccion de los docentes, ademas
de aquel del personal administrativo y de servicios. Por ultimo, en cuanto a la
sociedad, se estudia el grado de satisfaccion de las empresas y organizaciones
externas que son empleadores de egresados o0 que proporcionan practicas a
estudiantes. En definitiva, es importante conocer si la universidad satisface las
necesidades del publico en general, y en el caso de las universidades espafiolas,
también puede ser relevante el punto de vista del gobierno autonémico (Femenia
Millet, 2011).

Cabe destacar que con el apoyo y seguimiento a los centros de educacién superior por
parte de ANECA, una de las principales agencias encargadas del aseguramiento de la
calidad de Espafia, se han visto incrementados los indicadores de calidad de las
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universidades de Europa (Lago De Vergara, Gamoba Suarez & Montes Miranda,
2014). Segun Abad Arango (2006), es necesario tener en cuenta estas cuatro
categorias de indicadores: “indicadores de productividad, indicadores de gestion,
andlisis de variables y analisis global, con una subagrupacién a través de 30 criterios”
(Abad Arango, 2006: 10). Pesantez Avilés (2011), afiade que teniendo en cuenta los
estudios previos realizados acerca de la educacién, hay una gran diversidad de
indicadores sobre la educacion superior. En concreto, existen diversos indicadores de
gestion de la educacién superior para poder evaluar la calidad de las universidades,
aungue no todos son buenos y fiables, por lo que se deben de tener en cuenta las
diferentes propuestas y compararlas con una norma internacional (Pesantez Avilés,
2011).

Siguiendo con Pesantez Avilés (2011), los indicadores son un gran instrumento a la
hora de medir el nivel de calidad de las universidades, esto va a mejorar el
seguimiento y control de gestion en la institucion con el objetivo de conseguir una
mejora y garantizar una buena calidad. En definitiva, es necesario la comparacion de
los indicadores de gestién para poder determinar un buen modelo que conste de unos
métodos eficientes, para poder realizar la evaluacion de la calidad de la educacion
superior (Pesantez Avilés, 2011). Segun el Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacién de la UNESCO (2021), para llevar a cabo la evaluacion de la calidad de
la educacion y del aprendizaje es necesario el uso de indicadores porque contribuyen
al desarrollo de las estrategias implantadas para lograr los objetivos prefijados,
ademas de ayudar a la mejora de los programas incluidos en la planificacion
educativa. Una de las utilidades mas importantes de estos instrumentos, es poder
realizar comparaciones durante un periodo de tiempo y comparar los resultados con
una perspectiva global (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la
UNESCO, 2021).

Siguiendo con el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la
UNESCO (2021), los indicadores deben de poder dar respuesta a las preguntas del
sistema educativo, por lo que hay diferentes tipos: los indicadores de contexto, los
cuales abordan los aspectos cualitativos que afectan al aprendizaje, son dificiles de
medir, y la informacién se obtiene mediante encuestas, evaluaciones y
comportamiento en el aula. Por otro lado, estan los indicadores de insumos,
encargados de medir, comprobar y garantizar la cifra que se da de los recursos
financieros, materiales y humanos, que ayudan en el aprendizaje, ademas de
garantizar la entrega en el lugar correspondiente, y tiene la ventaja de que la
informacién es facil de conseguir (los insumos son contables) y el inconveniente de no
poder asegurarse de que lleguen a su destino. También estan los indicadores de
procesos, los cuales comprueban si las actividades desarrolladas en el plan educativo
se realizaron de acuerdo con las pautas de calidad, también se encargan de los temas
cualitativos, pudiendo obtenerse de encuestas, evaluaciones y comportamiento en el
aula, al igual que los indicadores de contexto. Por dltimo, estan los indicadores de
resultado, encargados de analizar el resultado obtenido con el fin de garantizar si se
han podido conseguir los objetivos, la informacion es obtenida mediante pruebas a
nivel nacional, evaluaciones a nivel internacional y analisis (Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO, 2021).

5.1. INDICADORES DE RENDIMIENTO

A continuacioén, como ejemplo de indicadores centrados en resultados, se describen
algunos de los indicadores de rendimiento utilizados por dos universidades: la

37



Universidad de Oviedo y la Universidad Complutense de Madrid, centrandose en el
grado de Administracién y Direccién de Empresas. Se realiza una comparacion sobre
los indicadores que utilizan ambas para conocer las distinciones entre la principal
institucion a estudiar en este trabajo, la Universidad de Oviedo, con otra espafiola, y
asi poder conocer cuales son los indicadores mas utiles para realizar la evaluacion.

En el informe anual 2021 del Comité de Calidad de la Universidad de Oviedo (Comité
de Calidad de la Universidad de Oviedo, 2022) se recogen datos agregados sobre los
principales indicadores que la institucion emplea para evaluar la calidad del
rendimiento que se desarrolla durante los diferentes periodos. A continuacién, se
resume coémo se calculan los indicadores:

e Los estudiantes matriculados: indica el total de estudiantes matriculados en el
curso de dicho afio.

e Los estudiantes egresados: proporciona la cantidad de alumnos y alumnas que
ya han finalizado los estudios en cada curso.

e Latasa de rendimiento: es el porcentaje derivado de los créditos superados por
el alumnado comparandolo con el total de créditos matriculados en ese curso.

e Latasa de éxito: es el porcentaje en relacién con el nimero de créditos
superados por los estudiantes en el curso y los créditos presentados a
evaluacion en dicho curso.

o Latasa de evaluacién: es el porcentaje derivado de la relacién entre los
créditos presentados a evaluacién por las personas matriculadas en el curso y
el total de créditos matriculados.

o Latasa de abandono: mide la relacién porcentual del alumnado de nuevo
ingreso, no titulados ni matriculados durante dos cursos seguidos y el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso en el curso.

e Latasa de graduacidn con x cursos de retraso: es el porcentaje de estudiantes,
con dedicacion a tiempo completo en sus estudios, que los termina en el
tiempo previsto en el plan de estudios 0 en x cursos mas.

e La duracion media de los estudios: es la cifra media de los afios que
transcurren hasta que los alumnos y alumnas se titulan.

o Latasa de eficiencia (tasa de rendimiento de los egresados): es el porcentaje
que relaciona la cifra total de créditos superados y el nimero total de créditos
matriculados por los estudiantes que ya han finalizado los estudios (egresados)
a lo largo de sus estudios.

o Latasa de éxito de los egresados: es la relacién porcentual entre el nUmero de
créditos superados totales con la cifra de créditos presentados a evaluacion por
los egresados a lo largo de sus estudios.

o Latasa de evaluacién de los egresados: es el porcentaje que relaciona el
namero de créditos presentados a evaluacion y el total de créditos matriculados
por los egresados a lo largo de sus estudios.

o Latasa de retardo en los estudios: es el porcentaje de estudiantes no
egresados que se han matriculado a lo largo de sus estudios en la mitad 0 mas
de los créditos necesarios del titulo y han superado menos de la mitad de los
créditos.

e Latasa de transicion de grado a master: es el porcentaje de estudiantes que
empiezan un master al afio siguiente de haber finalizado el grado en la
universidad.

e Los créditos promedio: es la cifra media por estudiante de los créditos
matriculados, presentados, superados y reconocidos durante el curso.
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En el caso de la Universidad Complutense de Madrid, en el informe del sistema de
garantia de la calidad de dicha institucion (Universidad Complutense de Madrid, 2022),
se hace mencién a la creacion y el empleo de diversos indicadores con el fin de
conseguir los objetivos prefijados de las titulaciones y lograr una buena calidad, los
indicadores empleados son los siguientes:

e Latasa de eficiencia: porcentaje que relaciona la cifra total de créditos
implantados en el sistema de estudio y el nUmero de créditos en los que el
alumnado titulado se ha tenido que matricular a lo largo de sus estudios en un
curso determinado.

e Latasa de abandono: porcentaje de la cifra de alumnado de nuevo ingreso que
debieron de acabar la titulacion el curso pasado y que no se han matriculado ni
en ese mismo curso ni en el anterior.

e Latasa de graduacidén: relacion porcentual del nUmero de alumnos y alumnas
que acaban los estudios en el tiempo previsto en el sistema de estudios o0 en
un afio mas, teniendo en cuenta su entrada.

e Latasa de rendimiento: relacion porcentual de créditos superados y créditos
matriculados.

e Latasa de éxito: porcentaje de los créditos superados en relacion con el
namero de créditos presentados a examen.

Observando algunos de los indicadores de las dos universidades mencionadas, se
aprecia que la Universidad de Oviedo emplea una mayor cantidad. Cabe destacar que
la mayoria de dichos instrumentos empleados en la Universidad Complutense de
Madrid coinciden con los de la de Oviedo, se trata de la tasa de abandono, la tasa de
rendimiento y la tasa de éxito. Las dos universidades emplean ciertos indicadores casi
semejantes, como en el caso de la tasa de eficiencia empleada en la institucién de
Madrid, mientras que en la de Oviedo se utiliza la tasa de eficiencia en relacion con los
egresados. Otro caso similar ocurre con la tasa de graduacién empleada en Madrid y
la tasa de graduacion por x cursos de retraso empleada en Oviedo. Al realizar la
comparacion, se observa que en la Universidad de Oviedo se utilizan tasas en relacién
con los egresados, como la tasa de éxito, la tasa de evaluacion, y la tasa de eficiencia
midiendo el rendimiento de los mismas, ya mencionada. Por Ultimo, otro aspecto a
destacar, en relacién con la Universidad de Oviedo, es que también tiene en cuenta si
los estudiantes realizan un master al afio siguiente de finalizar el grado, con la tasa de
transicion de grado a master. Después de comparar algunos de los indicadores
empleados por ambas instituciones educativas, se llega a la conclusion de que la
Universidad Complutense de Madrid emplea indicadores centrados en el alumnado
durante el periodo de estudios en el grado, mientras que en la Universidad de Oviedo
también se tienen en cuenta a los egresados, su tasa de éxito o, por ejemplo, si van a
realizar un méaster posteriormente al grado, es decir, la vision de esta institucion es
mas amplia. En mi opinién, es mejor tener esa vision mas global, es decir, emplear la
mayor cantidad posible de indicadores, como en el caso de la Universidad de Oviedo,
para poder llevar a cabo la evaluacion. Esto resultaria mas beneficioso para cualquier
universidad, puesto que, cuenta con mas informacion y asi puede obtener resultados
mas concretos en la evaluacion.

5.3. LOS RANKINGS

Juste (2010) considera que uno de los instrumentos mas empleados para la
evaluacioén de la calidad son los rankings, definidos como listados, normalmente
anuales, donde aparecen clasificadas diferentes universidades espafiolas, o del
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mundo, seleccionadas de forma comparativa teniendo en cuenta una serie de
indicadores ordenados, estadisticas y opiniones, y las instituciones aparecen
posicionadas de forma descendente. Este tipo de sistemas son elaborados con el
objetivo de que los estudiantes puedan disponer de la informacién necesaria a la hora
de elegir su futura universidad, aunque es recomendable que observen los rankings de
los ultimos afios y no solo el del Ultimo, ya que estas clasificaciones cambian cada
afo, ademas de variar de un pais a otro. Cada ranking emplea un sistema diferente de
indicadores de rendimiento para medir su calidad. También ayudan a los gobiernos de
orientacion, ya que estos los consultan como indicadores, a los empresarios para la
seleccion de personal de las mejores universidades, a la sociedad para proporcionar
informacién util, y a las universidades para implantar unos objetivos relacionando su
rendimiento a los indicadores que aparecen en los listados (Juste, 2010).

Rodriguez Espinar (2022), afiade que los indicadores de cada universidad, que
aparecen en los rankings, estan enfocados desde el punto de vista externo de la
calidad, para posteriormente poder ser comparados y ordenados. Ademas, estos
indicadores van referidos a variables de entrada, como la calidad de los docentes,
alumnado y las instalaciones de las universidades, tanto de proceso como de
producto. Uno de los inconvenientes a tener en cuenta acerca de dichos listados es la
verificacién de las fuentes que proporcionan la informacion y datos acerca de las
instituciones universitarias (Rodriguez Espinar, 2022).

Continuando con Rodriguez Espinar (2022), hay diferentes tipos de fuentes de
informacién: puede ser una persona como el propio estudiante, docentes o los
empleadores, los cuales dan su opinion generando informacion util sobre su
experiencia y satisfaccion personal, lo que ayudara a diversos indicadores. También
puede tratarse de la institucién, la cual suministrara datos referidos a las variables
cuantitativas, si se le solicita, o si la ha puesto a disposicién del publico (Rodriguez
Espinar, 2022). Hazelkorn (2007) argumenta que los rankings provocan un fuerte
impacto al alumnado, en este caso se suele ver mas el uso de estos listados entre los
estudiantes posgraduados internacionales, aungue no se observa un gran impacto en
su decisién (Hazelkorn, 2007). Por otro lado, estan los empleadores, a pesar de que
estos poseen sus propios listados, también recurren a los rankings porque les
proporcionan informacién necesaria para la primera fase del proceso de seleccién.
También pueden ser relevantes en la cooperacion universidad-empresa o entre
universidades, cuando se lleva a cabo una observacion de las clasificaciones para la
consideraciéon de socios para proyectos de investigacion. A los gobiernos también les
interesa que sus universidades aparezcan bien situadas en los rankings con el fin de
acreditar los cambios o inversiones en los sistemas de educacion superior. En suma:
los estudiantes de posgrado son los que mas acceden a los rankings, estos listados
también son de gran ayuda para la toma de decisiones sobre la financiacion, patrocinio
y a la hora de buscar empleados, y las propias universidades también utilizan dichos
listados para hacer publicidad en la web (Hazelkorn, 2007; Rodriguez Espinar, 2022).

Abell (2022) menciona algunos de los diversos criterios a tener en cuenta por los
rankings de las universidades de Espafia: la calidad las titulaciones, la percepcién
nacional e internacional, la satisfaccion en la experiencia del alumnado, las opiniones
del profesorado, el gasto de los estudiantes, etc. Una gran consecuencia de los
rankings es, en el caso de las universidades de nueva creacion e innovadoras, que les
resulta complejo competir con el resto de las instituciones con mucho mas prestigio y
una evolucion histérica mas extensa. Esto ha provocado la existencia actual de ciertas
tablas de clasificacién que se encargan de indicar la posicion de las universidades mas
nuevas, suprimiendo el resto de las instituciones de mayor dimension. Los rankings
cambian anualmente, por lo que es recomendable buscar e informarse sobre el
rendimiento de los ultimos afios y no solamente del ultimo, es importante visualizar las
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universidades que estan ascendiendo puestos en el ranking. A nivel nacional, los
rankings comparten las normas a aplicar en sus universidades, como, por ejemplo, la
nota para poder acceder a un determinado grado. Por lo contrario, los rankings a nivel
internacional no tienen esta ventaja, los requisitos obligatorios van cambiando y otros
aspectos también varian segun el pais del que se trate (Abell, 2022).

A continuacion, se van a abordar algunos de los rankings mas conocidos, a nivel
internacional, que son: ARWU (Academic Ranking of World Universities) o también
conocido como ranking de Shanghai, THE (Time Higher Education), THE Impact,
SClimago, U-Multirank y QS (World University Rankings) (Abell, 2022; IEC, 2022).

5.3.1. Academic Ranking of World Universities (ARWU)

El ranking ARWU, también conocido como ranking de Shanghai, es uno de los listados
mas conocidos a nivel mundial. Prioriza la investigacion para comparar universidades
bajo el supuesto, de que buenos resultados en la investigacion, conducen a buenos
resultados en el resto de aspectos. En relacion con los indicadores que emplea en sus
clasificaciones, el orden establecido de las universidades se hace en funcién de una
férmula que comprende estos criterios: la cifra de alumnado galardonado con el
Premio Nobel o la Medalla Fields (10%), la cantidad de los empleados galardonados
por el Premio Nobel o la Medalla Fields (20%), el nimero de investigadores
mencionados en 21 temas generales (20%), la cifra total de articulos publicados en las
revistas de Science y Nature (20%), los trabajos académicos registrados en los indices
del Science Citation Index y el Social Science Citation Index y (20%), y por ultimo, la
produccién per cépita (10%), esta ultima hace referencia a la calificacion de los
anteriores indicadores entre los académicos a tiempo completo (Universidad de
Valladolid, 2022).

En el Ranking ARWU del afio 2021, la Universidad de Oviedo se encuentra en un
puesto entre el 22-29, a nivel nacional, y en un puesto entre el 701-800, a nivel
mundial. Por un lado, a nivel nacional, en la clasificacién aparecen 39 instituciones,
mientras que a nivel mundial, se encuentran clasificadas 1000 universidades, por lo
gue, la Universidad de Oviedo se encuentra situada en los puestos inferiores del
ranking de ambas clasificaciones. Teniendo en cuenta que en Espafia existen
alrededor de 76 universidades en total, la institucion pasa a estar situada en un mejor
puesto, y en relacion con el nimero total de universidades de todo el mundo,
tratandose de una cifra que ronda las 25000 instituciones, la Universidad de Oviedo
también se encuentra en muy buen puesto (Enterat.com, 2022).

5.3.2. THE World University, THE Impact

Otro listado a tener en cuenta es el ranking THE (Times Higher Education) World
University Ranking, el cual realiza una clasificacion anual de las instituciones
universitarias de la revista Times Higher Education (THE). Publica diversos rankings,
de nivel mundial, de la docencia y de ambito regional. Desde 2010 este listado ha
modificado su metodologia de ordenacion y esto ha hecho que sea uno de los
rankings mas observados actualmente. En el método empleado por este ranking se
observa los siguientes indicadores con su ponderacion correspondiente: ensefianza
(30%), investigacion (30%, volumen, ingresos y reputacion), citas (30%, influencia de
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la investigacidn), perspectiva internacional (7,5%), y por ultimo, los ingresos de la
industria (2,5%, transferencia de conocimientos) (Universidad de Valladolid, 2022).
Seguidamente, en relacion con el Ranking THE World, del afio 2022, se comprueba
que la Universidad de Oviedo se sitla en un puesto perteneciente al tramo 801-1000,
al igual que en el afio 2021, a nivel mundial. Teniendo en consideracion que el ranking
esta compuesto por mas de 2000 universidades, se concluye que la institucion se
encuentra en un puesto por encima de la mitad de la clasificacion, es decir, se sitla en
una buena posicién. Sabiendo que el nimero de universidades que existen en todo el
mundo esta alrededor de 25000, la Universidad de Oviedo se encuentra en muy buena
posicion. Por otro lado, a nivel nacional, la universidad se encuentra en el puesto 29
de 53 instituciones en total (THE, 2022; Fernandez, 2022).

Dentro de los listados a nivel mundial, cabe destacar THE University Impact Rankings,
el cual se publica en el mes de abril de cada afio, donde se hace una clasificacién de
las universidades en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, es decir, miden el grado de compromiso que dichas instituciones
mundiales tienen con el cumplimiento de los ODS (Universidad de Valladolid, 2022).
En el afio 2022, la Universidad de Oviedo aparece por primera vez en este ranking, a
nivel mundial consigue situarse en un puesto entre el 401-600, contando con un total
de 1406 universidades, por lo que se encuentra en una buena posicién, mientras que a
nivel nacional se sitla en el puesto 28 de 41 universidades en total (Fernandez, 2022).

5.3.3. SClmago

SClmago Institutions Rankings (SIR) es un listado que clasifica las instituciones
académicas relacionadas con la investigacion. Dicha clasificacion se lleva a cabo
mediante un indicador compuesto que agrupa y combina, a su vez, tres conjuntos
diferentes de indicadores. Estos, se fundan en tres aspectos: el rendimiento de la
investigacion de las propias instituciones, los resultados obtenidos de la innovacion y
el impacto social (medido este ultimo por su visibilidad en la web). La combinacion de
estos conjuntos de indicadores permite una clasificacion personalizada, agrupandose
por paises a los que pertenecen, sectores, etc., que puede ser visualizada a través de
este ranking. Por otro lado, este ofrece, ademas, la posibilidad de comparar las
tendencias de hasta un maximo de seis instituciones de una vez y la de obtener
gréaficos de distribucién de los distintos indicadores (Universoabierto, 2021).

Este ranking basa su clasificacion en percentiles, lo que quiere decir que, el nivel mas
bajo se le asigna a la universidad mejor clasificada. Respecto a la Universidad de
Oviedo en este ranking, en el afio 2022, esta se sitla en el puesto nimero 13 a nivel
mundial, mientras que a nivel nacional se encuentra en el puesto 27 (Fernandez,
2022).

5.3.4. QS

El ranking QS es una clasificacion mundial publicada anualmente en la que aparecen
mas de 800 instituciones mundiales, aunque cabe destacar que este ranking no
explicita sus fuentes, por lo que esto sustenta ciertas dudas al respecto. Se cre6 en
2004 por la compafiia Quacquarelli Symonds (Abell, 2022). Esta empresa elabora
también algunos rankings regionales: QS Emerging Europe and Central Asia
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University Rankings, QS Latin America University Rankings, QS Arab Region
University Rankings, QS Asian University Rankings, QS Latin American University
Rankings, QS BRICS Rankings, y por ultimo, QS University Rankings by Location:
China, India, South Korea, Japan, Mexico. Ademas elabora el QS Top 50 Under 50, un
listado de las instituciones de educacion superior que tienen menos de 50 afios, con el
fin de que las universidades que no tienen afios de historia tengan la oportunidad de
ser vistas y recomendadas. El ranking QS emplea diversos indicadores como la
reputacion académica (40%), la reputacion del empleador (10%), la proporcion de
profesores/estudiantes (20%), la ratio de citas por personal investigador (20%), y por
altimo, la proporciéon de docentes internacionales/relacion de estudiantes
internacionales (5% cada una) (Universidad de Valladolid, 2022).

En el Ranking QS 2022, la Universidad de Oviedo también se encuentra en un puesto
entre el 801-1000, al igual que en el Ranking THE de 2022 anteriormente mencionado.
En este caso, el listado se compone de casi 1500 universidades, por lo que, el puesto
de la Universidad de Oviedo no es realmente malo, ya que se encuentra casi en la
mitad de la clasificacion. En cuanto a la posicion, teniendo en cuenta el nimero de
universidades existentes en el mundo, dicha instituciéon se encuentra en muy buena
posicion (QS, 2022).

5.3.5. U-Multirank

El U-Multirank es un nuevo listado mundial de universidades que utiliza un enfoque
diferente para la creacién de rankings de instituciones de educacion superior. Se
diferencia de otros rankings por sus caracteristicas fundacionales, su rigor y
exhaustividad. Ademas, promueve el desarrollo econémico y social, y es
multidimensional ofreciendo indicadores de diferentes dimensiones. Su metodologia
consiste en analizar en detalle la diversidad y la variedad de las actividades de las
universidades con el fin de evaluar su nivel de excelencia en un &mbito internacional.
El listado es definido como un instrumento clave para poder realizar una clasificacion
mas profunda para el usuario y proporcionar resultados mas claros de una mayor
cantidad de universidades (Cavaller, 2016).

Por otro lado, en Espafia la Fundacion CYD actua de interlocutor entre el U-Multirank y
las universidades espafiolas, ademas elabora el ranking CYD. Tanto el U-Mutirank
como el Ranking CYD, comparten filosofia, metodologia y datos (Cavaller, 2016).

5.3.6. CYD

La Fundacion Conocimiento y Desarrollo (CYD) afirma que el ranking més destacado
en Espafa es el Ranking CYD que se desarrolla para comparar la calidad de las
universidades de Espafia, teniendo en cuenta los siguientes criterios: la educacion,
transmision de conocimientos y habilidades, orientacion internacional y ayudar al
crecimiento nacional (Fundacién CYD, 2002). Cabe destacar que, a diferencia de otros
rankings, este no emplea indicadores sintéticos, ya que estos reducen las
posibilidades de interpretacion. Es multidimensional, es decir, ofrece una serie de
indicadores en diversas dimensiones, permitiendo a los estudiantes y responsables
universitarios poder elaborar sus estrategias de evaluacion. Este listado emplea los
ambitos de conocimiento como referencia principal, permitiendo comparaciones mas
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detalladas entre universidades (Universidad de Valladolid, 2022). Dicho ranking
emplea indicadores institucionales con el fin de visionar la diversidad de perfiles
universitarios y se diferencia del resto porque no elabora un ranking de tablas situando
las universidades en un determinado puesto, ni por institucién, ambito, dimensién o
indicador, sino que se trata de un sistema de indicadores que permite al usuario
disefiar su propio ranking. Como ya he mencionado anteriormente, la Fundacion CYD
es una entidad asociada a U-Multirank en Espafia, actuando como su interlocutor con
las universidades. Este listado, a diferencia de U-Multirank, determina que los
resultados de las encuestas dirigidas a los estudiantes tienen que presentarse en una
dimensién propia (Universidad de Valladolid, 2022).

5.3.7. Ranking Nature Index (Espafa)

En la llustracién 2 se puede observar el Ranking Nature Index 2021 (Universidad de
Oviedo, 2021), una base de datos cuyo resultado se obtiene recopilando los datos de
filiacién de los autores que publicaron articulos en ochenta y dos revistas cientificas de
elevado impacto (El comercio, 2021). Realiza una clasificacion de las universidades
espafiolas en resultados de investigacion de alta calidad y otra de las instituciones
publicas dedicadas a la investigacion. Se aprecia que la Universidad de Oviedo se
encuentra posicionada en el octavo lugar en el afio 2021, dentro de las universidades
espafiolas en resultados de investigacion de alta calidad (El comercio, 2021,
Universidad de Oviedo, 2021). Por lo tanto, la universidad pasa a estar en el "Top 10~
con otras instituciones académicas de ensefianza superior de las Comunidades de
Madrid, Barcelona, Valencia, Pais Vasco y Santiago de Compostela. Dicha institucién
también logré ascender al puesto nimero once como instituciéon publica dedicada a la
investigacion (Universidad de Oviedo, 2021).

llustracion 2. Ranking Nature Index (Espafia).

RANKING NATURE INDEX (Espana)

UNIVERSIDADES

1 __Universidad de Barcelona (UB)

2 Universidad Auténoma de Madrid (UAM)

3 Universidad del Pais Vasco (UPV|EHU)

4 Universidad de Valencia (UV)

5 Universidad Complutense de Madrid (UCM)
6

7

8

9

nature
index

Universidad de Santiago de Compostela (USC)
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
Universidad de Oviedo
Universidad de Granada (UGR)

10 Universidad of Zaragoza (Unizar)

INSTITUCIONES
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

2 Barcel stitute of Science and Technology (BIST)

4 _Universidad Autonoma de Madrid (UAM)
5 Universidad del Pais Vasco (UPV|EHU)
6 Universidad de Valen uv)

7 __Universidad Complutense de Madrid (UCM)

8 Universidad de Santiago de Compostela (USC)
9 Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)

10 Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)

11 Universidad de Oviedo

Universidad de Oviedo 12 Universidad de Granada (UGR)

Fuente: Universidad de Oviedo (2021)
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Por lo tanto, la Universidad de Oviedo se encuentra en muy buen puesto en ambas
clasificaciones del ranking, sobre todo en la clasificacion de las universidades
espafiolas en resultados de investigacion de alta calidad, ya que pertenece al "Top
10". Ademés, Antonio Fueyo, Vicerrector de Investigacion, argumenta que gracias a
los resultados que se observan en la clasificacién, se comprueba la fortaleza
investigadora de la Universidad de Oviedo, que aunque es de pequefo tamafio, se
sitla entre las grandes universidades espafiolas debido a la calidad de sus
investigaciones (El comercio, 2021).

5.4. RESUMEN

Para llevar a cabo la evaluacién de calidad de la educacién superior, es necesario
tener indicadores de gestion y poder realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. Los
indicadores pueden ser: de contexto, tratan los aspectos cualitativos que afectan al
aprendizaje; de insumos, encargados de garantizar la cantidad que se da de recursos
gue ayudan al aprendizaje; de procesos, que comprueban que las actividades del plan
educativo cumplen las normas de calidad; y, de resultado, que comprueban si los
resultados cumplen los objetivos prefijados. A modo de ejemplo se muestran los
indicadores de resultados mas importantes utilizados por la Universidad de Oviedo y
por la Universidad Complutense de Madrid. Otros instrumentos importantes son los
rankings, listados de universidades espafiolas o del mundo que establecen jerarquias
de calidad segun distintos criterios y que suelen ser publicados una vez al afio. Estos
listados tienen el inconveniente de no poder verificar la fuente que le proporciona la
informacion para su elaboracion. Los listados ayudan a tomar decisiones de
financiacién, patrocinio y a buscar empleados, ademas las propias universidades
también emplean dichos rankings para hacer publicidad en la web.

A nivel internacional, los listados mas conocidos son los siguientes: el ranking ARWU
es el mas conocido en el mundo, el cual prioriza la investigacion como criterio de
calidad. Por otro lado, el ranking THE es una clasificacién anual de las universitarias
de la revista Times Higher Education (THE), y el THE University Impact Rankings es
un listado de las universidades comprometidas con el cumplimiento de los ODS de las
Naciones Unidas. Seguidamente se menciona el SCImago, un ranking internacional de
Espafa que consiste en un listado de instituciones académicas en relacién con la
investigacion y basa su clasificacion en percentiles, es decir, el nivel mas bajo se le
asigna a la universidad mejor clasificada. Otro ranking conocido es el QS, que también
elabora algunos rankings regionales, aungque no explicita sus fuentes, lo que genera
dudas. El tltimo ranking mencionado es el U-Multirank, una nueva clasificacion
mundial de instituciones de educacion superior y se diferencia del resto por sus
caracteristicas fundacionales. A nivel nacional destaca el ranking CYD, que, a
diferencia de otros rankings, no utiliza indicadores sintéticos, ya que estos reducen las
posibilidades de interpretacion y no elabora un ranking de tablas situando las
universidades en un determinado puesto, sino que se trata de un sistema de
indicadores que permite al usuario disefiar su propio ranking.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo es realizar un estudio descriptivo de la gestidén de
la calidad de las universidades espafiolas. Para ello, en primer lugar, se resume la
historia de gestion de la calidad en las organizaciones: cdmo empieza a promoverse la
busqueda de la calidad como un proceso integral en Japon después de la segunda
guerra mundial, y cémo, a partir de 1980, se incrementa la conciencia de la calidad en
consumidores, industria y gobierno hasta que se considera que proporciona ventaja
competitiva y, mas recientemente, que el concepto de calidad implica la excelencia en
la gestion.

En segundo lugar se analizan los conceptos de calidad clave para las universidades.
La calidad de la docencia se centra en facilitar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. La calidad del aprendizaje se consigue cuando el/la estudiante logra
entender y retener los contenidos mas importantes. La calidad de la educacion
engloba las anteriores, asi como las relaciones entre los elementos que forman el
sistema universitario y los procesos que se llevan a cabo. Para lograr la mejora de
cualquiera de los tres, es necesario utilizar mecanismos de evaluacion e indicadores.

En tercer lugar, se contemplan los aspectos e hitos mas relevantes del marco
institucional y regulador. Se destacan: la creacién del PNECU, que desarrolla una
evaluacién de calidad de las universidades espafiolas, creando técnicas homogéneas
para el proceso; la Declaracion de Bolonia y la creacion del EEES, consiguiendo
armonizar los sistemas de educacion superior en la UE para lograr el reconocimiento
de las titulaciones en otros paises e incrementar la movilidad de titulados, estudiantes
y profesorado; las agencias de evaluacion como ENQA, una organizacion paraguas de
la Union Europea, y ANECA, entre otras; la Guia Metodoldgica para la Evaluacion de
las Titulaciones Universitarias elaborada por De Miguel Diaz (2003); la Red RIACES
gue busca conseguir una semejanza en la evaluacién, acreditacion y aseguramiento
de la calidad en Iberoamérica, en el ambito de la educacion superior; los ESG para
asegurar la calidad en la ensefianza y aprendizaje de la educacion superior,
incluyendo la investigacion e innovacion; la norma ISO 9001, brevemente; el ODS 4
que promueve la expansion de la educacién universitaria, entre otros; y, finalmente, los
desarrollos legislativos mas recientes: el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
y el Anteproyecto LOSU.

En cuarto y ultimo lugar, se describen algunos indicadores de calidad, Utiles a la hora
de poner en marcha la gestion de calidad en las instituciones educativas, para
disponer de informacién con el objetivo de poder tomar decisiones con el fin de
mejorar la calidad. Como ejemplo se muestran algunos indicadores de resultados
empleados por la Universidad de Oviedo y por la Universidad Complutense de Madrid,
donde se determina la necesidad de utilizar una mayor cantidad de indicadores para
disponer de mas informacion. Otros instrumentos importantes son los rankings,
clasificaciones de universidades a nivel mundial o nacional, aunque cuenta con un
gran inconveniente, no poder verificar la fuente que le da la informacién para su
elaboracion. A nivel internacional, los rankings mas conocidos son: ARWU, THE y QS.
El U-Multirank es un nuevo listado mundial de instituciones de educacion superior y se
diferencia del resto por sus caracteristicas fundacionales. A nivel nacional se destaca
el ranking CYD, el cual no emplea indicadores sintéticos y permite al usuario elaborar
su propio ranking, pudiendo seleccionar los indicadores que se prefieran.

En definitiva, la gestion de la calidad en las universidades espafiolas esta sufriendo un
cambio en los ultimos afios, es decir, cada vez esta cobrando mas importancia, ya
gue, actualmente, los sistemas de calidad se consideran fundamentales en las

46



instituciones de educacion, en el &mbito competitivo y, ademas, el concepto de calidad
implica excelencia en la gestidn, es decir, que la gestién conduzca a un éxito a largo
plazo, mediante una satisfaccién equilibrada entre las necesidades y expectativas de
los grupos de interés. Se aprecia que las instituciones educativas han comenzado a
tener mas éxito al incorporar el concepto de calidad en su estructura organizativa, y
mas aun al adoptar el sistema de gestion de la calidad, obteniendo la certificacion 1ISO
9001:2000. Ademés, hoy en dia, se dispone de diferentes recursos para poder llevar a
cabo dicha gestion de calidad, por medio de una evaluacién, donde principalmente se
pueden emplear indicadores, recurrir a las opiniones de ciertos grupos de interés o a
otras fuentes de informacion como ANECA. Desde mi punto de vista, principalmente,
una de las cuestiones que mas esta cambiando son las opiniones de los grupos de
interés (alumnado, profesorado, egresados, empleadores...), ya que estan adquiriendo
cada vez mas importancia. El proceso de evaluacion en las universidades también
puede llegar a convertirse en un tema aln mas importante, puesto que, a la hora de
desarrollar un buen modelo de gestion de la calidad, es necesario realizar una
evaluacién de diversos elementos como, por ejemplo, la de las titulaciones. Pero, cabe
destacar que se esta expandiendo a la evaluacién de centros en su conjunto con el
programa AUDIT, aunque ya ha sido sustituido por el programa AUDIT Internacional,
con el cual una universidad en su conjunto podré acreditarse. Por otro lado, segin mi
opinién, otro tema que se volvera mas importante con el tiempo son los ESG, ya que
son criterios que sirven de orientacién con el objetivo de garantizar la calidad en la
ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior, incluyendo la investigacion e
innovacion, lo cual, considero, sera de gran ayuda para la gestion de la calidad en las
universidades.

A continuacion, se van a mencionar posibles problemas que se pueden llegar a
originar en relacion con el tema a tratar. En primer lugar, se puede llegar a presentar
cierta resistencia, por parte de colectivos como las propias instituciones universitarias,
ya que estas pueden negarse a desarrollar una gestion de calidad interna, por el
hecho de llegar a pensar que no tiene una gran utilidad para ellas. Respecto a esto, a
modo de sugerencia, planteo la posibilidad de concienciar a las instituciones de
educacioén para que lleven a cabo ese proceso, resultando beneficioso para las
mismas, consiguiendo situarse en un buen puesto dentro de los rankings y atrayendo
estudiantes. Otro problema que puede ocasionarse es la escasa fiabilidad de las
fuentes que suministran informacién a los rankings, ya que no se tiene ninguna
garantia de que esos datos sean verdaderos. La solucién a este Gltimo problema
podria ser una investigacion de las universidades, por parte de especialistas
independientes, con el fin de verificar la informacion.

Por dltimo, se abordaran las principales limitaciones de este trabajo y su justificacion.
La primera con la que nos encontramos es que, debido al caracter sumamente amplio
del tema de la gestion de calidad de las universidades espafiolas, no he podido
realizar un estudio en profundidad de todos los apartados de los que se compone el
mismo, por lo tanto, he decidido desarrollar en gran medida los temas que me han
parecido mas importantes, teniendo en cuenta el enfoque pretendido para el trabajo.
En segundo lugar, al analizar ANECA, he seleccionado sus tres principales programas
de evaluacion: ACREDITA, AUDIT y DOCENTIA, excluyendo el resto, ya que estos
son los que mas abordan el tema que se analiza. En tercer lugar, me he centrado
solamente en el ODS 4, “una educacion de calidad”, sin tener en cuenta los demas,
puesto que este objetivo es el que mas relacién tiene con el tema a tratar. Como
cuarta limitacién, nos encontramos los indicadores, ya que se hace referencia a dos
ejemplos, en los cuales se mencionan alguno de los instrumentos empleados en la
Universidad de Oviedo y en la Universidad Complutense de Madrid, obviando los que
se utilizan en otras instituciones espafolas. Por ultimo, en relacion con los rankings,
me he centrado en los mas conocidos a nivel mundial, debido a su importancia para
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este trabajo; lo mismo pasa a nivel nacional, aunque me he centrado solo en el ranking
CYD, existen mas.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta General de la Ensefianza, cuestionario de estudiantado sobre

cada asighatura (Universidad de Oviedo, 2022).

| Nombre Asignatura:

PROGRAMA FORMATIVO

=

. La informacidn incluida en la guia docente ha sido suficiente.

[

. El contenido de las dlases se ha ajustado a lo expresado en |a guia docente.

w

El sisterna de evaluacidn se ha ajustado a lo establecido en la guia docente.

=

. El uso que el profesorado ha hecho del Campus Virtual ha resultado atil para
preparar la asignatura.

ORIENTACION AL ESTUDIANTE
. La atencidn recibida y el seguimiento por parte del profesorado de la asignatura
han side los adecuados para su preparacidn.

wn

o

Los materiales y la bibliografia recomendados por el/la docente han sido dtiles.

PRACTICAS

=l

. Las actividades practicas de |a asignatura han sido dtiles para su comprensidn.

SATISFACCION GENERAL

o

. Me siento satisfecho/a con lo que he aprendido en esta asignatura

o

. Estoy satisfecho/a con los recursos materiales y las condiciones fisicas en las que
se han desarrollado las clases.

OBSERVACIONES Y/0 SUGERENCIAS

Finalmente, indique por favor, su género

Desacuerdo Acuerdo

|N5JNC|G|1|2|3|d|5|6|?|8|9|10|

|NSJNC|U|1|2|3|I|S|E|7|E|9|10|

|NS!NC|G|1|2|3|4|5|6|T|E|9|10|

|NSJNC|G|1|2|3|4|S|6|?|E|9|10|

|NSINC|CI|].|2|3|4|5|E|7|E|9|10|

|N5JNC|G|1|2|3|d|5|6|?|8|9|10|

|NS!NC|D|1|2|3|4|5|G|?|3|9|1Cl|

|NSINC|D|1|2|3|4|5|G|?|3|9|lCl|

|NSJNC|D|1|2|3|d|5|5|?|3|9|1Cl|

| NS.FNC| Masculing |Femenino| No binario |

Anexo 2. Encuesta General de la Ensefianza, cuestionario de estudiantado sobre

cada profesor (Universidad de Oviedo, 2022).

Nombre Profesorfa:

ENSERANZA

1. ElfLa docente ha transmitido los conocmientas con caridad.
2. ElfLa docente ha favorecido la participacidn activa del estudiantado.

3. El/La docente ha mostrado buen dominio de la asignatura.

4. Elfla docente ha sido accesible y se ha preccupado de las dificultades de
aprendizaje del estudiantado.

SATISFACCION GENERAL
5. Estoy satisfecho/a con el trabajo que ha realizado elfla docente.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Finalmente, indique por favor, su género

|N5fNC|U|l|2|3|4|S|5|?|E|S|lﬂ|

|NSINC|G|1|2|3|4|5|5|?|E|9|10|

|NSINC|G|1|2|3|4|5|5|?|E|9|10|

|NS.I’NC|CI'|l|2|3|d|5|5|?|8|9|].Cl|

|NS{NC|G|l|2|3|d|5|5|?|3|9|1.Cl|

| N5/NC | Masculing | Femeninr_n| Na binario |
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Anexo 3. Encuesta General de la Ensefianza, cuestionario de profesorado
(Universidad de Oviedo, 2022).

Nombre Asignatura:

Nombre Profesor/fa:

[

Pt

[

-

w

o

=

8.
a9,

PROGRAMA FORMATIVO

. La guia docente de la asignatura ha estado lo suficientemente coordinada con las

de otras asignaturas del curso y del plan de estudios.

. El material bibliegrafico disponible para el estudiantado es adecuado.

VALORACION DEL ESTUDIANTADO

. El nivel de conocimientos previos que ha mostrado el estudiantade ha sido

adecuado para cursar |a asignatura.

. El estudiantado ha mostrado interés por la asignatura.
. El estudiantado ha participado activamente en las clases.
. El estudiantade ha utilizado los materiales recomendadas en |a asignatura.

. El estudiantade ha realizado los trabajos y tareas pedidos.

ACTIVIDAD PRACTICA DE LA ASIGNATURA

Las horas practicas de la asignatura han sido las adecuadas

Los medios materiales para la realizacion de las practicas han sido los

adecuados.

SATISFACCION GENERAL

10. Estoy satisfechofa con los recursos materiales y las condiciones fisicas en las

que se han desarrollado las clases.

11. Estoy satisfechofa con el trabajo gue ha realizado el estudiantado

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Finalmente, indique por favor, su género

Desacuerds Acuerdo

|NSINC|U|1|2|3|4|5|6|?|E|9|10|

|N5.FNC|CI|1|2|3|4|S|E|?|E|S|1CI|

|NS.FNC|CI|1|2|3|I|5|E|?|E|9|1Cl|

|NSJNC|U|1|2|3|4|S|E|?|E|9|IU|

NS/NC|O|1(2[3|4|5|6|7|&8|9]|10

NS/MC|O 1|23 |a|5|6|7[8|9]|10

|N5fNE|U|1|2|3|4|5|E|?|E|S|10|

|NSJNC|O|1|2|3|4|5|G|?|E|9|1C||

|NSINC|D|1|2|3|4|5|6|?|S|9|1Cl|

|N5.FNC|D|1|2|3|4|5|G|?|3|9|1C||

|NSJNC|D|1|2|3|4|5|G|?|3|9|1C||

| NSJNC| Masculing | Ferneninr.-| No binario |
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