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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) tiene como objetivo principal demostrar la
importancia y utilidad del Espafiol con Fines Especificos y en concreto del Espafiol de
los Negocios en el &mbito de la ensefianza de lenguas extranjeras. El trabajo incluye una
primera parte de reflexion e investigacién sobre la ensefianza de ELE y EFE v,
posteriormente, se expone una segunda parte practica que consta de un curso intensivo
de un mes dividido en cuatro unidades didacticas en las que se tratan diversos temas

importantes dentro del &ambito de los negocios.

ABSTRACT

The main objective of this Master's Thesis (TFM) is to demonstrate the importance and
usefulness of Spanish for Specific Purposes and specifically Business Spanish in the
field of foreign language teaching. This written work includes a first part of reflection
and research on the teaching of ELE and EFE and, later, a second practical part which is
presented, consists of a teaching proposal for a one-month intensive course divided into
four teaching units in which are addressed a variety of important topics within the field

of business.
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Introduccidn

El ser humano aprende lenguas para poder comunicar un mensaje. De hecho, a
lo largo de la historia siempre existié esa necesidad y de igual forma siempre hubo
intérpretes y traductores. Dado que ellos debian instruirse en el arte del mediador

lingtistico, con ellos nacid la necesidad de aprender lenguas extranjeras.

No resulta sorprendente que cada vez sea mas comun la insercion de las lenguas de
especialidad como parte del régimen curricular de la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras (LES). Por su parte, el espafiol es una de las lenguas que mas se estudia a
nivel mundial y, por eso, aumenta la oferta en funcion de la demanda de cursos de
ensefianza especifica que satisfagan las necesidades de los diversos estudiantes con
inquietudes linglisticas, pero también aquellos intereses en algiin campo tematico o de

estudio como puede ser el econdmico, juridico o cientifico, entre otros.

Muchas veces se plantea la cuestion: ¢por qué se estudian lenguas extranjeras? Pues
bien, lo cierto es que el interés de una persona por aprender una LE puede surgir de tres
formas principalmente: interés por aprender idiomas, por una cultura o por un tema. En
el primer caso, a veces, se estudian lenguas extranjeras con el fin Gltimo de mejorar un
curriculo, poder viajar o relacionarse con gente de distintas culturas. En el segundo,
posiblemente al alumno le Ilame la atencion un aspecto cultural de un pais, como podria
ser la musica, y de ahi, que se interese por la lengua de esa cultura. Hablamos entonces
de la connotacion social que posee la lengua. No obstante, también puede ser que el
alumno tenga interés por un tema en concreto, por ejemplo, la economia, del que tuviese
ya conocimientos previos en su idioma y quiera profundizar méas sobre este tema en una
LE.

Por consiguiente, puede haber muchos motivos para elegir estudiar una LE. A nosotros,
personalmente, nos interesa que sigan queriendo comunicarse y aprender nuevas
lenguas para poder defenderse en diferentes contextos lingtisticos como el académico o

profesional.

Igualmente, los anélisis efectuados tanto por el Instituto Cervantes en sus Anuarios
como los llevados a cabo por la Asociacion para el Progreso del Espafiol como Recurso
Econdmico (E/RE) y el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) indican que la
lengua espafiola se ha convertido en un recurso econémico de primera importancia, es
decir, en un producto que se puede exportar y que puede generar importantes beneficios.
El espafiol es un valor en alza en los sectores académico y de servicios (negocios,
turismo, de traduccion e interpretacion, etc.) (Aguirre Beltran, 1998: 6-7).
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Esto conlleva asimismo un aumento de la investigacion tedrica y aplicada de las lenguas
de especialidad (desde ahora LFE: Lenguaje con Fines Especificos)), tanto en lo
concerniente a su descripcion y caracterizacion linguistica como en lo relativo a su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En definitiva, con la ensefianza-aprendizaje de LEs el mundo ha empequefiecido y es
que estas juegan un papel crucial en las relaciones internacionales. Desde hace unos
afios se ha incrementado el nimero de personas que estudian espafiol como lengua
extranjera y una de las principales razones es que, por numero de hablantes, resulta ser

el segundo idioma mas hablado del mundo, después del chino.

Motivacion personal: interés y justificacion

Este interés por realizar el presente trabajo surge a raiz de mi curiosidad por conocer
méas en profundidad el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras con fines
especificos. Por este motivo, para mis practicas escogi asistir a la clase de Espafiol de

los Negocios y decidi cursar la optativa de EFE que ofertaba el Master.

Ademas de mi interés por esta area de estudio, también queria aplicar todos los
conocimientos adquiridos este afio en una propuesta didactica que resultase rentable, Gtil
y propicia para un curso de esta indole. Asimismo, consideré importante recalcar la

diversidad de materiales que se deberian ofrecer en cualquier curso de LE.

Del mismo modo me resultd interesante al documentarme tener la posibilidad de
responder formalmente a aquellas preguntas que me surgieron al tratar por primera vez

el tema, previamente a cursar la asignatura y realizar mis practicas.

Por ultimo, queria tratar otros temas que se vinculan con la ensefianza de LEs como la
eleccion de una metodologia, la inclusion de todas las destrezas linguisticas basicas y
otros aspectos que ahondan en la lengua en si misma y en la comunicacién. Por ello,
tuve en cuenta también otras asignaturas del Master como Caracteristicas del Aula de
E/LE. Desarrollo y Practica de las Destrezas Basicas; Enfoques, Métodos y Disefio de
Programas de Ensefianza en E/LE; La Gramética en el Espafiol como Lengua
Extranjera y Semantica, Pragmatica y Lexicologia en E/LE cuyos contenidos se

tuvieron en cuenta para la realizacion de este trabajo.
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Objetivos
A través de este trabajo se pretende elaborar una propuesta didactica que pueda
utilizarse en el aula de EFE en concreto para futuras clases de un curso de Espafol de

los Negocios.
Asimismo, para conseguir ese objetivo principal vamos a:

e Definir qué es un lenguaje de especialidad

e Contrastar los conceptos de ELE y EFE en la ensefianza de LEs

e Diferenciar dentro de EFE entre EFA y EFP

e Estudiar la metodologia del enfoque por tareas en la ensefianza de LEs

e Detectar las necesidades especificas que se deben cubrir en los cursos de EFE
e Disefiar materiales para un curso de EFE que lleven a la préctica toda la teoria
e Secuenciar y elaborar unidades didacticas para ese curso de EFE

e Exponer una evaluacién que se ajuste al curso de EFE

Estructura del trabajo
Primero, ofreceré una contextualizacién sobre aspectos vinculados con la terminologia

del campo de la ensefianza de las lenguas extranjeras.

A continuacién, ofreceré una definicién del tema que concierne a la ensefianza de
Lenguas para Fines Especificos (LFE), distinguiré entre English for Specific Purposes
(ESP), Espafiol con Fines Especificos (EFE) y dentro de este ultimo, entre Espafiol con

Fines Profesionales (EFP) y Espafiol con Fines Académicos (EFA).

Seguidamente, hablaré sobre si existen diferencias aparentes entre un programa para
ELE y uno para EFE, ademéas de otras cuestiones que considerar para plantear una

unidad didactica que se ajuste al campo especializado de las lenguas.

Después de eso, abarcaré otros aspectos a tener en cuenta para el disefio de una unidad

didactica: metodologia, motivacion e interés en el aula de EFE.

Luego, elaborarée una unidad didactica completa que se dividira en los siguientes
apartados: perfil de grupo, objetivos, analisis de motivacion, intereses y necesidades,
temporalizacion y secuenciacion, metodologia, libros del alumno y profesor, y, por

ultimo, la evaluacion.
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Finalmente, redactaré mis conclusiones acerca del trabajo de investigacion realizado. En
estas haré una pequefia recapitulacion de los conceptos tratados inicialmente, expondré
mis conclusiones y haré una valoracion personal de todo lo que me ha aportado el

master y este trabajo final de master (TFM).

Marco teérico

Antes de comenzar con nuestro trabajo, aclararemos algunos conceptos basicos.

Lengua comun y lenguaje o lengua de especialidad

Los seres humanos partimos de la necesidad de comunicarnos y, por ello, desde
pequefios aprendemos un lenguaje que nos permita satisfacer nuestras necesidades
lingliisticas. A grandes rasgos podriamos decir que “una lengua es un sistema verbal de
signos doblemente articulados, que sirve como medio de comunicacién entre los

miembros de la comunidad donde se usa” (Santamaria, 2009, diapositiva 6).

No obstante, debemos entender que este sistema no es homogéneo, sino que presenta
diversas realizaciones. Por ejemplo, la primera lengua materna de cualquier hablante es
aquella que se compone de un conjunto de conocimientos que se adquieren
gradualmente. Sin embargo, al igual que no hay dos aprendizajes de una lengua materna
idénticos, existe pluralidad dentro del espafiol. Esta pluralidad se manifiesta en
diferentes ambitos, pero nosotros nos centraremos en responder a la primera pregunta:

¢en qué se diferencia un lenguaje o lengua de especialidad de la lengua comin?
En palabras de Cordero Monge (2009) podriamos decir que:

El lenguaje comun se define como aquel lenguaje utilizado por una comunidad de habla
en general, es decir, aquella que posee fines comunicativos generales, de manera que los
individuos puedan entenderse mutuamente sin previo acuerdo o entrenamiento especial

(p.76).

Por su parte, Santamaria (2009) nos comenta que:
Un lenguaje de especialidad (LEsp) es un tipo de registro linglistico o variedad
funcional, o sea, aquella que se adapta a unos usos determinados como podrian ser una

tematica especifica, canal normalmente escrito, un nivel formal y sobre todo posee una
intencion objetiva (diapositiva 10).

Por consiguiente, la lengua general sirve a los hablantes para interactuar en la mayoria
de las situaciones comunicativas, mientras que un LEsp favorece que esos hablantes
puedan intervenir en contextos mucho mas concretos con un fin distinto al que persigue

la lengua general (LG).
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Problema terminoldgico: ¢lenguas o lenguajes de especialidad (LESP)?

No todos los autores coinciden en utilizar el término lenguaje de especialidad, sino que
existe una gran diversidad de opiniones. Por ejemplo, se habla de lenguajes de
especialidad, pero también de lenguajes especializados por tematica, tecnolectos,
lenguas especiales, entre otros. Por ello, trataremos brevemente esta cuestion para

escoger qué terminologia usar posteriormente en nuestro trabajo.

Por su parte, linguistas como el aleman Hahn (1983: 60-61) nos habla de que la
poliedricidad del concepto “lenguajes de especialidad” es lo que lleva a que surjan
diferentes denominaciones. Este autor opina que la eleccion del término se vincula
intrinsicamente con el enfoque que se persigue, por ejemplo, si se tiene en cuenta el
contenido (Inhalt), los papeles del emisor/receptor (Sprecher/Horer), la
intencion/funcion (Intenktion/Funktion) o el sistema linglistico (Sprachsystem). En mi
opinion, este seria un buen motivo para justificar esa multiplicidad de denominaciones,
ya que para poder delimitar un concepto solemos tratar de priorizar unos aspectos sobre
otros que consideramos menos relevantes. Es decir, necesitamos un motivo que
justifique nuestra eleccion y esta podria ser una posibilidad. Sin embargo, en la
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras (LEs) debemos encontrar el término que

se ajuste mas a este campo.

Por otra parte, Cabré y Gémez de Enterria (2006: 10-12) retnen las diferencias de esas
alternativas en su andlisis de tres aspectos: el uso de lenguaje versus lengua, el uso del
adjetivo especializado frente a los sintagmas de especialidad o para fines especificos y

el uso del singular o plural en la unidad Iéxica.
La RAE nos ofrece estas definiciones para los términos lengua y lenguaje:

< Lengua®:
1) Sistema de comunicacion verbal propio de una comunidad humana y que
cuenta generalmente con escritura.
2) Sistema linguistico considerado en su estructura.
< Lenguaje*:
1) Facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través
del sonido articulado o de otros sistemas de signos.
2) Conjunto de sefiales que dan a entender algo. "El lenguaje de los ojos, el de las
flores".

L AA. VV. (2014). «Lengua». Diccionario RAE. Recuperado de: https://dle.rae.es/lengua
2 AA. VV. (2014). «Lenguaje». Diccionario RAE. Recuperado de: https://dle.rae.es/lenguaje
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A pesar de que haya autores que coincidan en la relacion de inclusion entre ambos
términos, como comenta Saussure en su obra Curso de linguistica general (1916), son
otros autores como Cabré y Gomez de Enterria (2006: 11) quienes opinan que se debe
partir de la segunda acepcion de lenguaje para entender ambas palabras como
sinénimos, por ello, los lenguajes de especialidad se utilizarian en sentido metaforico,
como cuando se habla del lenguaje de las abejas o el lenguaje de las flores. Otro punto
de vista lo presentan autores como Montes Giraldo (1988: 557), que considera que la
confusion de uso se debe al influjo de la terminologia anglo-germanica, pues en lenguas
como el inglés o el aleman se utiliza una misma palabra language / Sprache para
referirse ambos términos, mientras que en la mayoria de las lenguas romances si

hacemos esa distincion.

En cuanto al adjetivo especializado considera Lerat (1997: 17) que es conveniente
utilizar ese participio frente a otro tipo de sintagmas porque “permite una gradacion
entre especializacion, normalizacion e integracion de elementos exdgenos”. Ahora bien,
Cabré y Gomez de Enterria (2006: 11) definen los lenguajes de especialidad como “el
conjunto de recursos de una lengua, complementados con los procedentes de otros
sistemas, utilizados en una situacion especifica”, y por ello, deciden optar por usar
lenguajes para propositos especificos en el contexto de la ensefianza-aprendizaje de

lenguas (extranjeras).

Por altimo, Cabré y Gomez de Enterria (2006: 12) contemplan que el uso de la unidad
Iéxica en plural o singular se debe a una cuestion conceptual. En definitiva, varios
autores muestran preferencia por usar lenguajes de especialidad como “subconjuntos
independientes caracterizados por las distintas areas temdticas”, mientras que otros, en
cambio, prefieren emplear el término lenguaje o lengua de especialidad como “un

terreno abstracto, fruto de las distintas variedades tematicas”.

Por ende, vemos que lo recomendado seria utilizar el sintagma lenguaje de especialidad
para propositos especificos. Aungque también exista la variante generalizada de ese
sintagma original con o para fines especificos. De hecho, en el contexto del espafiol
como lengua extranjera se suele emplear mayormente, espafiol con fines especificos (de

ahora en adelante, EFE).

Como futura docente y tras haber reflexionado con lo expuesto anteriormente, me surge

la duda de que, aunque hemos tratado de marcar unos limites entre la lengua general y
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los distintos lenguajes de especialidad, ¢estan estos limites tan claros? ;dénde empieza
y acaban los lenguajes de especialidad? La verdad, a mi parecer y creo que el de otros
muchos, son dos partes comunes que interfieren y por ello es tan dificil delimitarlas.
Son dos burbujas, la mayor o lengua general y la menor o lenguaje de especialidad o
con fines especificos, cuya terminologia es propia de un &mbito concreto académico o
profesional. Es més, debemos entender que no estamos aprendiendo una parte ajena de
la lengua, sino que aprendemos el espafiol en su conjunto, solo que focalizamos
aquellos recursos que se dan en esos contextos comunicativos especificos, pero siguen

siendo recursos propios de la gramatica del espafiol.

Tipos de lengua

Lenguaje de especialidad = Lengua general

Asimismo, podriamos dividir la lengua en tres partes que se delimitarian en: lengua sin
registro, lengua instrumental y lenguaje de especialidad o con fines especificos,
dependiendo de si abarca el campo de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas

extranjeras 0 no.

Tipos de lengua

&

® Lengua instrumental = Lengua sin registro Lenguaje de especialidad

Por tanto, el sector de color verde representaria la lengua instrumental entendida como

aquella que sirve para hablar sobre la lengua; después el naranja seria la lengua sin
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registro, también llamada comun, que engloba a la tercera, el lenguaje de especialidad,

que como deciamos no existe como algo ajeno a ella.

De hecho, normalmente se atribuye de forma erronea el uso exclusivo de la ensefianza
de las lenguas con fines especificos a los especialistas de ese campo de estudio cuando
la realidad no es esa. Cada dia son mé&s los docentes y alumnos que aprenden
conocimientos especificos a través de la ensefianza de las lenguas que amplian su

lexicn mental y fortalecen su aprendizaje.

Otro ejemplo claro son los traductores. Como traductora puedo opinar que la
documentacién es una herramienta base en nuestra labor en nuestro intento por
convertirnos en especialistas de cualquier campo de estudio sin la necesidad de ser un

entendido en la materia.

Asimismo, se suele cometer el error de pensar que la ensefianza de una lengua con fines
especificos se basa en el aprendizaje de Iéxico especializado. ¢Debemos por tanto tener
solo en cuenta el 1éxico? Si bien es cierto que es importante, no es lo Unico que se
aprende. Para desmitificar esta presuncion trataremos de responder a las siguientes
preguntas: ;qué contenidos se deben incluir en las actividades de un curso de EFE?

¢Son un curso de ELE y EFE complementarios? ¢ O son completamente distintos?

Ensefianza de lenguas extranjeras

Durante las asignaturas que hemos cursado en el master hemos visto diferentes puntos
de vista a la hora de ensefiar lenguas extranjeras. Como docentes se nos plantea la duda
de si existen grandes diferencias entre la ensefianza-aprendizaje del espafiol (ELE) y del
espafol con fines especificos (EFE). Por ello, analizaremos la cuestion detenidamente.
Primero, deberiamos definir ambos conceptos. Por ejemplo, si buscamos en el

Diccionario de términos clave de ELE nos ofrece las siguientes definiciones.
ELES:

El acronimo ELE significa ‘espafiol como lengua extranjera’ y se emplea habitualmente
entre los profesores, investigadores, productores de materiales y demas especialistas de
la ensefianza del espafiol a hablantes nativos de otras lenguas. Si bien la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera cuenta con siglos de historia, las siglas ELE (también
E/LE) son de reciente acufiacion, datan de la década de los 80 del siglo XX. (CVC
1997-2022: s. v. espafiol como lengua extranjera).

3 Véase AA. VV. (2008). «ELE». Diccionario de términos clave de ELE. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/ele.htm
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Ensefianza de lenguas para fines especificos: ESP y EFE

Historicamente, la ensefianza de lenguas para fines especificos, término utilizado en el
campo de la didactica de lenguas, se ha documentado con diversos materiales como:
manuales, gramaticas, libros de vocabulario, etc. No obstante, la expresion que se utiliza
en la actualidad apenas se acufi6 a finales del siglo XX. Dada la hegemonia mundial que
tuvo el inglés por varios conflictos bélicos, grandes escritos y su uso en &mbitos como

la ciencia o la tecnologia, lo correcto seria comenzar por la LFE del inglés.

Tomamos como punto de partida la definicion que ofrece el Diccionario de términos
clave de ELE.

Ensefianza de la lengua para fines especificos*:

La ensefianza de la lengua para fines especificos se centra en los procesos de ensefianza-
aprendizaje que facilitan el dominio de la comunicacion especializada, esto es, la lengua
gue utilizan los profesionales que trabajan en un determinado contexto laboral o los
expertos que desarrollan su actividad en una disciplina académica concreta. (CVC 1997-
2017: s. v. ensefianza de la lengua para fines especificos).

Otras linglistas como Cabré y Gémez de Enterria (2006: 12) definen las lenguas de
especialidad como “subsistemas de recursos especificos, lingiiisticos y no lingiiisticos,
usados en contextos que se consideran especializados por sus condiciones
comunicativas”. Por su parte, autores como Hutchinson y Waters (2010 [1987]: 21)
consideran la ensefanza de la lengua para fines especificos como “an approach to
language teaching which aims to meet of particular learners” [un acercamiento a la
ensefianza de lenguas que trata de satisfacer a un publico determinado]. En los 70 fue
cuando por primera vez se habld de la ensefianza de las lenguas para fines especificos y
de la ensefianza del Inglés con Fines Especificos cuyo término original es English for

Specific Purposes (de ahora en adelante, ESP).

LANGUAGE LEARNER LANGUAGE LEARNER
1 \'\ & W J N
= ey \ N FA o .,
1/ @\ \ 1/,54{\‘ Imagen 1: Distincion entre alumnado de
¥ ’ ]
] /il = GE y ESP.
ik L b T
I |
Ll U
- (. L
General Engllish Language-centred ESP

4Véase AA. VV. (2008). «Ensefianza de la lengua para fines especificos». Diccionario de términos clave
de ELE. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/ensenanzafinesespec.htm
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Hoy en dia la denominacion de ESP y EFE dentro de la ensefianza de las lenguas
extranjeras sigue siendo debatida. Si bien algunos autores opinan que su denominacion
varia segun el contenido de las sub-lenguas de especialidad: lengua de la salud, lengua
de los negocios, lengua del fatbol, etc., otros estiman que su denominacion varia
respecto al objetivo perseguido. Por ello, distinguiriamos entre el inglés o espafiol
academico o para fines profesionales. Por su parte, Hutchinson y Waters disefiaron un
arbol con el objetivo de mostrar visualmente la situacién que poseen los alumnos de
ESP y su relacién con la ensefianza del inglés cuyo término original es English

Language Teaching de ahi que sus siglas sean ELT.
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Estos autores concluyen (2010 [1987]: 19) que:

(...) ESP must be seen as an approach not as a product. ESP is not a particular kind of
language or methodology, nor does it consist of a particular kind of teaching material.
(...) it is an approach to language learning, which is based on learner need. The
foundation of all ESP is the simple question: why does this learner need to learn a
foreign language? (...) But this whole analysis derives from an initial identified need on
the part of the learner to learn a language. ESP, then is an approach to language teaching
in which all decisions as to content and method are based on the learner’s reason for
learning (Hutchinson y Waters 2010 [1987]: 19).

Por su parte, Dudley-Evans y St. John (2012 [1998]: 4-5) opinan que un curso de ESP

contiene unas caracteristicas absolutas y unas variables:

= ElI ESP estd disefiado para cubrir las necesidades especificas de los
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estudiantes.

= EIl ESP hace uso de una metodologia subyacente y de las actividades de las
disciplinas que atiende.

= El ESP esta fundamentado en el lenguaje (gramatica, léxico, registro), en las

destrezas, en el discurso y en los géneros propios de estas actividades.

Caracteristicas variables

= EI ESP puede estar relacionado o disefiado para disciplinas especificas.

= EI ESP puede usar, en situaciones especificas de ensefianza, una metodologia
diferente.

= EIl ESP suele estar disefiado para estudiantes adultos, ya sea para ensefianza
superior o0 para una situacion profesional en el trabajo.

= EIl ESP estd generalmente disefiado para estudiantes de nivel intermedio o
avanzado. La mayoria de los cursos de ESP asumen los conocimientos basicos

del sistema de la lengua, pero pueden ser utilizados con principiantes.

De manera que vemos que, aunque se haya intentado delimitar qué es el ESP, algunas
de sus rasgos resultan variables y, por tanto, no podemos generalizar sin mas. Si bien la
mayoria de los cursos de lenguas para fines especificos intentaran suplir las necesidades
de un conjunto determinado de alumnos, no todos los cursos se vincularan directamente
con los niveles superiores, pues no sera necesario poseer un nivel competente en la
lengua para poder asistir a dichos cursos. Asimismo, este tipo de cursos se disefian para
estudiantes adultos, pero siempre puede haber excepciones. Por ejemplo, un curso de
espafol de los negocios que trate el tema de la entrada al mundo laboral puede también
resultar ser muy rentable para un publico mas joven de entre 16-18 afios que no
necesariamente debe ser extranjero. Ademas, jamas basaras las clases en la teoria de
estudio del campo del alumno, sino en utilizar el campo de estudio de forma pragmatica

para ensefiar como se trasladan esos conceptos a la lengua extranjera escogida.

En definitiva, lo crucial es disefiar un programa que se ajuste al perfil del estudiante y a
sus necesidades comunicativas. En palabras de Hutchinson y Waters (2010 [1987]: 8)
“Tell me what you need English for and I will tell you the English that you need” [Dime

para qué necesitas el inglés y te diré qué tipo de inglés necesitas]. Por tanto, los alumnos
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se convierten en el foco del aula, a diferencia de las metodologias candnicas y, por eso,

utilizamos un enfoque distinto. Si analizamos el siguiente diagrama de Venn que

expone los posibles rasgos del ESP y el inglés genérico (siglas inglés, GE) podemos

deducir que:

Use and
development
of authentic

materials

Communicative
approach

Communicative
competence

Use of skills and
strategies in the
target language

Imagen 3: Diagrama de Venn,
diferencias y semejanzas entre ESP y
GE.

v/ Pese a que se estudie una gramatica compartida en ambos cursos, la que se

utilice en ESP sera aplicada en un contexto comunicativo propio de ese ambito

concreto.

v Los materiales no seran los propios de un manual de ELT, sino que se basaran

en las necesidades del tipo de alumno.

v" El papel del profesor varia y, ahora, no es el Gnico participante activo en el aula.

Sin embargo, como en cualquier curso de lengua:

v" Se tratan de utilizar muestras reales en las actividades.

Se persigue un enfogque comunicativo.

v
v’ Se propone para que los alumnos mejoren su competencia comunicativa.
v

Se hace uso de las habilidades y estrategias que poseen los alumnos en la lengua

de llegada, es decir, la lengua extranjera.

En tanto a Espafa y al espafiol, hablaremos del espafiol con fines especificos (de ahora

en adelante, EFE), cuyo término surge como traduccién de ESP y que se emplea para la

ensefianza de lenguas para fines especificos. EFE surge a finales de los afios ochenta del

siglo XX y se debe a la demanda del espafiol como lengua vehicular en contextos

comunicativos especificos, de hecho, el Diccionario de términos clave de ELE lo define

como:
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EFE®:

Se denomina Espafiol con Fines Especificos (EFE) al conjunto de usos del espafriol
empleado en cada uno de estos ambitos; segin el campo profesional o académico
estudiado, se distingue, por ejemplo, entre Espafiol de los negocios, Espafiol del
turismo, Espafiol juridico, Esparfiol de las relaciones internacionales o Espafiol de la
medicina, entre otros. (CVC 1997-2022: s. v. ensefianza de la lengua para fines
especificos).

Por consiguiente, EFE se aplica a la ensefianza-aprendizaje de un contexto
comunicativo de una L2, sea laboral o académico. Si bien su acufiacion terminolégica es
posterior a la de ESP, encontramos documentos como manuales, gramaticas y
vocabularios que testifican que tanto ESP como EFE ya se ensefiaban hace siglos. Uno
de ellos es esta obra anénima del XVII titulada “Colloquia® et dictionariolum septem
linguarum, Belgicae, Anglicae, Teutonicae, Latinae, Italica, Hispanica, Galicae” que se

public6 en Amberes en 1616 en cuyo prélogo se expresa lo siguiente:

e ——————— T ———— T —
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ICTIONARITGLVM SEPTEM

LINGVARVM, BELGICE, ANGLIC A TEV-
& TONICA, LA:“I‘N% lllTA.L‘c“ HISPA-

Liber o -ul-h mgwarmme fudio[is domsiac forie apprime weee[favive.

Coll ou s suics vix Dilionaire en fepr 1 5 Fla-
guag

| men, Anglois, Alleman, Lath Lipaighol, & Frane

ot

S veils,

qu ges &
res traffiquel
2 [prekingen , met cerian Vocabulaer infomers (raken, Noev:
g i v Jleschdiytfih . Latyn, Iealions, 3, ande Eranfois, van mess verbstert ende!
L

e Aol 5 sl e i K ik g
o andls aidlies

_ .
At -

LEODTITIL
Apud Henrdeum Hovium, Anno 161e. | * L

Com “Trantigie.

=

A bt

Amigo lector, este libro es tan Gtil y provechoso, y el uso de aquel tan necesario, que su
valor, aun por hombros doctos, no se puede apreciar: porgue no ay ninguno en Francia,
ni en estos estados baxos, ny en Espafia, ny en Italia negociando en estas tierras de aca,
que no tenga necesidad de estas siete lenguas aqui escritas y declaradas: Porque o sea
qu’alguno entiende en mercaderia, o que el ande en Corte, o que siga la guerra, o
camine por tierras extrafas, ternia menester un faraute para cualquier d’estas siete
lenguas. Loqual considerando, hemos a nuestro gran costa, y para vuestra gran
comodidad, las dichas lenguas de tal manera aqui ayuntando y puesto en orden assi que
vos de aqui adelante no terneys necesidad de faraute, mas las podreys de vos mismo
hablar (Verdeyen 1616, citado por Garcia Asensio 1991-1992: 373).

En este manuscrito se denota el plurilingliismo que habia en Amberes por aquella época,
pero es algo que podemos vincular actualmente también con otras ciudades incluso
paises. A nosotros como futuros docentes de EFE nos interesa saber que se dedicaron

ocho capitulos del documento a cubrir las necesidades linglisticas de un comerciante.

> Véase AA. VV. (2008). «EFEx». Diccionario de términos clave de ELE. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/ensenanzafinesespec.htm
& (Verdeyen 1616, citado por Garcia Asensio 1991-1992: 373).
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Por ejemplo, Garcia Asensio (1991-1992: 373) cita textualmente el manual y nos

comenta:

El Segundo Capitolo, sirve para comprar y vender. El tercero Capitolo, sirve para
recaudar sus deudas ... El siete Capitolo, pospositos de la mercancia. El ocho Capitolo,
es para aprender a hazer cartas, mensajeras, obligationes, quitancas, y contratos.

Pese a la juventud de EFE dentro de la ensefianza de lenguas, podriamos ubicar sus
inicios en los afios 60, cuando se investigaban las lenguas extranjeras y se utilizaba la
lingtistica aplicada en la elaboracion de materiales didacticos. Se aprendia la lengua en
dos partes: el contexto (escrito) y la situacion (oral) y con el analisis de ambos se trataba
de buscar patrones léxico-gramaticales. Con ello, se restringia la lengua y por ello
podriamos considerarlo el primer paso en el establecimiento de la lengua con fines
especificos. Luego, en los afios 70, se comienza a desarrollar un enfoque distinto en la
busqueda de lo comunicativo. En él, las lenguas son herramientas, y se prioriza la
oralidad por encima de cualquier gramética y norma. El problema es que cualquier acto
comunicativo que produce el ser humano se basa esencialmente en una gramatica y no
se puede obviar ese hecho. Como deciamos, en los afios 80 se acufia el término EFE, y
para los afios 90 se dirigen muchos de los trabajos y materiales solamente a un publico
muy selectivo, los especialistas. En este caso el mayor error recae en centrar los
recursos linglisticos en aquellos especialistas del gremio y no en los futuros

profesionales que se vincularan de alguna forma con este.

De tal forma que este ejemplo nos ayuda a ver como la ensefianza de lenguas para fines
especificos tiene un doble objetivo: por un lado, cubrir las necesidades linguisticas de
una persona, esto es, suplir las necesidades del alumnado en las diferentes areas o
destrezas comprensién, expresion, interaccién y mediacion para posteriormente
desenvolverse en las distintas situaciones comunicativas profesionales o académicas.
Por otro lado, también se utilizan para trabajar distintos aspectos funcionales, es decir,
aquellos aspectos que suplen funciones como comprar y vender o para redactar un

contrato que utilizan los hablantes nativos de cada lengua.

Debido al auge de las relaciones internacionales con paises de habla hispana se ha
incrementado a su vez la oferta y demanda del sector de EFE en los ultimos afios,
siendo clave la entrada de Espafia en la Union Europea en 1986, la celebracion del V

Congreso Nacional de Linguistica Aplicada dedicado a la Ensefianza de Lengua con

16 |Pagina



Fines Especificos, y la liberacion de las empresas de América Latina. Ademas, como
ahora Espafia forma parte de un 6rgano mayor, se suma a su vez el inicio del estudio del
espanol en diferentes universidades y, con ello, su uso para diversos campos de estudio.
Mencionado todo lo anterior, aumenta la demanda de materiales didacticos. Por lo cual,
comienza a haber interés por aprender espafiol para utilizarlo en contextos

comunicativos especificos, ya sea de caracter académico o de tipo profesional.

Catala (2017: 42-43) nos ofrece una lista con los primeros ambitos de especialidad que
nacieron en relacion con la ensefianza — aprendizaje de EFE, a saber:
v' Espafiol comercial-empresarial: cubre el espafiol de los negocios, del turismo y el
juridico.
v Espafiol de los servicios: se centra en la atencion primaria y secundaria, y la salud.
v Espafiol para comunicacion en ambitos académicos-institucionales: surge debido a los
programas internacionales como son Erasmus, Socrates, SICUE, Movilidad no europea,
entre otros.

v Espafiol para el ejército: aparece gracias a las operaciones conjuntas del ejército espafiol
con otros paises en los Gltimos conflictos bélicos.

Igualmente, deducimos que el incremento de los &mbitos de especialidad surge tanto por
el desarrollo de nuevas areas como por la demanda del espafiol en esos contextos
especificos, como puede ser a raiz de un conflicto bélico, o la necesidad de

comunicacion en una reunién de lanzamiento de un nuevo producto en el mercado.

Asimismo, podemos utilizar esta guia para clasificar las areas de especialidad, pues cada

una de ellas posee alguno de estos aspectos:

Destinatario Especialistas Publico general
Tipo de texto Especializado Divulgativo
Campo de estudio Cientifico No cientifico
Registro Formal Informal

Tipo de fin especifico Profesional No profesional / académica
Opacidad textual Clara Ambigua
Tematica Especializada General
Lengua Vehicular No vehicular
Grado de conocimiento de Mayor Menor

la materia

Presencia de Tecnolectos Sociolectos
Autonomia respecto a la Mayor Menor
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lengua comun en el registro

Ademas, debemos tener en consideracion las siguientes caracteristicas que podemos
encontrar dentro de cualquier texto que nos parezca interesante utilizar en posibles

actividades:

e Trasvase de lo comunicado explicito e implicito

e Gramaticay léxico

e Registro

e Elementos culturales como el momento, lugar e interlocutores
e Formal o informal

e Contexto en su conjunto

Distincion EFE: EFA y EFP

Anteriormente hemos comentado que EFE se divide en dos subtipos: el espafiol con

fines académicos (EFA) y el espafiol con fines profesionales (EFP).
El primer grupo esta dirigido a los estudiantes de diversos paises que, por numerosas
razones, ya sean intercambios internacionales, becas, seminarios, conferencias, etc.,
requieren competencia comunicativa y destrezas linglisticas, dependiendo del caso. En
cambio, el EFP esté orientado al proceso de ensefianza / aprendizaje de la lengua como
instrumento de trabajo (turismo, hosteleria, banca, negocios, salud, etc.). No obstante,
esta clasificacion es orientativa, puesto que, si tenemos un alumno que es un empresario

hotelero, no necesariamente se debe enfocar la clase a su profesion (EFP) Catala (2017:
43-44).

Dentro de los grupos de EFP se pueden encontrar &mbitos como el de los negocios, la
medicina o el turismo, donde muchos clientes y pacientes hablan espafiol, mientras que
en EFA nos centramos en buscar un fin especifico, pero no profesional a corto plazo. En
este caso no difiere si es una carrera de ciencias 0 humanidades, sino que dichos
recursos se comparten en cualquier area de especialidad académica, sobre todo en los
estudios superiores. Por un lado, en EFP podriamos trabajar con documentos como un
historial médico, un contrato de compraventa o una descripcion museistica de una obra.

Por otro lado, en EFA distinguimos entre dos tipos de textos:

e Propios: apuntes, esquemas, resumenes, fichas bibliograficas, fichas de lectura.

Aguellos textos elaborados por el alumno.
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Externos: examenes, presentaciones, trabajos de investigacion, tesis doctorales,
articulos, manuales, ponencias. Aquellos textos que son escritos o emitidos

oralmente por una segunda o tercera persona.

Asi pues, a la hora de disefiar un curso de EFE deberemos de tener en consideracion no

solo las necesidades del alumno, sino también su interés por aprender la lengua, dado

que este interés puede obedecer a razones varias.

Motivacidn, interés y necesidades en el aula de ELE

Como varios autores afirman, el componente afectivo si importa en el aula de ELE.

Pongamos un ejemplo: nosotros cada dia seguimos rutinas y, sin un motor emocional

que le dé sentido, no hariamos todo aquello que se nos presupone y, al igual que en la

vida, en un curso tenemos que depender de un motor que nos ayude a estudiar y

trabajar, la motivacion.

Si bien para adquirir una LE es importante que el individuo tenga la capacidad
intelectual necesaria y la posibilidad de aprenderla, es fundamental que también desee
hacerlo y realice el esfuerzo requerido para alcanzar su objetivo, de lo contrario, el
aprendizaje de la LE no se realizard satisfactoriamente (Minera, 2010: 43).

Asimismo, sabemos que la motivacion ofrece muchas ventajas no solo para el profesor

sino para el alumno, quien gracias a ella puede:

a)
b)

c)

d)

Participar activamente porque quiere formar parte de la dinamica de la clase.
Mantener el esfuerzo ya que, aunque la experiencia desgaste, le gusta aprender.
Asimilar y desarrollar mejor sus habilidades, sobre todo su capacidad
intertextual.

Favorecer su sentimiento de competencia. Si estd motivado, ve ese progreso y
siente que lo que aprende resulta Gtil y, si todo le sale mejor, se siente también
asi.

Remarcar lo que hizo bien y aprender de los errores sin llegar al desgaste
emocional, puesto que una autoestima dafiada evita que el alumno pueda

mejorar.

La motivacién en el campo de las segundas lenguas o extranjeras (L2/LE) se entiende

como la combinacion del deseo de aprender la lengua original (LO) y el esfuerzo que se

realiza para conseguirlo (Gardner, 1985). Por tanto, como indica Minera (2010

“tendremos en consideracion que por un lado se mide el grado o intensidad de la
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motivacion (esfuerzo y deseo de aprender la LE) y la orientacion motivacional (qué

explica el tipo de razon para aprenderla)” (p.43).

Esta autora en su trabajo distingue, por un lado, la motivacion extrinseca, es decir, el
deseo de estudiar una LE para conseguir algo externo, como, por ejemplo, aprobar un
examen u obtener la aprobacion de alguien; mientras que la motivacion intrinseca
ocurre cuando se estudia y aprende la LE por el placer de hacerlo, o sea, el alumno tiene
ganas de saber mas y asumir nuevos desafios. Por otro lado, la motivacién instrumental
se vincula con un proposito utilitario, se estudia la LE para conseguir un trabajo o
mejorar un estatus social; por su parte, la motivacién integradora surge como medio
para vivir en una comunidad de hablantes de dicha lengua. Por Gltimo, la motivacion
sociocultural, persigue el interés que pueda haber por aprender la LE a raiz de un gusto
por aspectos culturales de la misma. Este tipo de alumnado suele ser joven y estudian la
LE sin querer necesariamente integrarse en dicha comunidad lingiistica. Como
mencionabamos antes, aspectos como la musica, pueden ser un motivo para aprender
una LE.

Orientacion

Motivacion motivacional

o . Motivacion instrumental
Motivacion extrinseca
Motivacién integradora

Motivacion intrinseca s, .
Motivacion sociocultural

En suma, la motivacion, sea del tipo que sea, se vincula con un interés y unas
necesidades propias de cada alumno y, pese a que lo ideal seria que todos los alumnos
compartiesen las mismas caracteristicas en estos tres ambitos, lo normal es que haya

bastante heterogeneidad en el aula y tengamos que aprender a trabajar con ello.

Diferencias en la ensefianza en el ELE y EFE

Para hacer una buena preparacion de un curso, sea de ELE o EFE, hemos de disefiar una
programacion que satisfaga los objetivos que nos proponemos conseguir al final de este.
Dicho lo cual, esto no quiere decir que el curso se reduzca exclusivamente a la
realizacion de todos los ejercicios que disefiemos, sino que los alumnos aprendan los

conceptos que se propusieron al inicio, y para ello, en mi opinion, no se tienen porque
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hacer todas las actividades, sino que, dependiendo del grupo, podemos seleccionar las

que vayan a ayudarles més en su aprendizaje.

Ademas, es crucial que no planteemos el curso como un medio para aprobar el examen

final, sino que cada unidad didactica conforme un camino en el aprendizaje de la LE.

En asignaturas como Enfoques, Métodos y Disefio de Programas de Ensefianza en E/LE
hemos visto como en cualquier aula de ensefianza de LEs conviven tres elementos: un
programa, un profesor y un alumno. Pero, entonces, ¢qué diferencia a un curso de EFE
de uno de ELE? A mi parecer, la principal diferencia radica en el tipo de alumno méas
que en el tipo de curso, porque, si bien los contenidos que se daran seran mas selectivos
que en un curso de ELE, el alumno es quien marca con sus necesidades, la propuesta

didactica que disefiemos.

Asimismo, no debemos equivocarnos y pensar que los contenidos de un curso de EFE
unicamente se basan en la asimilacion, por parte de los alumnos, de léxico especializado
propio del &mbito de estudio. Por consiguiente, no buscamos que memoricen conceptos,
sino que aprendan como aplicarlos pragmaticamente. En definitiva, lo que ensefiamos a
los alumnos es a desarrollar sus habilidades comunicativas y destrezas basicas para
poder desenvolverse en diferentes contextos especializados, ya sean laborales o

académicos.

Del mismo modo, como comentdbamos, el curso de ELE se ajusta a unos temas y
actividades que se escogen en funcién del perfil del alumno. Sin embargo, en el curso
de EFE no solo se tiene en cuenta el perfil del alumno, sino méas adn el motivo de
aprender la lengua. Por ende, el profesor debe contemplar todos esos aspectos:
motivacidn, necesidades e intereses de su grupo de alumnos para disefiar un programa

que se ajuste lo mejor posible a todo ello.

Otra pregunta que nos puede surgir es ¢puede un profesor de ELE impartir EFE? Pese a
que lo ideal seria que ese profesor se hubiese documentado para poder ejercer su
posicion “como experto en la materia”, creemos que, si el profesor es buen profesor en
la ensefianza de LEs, puede aprender a ensefiar una clase de fines especificos porque,
por ejemplo, no necesariamente deberia haber estudiado una carrera de econdémicas para
ser capaz de ensefiar qué usos del espafiol se aplican a ese &mbito. Es decir, nosotros no

ensefiamos aquello que los profesionales aprenden en sus grados, sino que buscamos los
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equivalentes que deben poseer en espafiol para poder comunicarse en esos contextos

correctamente.

Por ejemplo, en el campo de la traduccion los traductores no solemos tener una carrera
en una materia especifica, sino que ganamos conocimiento en esos campos de estudio
gracias a la experiencia. Considero que se cree que cualquier clase de EFE es més dificil
que una clase de ELE, aun mas si se trata de una clase de nivel C2, no obstante, dicha
complejidad no solo se da por la tematica, sino por cdmo de bueno sea el profesor. Por
ejemplo, cualquier asignatura de un grado o master puede parecer mas 0 menos ardua en
base al profesor que la imparta y no siempre por el volumen de contenido que hay que
estudiar.

Igualmente, para mi, un buen profesor es aquel que también puede extrapolar
contenidos que haya utilizado en otras de sus asignaturas y que puedan resultar
rentables en esta. Por lo cual, podemos considerar que para poder preparar cualquier
asignatura se puede utilizar la experiencia que se ha tenido anteriormente en otras

asignaturas.

¢ Qué ensefiar en un curso de Espafiol de los Negocios?
La primera pregunta que nos puede surgir cuando nos disponemaos a crear una propuesta

didactica es: ¢qué contenidos son esenciales en un curso de Espafiol de los Negocios?

Durante este afio se nos planted en varias ocasiones la pregunta: ;qué pensais que deben
ensefiar los profesores de ELE? Creo recordar que varios de mis compafieros
respondieron que la lengua. Pero ;qué es ensefiar una lengua? ¢En qué debe centrarse
un curso? ¢De qué areas debe componerse? ¢Es lo mismo la preparacién de un profesor
para un curso de EFE que de ELE? En este apartado trataré de responder a estas

preguntas.

Ensefiar la lengua es un concepto muy abstracto. ES una respuesta genérica que
realmente no dice nada. Pues, a mi parecer, los profesores ensefian aspectos de
diferentes tipos: funcionales, Iéxicos, gramaticales y culturales que a su vez son las
areas de estudio que deben de practicar los alumnos. Asimismo, con el fin de que sea
mas facil para el profesor organizar las actividades se dividen los contenidos en esas
categorias, pero también para que los alumnos vean qué aprenden con cada actividad.
Puesto que es necesario que el alumnado vea que lo que hacen cumple con un objetivo

claro.
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De igual manera, a primera vista, los contenidos gramaticales y funcionales son los
mismos que se darian en un curso de ELE, pero si es cierto que estos serdn mucho mas
especificos en un curso de EFE. Por ejemplo, en un curso de ELE les explicariamos los
diferentes usos de las oraciones condicionales, mientras que para un curso de Espafiol
de los Negocios tenderemos a incluirlo en las cartas de motivacion, donde el candidato
comparte con la empresa promesas como: Si me contratan... trabajaré... O Si aceptan
mi candidatura...  conseguiré.... De esta forma, practicamos esos contenidos
funcionales y gramaticales conjuntamente en un contexto especifico de esta area
especializada del espafiol. Lo que no quiere decir que no se lleve el mismo
procedimiento en un curso de ELE, pero la tipologia textual y léxica ser& siempre méas
genérica que en un curso de EFE.

En cuanto a qué se ensefia en un curso de EFE, tengo claro que yo no me centraria
Unicamente en el léxico. Si bien es importante porque es lo que lo diferencia del espafiol
estandar, no es el Unico aspecto que se deberia ensefiar. Para mi, resultaria mas rentable
centrarnos en los diversos contextos profesionales donde el alumno tendra que

desenvolverse.

En su articulo, Moreno (2009) propone la division de los ambitos profesionales en dos
grupos:
Uno donde incluye el campo de la Medicina y el Derecho cuyos conocimientos son
previamente técnicos y cientificos; y otro donde sitGa el espafiol de los Negocios y el
del Turismo cuyo enfoque es la comunicacién, la interaccion y el conocimiento de las

costumbres del otro pais, como es el caso del espafiol de los Negocios o el del Turismo
(p. 130).

Hablamos de espafiol de los Negocios y no de economia, comercio o finanzas, porque la
denominacion que se utiliza en la ensefianza-aprendizaje de lenguas es esa. Del mismo
modo que hablariamos del espafiol de la Salud y no de la Medicina. Ademas, me
gustaria aprovechar para hacer hincapié en que en el aula de EFE no ensefiamos su
materia a profesionales de esta, sino que el enfoque es meramente comunicativo como

en cualquier otro curso de LE.

Por consiguiente, en un curso de Espafiol de los Negocios trabajaremos con léxico de
especialidad, pero también con los contenidos funcionales, leéxicos, gramaticales y
culturales que satisfagan las necesidades comunicativas de nuestro alumnado para poder
intervenir en los distintos contextos profesionales, pero ;qué son contextos

profesionales?
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Un contexto profesional es aquel entorno donde el alumno interactda con expertos de la
materia. Por ello, en la unidad didactica trataremos de incluir esos macros situacionales
para que los alumnos aprendan aquello que utilizarian en dichos contextos

profesionales.

Igualmente, parece un pensamiento generalizado (el) que la ensefianza de LEs no se
base Unicamente en el estudio de la gramatica, sino que se estudie junto con la
pragmatica, es decir, en contexto. Esto no quiere decir que desterremos a la gramatica
del aula, pues toda lengua se basa en una, pero no aprenderemos de memoria formas sin
mas, sino que aplicaremos un enfoque mucho mas practico. Por ello, la pragmatica debe

estar en nuestro orden del dia porque:

La pragmatica le ofrece (al alumno) las herramientas tedricas y metodolédgicas
necesarias para poder avanzar en la descripcion de las reglas y los principios que estan
en vigor cuando nos comunicamos y, que permiten lograr una mejor comprension de los
mecanismos que subyacen al modo en que los hablantes usamos la lengua (Escandell,
2004, p. 180).

Lo que proponemos como profesores es que los alumnos comprendan por qué los
hablantes nativos dicen una cosa y no otra, mas que responder: Es asi porque los

hablantes nativos lo dicen asi.

La pragmatica estudia los principios que regulan el uso del lenguaje en la
comunicacién. Cuando comunicamos emitimos enunciados de forma automatica pero el
proceso resulta ser bastante complejo. Lo que ocurre es lo siguiente: nosotros emitimos
un enunciado que un receptor ha de decodificar utilizando inferencias para no solo
entender lo comunicado explicitamente sino también implicitamente (Mufiiz, 2022,
diapositiva 3-5).

A continuacién, nos basaremos en Escandell Vidal (2004) para fundamentar este
apartado del trabajo. Segun ella, la pragmatica tiene por objetivo “tratar de establecer
con precision qué factores determinan sistematicamente el modo en que funcionan

nuestros intercambios comunicativos” (Escandell, 2004: 182).

Para lograrlo, la pragmatica analiza los enunciados de la lengua y los dos elementos que
coexisten en ellos: linglisticos y extralinguisticos. En este aspecto, la gramatica analiza
los aspectos internos de la lengua que afectan a las relaciones formales entre elementos
lingtisticos, mientras que la pragmatica estudia eso y también a los usuarios y su
entorno, elementos extralinguisticos. Por ello, debemos incluir actividades para trabajar

ambas en nuestro curso de LE.
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Asimismo, debemos considerar, como apunta ella, que:

La gramaticalidad es una propiedad esencial, permanente y definitoria, es decir los
enunciados son 0 no gramaticales; mientras que la adecuacion es una propiedad relativa
y se ha de evaluar en relacién con un contexto (p. 183).

Por este motivo, nosotros proponemos que los alumnos aprendan gramatica y también
adecuacion pragmatica ya que eso les ayudara no sélo a practicar las formas sino a

evaluar cudl es su uso en un contexto comunicativo.

Hablabamos de que el Esparfiol de los Negocios se centra mas en la comunicacion y por
ello, resulta importante que entendamos cuéles son los elementos clave que intervienen
en un intercambio comunicativo y qué variaran de la lengua general al lenguaje

especializado. Escandell (2004) opina que hay cuatro elementos basicos:

e Emisor (E): Hablante que produce intencionalmente una expresion linguistica en un
momento dado, ya sea oralmente o por escrito.

o Destinatario (D): Hablante al que se dirige el emisor.

e Enunciado (e): Expresidn linguistica que produce el emisor. Funciona como la unidad
minima de comunicacion y esta delimitada por el cambio de emisor, sin tomar en cuenta
otros factores como la complejidad sintactica o la longitud.

e Situacion (S): Incluye todo aquello que, fisica o culturalmente, rodea al acto mismo de
enunciacion.

No obstante, no son los Unicos elementos que intervienen en el acto comunicativo
verbal, también deberiamos tomar en consideracion tanto la intencion como la distancia

social:

e La intencién entendida como la meta que el emisor quiere conseguir por medio
de su enunciado.
e La distancia social entendida como la relacion entre los interlocutores (E == D,

Yy, en consecuencia, De= E).
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Para nosotros, como hablantes nativos, y los estudiantes, puede que el reconocimiento
de la intencion del emisor resulte ser un paso imprescindible para que no se produzcan
malentendidos. Del mismo modo, podriamos entender que en el ambito de los Negocios
es especialmente importante, porque se le da gran rigor a lo comunicado, pero también a
lo no comunicado. Veremos cémo el lenguaje no verbal es también un aspecto notable

en la ensefianza de este curso.

Otro aspecto que deberiamos proponer a los estudiantes es el estudio de las rutinas. Las
rutinas son los patrones de interaccion que cada hablante asocia a determinadas
situaciones. Cuando se expone a un hablante a este tipo de situaciones seguidamente
consigue adquirir un conocimiento interiorizado del protocolo a seguir. Del mismo
modo, las rutinas también se pueden ver como representaciones que se componen de
estructuras de conocimiento mas complejas, que comprenden ‘‘secuencias
predeterminadas y estereotipadas de acciones que definen situaciones comunes”
(Schank y Abelson, 1977: 41).

Gracias a estas representaciones, se nos ofrecen unos esquemas de referencia que
facilitan a los estudiantes informacion sobre las interacciones. Ademas, son la principal
fuente de donde podemos extraer esas expectativas que tienen los interlocutores
respecto a la situacion comunicativa. Por todo ello, las rutinas o patrones sistematicos
suelen diferir entre culturas y seria muy recomendable que nosotros, viéndolo como

algo regularizado, las utilizaramos en clase.
Hay dos aspectos mas que se pueden vincular con la ensefianza de LEs:

Los actos de habla y la cortesia, debido a que los actos de habla catalogan las
intenciones y analizan qué medios se utilizan para expresarlas y la cortesia estudia los
parametros que determinan la distancia social y sus manifestaciones linglisticas.
Ademas, con estos campos podemos ver mas clara la diversidad entre culturas respecto
a lo que concierne a las normas de la lengua y, por tanto, se hacen notables esas
interferencias pragmaticas (Escandell 2004, p. 187).

Los actos de habla se proponen como unos enunciados donde hay encubierta una accion
y a esta le subyace una intencion. A nosotros no es util esta informacion porque
podemos aprender a seleccionar los textos teniendo en cuenta la intencion del autor y

que eso les ayude a los alumnos a redactar los suyos siguiendo ese modelo.

Segun Searle (1975) podemos agrupar los diferentes tipos de accion en las siguientes

categorias:
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Asertivos (o representativos): el emisor pretende reflejar el estado de cosas del
mundo. Comprende actos como afirmar, referir, explicar, sugerir, presumir,
quejarse, etc. Estos actos se evalian en términos de verdadero/falso.

Directivos: el emisor pretende que el destinatario lleve a cabo una determinada
accion. Son actos directivos ordenar, pedir, rogar, aconsejar, recomendar,
etcétera.

Compromisivos: el emisor manifiesta su compromiso de realizar una
determinada accién: prometer, asegurar, garantizar, ofrecer, etcétera.
Expresivos: el emisor manifiesta su estado de &nimo con respecto a algo:
felicitar, agradecer, complacerse, perdonar, insultar, etcétera.

Declarativos: el emisor produce cambios en el mundo en virtud de la autoridad
que le ha sido otorgada. El acto de habla debe hacerse segin unas formulas
ritualizadas: bautizar, casar, inaugurar, dictar sentencia, contratar, etcétera.

Por su parte, Escandell (2004: 191) nos expone que la distancia social se mide con

respecto a dos ejes:

Jerarquia: determinada por la relacion vertical entre los interlocutores en
funcién de las caracteristicas fisicas inherentes de cada individuo (edad, sexo,
parentesco, etc.) y de los roles sociales que tienen atribuidos, que resultan,
ademas, relevantes para el intercambio (jefe, secretario, etc.). Tanto las
caracteristicas inherentes como los roles sociales pueden dar lugar a relaciones
simétricas (coetaneos, compafieros de estudios, colegas de trabajo, etc.) o
asimétricas (viejo/joven, cliente/empleado, médico/paciente, profesor/alumno,
etcétera);

Familiaridad: relacion simétrica determinada por la relacion horizontal que
establece el grado de conocimiento previo (desconocidos, conocidos, amigos
intimos, etcétera).

Respecto a estos tipos de relaciones, resulta interesante que los alumnos sepan diferir

coémo se da en diferentes culturas. Por ejemplo, en espafiol se utiliza una forma informal

y familiar (t0) y otra formal y de distancia (usted). Pero, hay lenguas donde esa

distinciéon no existe y cuando estudian espafiol como LE deben aprenderlo. Por ello,

seria recomendable que afiadamos la ensefianza de formulas de tratamiento a nuestro

curriculo.

En resumen, lo que pretendemos con este aspecto es que los profesores tengan en

consideracidn aspectos tan relevantes como la pragmatica y el contexto comunicativo a

la hora de crear y utilizar materiales en el aula tanto de ELE como EFE.

Metodologia

“Método significa el camino para llegar a un resultado determinado. Asi, el método que
utilicemos nos facilitara el camino, nos pondra mas dificultades, o nos desviara

definitivamente de nuestro destino inicial” (Martin, 2009, p. 61).
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Para cualquier profesor la eleccion de un método condiciona directamente el éxito del
proceso didactico, puesto que ese método pasard a ser el ndcleo de todo el proceso de
aprendizaje, incluido el desarrollo de las distintas actividades que compongan la o las
unidades didacticas y su posterior evaluacion. Se suele decir que cada decision tiene una
repercusion y lo cierto es que elegir uno u otro meétodo repercutira en la posible
existencia de m&s o menos problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una

lengua extranjera.
El método tradicional

El primer método en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras fue el método
tradicional. Este método también conocido como el método gramatica-traduccién
proponia que los alumnos aprendiesen latin y posteriormente otras lenguas utilizando
como base la literatura de la lengua extranjera en cuestion. Se realizaban traducciones
para analizar la gramética, memorizar el 1éxico y comparar las lenguas, no obstante, se
centraba casi Unicamente en la importancia de la gramatica. Ademas, es de notar que

desatendia completamente las destrezas orales.
El método directo

Para tratar de corregir esa desatencién respecto a las destrezas orales con este método se
priorizo su practica en el aula, es decir, la comunicacion era el centro del proceso. Sin
embargo, el problema surgié cuando pasé la gramatica a un segundo lugar y solo se
aprendia léxico, siendo este, ademas, pasivo, abstracto ya que las situaciones que se

proponian en el aula no eran reales y los alumnos jamas vivirian ninguna de las mismas.
El método audio-oral

A partir de los afios 50 se desarrollan el método audio-oral que se basaba en la
repeticion de fragmentos para fijar estructuras gramaticales y rasgos fonéticos. Para
evaluar los conocimientos se recurria a ejercicios escritos, normalmente de huecos, con
los que el estudiante aprendia de forma automatica mediante la repeticion continua de

un modelo.
El método situacional

También conocido como Enfoque oral es un método conductista que se desarrollé en
Gran Bretafia y consistia en que los alumnos alcanzaran la maxima correccion

gramatical. Se ensefiaba la gramatica de forma gradual, para ello, se utilizaban pequefias
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muestras de lengua y los alumnos tenian que deducir la correspondiente regla

gramatical. Para practicar se utilizaban ejercicios de sustitucion y drills.
La revolucion cognitiva

A partir de los afios 60 se desterraron a los anteriores métodos y surgieron varios
modelos que tenian esa clara orientacion cognitivista y resultaban menos
convencionales, entre los que destacaban la Respuesta Fisica Total, el Enfoque Natural,
la Sugestopedia e incluso el Enfoque Comunicativo. comienza la basqueda del enfoque
comunicativo. Todos ellos planteaban distintos enfoques donde el alumno era el foco y

la gramaética volvia a pasar a un segundo plano.
Enfoque comunicativo

A mi me gustaria centrarme en este ultimo, el enfoque comunicativo. En este método se
focaliza la figura del alumno en el proceso, con la premisa de que se promoviese una
comunicacion real, en situaciones reales. Por ello, se utilizan actividades comunicativas,
aqui surgio por primera vez la idea de tareas. Por su parte, la gramatica se presenta con
un matiz funcional, es decir, que resulte de utilidad para los alumnos. Lo que ensefian
los profesores no son conceptualizaciones gramaticales, sino la forma y uso que los

alumnos utilizardn en los diversos contextos comunicativos (en espafol).

Enfoque por tareas

Una tarea es “una unidad de trabajo en el aula que implique a los aprendices en la
comprension, manipulacién, produccion o interaccién en la L2 mientras su atencién se
halla concentrada prioritariamente en el significado mas que en la forma” Nunan (1989,
p. 10).

“Enfocar las lecciones en textos, por el contrario, como ocurre en la mayor parte de la
ensefianza de lenguas basada en contenidos, significa estudiar el idioma como objeto, no
aprender la lengua como entidad viva mediante su uso y la experiencia de su uso
durante la realizacion de una tarea” (Long, 2003, p. 8).

Dado que la comunicacion es interpersonal entendemos que la competencia
comunicativa esta en el centro de dos polos: a un lado, la dimensién formal, y al otro, la

dimensién instrumental.

Dimension formal

(el conocimiento sobre una
lengua)

ompetencia comunicativa
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Por consiguiente, lo mas recomendable para que el aprendizaje de una lengua extranjera
sea completo es que los alumnos adquirieran conocimientos, pero también los
practiquen en el aula, es decir, se ejerciten ambas dimensiones. Puesto que no solo
podemos conocer la forma de la lengua, sino que también debemos convertir esos

conocimientos en intercambios comunicativos.

En la década de los afios ochenta surge el enfoque por tareas como movimiento natural

dentro del enfoque comunicativo, ya que, como expresa Estaire (2004-2005):

Es légico que un enfoque que comenzo en la década de los 70 evolucione y tome nuevas
formas a medida que se continda reflexionando sobre la lengua, la competencia
comunicativa, el aprendizaje y la adquisicion de lenguas extranjeras, asi como sobre
aspectos didacticos que faciliten este proceso (p. 2).

Ademas, Estaire (2004-2005) opina que:
Las tareas entendidas como unidades linguisticas en la vida real se definen como esas
actividades para las cuales utilizamos la lengua en nuestra vida cotidiana. Vemos como

todo lo que hacemos dia a dia son “tareas” que tienen un principio, un fin, una finalidad
y siguen una serie de procedimientos mas o menos establecidos en cada caso (p.2).

Entonces, nosotros como docentes deberiamos, sin dejar a un lado la dimensién formal
de la lengua, propiciar el uso de diferentes tareas que resulten rentables para nuestro

cometido de aprender la lengua dentro de un contexto puramente comunicativo.

Del mismo modo, resulta errbneo que, para ensefiar una LE, intentemos solo crear
actividades con las que los alumnos asimilen las normas gramaticales. Lo mejor es que,
para practicar las estructuras, se propongan ejercicios estructurales, y luego ofrecer
algun ejercicio donde se practiquen las formas en un contexto mas comunicativo, como
un dialogo abierto; sigue siendo un ejercicio controlado, pero le da més libertad al

alumno para ofrecer distintas opciones.
Long (2003) nos comenta que:

En los 30 afios de investigacion que ha habido en adquisicion de segundas lenguas
(ASL) ha demostrado repetidamente que los estudiantes no adquieren estructuras
gramaticales o léxico a peticion, de forma incremental, de uno en uno, o en el orden en
gue los presenta el profesor o el libro, sino que adquieren estructuras siguiendo
aproximadamente el mismo orden, aunque con algunas modificaciones debidas a la
influencia de la L1 (p. 17).

Eso no significa que desterremos la gramatica de la materia a estudiar, pero si que los
textos que usemos no deben de tener ese unico cometido, sino que tenemos otras
posibilidades como su uso para practicar unidades fraseoldgicas que se utilizan en el

discurso especializado. Por ejemplo, en una carta de motivacion podemos encontrar
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unidades fraseoldgicas (UF) como: por la presente, quisiera poner en su conocimiento
que... o el objetivo de la presente es solicitar... A raiz del texto, podemos conseguir

que los alumnos aprendan esas estructuras en un contexto.

De modo que, qué es mejor ¢seleccionar un texto o crearlo nosotros? Depende. Depende
del objetivo que propongamos para usar ese texto en el aula. Por ejemplo, si estamos en
Esparfiol de la Salud y queremos que los alumnos conozcan como es una alta médica,
podemos traer el texto original, sin alterar. No obstante, si estamos impartiendo Espafiol
de los Negocios y queremos ofrecerles un ejemplo de contrato de compraventa, es
posible que omitamos parte de la jerga juridica y nos centremos en que conozcan su
estructura y, a grandes rasgos, su contenido mas que analizar férmulas que no atafien a

este campo de estudio.

Otra duda que nos puede surgir es, ¢la creacion de tareas se basa en la seleccion de

textos?
Los textos deben existir, por supuesto, ya que los estudiantes no aprenderan una lengua
sin estar expuestos a input linglistico. Sin embargo, los textos se deben crear y
encontrar como componentes naturales al realizar una tarea, no como piezas de museo
congeladas e incorpdreas sin otra motivacion de existencia que la de ser objetos del
aprendizaje de la lengua. Esto es especialmente cierto en lo concerniente a la ensefianza
de lenguas para fines especificos, ya que los textos escritos para la ensefianza de lenguas

para no-especialistas tienen menos posibilidades de ser Gtiles para este grupo (Long,
2003, p. 19).

Por consiguiente, los textos sirven como fuente para el desarrollo de las tareas, pero
estos no seran el objeto de estudio, sino el medio para crear tareas que propicien el
aprendizaje de la LE. Por tanto, la seleccidén de materiales es crucial, pero también lo es
la creacidn de propios y la modificacion de los existentes para extraer aquello que nos

resulta méas provechoso y que se adecue al objetivo de la tarea.
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Por su parte, la ensefianza del lenguaje mediante tareas (ELMT) reivindica que haya un
curriculo de lengua capaz de integrar los diferentes ejes del proceso educativo para
superar las limitaciones de los curriculos organizados a partir de listados de contenidos

estructurales o nocional-funcionales (Iglesias, 2022, diapositivas 9-12).
Del mismo modo, la ELMT tiene cuatro premisas:

1. Una reflexion multidisciplinar sobre la naturaleza del conocimiento linguistico.

2. El desarrollo de “curriculos” para la ensefanza de la lengua.

3. Laevolucidn de la metodologia para la ensefianza de las lenguas extranjeras bajo
el campo del “enfoque comunicativo” y el “enfoque por tareas”.

4. La investigacion sobre los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera

(ALE) en situaciones educativas.
Asimismo, la ELMT:

e Se centra tanto en la atencidn a la forma como el contenido.
e Se centra tanto en el resultado final como en el proceso.
e Atiende el desarrollo de la autonomia del aprendiz.

e Promueve el aprendizaje colaborativo.

Al comienzo del apartado utilizamos la definicién que proponia Nunan para iniciar
nuestra discusion. Me gustaria recuperar la oracion “mientras su atencion se halla
concentrada prioritariamente en el significado mas que en la forma”. Por el contrario, el

Diccionario de Términos claves de ELE del Instituto Cervantes expone que:

Una tarea’ requiere, en su ejecucion, una atencion prioritaria al contenido de los
mensajes, facilitando al mismo tiempo ocasiones de atenciéon a las formas

lingUisticas empleadas, como parte de las propiedades de una tarea de aprendizaje.

Personalmente, no coincido con la idea de que se deberia priorizar la forma (gramatica)
pero tampoco creo que se haya de priorizar el contenido, sino méas bien que debe ser

equitativo, es decir, debemos conseguir que con la tarea se trabajen ambas cosas.

También, para la preparacién de nuestra unidad didactica debemos preguntarnos:
¢cudles son los tipos de tareas que existen? Para ello, volvemos al articulo de Estaire

(2004-2005: 3-4) donde se nos exponen tres tipos:

7Véase AA. VV. (2008). «enfoque por tareas». Diccionario de términos clave de ELE. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/enfoquetareas.htm
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a.

Tareas de Tareas de apoyo
comunicacion linglistico

a) Las tareas de comunicacion son unidades de trabajo en el aula que:

IEICERINGE]

Se centran en el significado, no en aspectos formales de la lengua Se
centran en el significado, no en aspectos formales de la lengua, esto es,
se centran en qué se expresa, mas que en las formas linglisticas
utilizadas para expresarlo.

Implican a todos los alumnos en la comprensién o produccion oral o
escrita.

Tienen una finalidad comunicativa (utilizando lengua oral o escrita),
que en muchos casos va acompariada de un resultado tangible.
Reproducen procesos de comunicacion, oral o escrita, de la vida
cotidiana.

Al realizarse en un aula de lengua extranjera:

i. Tienen un objetivo de aprendizaje del lenguaje, asi como una
estructura y secuenciacion de trabajo en el aula tendentes a
facilitar el aprendizaje.

ii. Deben ser evaluadas en dos vertientes: en su aspecto

comunicativo y como instrumento de aprendizaje.

b) Las tareas de apoyo linglistico se centran en los aspectos formales de la

a.

lengua, en los aspectos linguisticos. Del mismo modo que las tareas de

comunicacioén tienen:

Un objetivo de aprendizaje concreto (aprender X para ser capaces de

comunicar Y).

b. Un procedimiento de trabajo claro tendente a facilitar el aprendizaje.

C.

Un producto de aprendizaje concreto.

La tarea final: con esta Ultima tarea, que puede componerse de varias
actividades, se trabajan las distintas destrezas practicando a su vez todos los
recursos aprendidos hasta el momento. Por ende, el objetivo principal es que los
alumnos demuestren todo lo aprendido satisfactoriamente.
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Tarea inicial

Primera tarea

Segunda tarea

Tarean®N

Tarea final
También considero importante cuéles son las caracteristicas de nuestras futuras tareas
Iglesias (2022, diapositiva 17):

Representativa de procesos de comunicacion de la vida real.

Identificable como unidad de actividad en el aula.

Dirigida intencionalmente hacia el aprendizaje de la lengua.

Disefiada con un objetivo, estructura y secuencia de trabajo.

Orientada a la consecucién de un objetivo de manipulacion de informacidn/significados.

Tras esta reflexion vemos como todo aquello que propongamos para realizar en el aula
debe tener un motivo y los alumnos deben saber cuél es. Ademas, nuestra secuenciacion
sera de menor a mayor contenido o complejidad, y gradual. También todas las tareas
seran una preparacion para la evaluacion, la cual debe ajustarse a lo que se establezca en
los objetivos iniciales del curso, ya que los alumnos deben de conocer qué se les pedira

en la evaluacion.

Por Gltimo, previamente a nuestra propuesta, me gustaria formular unas cuestiones,
pues, como vimos a lo largo de las diferentes asignaturas del Master, como docentes,
nos planteamos: ¢qué es imprescindible aprender? ¢Mediante qué contenidos se

estructura el aprendizaje? ;Como se organiza el docente el curriculo?

Muchas veces, sobre todo al principio, podemos no saber muy bien coémo formular una
respuesta adecuada, porque realmente la respuesta casi siempre o siempre sera depende.
Cuando estableces las caracteristicas de tu grupo, has de adaptar esos materiales a lo
que tienes en el aula. No puedes barajar Unicamente situaciones ideales, como podria
ser esta propuesta didactica, sino que has de pensar con claridad cuéles son los
contenidos que mas les favorecera aprender. Asi pues, debes organizarlos, siempre que
sea posible, de menor a mayor, dependiendo de igual forma del nivel en el que estén los
alumnos, dado que no se estructura una programacion de la misma forma para un B1

que para un C1.
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Programacion didactica

Para poder realizar un enfoque correcto en nuestro curso deberiamos preguntarnos ¢qué
queremos que aprendan los alumnos? Pero, también ¢qué necesitan aprender? ¢como
necesitan hacerlo? ¢son todas las destrezas igualmente importantes? ;prevalece alguna?
Pues sino no somos capaces de responder a esas preguntas no podremos cumplir con
nuestro cometido como docentes de una lengua extranjera ya que para poder ensefiar

debemos aprender que, como, cudndo y porqué ensefiar lo que ensefiamos.

Es una opinion generalizada que la gramatica es parte de una lengua extranjera y como
tal se debe incluir como aspecto primordial en el curriculo. Sin embargo, yo opino que
las lenguas estan vivas y por ello su aprendizaje no debe basarse en el estudio de normas
y memorizacion de estructuras. Por ello, como docentes no debemos caer en la tentacion
de focalizar sélo aspectos gramaticales en las tareas que disefiemos, para evitarlo,
denotaremos una division de diferentes aspectos que se trabajaran en la unidad

didactica: funcionales, gramaticales, Iéxicos y, si los hubiese, culturales.

Asimismo, se deberia tener en consideracion que cada alumno tendra un ritmo de
aprendizaje diferente y, por tanto, no desarrollaran sus competencias a la misma
velocidad unos y otros. Sin embargo, debemos detectar esas carencias y potenciar el uso
de otro tipo de actividades que faciliten su mejoria. Ademas, podemos considerar
trabajar las destrezas por separado o0 en conjunto, teniendo en cuenta que, pese a que las

trabajemos en conjunto, este nunca sera del todo homogéneo.

Si bien es cierto que no podemos adaptar cada actividad a cada alumno, si que
deberiamos intentar aunar aquellos aspectos que les resulten méas problematicos para
que los trabajen todos por igual, ya que siempre se puede aprender algo nuevo o repasar
lo que uno sabe.

Igualmente, debemos entender que ningln ser humano, aun compartiendo una lengua
materna, tiene las mismas capacidades neuronales y por ello, tampoco podemos esperar

que todos los estudiantes de ELE como de EFE conformen una homogeneidad absoluta.

En suma, es primordial que el profesor proponga objetivos realistas que tanto él como
los alumnos alcancen al finalizar el curso. Ademas, considero que utilizar una
interlengua como el inglés no resulta eficiente en el aula, porque entre lenguas no

existen los equivalentes totales y, si los hay, se dan por casualidad. Con su uso podemos
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confundir mas a los alumnos; no obstante, lo que podemos hacer es incitar a los
alumnos a que encuentren en su LM un término o concepto que se corresponda con

aquello que estamos ensefiando.

Disefo del curso

Para disefiar el curso tendremos en consideracién dos documentos esenciales en la
ensefianza de lenguas extranjeras: el Marco comun europeo de referencia para las
lenguas (de ahora en adelante, MCER) del Consejo de Europa y el Plan Curricular del
Instituto Cervantes.

Perfil de grupo

Pese a que pueda parecer sencillo escoger un perfil de grupo ya que este trabajo se basa
en un supuesto ideal, no lo ha sido. A la hora de evaluar cdmo crear un programa se
deben tener en cuenta muchas variables: lugar, edad, lengua materna, nacionalidad,
sexo, estudios... Y todos estos parametros influyen en el disefio de materiales para
adecuarse a ese grupo ideal. Por ejemplo, parametros como la edad nos afectaran si
qgueremos introducir algin contenido audiovisual y la brecha generacional es muy
grande. También, dependiendo de la nacionalidad y sexo de los alumnos, puede ser un
gran choque cultural tener una profesora y no un profesor en clase, o incluso hay
prejuicios que pueden afectar a nuestro modo de dar clase. En este aspecto, se dice que
los asiaticos suelen ser personas timidas y muy exigentes que no aprecian el uso de los
juegos en el aula. Sin embargo, no nos guiaremos ciegamente por los prejuicios, puesto

que solo se sabe si un material funciona cuando se lleva al aula y se pone a prueba.

Para el curso que hemos disefiado dispondremos de un grupo monocultural,
aproximadamente 12 alumnos de postgrado cuyo nivel es usuario competente (MCER
B2). Todos los alumnos son mayores de edad y proceden de China. Llevan estudiando
espafol desde hace dos afios y tienen conocimientos en inglés como primera lengua
extranjera (1LE). En cuanto a su formacién académica, todos graduados en carreras de
econdmicas: Administracion de empresas, Contabilidad, Marketing, Negocios
Internacionales, etc. La empresa a la que pertenecen y que ahora busca nuevos
empleados es una productora audiovisual donde se ofrecen servicios tales como:

grabaciones de videos musicales, videos corporativos, anuncios, etc.
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Metodologia, temporalizacion y secuenciacion
Tras nuestra reflexion al respecto, la metodologia escogida para el curso intensivo es el
enfoque por tareas. Esperamos lograr con ello que el proceso de aprendizaje resulte mas

eficaz y podamos integrar las destrezas de una forma equitativa.

En cuanto a la temporalizacion, el curso se impartiria en una asignatura como Espariol
de los Negocios de la Casa de las Lenguas como parte de su oferta de cursos intensivos
de verano. Para esta materia se ha preparado un curso intensivo de cuatro semanas
durante las cuales se impartiran clases de dos horas cada dia de lunes a viernes, en total
serian 10 horas semanales con un computo de 40 al finalizar el mes. Proponemos esa
distribucion de horas y no mas de dos al dia porque lo que deseamos conseguir es que
los alumnos puedan aprender y asimilar los conceptos dia a dia. Ademas, es importante
para nosotros que lo vean como un proceso y no un nimero de horas que acabar a final

de mes.

La programacion que hemos desarrollado forma parte de un curso intensivo que
realizaran los trabajadores de una empresa china que desea establecerse en Espafia y
busca reclutar nuevo personal. Sin embargo, esta abierto a alumnos que quieren solicitar
empleo en un pais hispanohablante. Ademas, la empresa es una empresa joven y la
mayoria de sus trabajadores tienen entre 23 y 40 afios. No obstante, hemos de insistir
que el curso no se ha disefiado Unicamente para esta empresa en exclusivo sino para
otros emprendedores o alumnos especializados, 0 no, en este campo tematico y que
quieran saber mas del Espafiol de los Negocios y su aplicacion practica en el contexto

empresarial.

Asimismo, el curso se impartira aqui, con lo que los alumnos se beneficiaran también de
una inmersién completa de la LE, pero recalquemos que no se espera que ese estimulo

sustituya las clases diarias, sino que ayude a que la experiencia sea mas enriquecedora.
La secuenciacidn de las unidades seria la siguiente:

1. Primera semana — EI mundo de los negocios

2. Segunda semana — Reclutamiento de nuevo personal

3. Tercera semana — Reunion de trabajo

4. Cuarta semana — Unidad flexible: esta ultima unidad se adaptara a la decision de
los alumnos el primer dia de clase, quienes escogeran entre tres unidades que ya

tendremos confeccionadas de antemano. En este caso, por decision de los
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alumnos, trabajaremos con la economia y turismo, la ultima unidad se titula: El

lado turistico de los negocios.

Por tanto, la propuesta didactica se expone como un programa tedrico-practico donde no
solo se aprenderan conceptos, sino que también su aplicacion préctica en los distintos
contextos comunicativos. Con esta programacion, se busca cubrir todas las destrezas,
ademas de hacer participes a los alumnos de procedimientos laborales que implican una

adaptacion cultural mas alla de linguistica.

Objetivos del curso

Con el curso esperamos que al finalizarlo el alumno sea capaz de:

« Elaborar mensajes orales y escritos dentro del &mbito especifico de los negocios
y de la empresa.

o Adquiriry usar el léxico vinculado al contexto empresarial.

« Reflexionar sobre la cultura empresarial de Espafia y de otros paises.

« Desarrollar y fortalecer cada una de sus destrezas linguisticas equitativamente.

o Fomentar el intercambio de opiniones y puntos de vista.

o Aprovechar el uso de las TIC y materiales audiovisuales en el aprendizaje de

una lengua extranjera.

Pautas de trabajo y agrupacion del alumnado

En lo que concierne a las pautas de trabajo y el agrupamiento de los alumnos, se
realizaran actividades individuales, en parejas, en grupos o grupales con toda la clase,
puesto que lo que queremos no son clases magistrales, sino dinamicas, y que los
alumnos aprendan a interactuar también entre ellos y no solo con el profesor. Ademas,
nos parece que este modelo puede ayudar al alumnado a aprender a trabajar en esos

distintos contextos comunicativos que también puede encontrar dentro del aula.

Para ayudar a una mejor comprension de las tareas aqui incluimos la leyenda de los

iconos:
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ICONO

EXPLICACION / DESTREZAS APLICADAS

Este icono representa que es una actividad de expresion oral.

Este icono representa que es una actividad de comprension

lectora.

Este icono representa que es una actividad de expresion escrita.

Este icono representa que es una actividad que involucra la
interculturalidad y la reflexion sobre temas culturales.

Este icono representa que es una actividad de expresion escrita
de mayor longitud que las del lapiz y que seguramente las
realizara en alumno en casa.

Este icono representa que es una actividad vinculada al medio
audiovisual como, por ejemplo, el analisis de un cortometraje.
Este icono representa que es una actividad de comprension

auditiva.

Este icono representa que es un repaso de gramatica.

Analisis de necesidades, motivacion e intereses

El primer dia del curso, sea intensivo o extensivo, deberiamos aprovechar para conocer

a los alumnos y que ellos se conozcan mas. Por ello, primero nos presentaremos

nosotros y les pediremos a los alumnos que comenten brevemente su nombre, qué han

estudiado y por qué se han apuntado al curso.

Después, podemos proponer esta actividad introductoria antes de dar paso a la primera

unidad didactica. Si bien sabemos que seguramente aquellos que trabajen juntos se

conoceran, nos parece buena idea que se cree un buen ambiente en clase y que se

propicien las primeras conversaciones entre ellos en espafiol, por lo cual, comenzaremos

con un juego.

ACTIVIDAD INTRODUCTORIA: Curioso, curiosisimo
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Tipo de actividad: en grupo.

Duracion: 20-25 minutos.

Procedimiento:

Se les explica a los alumnos la mecanica del juego. Después se les pide que escriban
en una hoja tres curiosidades sobre ellos. Dos de estos supuestos han de ser verdad y
uno mentira. Cuando hayan acabado, se ponen bocabajo los papeles y se les pide que,
uno por uno, lean sus enunciados. El resto de los comparieros deben tratar de adivinar
cual de estos es la mentira y, si el alumno lo desea, se puede pedir que explique
alguna de las verdades. El juego continda hasta que hable el Gltimo alumno y gana
quien haya adivinado mas mentiras.

Destrezas: expresion escrita y oral

Objetivo: Romper el hielo en el aula y propiciar un buen primer encuentro entre los
alumnos.

Después del juego, pasariamos un cuestionario que veremos a continuacion para poder
saber mas sobre ellos, si tienen conocimientos previos en la materia y sobre lo que
esperan conseguir con el curso. Ademas, podremos aprovechar para preguntarles por la

temaética que les gustaria que tuviese la cuarta unidad didactica del curso.

CUESTIONARIO A
1. ¢De ddnde eres? ;Qué es lo que mas te gusta de tu pais?
2. ¢Qué has estudiado? ¢En qué trabajas? ¢Cual es tu puesto? O, ¢cual fue el
ultimo?

3. ¢Tienes algun pasatiempo? ¢ Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

4. ¢Desde cuando estudias espafiol? ;Te gusta estudiar idiomas? ;Cual crees
que es el mas dificil?

5. ¢Qué es lo que encuentras mas dificil de estudiar espafiol?

6. ¢Qué te motivo a estudiar espafiol?

7. ¢Por qué decidiste apuntarte a este curso?

8. ¢Qué esperas conseguir con este curso? ¢Cual es tu mayor meta?

9. ¢Tienes conocimientos sobre el Espafiol de los Negocios? Si es asi, pon un

ejemplo.
10. ¢Qué tema te gustaria que se tratase en la cuarta unidad didactica? Escoge
una de estas tres opciones.

= Comercio exterior: lanzamiento del producto al mercado
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internacional
» Finanzas: ética y dinero
= Economiay turismo
Del mismo modo, podriamos exponer un segundo cuestionario para saber nosotros algo

mas sobre su experiencia aprendiendo LEs, cuales son sus preferencias de aprendizaje.

CUESTIONARIO B
1. ¢Te gusta hacer listas de vocabulario? ;Crees que son utiles? ¢Por qué?
2. ¢Te gusta memorizar?
3. ¢Prefieres hablar o escribir?
4. ¢Te resulta mas dificil comprender una lectura o un audio?
5. ¢Qué acentos de espafiol has escuchado? ¢Conoces otras variantes del
espariol? Si es asi, ¢cual o cuéles?
6. ¢Qué crees que es mas importante saber escribir textos o saber exponer
oralmente?
7. ¢Piensas que aprender la gramética es lo mas importante? ;Te gustan los
ejercicios de huecos? ¢ Te gustan los ejercicios de juego de rol?
8. ¢Qué piensas de las exposiciones orales? ;Te gustan? (Es dificil para ti
hacerlas?
9. ¢Cdmo crees que debe ser tu profesor? Escribe tres adjetivos.
10. ¢(Qué opinas del uso de juegos para la ensefianza de lenguas extranjeras
(LEs)?
Lo que pretendemos con estos cuestionarios no es en si conocer su nivel lingiistico,
sino hacer un analisis de sus necesidades, motivaciones e intereses. Gracias a ello,
esperamos conseguir que el curso se ajuste lo mejor posible a sus necesidades

profesionales.

Una vez acabado este primer dia de clase, leeremos con atencion los cuestionarios y
apuntaremos aquellas respuestas que mas se hayan repetido, para tener en cuenta
respecto a las actividades. Pese a que, aunque nosotros ya hayamos elaborado las
unidades para la programacion, podamos tomar en consideracion sus opiniones para el
modo de agrupacion y realizacion de las actividades en clase u otras sugerencias que
nos hayan propuesto, como profesores debemos ver qué necesitan aprender para que el

curso les resulte rentable, e intentar hacer un balance equitativo entre lo que ellos
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quieren y lo que necesitan saber al terminar el curso, pues, al tratarse de un curso

intensivo, su duracion es breve y, por ello, hemos de aprovechar cada minuto.

Contenido: El espafol de los negocios

Unidad 1: EI mundo de los negocios

UNIDAD 1

Contenidos funcionales (comunicativos) Expresar una opinién; hablar de situaciones
hipotéticas; escribir sobre deseos pasados;
redactar discursos

Contenidos gramaticales Pretérito perfecto compuesto de indicativo.

Contenidos Iéxicos Adjetivos calificativos, verbos y unidades
fraseoldgicas, Iéxico propio del @ambito
empresarial y de los negocios.

Contenidos culturales Equivalencias o0 inequivalencias entre

puestos de trabajo y cargos directivos entre
Chinay Espana.

El mundo de los negocios

° Actividad 1: Negocios

¢ QuEé es para vosotros un negocio? Y, ;una empresa? ¢Son lo mismo?

Podriamos decir que el negocio es la actividad que se realiza para obtener un beneficio,
mientras que una empresa es la organizacion o lugar dedicado a la realizacion de esas

actividades industriales, mercantiles o de presentacion de servicios.

1) Responde a las siguientes preguntas.
a. ¢Conoces algun tipo de empresa?

b. ¢Qué necesitas firmar para poder empezar a trabajar en una empresa?

c. ¢Conoces algun tipo de contrato?
d. ¢Que te dan a cambio por trabajar?
e. ¢Cuantas personas se necesitan para empezar un negocio?

*
/ 2) En el siguiente apartado vamos a aprender algunas palabras que nos seran Utiles

>

para las proximas unidades. Relaciona las siguientes categorias con su pareja:
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promocién dentro de la empresa:
vacaciones y permisos:

salario (anual o mensual):

tipo de compafiia:

titulacion o experiencia exigida:
pérdida de trabajo:

ubicacion de la empresa:

puesto que se ofrece, funciones que debes realizar:

© o N o g &~ w D oE

tipo de contrato y seguro sanitario:

A. edificio de oficinas, poligono, fabrica, sucursal
publica, privada, multinacional, PYME, ETT, S.L., S.A.

C. Contrato a tiempo parcial, a tiempo completo, fijo (= permanente, indefinido),

w

seguridad social (SS)

D. Nomina, sueldo, salario bruto, salario neto
administrativo, comercial, recursos humanos (RR.HH.), vendedor, guionista, editor
dias libres, baja por maternidad, baja por enfermedad, vacaciones pagadas, dias de
asuntos propios

G. graduado (universitario), diplomado, doctor, masterado en, experto en, licenciado,
graduado escolar

H. promocionar, ascender, conseguir un ascenso, hacer carrera (profesional)

I. no tener trabajo, ser despedido, indemnizacion por despido (= finiquito), subsidio,

sellar la cartilla del paro, parado, oficina del paro

Aclaracién: contenido de la actividad extraido del material de la profesora Maria Prieto
procedente de la asignatura de Espariol de los Negocios.

Actividad 2: ¢ Tiene este trabajo futuro?

En el periddico el Pais se publicaron hace unos meses algunas historias sobre

personas quiénes encontraron el trabajo de sus suefos.

iQUE DE VUELTAS DA LA VIDA!

¢Cansado de estar postrado a una mesa todo el dia? Puede que necesites darle una pizca de

emocion a tu carrera profesional. Veamos a que se dedican estas personas hoy en dia.

Para poder ganarse la vida como yo has de aprender a no pestafiear. Nosotros nos ganamos el
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pan con fotos. Momentos Unicos, capturados en el preciso segundo. Trabajo para National
Geographic como fotégrafa de fauna y flora. Gracias a mi trabajo he podido viajar por el
mundo para congelar momentos que he convertido en historias. Hoy, cuento con mas de

36.000 fotografias mias publicadas. (Marcos, 38 afios)

A los cinco afios mis padres me apuntaron a la escuela de musica que habia frente a mi casa.
Alli aprendi a tocar la guitarra y con guince afios monté un grupo con mis colegas. Pero
cuando entramos a la universidad, cada uno tomo su propio camino. Ahora, me gano la vida
como guitarrista y he tocado con grandes artistas como: Ed Sheeran, The Weeknd o Harry

Styles. (Leo, 29 afios)

Solia trabajar en un buffet del centro de Madrid, pero me despidieron. Estaba sin blanca por
no encontrar trabajo de nuevo y se me ocurrio que con tanto pirata por internet podria trabajar
desde cada en el campo de la ciberseguridad. Como ciber-abogada mi deber es asesorar a las
empresas en su insercion de negocios que sean legales en la web. Mi cartera de clientes ha
aumentado bastante y tengo clientes de varias partes del mundo. Ademas, puedo trabajar
desde casa algunos dias a la semana y mi horario es mas flexible. (Irene, 43 afios)

Desde que era pequefia me pasaba horas en el ordenador viendo videos en Youtube. Miraba
decenas videos y sofiaba algun dia con ser creadora de contenido. Hoy, he pasado a ser mi
propia jefa y, hoy en dia ya he trabajado con més de 20 marcas diferentes de productos de

cosmeética y maquillaje. (Paula, 23 afios)

Mi trabajo es mi vida. No literal, en mi trabajo arriesgo la vida con cada secuencia. Me
considero un buen profesional y muy experimentado. Pues ya son mas de 25 afios en el
negocio. ¢Creiais que los actores siempre hacen esas escenas de accion tan peligrosas? Lo
cierto es que la mayoria no lo hacen y somos los dobles de accién (stuntmen) quiénes
arriesgamos el pellejo con cada toma. Hoy he participado en mas de 20 peliculas como doble

de Tom Cruise. (Juan Diego, 50 afios)

De joven no era muy estudiosa, de hecho, me cost6 terminar la escuela segundaria obligatoria
(E.S.0.). Un dia mi padre me animé a acompafiarle a una ponencia que hacia un famoso

bidlogo genetista sobre el uso de la genética para prever la diabetes entre generaciones. Me
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guedé maravillada, en ese momento decidi que queria ser genetista. Trabajo como cientifica
investigadora para AECC*. Mis colegas y yo hemos estudiado varios tratamientos de
trastornos genéticos. Ademas, ofrecemos asesoramiento a familias en riesgo de padecer este

tipo de trastornos. (Paloma, 32 afos)

*Asociacion espafiola contra el cancer.

° 1) Lee los fragmentos y responded POR PAREJAS a las siguientes preguntas.
a. ¢Qué trabajo creeis que tiene futuro? ¢Cual no?
b. Entuopinidn, ¢;cudl es el mejor trabajo? Y, ;el peor? ¢Por que?
¢ Te gustaria haber trabajado en alguno de estos trabajos? ¢En cual?
d. ¢Crees que en el futuro seguiran existiendo estos trabajos?
e. ¢Qué trabajos son populares en vuestro pais?

Repasemos gramatica: el pretérito perfecto

Esta forma verbal de indicativo se utiliza en espafiol para expresar acciones ya

terminadas que dan lugar a un estado o situaciéon que sigue teniendo validez en

el presente. Siendo dos los tipos principales:

e Acciones realizadas en espacio de tiempo que se extienden hasta el presente: Hoy
Juan ha limpiado su cuarto.

e Acciones realizadas en el pasado que dan lugar a una situacién o resultado que tiene

implicaciones en el presente o incluso en el futuro: Julia ha planeado irse a Cuenca

en verano.
Persona Verbo auxiliar Participio
yo he
tl has viajado
él/ella/usted ha comprendido
nosotros/-as hemos sentido
VOSOtros/-0s habéis
ellos/ellas/ustedes han

2) Sefiala en el ejercicio donde estan las formas de pretérito perfecto que veas,
después responde: ¢a que tipo de pretérito perfecto pertenecen los enunciados?
3) Completa las siguientes oraciones:

a. ¢ (td/mirar) las noticias?

b. ¢Qué (él/1eer) altimamente?
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c. jQué suerte! (ellos/visitar) media Europa.

d. No te molestes con ella, no (ella/cometer) ningun error.

e. Desde que tenia 8 afios (yo/escribir) relatos.

f. ¢ (vosotros/terminar) ya el proyecto? La fecha tope es el
lunes.

£ 4) AHORA ES VUESTRO TURNO: ;cudl era tu trabajo sofiado cuando eras
\/IJ pequefio? Volved a leer los fragmentos anteriores y escribid individualmente
una redaccion de 100-120 palabras sobre tu trabajo sofiado: qué puesto es,
donde, qué haces en ese trabajo, cual es tu salario, qué ventajas e
inconvenientes tiene... jNo te olvides de revisar la ortografia y la concordancia

de género y numero!

Actividad 3: La cadena... empresarial

Las empresas como cualquier otra institucién se componen de niveles. Estos
guardan relacion con los mercados con los que relacionan. En toda area de cada

nivel hay un cargo por encima de todos, el director.

1) Completa el siguiente organigrama con los diferentes puestos directivos:

Director general, Director finanzas, Director marketing, Consejo de administracion, Director

RR.HH., Director de produccién, Presidente, Director de ventas

control de estudio de prevision de formacion

contabilidad calidad mercado ventas de personal

2) A continuacion, afiade las funciones que le corresponden a cada departamento.
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Estudio de la competencia, planificacién comercial, organizacién de la red de ventas, cobros y
pagos, contratacion y despidos del personal, sistemas de remuneracién del personal, relacion
con clientes y proveedores, elaboracion y control de presupuestos, procesos de fabricacion,

control del almacén.

Aclaracion: contenido de la actividad extraido del material de la profesora Maria Prieto

procedente de la asignatura de Espafiol de los Negocios.

3) Y avosotros....
a. ¢En qué puesto os gustaria trabajar? ¢Por qué?
b. ¢Cual creéis que es el puesto mas complejo? ¢Por que?
c. ¢Qué puesto se ajusta mas a vuestro perfil de trabajador? ¢Por qué es
asi?
4) ;Qué equivalentes existen en vuestros paises? ¢Son los mismos cargos que en

Espafia? ¢Podriais poner un ejemplo?

Actividad 4: ¢ Es tan dificil encontrar trabajo?

I ))) 1) Vamos a ver el siguiente fragmento de la pelicula En busca de la felicidad,
protagonizada por Will Smith. Lee atentamente la sinopsis de la pelicula.
a. ¢Entiendes de qué trata la pelicula?

b. Explica la trama de la pelicula con tus propias palabras en 3-5 lineas.

Sinopsis: Chris Gardner (Will Smith) es un vendedor brillante y con talento, pero su empleo no le
permite cubrir sus necesidades mas béasicas. Tanto es asi que acaban echandolo, junto a su hijo de
cinco afios (Jaden Smith), de su piso de San Francisco, y ambos no tienen ningln lugar al que ir.
Cuando Gardner consigue hacer unas practicas en una prestigiosa correduria de bolsa, los dos

protagonistas tendran que afrontar muchas adversidades para hacer realidad su suefio de una vida

mejor.
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ANTES de ver el video, echa un vistazo a la siguiente imagen.

Q 2) Responded EN GRUPOS DE CUATRO de a las preguntas.
a. ¢Que veis en la imagen? ;Cuéantas personas ahi?
b. ¢Dénde estan? ;Qué estan haciendo?
c. ¢Parece una situacion formal o informal? ;Como va vestido el protagonista? ;Y
las otras dos personas?
d. EIl protagonista esta: ¢contento, triste, enfadado? ;Coémo estan las otras dos

personas?

CONSEJO. Durante el visionado del video, presta atencion a los gestos (comunicacion

no verbal).

DESPUES del visionado.

*
3) Responded a las siguientes preguntas

a. ¢De qué trata el video?

b. ¢Crees que Chris Gardner parece tener las cualidades para solicitar el trabajo?
¢Por qué?

c. ¢Conseguird el trabajo? ¢Por qué? Si vuestra respuesta es no, ;qué creéis que

deberia haber hecho Chris Gardner para conseguir el puesto?

*
Actividad 5. Palabras, palabras

1) Escribe una definicion que para estas diez palabras. Su longitud no debe ocupar

més de 1 o 2 lineas.

genetista - Director general - doble de accion - RR.HH. — ciberseguridad - précticas no

remuneradas — fabrica - horario flexible — ascenso - estar en paro/ser un parado

\ I) Actividad 6: Ya ti... ;qué te motiva a trabajar?
=

Juego de rol: imaginad que habéis ganado un premio por todo vuestro esfuerzo en el
trabajo y os invitan a dar un discurso en la gala que se celebrard para la entrega de
premios. Para esta actividad, debéis redactar un breve discurso (120 palabras aprox.).

este debe incluir una férmula de saludo y despedida. Ademas, debéis responder a las
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preguntas: ;qué os motiva a trabajar? Y ¢por qué os merecéis ese premio? jNo olvidéis

incluir los agradecimientos!

Unidad 3: Reunion de trabajo

UNIDAD 3

Contenidos funcionales (comunicativos) Expresar opinion; dar consejos; pedir y dar la
palabra; interrumpir y dejar hablar; abrir y
cerrar una reunion.

Contenidos gramaticales Imperativo.

Contenidos léxicos Adjetivos calificativos, verbos y unidades
fraseoldgicas, léxico propio del ambito
empresarial y de los negocios.

Contenidos culturales Equivalencias o inequivalencias entre los
protocolos para conceder la palabra a alguien
o interrumpirle entre China y Espafa.

Reunién de trabajo
*

Actividad 1: ;Vaya... otra reunion mas!

En el mundo de los negocios siempre han existido las reuniones de trabajo. En muchas
peliculas estadounidenses hemos visto a los tipicos jefazos y currantes que siempre
estan entre reuniones. Hoy nos gustaria que aprendieseis cuantos tipos de reuniones

laborales existen en espafiol. Para ello proponemos esta sencilla actividad de relacién.

1) Unid cada nombre con su posible definicién.

reunién individual (1:1) - reunién de evaluacién de rendimiento - reuniones de proyecto - reuniones
informativas - reunion de control - reunion de directivos - reuniones informales (cafés) - reuniones

internacionales

Tipo de reunion que tiene por objetivo comprobar | Tipo de reunion que tienen los altos cargos con
el estado de algin proyecto o del equipo. Su | otros de distintos departamentos con el objetivo
frecuencia puede ser semanal o incluso diaria. de obtener una vision global de lo que sucede en

cada rama de la empresa.

Tipo de reunidn donde intervienen Gnicamente | Tipo de reunidn donde se trata un tema. Esta

dos personas, normalmente manager y un | reunién suele tener una seccién de preguntas y
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miembro de su equipo.

respuestas al final.

Tipo de reunién informal, online o presencial, en
la que se reGnen dos personas 0 mas para
conocerse mejor o hablar en un ambiente

relajado.

Tipo de reunién online que tienen los managers
con otros empleados que trabajan en otras
sucursales fuera del pais donde se encuentra la

sede principal.

Tipo de reunion que tiene por objetivo actualizar

o trabajar en un proyecto concreto.

Tipo de reunion donde se evalla el cumplimiento
de los objetivos previamente marcados. En esta se
pueden plantear también cudles son los objetivos

siguientes que cumplir. Su frecuencia suele ser

trimestral o semestral, o anual.

2) ¢Pensais que las reuniones de trabajo tienen alguna utilidad?

3) ¢Cuél es el tipo de reunién que os parece mas Util? ¢Cudl la que menos?

4) ¢Habéis participado en alguna de estas reuniones? Si, ¢en cual? O, ¢en cual os

gustaria participar? ¢Por qué?

@D

Actividad 2: Pobre sefior Gonzélez

El pobre Sefior Gonzélez es un jefe justo y currante como el que més, pero cuando tiene

que organizar reuniones comete algunos errores. Por ejemplo:

e Convoca a mas personas de las que caben en la sala de reuniones.

e No apunta las preguntas que se hacen durante la reunién y no las puede responder al final de

esta.

e Intenta explicar datos y gréaficos sin ningln apoyo visual y por eso, sus reuniones son

aburridisimas.

e Sequeda en blanco cuando tiene que hablar mas de 5 minutos seguidos.
e Le davergienza interrumpir cuando alguien esta hablando.

e Se le olvida tratar algunos de los puntos de discusidn por no llevarlos escritos.

e Algunas reuniones duran méas de lo estimado porque no sabe correctamente como darle el

turno de palabra a los interlocutores.

Repasemos gramatica: el imperativo

Este modo verbal, junto con el indicativo y subjuntivo que utiliza el orador en espafiol

para dar érdenes, consejos, hacer sugerencias 0 propuestas, 0 hacer peticiones a una o

mas personas de forma directa. Recordemos cémo se forma:
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Persona Afirmativa Negativa

Singular td habla ino hables!
usted hable ino hable!

Plural VOsotros escribid ino escribais!
ustedes escriban ino escriban!

De esta tabla podemos deducir que:

e La 2 persona en singular “t0” se forma en afirmativo con la 3ra persona del
singular en presente de indicativo, mientras que la negacion se conforma con la
22 persona del singular en presente de subjuntivo.

e La 2 persona en plural “vosotros” se forma en afirmativo afiadiendo la
terminacion -d al infinitivo, mientras que su negacion se conforma con la 22
persona del plural en presente de subjuntivo.

e La 3?2 persona del singular “usted” se escribe tanto la forma afirmativa como la
negativa con la 3? persona del singular en presente de subjuntivo.

e La 32 persona del plural “ustedes” se conjuga tanto la forma afirmativa como la

negativa con la 32 persona del plural en presente de subjuntivo.

Ademas, debéis saber que el verbo en imperativo siempre puede acompafiarse con
palabras de cortesia, como «por favor». No obstante, olvidéis que en espafiol el tono en

el que se dice algo comunica casi tanto como el contenido del mismo enunciado.

1) Hablad POR PAREJAS vy proponed qué consejos le ofreceriais al sefior
Gonzalez. Vosotros sois empleados suyos y por ello siempre debéis tratarle de
usted. Para hacer el ejercicio debéis utilizar el imperativo en forma afirmativa y
negativa. Ademas, debéis escribir al menos soluciones para cuatro de los siete
problemas y deben escribirse DOS en forma afirmativa y DOS en forma

negativa.
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Actividad 3: jNo me dejas hablar!

Muchas veces, resulta complicado conocer bien las diferencias entre las rutinas que

se pueden dar en diferentes culturas sobre el turno de palabra. De hecho, algunas de

las funciones que todo participante en una reunion de trabajo debe conocer son:

cdémo interrumpir, pedir a alguien que guarde silencio, conceder la palabra, indicar

que se puede reanudar el discurso.

1) En la siguiente actividad veremos las definiciones de los verbos interrumpir,

reanudar y los sintagmas verbales guardar silencio y conceder la palabra.

interrumpir — guardar silencio — conceder la palabra — reanudar el discurso —

Continuar con algo.

Estar callado.

Dar una persona con capacidad para hacerlo

una cosa a alguien que la pide o desea.

Impedir a alguien que continde lo que estaba
haciendo.

2) Completa las siguientes oraciones con las palabras que faltan.

a. Disculpe las

, (sustantivo) pero....

(sustantivo).

(sustantivo) jno se le escuchal

(verbo) silencio.

b. Lamento , (verbo) pero....
c. Adelante, tiene la

d. Shhh,

e. Seruega a los presentes que

f. Le (verbo) la palabra.

g. Essu (sustantivo).

3) Ahora, imagina que estuvieses hablando con otro compafiero. Transforma las

oraciones a, c, f utilizando un registro informal.

4) ¢Se te ocurre algun sindnimo en espafiol para interrumpir, pedir que alguien

&y

guarde alguien silencio, de reanudar el discurso o de conceder la palabra?

5) ¢Existe algun protocolo en vuestra cultura para interrumpir o darle el turno de

palabra a alguien? ;Como lo hariais vosotros?
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¥ ¥ Actividad 4: ¢Es necesaria esta reunion?

1 )D A veces, queremos ser muy productivos en las reuniones de trabajo, pero a veces
pasan las horas y no adelantamos gran parte del trabajo. Vamos a ver este video en

el que ofrecen 7 consejos para que las reuniones de trabajo sean efectivas.

7 CONSEJOS PARA CONSEGUIR
REUNIONES DE TRABAJO EFECTIVAS

-, N ' NV R

| W,‘
_—y
e em oo

7 Consejos para conseguir reuniones de trabajo efectivas

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=B1nRa-URyjl

1) TRAS el visionado.
a. ¢Cuéles son los consejos que se mencionan en el video?
b. ¢Por qué se recomienda que no se hagan reuniones de mas de 10
asistentes?
c. ¢Qué consejo os parece mas util? ; Cual menos?
° 2) POR PAREJAS decidid que otros 3 consejos podriais afiadir a la lista.
3) En el video se mencionan las palabras agenda, incentivar, penalizacion y

moderador. ¢Podriais ofrecer una definicion, utilizando el contexto del video?

(...) Y una agenda que establezca los puntos que seran tratados.

(...) Debemos incentivar que todo el mundo participe y evitar las reuniones donde un
participante o un par de ellos monopolizan la conversacién.

(...) No tiene por qué ser una penalizacion dura. Por ejemplo, podria ser que la persona que
llega tarde a la reunion tenga que llevar al dia siguiente un desayuno para el resto de los
compafieros.

(...) La figura del moderador sera el responsable de que los tiempos y agenda se cumplan.

4) Ademas, en el video se emite este argumento: a veces son las personas mas
timidas las que pueden ofrecer las ideas mas interesantes. (Qué opinais
vosotros? ¢ Es cierto?

5) ¢Os convence la penalizacion que se ofrece? ;Qué otra penalizacion

propondriais vosotros?
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6) ¢Qué significa caer en saco roto?
7) ¢Creéis que es bueno que haya un moderador en las reuniones de trabajo? ¢A
quién escogeriais para ese puesto? ;Qué cualidades deberia poseer?

\’_J) Actividad 5: Tenemos reunion mafiana a las ocho en punto

Juego de rol: imaginad que el jefe de vuestra empresa ha propuesto tener una reunién
informativa mafiana a las ocho de la mafiana. En esta reunion se hablara del proximo
proyecto que va a aceptar la empresa. Para esta actividad os organizaréis en grupos de
cuatro, entre los que habra un jefe, un modulador y dos empleados.

En este juego de rol deberéis escribir un guion para representarlo en clase. Cada
miembro del grupo tendra un papel tendré que cefiirse a él. Esta tarea debe durar de 7 a
10 minutos méximo. No olvidéis acordad antes qué producto es el que vendera la
empresa y acordaos de mencionarlo durante vuestra actividad. Ademas, deberéis de

incluir una ronda de preguntas y respuestas al final.

Unidad 4: El lado turistico de los negocios

UNIDAD 4

Contenidos funcionales (comunicativos) Expresar preferencias; elaborar un analisis de
diagnostico (DAFO)

Contenidos gramaticales Oraciones en estilo indirecto.

Contenidos léxicos Adjetivos  calificativos, verbos y unidades
fraseoldgicas, léxico propio del &mbito empresarial
y de los negocios.

Contenidos culturales Equivalencias o inequivalencias entre los tipos de
turismo y destinos turisticos aclamados entre China

y Espafia.

El lado turistico de los negocios

@ & Actividad 1: El ocio es la clave para romper con la rutina

1 )D El turismo es una gran fuente de ingresos a nivel mundial. Por eso, nos interesa a
nosotros como parte del sector de los negocios. No obstante, no hay un Gnico tipo de

turismo, por ello, vamos a descubrir los diferentes tipos. Para ello, traemos este video.
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Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ZSfSEP rle0

1. Previsionado.

a. ¢Qué es para vosotros el turismo?

b. ¢Creéis que con el turismo se gana dinero? ¢Es un factor en la economia de un

pais? ¢ Cuando considerais que hay mas turismo, en invierno o en verano?

» Pl ) o009/458

El turismo ¢Qué es? ;Qué tipos hay? ;Que consecuencias tiene en el medio?

(gﬂ 2. Durante el visionado [00:00 — 00:43].

a. ¢Desde cudndo comenzé a haber turismo? ¢Por qué razones?

b. ¢Es similar la situacién en vuestro pais? ¢ Tenéis vacaciones remuneradas?
0 3. Antes de continuar con el video, tratad de POR PAREJAS relacionado los

siguientes tipos con su definicion.

rural —

turismo urbano — turismo cultural - turismo sostenible — turismo

ecoturismo — turismo natural

Conocer zonas donde la naturaleza
estd muy presente o0 posee un
paisaje bonito y singular. Ej.

Parques naturales, zonas protegidas.

Busca el contacto directo con
la naturaleza, intentando

mantener una relacion
respetuosa y sostenible con

ella.

Aquel que hace una oferta turistica
diversificada y no masificada. Ha de
tener un bajo impacto ambiental y ser
respetuosa con el medio natural y la

cultura local de destino.

Este tipo promueve la atraccion de
turistas utilizando como recurso, la
historia y el arte. Pero también
aquellos  recursos  inmateriales
como el folklore, la gastronomia, la

musica o las costumbres.

Se desarrolla en el campo o en
el marco de pueblos o zonas
aisladas y pretende evocar las
costumbres y los hébitats

rurales. Hay  variedades:

agroturismo, turismo verde y

En este tipo las ciudades acostumbran
a ser uno de los destinos preferentes
puesto que contienen muchos Yy
Concentran

variados  atractivos.

equipamientos, servicios e

infraestructuras necesarias para la
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el turismo ambiental. actividad turistica.

‘gﬂ 4. Tras la comprobacion de los resultados con el video [00:44 — 2:50].

a. ¢Qué tipo de turismo os gusta practicar a vosotros?

b. ¢Cuél es el mas comdn en vuestro pais?

c. En el video no se mencionan, pero dos de los tipos més famosos de turismo en
Espafia son el de sol y playa y el de aventura, ¢los conociais? ¢Sabéis en qué
consisten? ¢ Existe este tipo de turismo donde vivis?

5. Al final del video [2:51 - 4:53] se hace una estimacion entre los aspectos positivos

y negativos del turismo a la economia de los diferentes paises.

a. ¢Qué pensais que pesa mas los aspectos positivos o los negativos? ¢ Afadiriais
alguno a alguna de las listas?

b. ¢Entendéis qué es la tasa turistica? ¢Existe este tipo de tasa en vuestro pais?

Actividad 2: ¢ Es posible vender el pasado?

En esta actividad practicaremos mas léxico propio del &mbito turistico. En ella, debéis

de rellenar el texto con los bloques de palabras.

Patrimonio cultural — recuperacion urbanistica — atractivo

territorial — planificacion estratégica — desarrollo local

El turismo cultural constituye, hoy en dia, un segmento turistico en expansion, convirtiéndose

en un importante protagonista de la , arquitectonica y funcional de nuestras

ciudades. Un producto turistico en el que los consumidores buscan un contacto mas directo con el
patrimonio y la cultura.
La cultura constituye una fuente directa e indirecta de empleos, proyecta una imagen positiva

y contribuye al . A este respecto, el turismo cultural ayuda a dotar a los proyectos

culturales de un caracter mas concreto y da buena prueba de los beneficios econémicos que pueden
sustraerse del mismo.

Pero ha sido recientemente cuando la Administracion ha sido consciente de la importancia del
turismo, en general, y del turismo cultural, en particular. Y es, precisamente, en estos momentos,

cuando las Comunidades Auténomas espafiolas estan efectuando una activa del

turismo porque quieren que el nimero de turistas aumente, que permanezcan mas tiempo en la ciudad,
gue aumente su gasto turistico y que su experiencia turistica sea 6ptima para que regresen.

En una ciudad turistica, el hay que considerarlo como un elemento mas
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de los ingredientes del producto turistico. Como ha sefialado Romero Moragas, “vender el pasado
en sus diferentes formas es uno de los principales reclamos del marketing turistice”. Sin embargo,
es una idea actual la de, conscientemente “poner valor” todo este patrimonio tanto material como
inmaterial.

La cultura invade los ambito social y econémico, cumpliendo una importante funcion ante los
nuevos desafios de la comunidad. El sector cultural deberia explotarse ain mas, con el fin de reforzar y

diversificar el potencial de y regional, tanto de las regiones menos favorecidas,

como de aquellas afectadas por los cambios estructurales.

Adaptado de Organizacion Naya

Aclaracion: contenido de la actividad extraido del material de la profesora Maria Prieto

procedente de la asignatura de Espafiol de los Negocios.

1) Responded a las siguientes preguntas.

a. ¢Penséis que este tipo de turismo es de los més aclamados por el publico?

b. ¢Es bueno que los paises se lucren del pasado? ¢Qué valor tiene para vosotros el
patrimonio material? ;Y el inmaterial?

c. ¢Qué ciudades o zonas creéis que suelen ser las mas visitadas en Espafia para
disfrutar del turismo cultural? ;Por qué?

d. En vuestro pais, ¢es la cultura un gran producto turistico? ¢ Alli qué zonas suelen
ser las mas visitadas por turistas que buscan disfrutar de la cultura e historia?

¢qué ofrecen esos lugares?
Repasemos gramatica: estilo indirecto

El estilo indirecto, al contrario que el estilo directo no reproduce de manera literal las
palabras en forma de cita, sino que las reproduce adaptando ciertas referencias
temporales y locales del discurso original a la situacién del hablante, por ejemplo, los
pronombres personales, los demostrativos, los posesivos, los tiempos verbales, y
adverbios de lugar o de tiempo. Ademas, en el estilo directo se utilizan las comillas («»)

y en el indirecto se omiten. Veamos un ejemplo.

e Estilo directo: como ha sefialado Romero Moragas, “vender el pasado en sus
diferentes formas es uno de los principales reclamos del marketing turistico”.
e Estilo indirecto: Romero Moragas comentd que vender el pasado en sus

diferentes formas era uno de los principales reclamos del marketing turistico.

Si nos fijamos, hemos cambiado el tiempo verbal de presente de indicativo a

imperfecto. Otros cambios que se pueden dar son:
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ESTILO DIRECTO > ESTILO INDIRECTO

PRESENTE PRETERITO IMPERFECTO
Estoy maravillosamente. Eric dijo que estaba maravillosamente.
PRETERITO INDEEINIDO PRETERITO PLUSCUAMPERFECTO

Empecé a hacer ejercicio la semana EFiC comentd que habia empezado a hacer

pasada. ejercicio hacia una semana.

FUTURO SIMPLE CONDICIONAL SIMPLE

Prometo que no comeré mas golosinas. Eric prometi6 que no comeria mas
golosinas.

FUTURO COMPUESTO CONDICIONAL COMPUESTO

Me lo habré olvidado en casa. Eric recordé que se lo habria olvidado en
casa.

2) Ahora, practiguemos con unas sencillas oraciones. jRecordad fijaros en todos
los posibles cambios!
a. No volveré a mi casa nunca mas. (Pau)
b. Me encuentro un poco mal, habré comido demasiado. (Teo)
c. Por favor, no te preocupes no estoy triste. (Julia)
d. Juliay yo comenzamos con la presentacion esta mafiana. (Helena)
e. No es momento para tonterias. (Profesora)
f. Me senté y esperé durante horas. (Nico)

../ Actividad 3: jA veranear se ha dicho!
1) Prelectura. El siguiente texto habla sobre Espafia y el impacto del turismo en el
pais.
a. ¢Os parece divertido viajar? ¢Soléis viajar a un lugar especial? ;A donde no

0s gustaria para nada viajar? ¢Por qué?
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b. Para vosotros, ¢suele ser Espafia un destino turistico muy conocido en

vuestro pais? ¢Qué otros destinos vacacionales se suelen elegir?

Todo el mundo quiere venir a Espafa: fuerte recuperacion en el turismo

Javier Martin

22/06/22

Espafia vuelve a situarse en el podio de destinos mundiales preferidos por los turistas y los
numeros se acercan a los de antes de la pandemia. El sector del turismo se frota las manos:

Espafia, lider de destinos turisticos en verano.

Con el verano haciendo acto de presencia y los esperanzadores resultados de Semana Santa,
el turismo encara unos meses llenos de optimismo. Justo, ademas en el momento que los
expertos califican como el de la recuperacién, tras dos afios de incertidumbre por la

pandemia. Espafia aspira a ubicarse de nuevo como una de las naciones reinas del sector.

Segun el estudio ‘Descifrando el sector de viajes 2022 de Rebold, nuestro pais ocupa el
primer lugar como destino vacacional europeo favorito a nivel global este afio. Andalucia, las
Islas Canarias y la Comunidad Valenciana son los lugares favoritos de los viajeros
nacionales, con la costa espafiola como gran reclamo. Los madrilefios, catalanes y andaluces
son, por su parte, los que mas se desplazan. Sin playa, los destinos preferidos son Madrid,
Castilla y Ledn y Aragon. La montafia, con un 5% de reservas nacionales, aparece como el
destino ‘marginado’.

Espafia alcanza el doble reservas que antes de la pandemia.

Los datos evidencian las ganas de volver a veranear. En Espafia, ha aumentado
considerablemente el nimero de personas que reserva sus vacaciones con una antelacion
méaxima de tres meses, llegando hasta el 81,48%, frente al 43,50% de antes de la pandemia.
Asimismo, destaca que el viajero opta por escapadas mas cortas, cercanas a la semana.
También destacan nuevas formas de hacer turismo: micro-aventuras, experiencias de viaje
inmersivas gracias al mundo digital y el metaverso, retiros psicodélicos en resorts con todo

incluido o el ‘green mapping’, es decir, planes que sean ecoldgicos y sostenibles.

El Gltimo Foro Econémico de Davos colocd a Espafia también en el podium en su altimo
estudio sobre Viajes y Turismo. Lo hizo en el tercer puesto, tras Japdn y Estados Unidos y por
delante de Francia o Alemania. Se espera un verano de alta ocupacion hotelera, con
volimenes ya cercanos a los niveles prepandemia.

Fuente: https://www.noticiastrabajo.es/sociedad/sector-del-turismo-se-frota-manos-espana-
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lider-destinos-turisticos-verano/

2) Tras la lectura.

¢Qué significa la expresion se frota las manos?

¢Quién es la gran olvidada o el destino marginado? ¢Por qué creéis que es
asi?

¢Qué significa el verbo veranear? ;Ddnde 0s gusta veranear a vosotros?
¢Qué es lo que mas os gusta de ese lugar donde veraneais? ;Y lo que menos?
¢Conociais los otros tipos de turismo que se incluyen en el texto? ¢Cual os

llama mas la atencion?

& & Actividad 4: En verdad, el mar no se ve

En el mundo de los negocios se suelen hacer muchos analisis a los productos que se

vayan a lanzar al mercado. En el caso del area de marketing se suelen hacer estudios de

mercado para valorar la rentabilidad del producto. Una de las herramientas de analisis

que mas empresas utilizan es el DAFO (del inglés SWOT) conocido también en espafiol

como FODA. Las empresas utilizan esta herramienta para ofrecer un diagndstico y

exponer nuevas soluciones a ciertas problematicas en un proyecto. Otras veces, en

marketing se puede utilizar para analizar si un producto sera exitoso o no.

Para realizar un analisis con esta herramienta se hace uso de un esquema de cuatro

partes: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

e Debilidades: son aquellos aspectos que hacen que tu proyecto no crezca lo que

deberia. Las limitaciones de las que somos conscientes (0 no) y que debemos

mejorar.

e Amenazas: cuando hablamos de amenaza nos referimos a todo aquello que

pueda impedir o poner en peligro el desarrollo de tus planes de negocio.

e Fortalezas: aquellas que establecen tu fortaleza como negocio. Donde estan tus

puntos fuertes, tu seguridad, qué destaca claramente de tu organizacion.

e Oportunidades: cualquier opcion externa que permita el crecimiento de tu

negocio y que esté al alcance de tus posibilidades.

Ademas, debemos tener en cuenta que puede haber dentro de las empresas agentes:
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e Externos: todo aquello que afecta a la empresa desde fuera.

¢ Internos: todo aquello que ya esta en el interior de la empresa y que impacta de

forma positiva o negativa a la gestion interna del negocio.

Este esquema es un ejemplo aplicado a una empresa de marketing.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Desmotivacion del equipo de trabajo - Poca difusidn publicitaria

- Diferencias ideoldgicas y culturales en diferentes - Falta de apoyo de patrocinadores
o
3 mercados - Competencia desleal
§ AMENAZAS - Falta de recursos econdmicos - Baja asistencia de parte del piblico
A

- Eventos similares

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
2 - Especializacién profesional - Participar o crear eventos
= FORTALEZAS OPORTUNIDADES P P P
2 - Innovacion constante publicitarios
- Viisién creativa - Atraer mayor audiencia con eventos
- Cohesidn del equipo - Generacion de empleo
- Nuevos talentos

DAFO estindar

Ahora que conocemos el esquema proponemos lo siguiente. La sefiora Galvez lleva
unos afios alquilando su segundo domicilio, sobre todo en verano, a mdltiples
turistas. Sin embargo, en los Gltimos dos afios sus ingresos han caido en picado. Por
eso, nos ha pedido que le ayudemos a hacer un diagndstico y encontrar cual es el

problema o problemas si hay mas de uno y como solucionar la situacion.

https://www.booking.com/hotel/es/corazon-de-alicante-con-vistas-al-mar-y-al-

castillo.es.html En este enlace podéis encontrar el anuncio y ver las fotos e

informacion que incluyo la sefiora Gélvez en su dia en la plataforma.

& Igualamos el preclo Info y precio de los apartamentos Servicios Léeme Comentarios de clientes (8)

id Corazon de Alicante con vistasal mar © <

y al castillo (W) et pacs dos personas € Primera finea de pisys
& 1guatamaes el

Q Rambia Méndez Nuftez 48. 02002 Alicante, Espana —
Ubicacién excelente - Ver mapa

-?i'-. Cactoll do
Alic Q °
(Alacan
:  Vor on ol
i 2 ttmi mas
Google)ifuas sea 52022 inst. Geoge. Nacons!

Vistas 2 la ciudad avador WiFi grati

1) Una vez visto el anuncio.
a. Escribid cada uno una lista con los aspectos positivos y negativos que le

VEmOos a Su anuncio.
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b. ¢Qué es lo mejor que puede ofrecer? ¢Hay algo que pueda resultar un
inconveniente? ¢ Es atractivo para cualquier tipo de turista?

c. ¢Qué cambiariais del anuncio? ;Os parecen buenas las fotos?

d. Utilizad esta informacion para completar EN GRUPOS DE CUATRO

un esquema DAFO conjunto. Deberéis negociar qué incluis y que no.

\ I) TAREA FINAL - Actividad 5: Un viaje al pasado
/

Juego de rol: para esta Gltima tarea del curso, se os propone lo siguiente: sois
embajadores turisticos de vuestro pais, ciudad o provincia y debéis elaborar
individualmente una presentacion en la que nos convenzais de visitar el lugar que
escojais. El tipo de turismo del que hablaréis serd el turismo cultural. y el producto
turistico debe ser aquel que consideréis tan especial que nadie debiera perdérselo, un
diamante en bruto. Su duracién sera de 6-7 minutos max. Para la presentacion deberéis

incluir las siguientes partes:

e Introduccion breve: saludo, breve presentacion de vosotros, propdsito de la
exposicion y el lugar del que hablaréis.

e Desarrollo: explicacion sobre el producto turistico, qué es lo que ofrece y por
qué deberiamos visitarlo. En este apartado podéis incluir otros aspectos que
puedan resultar relevantes como la musica, la gastronomia, las costumbres de la
zona, etc.

e Conclusion: recapitulacion del tema, agradecimientos y despedida.

Ademas, para esta Ultima exposicion se espera que haya interaccion entre los
compafieros y por ello habra una ronda de preguntas y respuestas tras casa

exposicion.

Evaluacion

Para la evaluacion del curso hemos decidido que sea progresiva y no se valore un Unico
examen final. En este sentido, no trataremos el curso como un medio para aprender
como aprobar el examen sino como un medio para conseguir los conocimientos
necesarios para poder aprobarlo. Por ello, dividimos los porcentajes de evaluacién de la

siguiente forma:
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v 40%: dividido en cuatro porcentajes de 10% que contaran de la ultima actividad
de cada una de las unidades didacticas, tareas normalmente disefiadas como
juegos de rol.

v 50%: examen escrito el Gltimo dia del curso.

v 10%: participacién y asistencia.

EXAMEN FINAL

Curso: Espariol de los Negocios

Pregunta 1. Explica la diferencia entre S.Ly S.A.:

Pregunta 4. Define con tus propias palabras los siguientes modismos ganarse el pan,

estar sin blanca y caer en saco roto. A continuacion, propon tu un ejemplo.
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Pregunta 5. ¢En se diferencian un CV y una carta de presentacion? ;Cudles son las

partes de cada uno de estos documentos?

Pregunta 5. Tu comparfiera de clase Amelia estd muy nerviosa porque mafiana tiene su
primera entrevista de trabajo y le encantaria conseguir el puesto. ;Qué le dirias como
amigo/a? Aconséjale utilizando el MODO IMPERATIVO en positivo y en negativo.
Redacta CUATRO oraciones, DOS con cada uno.

Pregunta 6. Como vimos hay diferentes tipos de turismo. ¢Podrias poner un ejemplo

representativo de turismo urbano, turismo cultural y turismo sostenible en Espafa?
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Pregunta 7. Responde: ¢a donde se dirigen los espafioles cuando tienen que arreglar

sus papeles tras ser despedidos?

Pregunta 8. Completa estas oraciones con el imperativo de 22 persona (t0/vosotros) o 32

persona (usted/ustedes):

a.
b.

g.
h.

Sefiorito Aitor, no (hablar) sin mi permiso.

\Vosotros, (alzar) la voz que no se os escucha.

(guardar/ustedes) silencio, su compafiera esta hablando.

(caminar) més réapido que llegamos tardisimo.
Mi madre siempre me decia, (vivir) al maximo que la vida son
dos dias.
Cayetana es que usted no (saber) que es de mala educacion comer en
clase.
Carolina, no (beber) de la misma copa, es asqueroso.

(sentar) que la funcion va a comenzar.

Pregunta 7. Transforma las siguientes oraciones de estilo indirecto a directo. Haz

todos los cambios que sean necesarios. jAcuérdate de revisar las formas verbales!

a
b.

o o

José me preguntd si me encontraba mal.

Maonica me explico que tenia un dolor de cabeza terrible.

Me he encontrado con Pablo y le he preguntado cuando habia visto a Ana.
Alicia me ha comentado que habia intentado cambiar de trabajo, pero que no
habia encontrado nada interesante.

Maria me confesé que habia dejado a su novio definitivamente.

Ricardo me dijo que pasaria por casa después del trabajo.

Nos explico que habia dejado de fumar porgue su mujer no aguantaba el humo.
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Pregunta 9. Te gustaria tener una reunién informal con tu jefa de departamento hablar
con él porque has tenido un problema con un compafiero del trabajo, pero como esta
muy ocupada has decidido escribirle una carta para ponerle en situacion y pedirle una
cita para hablarlo en persona. Debes contarle en la carta qué es lo que pasd, dénde,
quién consideras que tiene la culpa del problema y como te gustaria que se solucionara.
La longitud de la redaccién debe ser aproximadamente de 60 palabras. No olvides

incluir las formulas de saludo y despedida.

Pregunta 10. Hace dos semanas participaste en un sorteo en el trabajo donde sorteaban
unas vacaciones a donde eligieses. Escribe a cuando, donde y con quién viajarias
ademas cuenta qué comerias y que actividades harias alli. No olvides que todo esto es
un futuro hipotético y como tal has de utilizar un tiempo concreto/forma verbal
concreta. Recuerda que tu redaccion debe tener una secuenciacién del viaje. La longitud

de la redaccion debe ser aproximadamente de 100/120 palabras.
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Conclusiones

Antes que nada, me gustaria decir que confio en que mi TFM pueda ayudar a futuros
estudiantes de este Master a ver la utilidad de todo aquello que se aprende en él. No
obstante, también considero que mi investigacion no ha concluido, ya que aun quedan

vertientes que estudiar del tema.

Seguidamente, quiero comentar que, tras estudiar con mayor profundidad el marco
sociohistorico de la ensefianza de lenguas, he logrado comprender mejor por qué las
lenguas se ensefiaban de forma distinta antafio y como su evaluacion también se ha visto

vinculada con nuestra evolucion como seres humanos cada vez mas globalizados.

Asimismo, he entendido que cada alumno puede tener un motivo Unico para querer
estudiar una lengua, y no siempre se debe a motivos econOmicos 0 a Su necesaria
integracién en una comunidad linguistica, puede ser algo mas personal como el gusto

por el cine, la cultura o la masica de ese pais.

Del mismo modo, ahora diferencio los conceptos de ELE y EFE sin verlos
necesariamente como dos polos opuestos sino dos vertientes de ensefianza de LEs que
se complementan. En este aspecto, mantengo que un profesor de ELE podria
perfectamente ensefiar EFE y viceversa, siempre que entiendan como funciona cada

curso y sean docentes versatiles.

De hecho, uno de los factores que més afectarian a esa posibilidad es la eleccion de una
buena metodologia. Yo escogi el enfoque por tareas y creo que es lo acertado porque
con él se pueden aunar y trabajar en conjunto todas las destrezas. Incluso se fomenta
que el aprendizaje sea lo méas progresivo posible, ya que se les brinda la posibilidad a
los alumnos de que mejoren aquellas destrezas que les resulten mas dificiles, pero sigan

practicando las otras también.

Hablando de dificultades, en este trabajo me he enfrentado a un par de ellas. Por un
lado, el disefio de materiales desde cero y la secuenciacion del curso resultaron ser mas
frustrantes de lo que me imaginaba. Mucha gente piensa que la creacién de actividades
es divertida y lo es, pero a veces, cuesta mucho ser creativo y que el resultado sea
realmente rentable. No obstante, estoy muy contenta con la propuesta y, a mi parecer,
podria funcionar sin duda en una clase de Espafol de los Negocios.
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Qué decir de la secuenciacion de materiales; tras investigar mas y practicarla en el
disefio del curso, me he dado cuenta de que no sirve solo con elaborar unas actividades,
sino que debes organizarlas de tal forma que haya un hilo conector que vincule a todas.
Tejer esa telarafia no ha sido tarea facil, pero he tratado de que la hubiese entre las

diversas tareas de toda la programacion dentro de sus unidades didacticas.

Pese a todo lo anterior, lo méas arduo ha sido el disefio de la evaluacion. Muchas veces
me preguntaba, ;coOmo evaluar en dos horas todo el trabajo hecho en un mes? La
verdad, no es nada facil. Por mi parte, he intentado que todos y cada uno de los
gjercicios de ese examen final tuviesen una conexion logica con las actividades que se
han hecho durante el curso. Dado que nunca deberiamos examinar al alumnado de algo
contrario a lo que se presuponia que iban a aprender en el curso. Por lo cual la
evaluacion debe estar relacionada con los conocimientos que los alumnos adquirian al
final del curso. A fin de cuentas, ¢no es ese es el motivo principal de hacer un curso?

¢que los alumnos hayan aprendido?

De modo que, priorizaremos que los alumnos aprendan y nosotros con ellos. Puesto que
también los docentes tendremos cosas que aprender y es que el estudio de un maestro no
acaba cuando le dan el titulo. Al contrario, ese es solo el comienzo de su carrera
profesional y en ella debera seguir formandose y sobre todo reciclandose, Los tiempos

cambian y debemos estar dispuestos a cambiar con ellos.

Ademas, humildemente, opino que sobre todo cuando empezamos a ensefiar, creemos
que la meta de un curso de lengua extranjera es que el alumno hable como un nativo.
Sin embargo, ese nivel nativo no existe. Todos tenemos un idiolecto que nos hace ser
diferentes a los demas y, por esa misma razon, deberiamos ayudar a que los alumnos se
sientan motivados y que traten de mejorar sus capacidades, pero intentando evitar que se

frustren porque, al fin y al cabo, el grado de progresion depende de cada estudiante.

En definitiva, este trabajo final de master me ha ayudado a ponerme en perspectiva
respecto a mi futuro como profesora de espafiol como lengua extranjera. La docencia no
es un trabajo hecho para cualquiera y no deberia menospreciarse como se suele hacer.
En la vida todos hemos tenido buenos y malos profesores y siempre hemos recordado a
aquellos que dejaron una huella en nosotros. Ojala llegue el dia en el que consiga hacer

yo lo mismo.
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ANEXOS

Unidad 2: Reclutamiento de nuevo personal

UNIDAD 2

Contenidos funcionales (comunicativos) Responder a un anuncio para solicitar
empleo; redactar un curriculo y evaluar
informacion, redactar una carta de
presentacion; describir y narrar puestos
anteriores de trabajo.

Contenidos gramaticales Oraciones con se.

Contenidos Iéxicos Adjetivos calificativos, verbos y unidades
fraseoldgicas, 1éxico econdémico, marcadores
discursivos.

Contenidos culturales Rutinas y cortesia linguistica; cortesia verbal

atenuadora; contraste entre el sistema

empresarial chino y espaiiol.

Reclutamiento de nuevo personal

@ ® Actividad 1: La entrevista de trabajo

(] ))) 1) Vamos a ver un cortometraje titulado “La entrevista” veremos hasta el minuto
2:16 y antes de finalizar el video trataremos de responder a la pregunta: ;a qué

vacante se presenta la candidata?

La entrevista. Cortometraje

6.107 ACH el ko B NOME ~> COMPARTIR 1 DESCARGAR @ CLIP =+ GUARDAR ...

2) DESPUES del visionado.
a. ¢Como creéis que se comporta el entrevistador? Y, ¢la candidata?
b. ¢Qué cualidades ofrece la candidata? ¢;Se ajustan al puesto de trabajo?

c. ¢Os parece justo el salario por el trabajo que va a realizar?
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d. ¢Pensais que las preguntas que hace el entrevistador son buenas? ;Qué
creéis que quiere conseguir con esas preguntas?

3) Hemos extraido este fragmento del video, leedlo individualmente.

... Hay mucha gente en paro y los beneficios de la empresa no son como los de antes. Se
trabaja méas y se gana menos. El salario bruto es de 736 euros, las pagas extras ya estan pro
rateadas, 10 dias de vacaciones al afio incluidos los de asuntos propios. Contrato trimestral

ampliable a seis meses segun valia, al segundo dia de baja considere que esta en la calle. El

horario es relativo aqui todo el mundo sabe la hora que se entra, pero no la que se sale...

Ahora, POR PAREJAS responded.

a. ¢Qué os parecen las condiciones de trabajo que ofrece la empresa?
b. ¢Como podriais expresar de manera adecuada las condiciones de trabajo?

c. ¢Qué ofreceriais vosotros para mejorar esas condiciones?

4) En el texto hay unas palabras en negrita, tratad de escribir con vuestras propias
palabras una definicion. Podéis serviros del contexto que proporciona el texto.
a. Pagas extras:
b. Dias de asuntos propios:
c. Contrato trimestral:
d. Diade baja:
5) EN GRUPOS DE CUATRO reflexionad sobre qué temas incluiriais y cuales
no en una entrevista de trabajo si fueseis vosotros los entrevistadores.
a. Edad

b. Dominio de idiomas

c. Hijos
d. Inconvenientes personales para la jornada laboral
e. Situacion sentimental: soltero, casado, separado, viudo...

f. ¢Por qué debo contratarle a usted y no a otra persona?

g. Experiencia laboral
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¥ Actividad 2: Oferta y demanda de empleo
1) POR PAREJAS Observad con atencion los siguientes anuncios y comenta sus

caracteristicas principales con el compafiero.

Oferta de empleo:
Importante empresa del sector de la produccion cinematografica precisa de un encargado de
produccion para realizar diversas funciones relacionados con este ambito.

Funciones:

Dirigir y controlar el personal de planta, en el turno correspondiente asignado.
Organizacion del plan de produccion diario y semanal.

Control de equipo en linea de produccion.

Control de rendimientos.

Organizar turnos.

Creacidn drdenes de produccion.

Requisitos:
% Experiencia demostrable en el sector.

Se oftece:
v' Contrato indefinido por obra o servicio.

Anotacion: en el ejercicio original se incluyen seis anuncios este es sélo el primero.

i. ¢Qué piden para cada puesto? ;Qué ofrecen?
J.  ¢Qué anuncio os llama mas la atencion? ;Para qué empresa 0s gustaria mas
trabajar?

k. ¢Cuales son los requisitos que mas se repiten? ;Por qué pensais que ocurre eso?

Repasemos gramatica: Oraciones con “se”
En espafiol existen dos tipos de oraciones con “se”:

e Oraciones de pasiva refleja: en estas oraciones, la forma se precede a un verbo
en tercera persona del singular o del plural, segun sea singular o plural el
elemento nominal que aparece junto al verbo y que es su sujeto gramatical. Por
tratarse de una forma de pasiva, esta construccion solo se da con verbos
transitivos, por ejemplo, Se vende casa de campo o Se venden casas de campo.

e Oraciones impersonales: estas oraciones carecen de sujeto gramatical y en ellas
la forma se precede siempre a un verbo en tercera persona del singular. Esta
construccion puede darse con verbos intransitivos Se trabaja mejor en equipo;
con verbos copulativos Se estd mejor solo que mal acompafiado; o con verbos
transitivos, solo si llevan un complemento directo de persona precedido de la
preposicién a Se busca a los culpables del crimen.

*
/ 2) Relaciona los siguientes enunciados con el anuncio en el que se especifica.

»
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a. Se requiere un nivel alto de inglés.

b. Se ofrece un equipo de trabajo joven.

c. Serequieren conocimientos de Dingo.
d. Se ofrece contrato de trabajo indefinido.
e. Se requiere actitud positiva.

f. Se ofrece sueldo de 100-150 euros.

g. Serequiere dominio en Premiere.

h. Se ofrece incorporacion inmediata.

Se requiere experiencia profesional.

3) Completa las siguientes oraciones:

a. Ayerse (entrevistar) a los candidatos para el puesto.
b. Se (necesitar) especialistas en el campo.

c. Se (producir) anteayer una irregularidad en el sistema.

d. Se (contratar) nuevos servicios proximamente.

e. Se (buscar) a quiénes estuvieron presentes.

f. Se (convocar) una reunion esta tarde.

g. Se (reanudar) la proxima semana los proyectos atrasados.

\ I) 4) Juego de rol: imaginad que estais buscando trabajo y teneéis el perfil de
candidato ideal para ese anuncio de empleo. Para realizar esta actividad,
deberéis de escoger uno de los anuncios anteriores, crear un perfil que se ajuste
perfectamente al anuncio y finalmente, presentaros como el candidato ideal. En
esta presentacion debéis incluir: a qué anuncio habéis decidido responder y qué
cualidades tenéis para ser el candidato ideal para ese empleo. La duracién de la

exposicion oral seran aproximadamente 2-3 minutos.

° Actividad 3: El curriculo

Cuando buscamos empleo, es fundamental la elaboracién de un buen curriculo que
muestre un resumen de nuestra carrera profesional y académica y que utilicemos como

nuestra entrada al mundo laboral.

1) En una breve lluvia de ideas, comentemos todos juntos: ;qué necesita para

vosotros tener un buen curriculo?
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2)

3)

4)

5)

a. Foto
Datos de contacto

c. Experiencia: ¢toda? ¢la de los dltimos afios? ¢qué pasa si no tengo
ninguna?

d. Informacion académica: titulacion de grado, master...

e. ¢Seincluyen los datos cronoldgicamente o por orden de importancia?

Lee el siguiente articulo que publico la empresa BBVA para la redaccion de un
buen curriculo:

https://www.bbva.com/es/11-claves-para-hacer-un-buen-curriculum-vitae/

a. Entu opinién, ;en qué medida estos catorce consejos pueden ser Utiles?
b. ¢Qué consejos seguiriais vosotros para la redaccion de un curriculo?
EN GRUPOS DE CUATRO, escribid vuestro propio decalogo sobre los
aspectos fundamentales a tener en cuenta para la redaccion de un curriculo.
Ademas, deberéis de explicar para qué sirven. Por ejemplo: la claridad sirve para
que sea mas facil para la persona de RR.HH. que estd en el proceso de
reclutamiento.
¢uUn diploma? ¢Un master? ;Un curso? ¢Una maestria? Cuando leemos el
curriculo de alguien més, debemos tener en cuenta que cada pais tiene sus
propias maneras de certificar el conocimiento. Por tanto, hablemos de
equivalencias, ¢conocéis las equivalencias de titulacion que hay entre vuestro
pais y Espafia?
Para la siguiente actividad os presentamos las diferentes partes que tiene un

curriculo.
3“ TERESA Nombre y apellidos
TR AT ——
Profesion
Perfil breve [omesas ]
= Experiencia profesional
Logros/ idiomas I

| possancoms setcvix mmm— -
u : pw Formacién académica

Datos de contacto

Formacion complementaria
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Sin embargo, el siguiente CV esta desordenado, coloca cada parte en su lugar.

CARLA
RODRIGUEZ

HISTORIAL ACADEMICO

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Disefadora e ilustradora

Estudios en artes graficas | Actual

|||||||

Estudios en animacion | Septiembre 2018 - Julio 2021

| Septiembre 2019 - Junio 2021
e

Estudios en pubﬁciﬁad | Septiembre 2015 - Julio 2017
DATOS DE CONTACTO

5, SL | Enero 2017 - Abril 2019

Juego de rol: para esta actividad trabajéis juntos, en GRUPOS DE CUATRO.

Elegiréis cuatro anuncios de la actividad 2 a los que responder cada uno con

vuestro curriculo. Cada alumno redactard un curriculo que se ajuste a cada
anuncio. Luego, entro los miembros del grupo trabajaréis como reclutadores y
evaluaréis el curriculo de uno de vuestros compafieros. jRecordad que podéis

inventar los datos que sean necesarios!

° Actividad 4: La carta de presentacion

Otro de los documentos que se suelen pedir para poder solicitar un empleo son las cartas
de presentacion.

1) Responded a las siguientes preguntas:
a. ¢Sabéis qué es una carta de presentacion?
b. ¢Es lo mismo que el CV? ¢Es un resumen del curriculum vitae?
c. ¢Para qué crees que se envian las cartas de presentacién?

2) Ahora en POR PAREJAS escribid una lista de 6 cosas que consideréis que se
deban incluir en una carta de presentacion. Ordenadlas de mayor a menor
importancia (1-6).

3) Estos son los tipos de carta de presentacion. Relaciona cada definicion con su
correspondiente término.
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Tipo de carta de presentacién en la que | Tipo de carta de presentacion que envia de

recomienda un tercero al candidato. forma voluntaria el candidato.

Tipo de carta de presentacion que envia | Tipo de carta de presentacion que envia
de forma voluntaria el candidato auna | como contestacion a la publicacion de una
empresa de seleccion de personal. oferta de empleo en un periodico, cartel,

etc.

en respuesta a un anuncio - referida - de candidatura espontanea - a

consultora o Head Hunter

4) Lee la siguiente carta de presentacion y responde a las siguientes preguntas.
a. ¢Qué tipo de carta de presentacion es?
b. ¢Crees que es un texto formal o informal? ¢Por que?
c. ¢Por qué crees que no le dieron el trabajo?

d. ¢Qué error o errores comete la candidata?

Tras ver las dos versiones, responde.
e. ¢Qué similitudes y diferencias ves?
f. ¢Cree que es un texto formal o informal? ;Por qué?
g. ¢En qué partes crees que se divide este tipo de documento?
5) Reorganiza y coloca correctamente las siguientes partes de la carta de

presentacion.

destinatario, agradecimiento y despedida, objetivo, saludo, remitente,

consideraciones.
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Amelia Salazar

C/ Montevideo 23
33005 Alicante
Tel.:91.000.00.00
Mévil: 616.000.000
lia_baby33@gmail.com

Netflix suc.
17/04/2022

D. Camila Fernandez
Directora de RR.HH.
C/ Alfonso El Sabio 15
33006 Alicante

Queridos gentlemen:

El otro dia vi su anuncio en el periédico matutino y estoy comunicdandome con
vosotros para enviaros mi Curriculo porque quiero aspirar a la nueva vacant of
subtitler.

No sélo cumplo con los requisitos exigidos, ya que tengo un Bachelor’s of Spanish
Studies (BA) y hace poco termine un Master’s Degree in Audiovisual Translation.
Pienso que tengo un buen expediente académico y alto nivel de Espafiol, Aleman e
Italiano como se puede ver en los documentos que adjunto. Asimismo, al acabar la
carrera por dos afios trabajando como recepcionista, por lo que estdn activas mis
lenguas de trabajo, ademas, realicé mis practicas del Master con un traductor
freelance. Precisamente ahora estoy planeando darme de alta como freelance y
buscando un trabajo.

También me gustaria agregar que me considero a mi misma capacitada para realizar
el trabajo porque que soy una persona que trabaja duro, sola y en equipo. Ademas,
siempre me han encantado los films y los series, de hecho, en casa he subtitulado
alguna cosa con un programa beta. Poseo un gran conocimiento sobre otros tipos
traduccion como doblaje y voz en off, aunque mi especialidad sea la subtitulacién. Y
podria ser de ayuda a otros compafieros en un futuro. Por todo esto, me gustaria que
me tengdis en consideracion para su vacant.

Espero tener la oportunidad de quedar y tener una conversacién con vosotros en una
interview para decirles yo misma mis deseos de formar parte de su nuevo equipo.

Quedo a su disposicién para ampliar cuanta informaciéon que veais necesaria.
Espero oir de vosotros pronto.

Best wishes y greetings,

Amelia Salazar
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Amelia Salazar

C/ Montevideo 23

33005 Alicante
Tel.:91.000.00.00

Mévil: 616.000.000
ameliasal_tav@gmail.com

Netflix suc.

17/04/2022
D. Camila Fernédndez
Directora de RR.HH.

C/ Alfonso El Sabio 15
33006 Alicante

Estimada sefiora:

Me dirijo a usted en relacién con el anuncio que se publicé en E/ Pais. Me gustaria
aspirar a la vacante de subtitulador que se ofrece para su sucursal en Alicante. Por
ello, le envio mi curriculum.

Como pueden comprobar en él, me gradué en Filologia Hispanica y hace menos de
un afio acabé mi master en Traducciéon Audiovisual. Ademas de tener un buen
expediente académico, poseo los nivel segin el MCER de Cl1 en espafiol y Bl en

aleman e italiano respectivamente. Informacién que puede comprobar con las
titulaciones que adjunto. Asimismo, me gustaria comentarle que al acabar mi grado
trabajé durante dos afios en una cadena reconocida mundialmente de hoteles. Por

consiguiente, tengo activas mis lenguas de trabajo. También mencionarle que
realicé mi practicum del master con un traductor auténomo y ahora me planteo
darme de alta como auténoma.

También quisiera afadir que me considero capacitada para el trabajo ya que soy
una persona muy trabajadora, ademas, sé trabajar por mi cuenta pero también sé

perfectamente trabajar en equipo. Siempre he sido una gran aficionada al cine y a
las series, de hecho, para practicar y mejorar, he realizado alguna subtitulacién a
alguna de mis obras favoritas. Pese que mi especialidad es la subtitulacién, poseo

conocimientos sobre el campo de la traduccién audiovisual y sus diferentes tipos.
Por consiguiente, creo que podria ser de ayuda a otros compafieros en un futuro.
Por todo ello, me gustaria que me tuviesen en consideracién para aspirar a la plaza
de subtitulador.

Me gustaria tener la oportunidad de comentarles cualquier aspecto de mi
curriculum vitae que les pueda interesar y mi deseo de formar parte del nuevo
equipo. Espero recibir noticias suyas en breve.

Le saluda atentamente,

Amelia Salazar

\ IJ 6) Ahora es VUESTRO TURNO. Escribid una carta de presentacién para
— solicitar a un empleo en estos novedosos negocios. Debéis de responder a uno

de estos anuncios.

Media Monster, S.L. Pa’ casa S.A. Sunday funday S.L.
¢Quieres ser trending topic? ¢Tienes gusa y no te apetece ¢Cansado de pagar siempre por alguien
) o nada cocinar? que sdlo cuide a tus hijos?
¢No sabes como conseguir mas
clientes online? Te llevamos a casa comida de Tus hijos pueden hacer algo mejor que
paises exoticos home-made por ver la television cuando td no estas.

Si tU o tu empresa queréis

i ciudadanos de dichos paises.
entrar a formar parte del social

Servicio de desayuno, comida y Contrata canguros tematicos que

medtl)a, hacedlo de la mano_;je cena. jMayor variedad que en entrej[cejrjgan a Ilos pequesdde la casa con
un buen asesor o community los restaurantes tradicionales! idiomas, lecciones de cocina,
manager. manualidades, entre otras actividades.
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& & Actividad 5: La entrevista

1))

1) Retomamos el tema de la entrevista de trabajo con este otro video. ;Qué

pensais que ocurrira en este? ;Qué os transmite la imagen de abajo?

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=08eCZAIL6xs&t=11s

Tras su visionado, responded estas preguntas.

a. ¢Qué te ha parecido la actitud de la entrevistadora?

b. ¢(Como actua la candidata?

c. Sifueses ella, ;qué harias tu? ;Y si fueses la entrevistadora?

d. ¢Te parecen adecuadas las preguntas que se formulas? ¢y las

condiciones que se proponen?

e. ¢Qué ocurre al final?

2) ¢Creéis que tanto candidatos como entrevistadores pueden cometer errores
en una entrevista de trabajo? ¢Por qué? ¢Podriais poner un ejemplo?

O 3) En este ejercicio os proponemos una lista con errores que puede cometer
un candidato en esta situacion. EN GRUPOS de cuatro debéis discutir
sobre cuales son para vosotros los errores mas graves y cuales los mas

leves. Para ello, debéis agruparlos en dos columnas.

e Negarse a contestar una pregunta
e Quedarse en blanco

e Parecer desesperado por el trabajo
e Ponerse muy nervioso

¢ No hacer ninguna pregunta

o Dar muchas respuestas previsibles

e No adaptarse al tono y lenguaje

82|Pagina


https://www.youtube.com/watch?v=o8eCZAlL6xs&t=11s

Llegar tarde

Hablar mal del empleo anterior

Vestir de modo inapropiado

Exagerar los logros, las habilidades o la experiencia

Caer en contradicciones entre lo que se dice y lo que pone el CV

No conocer nada de la empresa - Evitar dar respuestas directas

4)

En este otro, vemos algunos de los que podria cometer un entrevistador.
Del mismo modo, tenéis que agruparlos en dos columnas tras reflexionar

con vuestro grupo cules pertenecen a cada grupo.

No hacer un perfil adecuado

Hablar méas que el candidato

Hacer pocas preguntas

Hacer preguntas irrelevantes

Comenzar la entrevista con una pregunta dificil
No ser empatico

Juzgar al entrevistado

Hacer preguntas muy personales

No hacer preguntas dificiles

Dejarse llevar por la primera impresion

Buscar contradicciones entre lo dicho y lo que pone el CV.

5)

En una entrevista, la comunicacion no verbal también es un aspecto que
aporta bastante informacion al entrevistador. Observad en el siguiente

video el contraste entre un lenguaje verbal mas tenso y otro mas relajado.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=d0mhglN-rdM

[ 2 »l <) 016/1:57

Felsapunset Finteligenciaemocional #educacionemocional
Analiza la comunicacion no verbal - ELSA PUNSET - Rutas para la vida y el trabajo
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Ahora, responded.

a. ¢Como de importante os parece este aspecto?
b. ¢Creéis que influye en la valoracion del entrevistador sobre

VOsotros?

Actividad 6: Puesta en practica: la entrevista

Juego de rol: para esta actividad trabajéis juntos, en GRUPOS DE TRES. Primero,

decidiréis quién sera el entrevistador y quiénes los entrevistados. A continuacion, cada

uno rellenara una ficha segin su papel en el juego y también escribira al menos dos

fichas de preguntas incomodas. Después el profesor asignara de forma aleatoria una

vacante disponible a cada grupo. Cada grupo tendré unos 10-15 minutos para preparar la

entrevista y dara comienzo el juego de rol. Finalmente, se decidiran los alumnos quién

consideran que ha sido el mejor entrevistado y quien el mejor entrevistador.

TARJETAS DE PERFILES

g Perfil entrevistador 28] Perfil entrevistado

Pregunta incémoda

Hombre —_— pr— Nombre —_—

- Profesion mBm Idiomas m - Profesidn mlm Idiomas =]
— Nacionalidad — Experiencla = — Hacionalidad -_— Experlencia —
— Habilidades = = Dificultades = — Habilidados 1 r Dificultados -
™1 anexe ] mEm Anexo 2 - ™1 Anexa = ™ Anexn 2 -
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