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“TRANFORMACI,ON DIGITAL: ESTUDIO SOBRE LA OFERTA'Y DEMANDA
DE CONSULTORIA TECNOLOGICA EN ESPANA”

El importante crecimiento en la gestion de los data est4 obligando a las empresas a
incorporarse al proceso de transformacion digital, al proceso denominado Industria 4.0.
Las empresas necesitan considerar las distintas variantes tecnoldgicas, pero quizas la
transformacion mas importante venga de la mano de la inteligencia artificial.

El trabajo contempla tanto el estudio de las diversas tecnologias, como mas
concretamente el rol principal que las empresas especializadas en consultoria deben
desempefiar en el proceso de evolucidon hacia la Industria 4.0. Para los directivos
empresariales, la novedad y evolucion de estas tecnologias les impiden asumir el
liderazgo en la implementacion en sus empresas. Por eso, la contribucién de las
consultorias tecnologicas, ya sean genericas 0 especializadas, esta siendo critica para
alcanzar los objetivos.

El trabajo permite determinar como un sector de consultoria sélido y competitivo es
necesario para poder ayudar con eficacia y eficiencia a la industria en la transformacion
digital.

“DIGITAL TRANSFORMATION: SUPPLY AND DEMAND FOR
TECHNOLOGY CONSULTING IN SPAIN RESEARCH”

The significant growth in data management is forcing companies to join the process of
digital transformation, the process called Industry 4.0. Companies need to consider the
different technological variants, but, perhaps, the most important transformation comes
from the hand of artificial intelligence.

The work contemplates both the study of the various technologies and more specifically
the leading role that specialized consulting companies must play in the process of
evolution towards Industry 4.0. For business managers, the novelty and evolution of these
technologies prevent them from taking the lead in implementation in their companies. For
this reason, the contribution of technological consultancies, whether generic or
specialized, is critical for achieving the objectives.

The work allows to determine how a solid and competitive consulting sector is necessary
to be able to help the industry effectively and efficiently in digital transformation.
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ESTUDIO SOBRE LA OFERTA Y DEMANDA DE CONSULTORIA TECNOLOGICA EN ESPANA

INTRODUCCION

Que se asiste a un proceso de revolucion tecnoldgica no es decir nada nuevo. Ahora bien,
que la misma afecta a todos los &mbitos de la sociedad ya si lo es. Frente al tradicional
modelo historico caracterizado por las distintas revoluciones empresariales, ahora el
cambio tecnoldgico no solo afecta a las empresas, sino que lo hace, en mayor medida, a
toda la sociedad. Ademas, las nuevas tecnologias tienen un eminente caracter intangible,
esto es, rompen el molde de la produccién fisica para revolucionar el modo de gestion a
través de los datos.

En el caso empresarial, tanto desde la perspectiva profesional, como desde la académica,
este proceso de cambio se denomina como la Industria 4.0; en la que Internet como
fundamento desarrolla un amplio conjunto de aplicaciones tecnolégicas. Estas van desde
las mejoras en la comunicacion on-line y on-time, al aumento en la disponibilidad y
gestién de datos, sistemas de proteccidn de los mismos, hasta llegar, incluso, a procesos
de sustitucion en la toma de decisiones por parte de las maquinas.

Este trabajo intenta aproximarse al conocimiento de la transformacién digital en las
empresas. Lo hace prestando una especial atencion al papel que las consultoras de
negocios estan desempefiando en el campo de las tecnologias, para convertirse en un
elemento de apoyo principal para todo tipo de empresas, en el obligado proceso de
evolucion hacia la Industria 4.0. De hecho, seran las consultoras quienes protagonizan la
parte principal del trabajo, tal como se indicard en el estudio empirico que aqui se
contiene.

Para ello, el trabajo se estructura en tres capitulos, los dos primeros de caracter teérico y
descriptivo para comprender mejor los fundamentos de la Industria 4.0 y las tecnologias
digitales. El siguiente, se centra en presentar informacién propia aportada por los
directivos de las principales consultoras tecnolégicas espafiolas. Finalmente, se presentan
las implicaciones y conclusiones mas relevantes del trabajo.

El Capitulo | se dedica en concreto a la comprension del concepto de Industria 4.0. Se
desarrolla el mismo y, posteriormente, se centra en una revision de las smart technologies.
Para ello clasifica las mismas en funcion de su utilidad principal para la Industria 4.0. Se
comienza con la presentacion de las denominadas tecnologias de andlisis, siguen las
tecnologias operativas, donde se presta especial atencion al almacenamiento de datos y a
la inteligencia artificial; y, se finaliza con el caso, especialmente critico, de las tecnologias
de seguridad digital. Ademas, en un Gltimo epigrafe, el trabajo realiza una presentacion
de la Industria 4.0 en Espafia.

El Capitulo Il estudia el caso especifico del proceso de transformacién digital en las
empresas. El primer apartado del mismo revisa, conceptual y académicamente, la
definicion del proceso de transformacion digital, asi como los mecanismos para aplicar
la misma en el &mbito empresarial. Por su parte, el epigrafe segundo presenta algunos
datos explicativos de la situacion en la que se encuentran las empresas espafiolas ante el
reto de la transformacion digital. Finalmente, se entra en una de las cuestiones principales
del trabajo, como es conocer la situacion del sector de las consultoras y estudiar la
evolucion de las mismas hacia el campo de la tecnologia, mezclando su vision empresarial
con el conocimiento tecnoldgico, lo que las convierte en un instrumento fundamental para
liderar y desarrollar el proceso de transformacion digital.
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Por su parte, el Capitulo 11, tal y como se ha indicado previamente, desarrolla un trabajo
empirico propio, destinado a obtener informacion directa de las principales empresas de
consultoria tecnoldgica existentes en Espafia. Para ello, se ha generado una base de datos
en las mismas que se ha convertido posteriormente en un listado de contactos
profesionales. A todos ellos se les ha aplicado un estudio mediante encuesta, que
examinando distintas variables explicativas del sector y de su actividad, permitiran tener
una fotografia aproximada de la situacion actual del sector de consultoria tecnologia
tecnoldgicas y de sus principales &reas de negocio.

Finalmente, se presentan unas breves conclusiones que abarcan tanto la parte tedrica
como empirica, prestando especial atencion a convertirlas en implicaciones practicas y
empresariales, intentando conseguir un mejor conocimiento sobre el proceso de
transformacion empresarial hacia la Industria 4.0 en Esparia.
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CAPITULO I: LA INDUSTRIA 4.0

La Industria 4.0 es un concepto presente en el dia a dia de todas las personas, ya no solo
en el mundo empresarial o en el mundo académico, sino que podemos encontrarlo en los
medios de comunicacion o en las instituciones publicas, que han considerado que es un
asunto de suficiente importancia como para realizar inversiones y seguimientos.t

A pesar de tener esta presencia y repercusion, parece que se desconoce de manera
generalizada, qué son conceptos como la Industria 4.0 o la transformacion digital, como
funcionan las tecnologias que engloban estos conceptos, qué utilidad tienen... Estas
cuestiones iran siendo contestadas a lo largo del texto del presente trabajo, pero para
comenzar: ¢qué es la Industria 4.0?

1.1. CONCEPTO DE INDUSTRIA 4.0.

El concepto de Industria 4.0 se utiliza por primera vez por el Gobierno aleméan y pretendia
“describir una organizacion de los procesos de produccion basada en la tecnologia y en
dispositivos que se comunican entre ellos de forma auténoma a lo largo de la cadena de
valor” (Smit et al, 2016, 570.007). En el citado informe del Parlamento Europeo, se sefiala
algo de gran importancia y es que, como resultado de la aplicacion de los instrumentos
de la Industria 4.0, la distincion entre industria y servicios es cada vez menos relevante
segun las tecnologias digitales son cada vez mas relacionadas con productos hibridos que
no son ni bienes ni servicios exclusivamente. De hecho, tal y como se expondra a
continuacion, tanto el “Internet de las cosas” (Internet of Things, en inglés), como el
“Internet de los Servicios” (Internet of Services, en inglés), se consideran elementos de la
Industria 4.0 (en este sentido, cabria revisar la nota 1, para comprender la extension del
uso de la palabra “Industria”).

Los principales aspectos de la Industria 4.0 comprenderian (Barmuta et al, 2020):

— Interoperabilidad: los sistemas ciberfisicos? permiten a las personas y las “smart
factories” conectarse y comunicarse entre ellos.

— Virtualizacién: permite crear una copia virtual de las entidades que aplican las
herramientas de la Industria 4.0 al vincular sensores y dispositivos con la nube de
datos, permitiendo el acceso a esta informacion en cualquier momento y lugar.

— Descentralizacion: estrechamente relacionado con la caracteristica anterior,
permite a los sistemas ciberfisicos tomar decisiones de manera autbnoma y
producir localmente gracias a tecnologias como la impresion 3D (vid. apartado
1.2.2.3. Tecnologias operativas de inteligencia artificial).

— Inmediatez temporal: en cuanto estos sistemas permiten recopilar, analizar y
proporcionar resultados o recepciones derivadas inmediatamente.

1 Por ejemplo, El Ministerio de Industria adjudica 9,97 millones a proyectos de Industria 4.0
https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2021/Paginas/el-ministerio-de-industria-
adjudica-9,97-millones-a-proyectos-de-industria-4-0.aspx (14/12/2021).

2 «Un sistema Ciber-Fisico de Produccion dota a los dispositivos de control industriales actuales de altas
capacidades de computacién, almacenamiento y comunicacién tanto local como remota convirtiéndolos en
dispositivos inteligentes y autdnomos. Usando los conceptos del Internet de las Cosas (10T) podemos inferir
que los CPS estan, conectados entre si y a su vez conectados con el mundo virtual de las redes digitales
globales” (Garcia et al, 2019, 443).
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— Orientacion al servicio.

— Modularidad: esto tiene que ver con la flexibilidad para la adaptacion de las
fabricas (entendemos también empresas de servicios) inteligentes a los requisitos
cambiantes del entorno, permitiendo la sustitucion o ampliacion de ciertos
maodulos o departamentos de la empresa.

La Industria 4.0 tiene un fundamento tecnoldgico: se basa en el uso de tecnologias
digitales con el objetivo de generar informacion Gtil y mejorar la eficiencia de los sistemas
de fabricacion (Mugge et al, 2020). Esto se puede conseguir, como se sefialaba
anteriormente y como sefiala Torrent-Sellens (2019) en “Industria 4.0 y resultados
empresariales en Espafa: un primer escaneado”, a través de los sistemas ciberfisicos que
pueden hacer converger entornos fisicos y virtuales, mejorar la planificacion, analisis y
disefio de los procesos y aumentar la productividad y fomentar el crecimiento.

1.2. SMART TECHNOLOGIES DE LA INDUSTRIA 4.0

En su articulo cientifico “La Industria 4.0: el estado de la cuestion” (Blanco et al, 2017),
sefiala las que se consideran las tecnologias sobre las que se fundamenta la Industria 4.0,
que seran desarrolladas brevemente en los siguientes subapartados. Se ha estudiado la
naturaleza de las diferentes tecnologias y se ha disefiado una clasificacion atendiendo a
ésta. De tal forma, se pueden dividir las tecnologias propuestas por dicho autor en el
articulo que mencionaba anteriormente en tres grupos:

— Tecnologias de analisis: se han incluido en este apartado, aquellas smart
technologies cuyo principal objetivo es la captacion de informacion y su posterior
analisis y transformacion en datos para poder tomar decisiones (recojo aqui el big
data, los analytics, el Sistema de Informacion del Marketing (SIM) y el Business
Inteligence).

— Tecnologias operativas: a pesar de que en la Industria 4.0 “el dato” es algo que
esta presente, en este grupo se han recogido aquellas tecnologias que, a pesar de
ser susceptibles también de la recogida de informacién, tienen un desempefio
mucho mas relacionado con el proceso productivo o las decisiones de ingenieria,
me refiero a la inteligencia artificial, los robots auténomos, la integracion
horizontal y vertical de los sistemas, la simulacién, el internet de las cosas (loT),
la fabricacion aditiva o el data warehouse.

— Tecnologias de ciberseguridad: finalmente, en este epigrafe, se incluiran las
tecnologias cuyo objetivo principal es la guarda y conservacion de manera privada
de la informacion recopilada, las decisiones tomadas, el know how de los procesos
qgue se generan e intercambian entre las diferentes tecnologias mencionadas
anteriormente. De esta manera incluiré aqui los sistemas de ciberseguridad y haré
una mencion al blockchain, como herramienta importante y fundamental de la
seguridad en la Industria 4.0.

1.2.1. Tecnologias de analisis

Uno de los elementos fundamentales en la Industria 4.0 es la recogida y procesamiento
de informacién en datos. En el contexto de economia del dato que implica una continua
transformacion digital de las empresas, es fundamental la velocidad con la que las

4
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empresas afrontan el cambio (Pérez Gonzalez et al, 2018). La evidencia empirica
demuestra, tal y como se recoge en, por ejemplo, en el informe “Going Digital” de la
OCDE (2017), la competitividad de las empresas es directamente proporcional a la
transformacion digital que afrontan las empresas; es decir, a menor velocidad de
transformacion digital, menor competitividad y menor crecimiento econoémico.

En este sentido el big data y las analytics desarrollan un papel fundamental para poder
implantar transformaciones digitales en las empresas. El big data y las analytics incluyen
el analisis conjunto de datos generados de forma masiva, que, por su naturaleza, volumen
y la velocidad a la que tienen que ser procesados, necesitan de un tratamiento especial
que incorpora la participacion de ordenadores y servidores de gran capacidad y ultima
generacion. En el momento actual, los analisis de datos masivo son fundamentales y se
convertira en una herramienta de gestion empresarial basico que permitira apoyar la toma
de decisiones de la mejor manera en tiempo real (en este sentido vid. “Los paneles como
fuentes de informacion para la inteligencia de marketing”, Trespalacios et al, 2016).

En este sentido, y posteriormente se volvera a mencionar, es de gran importancia, como
se indica al inicio de este epigrafe, la Economia de los Datos. Atendiendo a lo que dice
Ontiveiro (23, 2017), “la Economia de los Datos puede definirse como el conjunto de
iniciativas, actividades y/o proyectos cuyo modelo de negocio se basa en la exploracion
y explotacion de las estructuras de bases de datos existentes (tradicionales y procedentes
de nuevas fuentes) para identificar oportunidades de generacién de productos y
servicios”. Cabe sefialar la importancia de esta nueva tendencia: podemos decir que los
datos son el centro de la nueva economia, jugando un papel més que fundamental, es por
ello por lo que el big data y las analytics constituyen un elemento fundamental para la
Industria 4.0 y las transformaciones digitales en cuanto permiten la recogida y
procesamiento de datos de manera masiva.

En la Figura 1.1. podemos observar las que se considerarian las tecnologias de andlisis y
como interacttan y se interrelacionan las diferentes tecnologias con el big data y las
analytics en el proceso de generacion de datos y resultados.

Figura 1.1. La relacién entre big data, data science, machine learning, deep learning e
inteligencia artificial

La relacion entre big data, data science, machine learning, deep learning e inteligencia artificial.

DATA SCIENCE
pem—————- Estadistica Data Viz

INTELIGENCIA b BIG DATA
ARTIFICIAL o )

Visitn artificial
Procesamiento de lenguajes naturales
Modelos generadores

Fuente: Whatsthebigdata, 2020
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Para poder observar la influencia e importancia del big data se puede observar la Figura
1.2. Podemos ver una comparativa entre el trafico global de datos por region en el periodo
2015-2020. Como bien se puede observar, el crecimiento que ha experimentado el trafico
de datos en todas estas regiones es mas que notable, siendo de mayor calibre en Europa
Central y Oriental y América del Norte. Por ejemplo, desde el 2015 hasta el 2020, en
Europa Occidental el trafico global de datos se ha mas que triplicado, al igual que en
Ameérica del Norte y Europa Central y Oriental.

Figura 1.2. Tréafico global en centros de datos por region 3 (2015-2020)

2015: 2,2 Zettabytes 2015: 843 Exabytes 2015; 191 Exabytes
2020: 7,1 Zettabytes 2020: 2,7 Zettabytes 20200 631 Exabytes
2015: 195 Exabuytes 2015: 105 Exabybes 2015: 1,2 Zettabuytes
2020: 533 Exabuytes 2020: 451 Exabytes 2020 4,0 Zettabytes

Fuente: CISCO Global Cloud Index, 2021

Cabe resefiar también en este epigrafe, el concepto y la importancia de la inteligencia de
negocios en relacion con la Industria 4.0. Es procedente, no obstante, hacer antes un
apunte sobre el sistema de informacién de marketing (SIM) y el Business Intelligence

(BI).

“El SIM es un instrumento al servicio de la gestion de marketing cuya utilidad reside en
la capacidad de procesar enormes volimenes de datos y transformarlos en informacién
que reduzca la incertidumbre con que se enfrenta el decisor.” (Trespalacios et al, 16,
2016).

De la definicién anterior, se puede resaltar la importancia que tiene el SIM en la toma de
decisiones en la actualidad. Gracias a las tecnologias mencionadas anteriormente y a
diferentes sistemas que se presentaran someramente a continuacion, es posible que las
empresas tomen sus decisiones estratégicas reduciendo el riesgo al minimo (obviamente
es un factor a tener en cuenta el acceso que puedan tener los diferentes decisores a estos
medios). De forma resumida se podrian sintetizar las funciones del SIM en cuatro: (1)
delimitar las necesidades de informacién, (2) recopilar datos e informacion de distintas
fuentes, (3) ordenar y analizar los datos obtenidos y (4) poner a disposicion del
departamento de marketing los informes que recojan la informacion anteriormente
mencionada.

$17B=10%EB = 10° PB = 10° TB = 10 GB = 10% KB
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Figura 1.3. El sistema de informacion de marketing, Investigacion de mercados

Direccion de Sistema de informacion de marketing Entorno de
marketing marketing
Slste.ma de Entorno- de >
datos internos marketing Mercado
objetivo
Analisis
Canales de
Planificacion distribucién
Ejecucion Competencia
Control Entorno de Entorno de Sociedad
marketing marketing <>
Macroentorno

Fuente: Investigacién de mercados, Trespalacios et al, 2016

El Business Intelligence (inteligencia de marketing), se nutre a través de la SIM (Figura
1.3). El objetivo de la inteligencia de marketing, segin Trespalacios et al (2016), es
mejorar la toma de decisiones estratégicas llegando a tener un profundo conocimiento de
los cambios tanto internos como externos que experimenta la empresa, sus causas Yy
consecuencias y la identificacion y puesta en marcha de soluciones que permitan afrontar
de la mejor manera posible estos cambios.

El Bl ha de, irremediablemente, ser iniciativa de la empresa. Con esto se quiere indicar
que es responsabilidad de la propia empresa proveerse de los medios necesarios para
detectar los problemas que en ella puedan surgir debido a estar actuando de manera
ineficiente. Para paliar estas situaciones se han desarrollado distintos mecanismos que
Trespalacios et al (2016) sintetizan de la siguiente manera:

— El datamart, que contiene informacidn de un area concreta de la empresa.

— El data warehouse, que busca aprovechar al maximo la informacién del negocio
en un gran fichero informatizado.

— El datamining, que consiste en el tratamiento y andlisis multidimensional a través
de la organizacion de los datos.

— EI CMR, que permite la interaccion y los flujos de informacién entre cliente y
empresa.

— El' benchmarking, que consiste en un proceso de mejora permanente a través de la
evaluacion comparativa con los competidores.

— EI competitor intelligence, que analiza la estrategia, objetivos, posicionamiento,
capacidades y perfil de cada competidor.

Los anteriores, entre otros, son mecanismos que se complementan y retroalimentan de las
tecnologias comentadas en este epigrafe y que son fundamentales para poder obtener
resultados positivos en un mercado tan hipertrofiado por la presencia de competidores de
todo tipo y condicion.
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Una de las primeras conclusiones que se pueden deducir, una vez llegado a este punto, es
bastante clara e intuitiva: la inversion en tecnologia y en sistemas de informacion de
marketing es fundamental para la supervivencia de las empresas en este momento. Lo que
se puede observar, y que sera contrastado posteriormente, es que los diferentes integrantes
del mercado han de estar dispuestos a realizar una inversion importante y recurrente en
estos mecanismos y sistemas o, en su defecto, seran expulsados del mercado.

1.2.2. Tecnologias operativas

Las tecnologias operativas, tal y como se indicaba anteriormente, incluyen una
miscelanea de tecnologias que tienen un punto en comun: su participacion dentro del
proceso productivo o de servicios de la empresa. A su vez, este grupo de tecnologias
podrian ser divididas en otros tres subgrupos (estrechamente relacionados entre ellos):
tecnologias operativas de produccion, de almacenamiento y de inteligencia artificial.

1.2.2.1. Tecnologias operativas de produccion

Las tecnologias operativas de produccion agrupan aquellas cuyo objetivo Gltimo es la
creacion de un bien tangible o perceptible por el tercero interesado (puede ser la empresa
o el consumidor final). Entre estas los robots autdnomos, las simulaciones 3D o la
impresion 3D serian las principales a sefialar

Se podria destacar la incorporacion de robots autébnomos a los servicios y la industria
como un factor clave en el desarrollo de nuevos productos y formas de negocio. Estos
robots se estdn volviendo cada vez mas auténomos, flexibles y, muy importante,
cooperativos, de forma que podran interactuar entre ellos y podran trabajar conjuntamente
junto a los humanos e incluso aprender de ellos. La incorporacion de estos robots,
generaran nuevas tendencias en cuanto a la formacion y la profesionalizacion humana, en
cuanto nos sustituiran de manera mucho mas rentable, de forma que diversos autores
prevéen que el crecimiento anual del nimero de robots pase llegue hasta el 10% durante
esta década (Blanco et al, 2017).

Otro de los ambitos a explorar es el disefio en tres dimensiones. Cabria sefialar aqui tanto
la existencia de simulaciones como de impresoras 3D. Las simulaciones en 3D, que en la
actualidad se encuentran en lo que podriamos denominar fase de ingenieria, se utilizaran
también en plantas de produccion, tiendas fisicas o incluso el propio hogar del
consumidor final. Esta tecnologia permitira reproducir virtualmente el mundo fisico y
facilitara las pruebas y la programacién de ciertas actividades (desde testear como va a
funcionar una méaquina, hasta dar una imagen de como podria sentarle la ropa a un
comprador). Por otro lado, la impresion en tres dimensiones no solo permitird generar
prototipos 0 componentes individuales como ya ocurre en la actualidad, sino que se
extendera a la produccidn ultrapersonalizada de lotes o incluso productos individuales, lo
que permitira en muchos casos reducir las materias primas, los stocks, las distancias y un
producto “a medida” para el consumidor final*.

1.2.2.2. Tecnologias operativas de almacenamiento

La nube, a la que también nos referiremos como el data warehouse sera considerada en
el presente trabajo como una tecnologia de almacenamiento. Segn Inmon (2005), siendo

4 Para mayor conocimiento sobre la gestion de produccién personalizada y stocks vid. “Estrategia de
produccion”, Avella et al (2006).
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esta la definicion mas aceptada y generalizada, “un data warehouse es una coleccion de
datos orientados al tema, integrados, no volatiles e histéricos, cuyo objetivo es servir de
apoyo en el proceso de toma de decisiones gerenciales™.

Las tareas en la actualidad cada vez exigen un mayor intercambio de datos entre las partes.
A su vez, las tecnologias en la nube mejoran y consiguen tiempos de reaccion muy cortos.
El resultado de la fusion de estos dos elementos es la capacidad de intercambiar
informacion incluso a distancia de manera muy rapida permitiendo el trabajo conjunto de
diferentes personas 0 centros operativos.

El data warehouse, segun Gil (2001), se convierte en una herramienta fuente de ventajas
competitivas desde el momento en el que permite el analisis de informacion, de manera
sencilla y clara, para la formacién de conocimiento. Es decir, un data warehouse bien
implementado en la empresa, bien organizado y con alta funcionalidad, siempre serd util
para una mejor toma de decisiones.

1.2.2.3. Tecnologias operativas de inteligencia artificial

Seguln Iglesias et al (2020), “la inteligencia artificial (IA) es un término que engloba
aquellos sistemas informaticos capaces de detectar su entorno, pensar, aprender y tomar
decisiones en funcién de las entradas que reciben y sus objetivos”. Se pueden diferenciar
cuatro tipos de inteligencias artificiales: inteligencia automatizada, inteligencia asistida,
inteligencia aumentada e inteligencia auténoma®.

Segun los Al Predictions, elaborados por la consultora Pricewaterhouse Coopers (PwC)
anualmente, al menos una de cada dos de las empresas encuestadas para la elaboracion
de este informe ha acelerado en 2021 la inversion en inteligencia artificial a raiz de la
pandemia. Ademas, una de cada cuatro empresas ya esta en fase de adopcion amplia de
esta tecnologia (en comparacion al 18% en 2020), mientras que un 54% ha superado las
primeras fases de implementacion.

Segun el informe de PWC Sizing the prize. What'’s the real value of Al for your business
and how can you capitalise?, laeconomia mundial crecerd un 14% para el afio 2030 como
consecuencia de los efectos de la Inteligencia Artificial. Los principales factores que
Ilevaran a este gran crecimiento econémico mundial son:

(1) las ganancias de productividad para la empresas como consecuencia de la
automatizacion de procesos (incluido el uso de robots auténomos);

(2) los incrementos de productividad debido al incremento la fuerza laboral de
las compafiias con las tecnologias de inteligencia artificial (inteligencia
aumentada y asistida); y,

(3) (3) por el aumento del consumo, como consecuencia de la existencia de
productos y servicios de mucha mayor calidad y mas personalizados.

Como se puede observar, cada vez mas dispositivos estaran provistos de avances
informaticos y conectados a la red y entre ellos de manera que sera posible que estos
dispositivos interactien con otros y con los controladores centrales, esto es lo que
conocemos como el Internet of Things o el Internet de las Cosas. El 10T también

5 Gil Soto, E.: Data Warehouse: antecedentes, situacion actual y tendencias. Santa Cruz de Tenerife (2001).
® La inteligencia artificial es un campo muy amplio y profundizar mas en este aspecto escaparia del asunto
principal del presente trabajo. Para mayor informacion consultar el informe Inteligencia artificial: la gran
oportunidad del siglo XXI, de Iglesias et al (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).



ESTUDIO SOBRE LA OFERTA Y DEMANDA DE CONSULTORIA TECNOLOGICA EN ESPANA

descentraliza el andlisis y la toma de decisiones y permite respuestas en tiempo real (muy
relacionado con lo mencionada en anteriores apartados).

Se pueden encontrar ejemplos no solo en el mundo industrial o empresarial, sino también
en el ambito educativo. De forma ilustrativa podemos observar como, sobre todo a raiz
de la pandemia de la COVID-19, el uso del 10T permite una mejoria en la gestion de los
centros educativos, recogiendo un alto volumen de informacion que se podra utilizar para
enriquecer rendimiento, o incluso ahorrar costes. De esta manera Sse generan nuevas
metodologias en todos los ambitos que implementan estas tecnologias para obtener
mejores resultados (vid. “IoT y data science en la educacion”, El Economista,
03/02/2022).

1.2.3. Tecnologias de seguridad

El aumento de la conectividad que representa la Industria 4.0 y la Transformacién Digital
incrementa exponencialmente la necesidad de proteger los sistemas industriales,
ordenadores centrales y lineas de produccion por razones mas que obvias.

En este sentido, se puede sefialar la importancia de proteger la propiedad intelectual, los
datos personales y la privacidad. Es de conocimiento general, la incidencia que tiene la
proteccién de los datos personales (y empresariales en la actualidad). De hecho, la
Economia de los Datos ya parece haberse convertido en uno de los nuevos grandes
paradigmas y “el dato” en la nueva materia prima que proporciona soluciones a diversas
materias.

Seria imposible tratar este tema, sin hacer una referencia al Blockchain. EI Blockchain es
un sistema que permite registrar a tiempo real cualquier operacion en la nube y entre dos
0 mas usuarios sin necesidad de un tercero intermediario. Segin Dutta (2020), se puede
definir como un libro contable digital de transacciones econdmicas. El Blockchain se
puede caracterizar a través de su funcionamiento mediante herramientas criptogréficas.
La traduccion de Blockchain seria “cadena de bloques”, en referencia al “bloque virtual”
que se genera e integra en la cadena con cada transaccién; cada bloque esta enlazado con
el anterior, y se identifica por la fecha de registro y los datos de la operacién. Gracias a
esto, las transacciones estan protegidas mientras se almacenan y se comparten, por lo que
no se pueden modificar, y tanto el emisor como el receptor estan verificados. Las
operaciones que puede registrar son infinitas, desde darse de alta en una pagina web hasta
realizar pagos de cualquier tipo (ACCA, 2020). La principal ventaja que aporta el
Blockchain es que todas las transacciones son verificadas por los integrantes de la red por
lo que es practicamente imposible alterarlas, esto no solo aporta seguridad desde el punto
de vista de la proteccion de datos empresariales sino también para garantizar la fiabilidad
de las relaciones entre las diferentes partes del mercado, en operaciones entre empresas’.

Una brecha en los sistemas informaticos o productivos de una empresa podria generar un
colapso temporal de gran importancia que potencialmente pondria en riesgo informacion
privada de la empresa o de personas o entidades relacionadas con ellas o incluso el
funcionamiento normal de la empresa; por lo que, es fundamental que las empresas
inviertan fondos en desarrollar un sistema de ciberseguridad lo suficientemente estable y

" Vid. Conferencia del Banco Santander: Blockchain y su aplicacion en el ambito financiero
https://www.youtube.com/watch?v=1kO168P39Z20
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seguro como para poder proteger tanto su conocimiento interno, como las operaciones
que puedan realizar con terceros en un mundo cada vez mas digitalizado.

1.3. LA INDUSTRIA 4.0 EN ESPANA

A través de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico de las empresas
(2021), elaborada por el INE para Espafia, podemos obtener cierta informacion estadistica
relevante para analizar la situacion de la Industria 4.0 en Espafa.

Cabria comenzar sefialando el uso de las diferentes tecnologias que han sido comentadas
anteriormente. Atendiendo a los datos de la Tabla 1.1. podemos observar y determinar
cual ha sido la tendencia de la aplicacion de las tecnologias de la Industria 4.0 en las
empresas espafiolas. En primer lugar cabria destacar la implantacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés). Estos sistemas
han ido ganando importancia a lo largo de los Gltimos afios la que permiten el manejo de
todos los departamentos de las empresas (produccion, inventarios, logistica,
contabilidad...). Los ERPs estan muy relacionados con el cloud computing y el data
warehouse y en la actualidad es una herramienta fundamental para poder distinguirse
como una empresa competitiva; de hecho, segun los datos, al menos una de cada dos
empresas en Espafia utiliza un sistema de planificacién empresarial

Tabla 1.1. Uso de otras Tecnologias por empresas espafiolas

Otras tecnologias. Total nacional. Porcentaje
2020-2021  2019-2020  2018-2019

Empresas que usan ERP 51,7 - 454
Empresas que usan CRM 41,8 - 35,5
Empresas que utilizan tecnologia loT 27,7 16,8 -
Empresas que realizaron analisis de Big Data 111 8,5 -
Empresas que usan |A 8,3 - -

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico de las empresas, INE, 2021

Siguiendo con la informacién que nos proporciona la Tabla 1.1, podemos determinar que
el uso de sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM, por sus siglas en inglés)
estd ganando importancia en los ultimos afios (un crecimiento del 5,3% en apenas dos
afios). Los CRM estan muy vinculados a los ERPs y son softwares que realizar funciones
de apoyo en la gestion de las relaciones entre los cliente, la venta y el marketing. Los
CRMs permiten la promocién y automatizacion de ventas, tecnologias de data warehouse
para la generacion de KPIs, seguimiento de campafias, capacidades predictivas (muy
relacionado con el big data y las analytics) ... Es decir, es una herramienta que permite
alaempresa, a diferencia del ERP, conocer y estudiar a sus clientes o potenciales clientes.
Més de un 40% de las empresas esparfiolas utilizan un sistema de gestion de relaciones
con el cliente (y muy probablemente esta cifra siga creciendo conforme pase el tiempo).

De manera mas residual, pero no por ello menos importante, se pueden sefialar el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial (8,3%), analisis de Big Data (11,1%) e Internet
de las Cosas (27,7%). Una posible, y probable, explicacion de por qué estas tecnologias
tienen una menor tasa de uso, es su mayor coste de implantacion, sumado al tipo de
empresa que utiliza este tipo de tecnologias: una empresa pequefia no tiene
necesariamente por qué utilizar alguna de las herramientas que estamos contemplando;
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es decir, se puede deducir que Unicamente las empresas de ciertos sectores o tamafios van
a necesitar forzosamente la instalacion de alguno de estos sistemas.

Este informe del INE, también proporciona informacion desglosada por Comunidad
Auténoma (Tabla 1.2). Podemos observar como en las Comunidades con un mayor PIB
per capita y una mayor inversion y concentracion empresarial, tienen datos mas
significativos en lo relacionado con la utilizacion de tecnologias digitales. Por ejemplo,
la Comunidad de Madrid, Pais VVasco o Catalufia tienen, generalmente, tasas de aplicacion
de estas herramientas de la Industria 4.0 superiores a la media. En sentido contrario, las
Comunidades con un menor desarrollo econdmico, tienen tasas de uso de estas
tecnologias inferiores a la media (por ejemplo, Ceuta, Castilla-La Mancha o
Extremadura).

Tabla 1.2. Uso de las TIC por comunidades autbnomas

Uso de las TIC por comunidades y ciudades autonomas en las que se ubica la
sede social de la empresa. Porcentajes
Primer trimestre de 2021 Firma Internet Medios Servicios en

Digital”  yWeb'™ Sociales!” ERP  CRM la nube'” lIoT BigData IA
TOTAL 820 78,3 666 517 418 324 217 11,1 83
Andalucia 824 704 639 475 381 247 289 126 6.9
Aragon 764 78,6 660 560 446 321 310 10,8 78
Asturias, Principado de 834 786 68,5 49,7 415 246 264 101 66
Balears, llles 729 78,2 707 366 374 310 339 7.8 52
Canarias 790 67,9 608 410 375 263 303 9,5 83
Cantabria 779 722 627 370 313 177 244 8.9 938
Castilla y Leén 840 78,8 677 497 438 258 289 9,6 93
Castilla-La Mancha 8038 71,1 592 44,1 38,1 198 25,1 107 32
Catalufia 8038 86.1 712 582 452 434 258 12,5 89
Comunitat Valenciana 836 77,5 67,5 51,7 40,5 306 289 11,0 84
Extremadura 805 67.9 658 381 349 170 287 115 6.3
Galicia 835 771 625 523 380 237 236 9.4 72
Madrid, Comunidad de 838 80,5 69,2 503 474 418 273 115 11,5
Murcia, Region de 86,6 737 627 521 403 196 319 8.9 59
Navarra, Comunidad Foral de 823 778 54,7 56,9 344 241 261 6,4 6,6
Pais Vasco 810 84,6 647 683 399 335 282 113 9.0
Rioja, La 919 79,5 586 526 363 192 196 6,6 42
Ceuta 975 63,9 450 489 347 335 283 2,7 29
Melilla 916 44,9 331 292 208 118 146 12 19
(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico de las empresas, INE, 2021

El comercio electronico es un factor a tener en cuenta por las empresas en este momento
de manera muy consciente. En 2020, el 26,9% de las empresas con mas de diez empleados
realizaron ventas por comercio electronico. EI volumen de negocio por comercio
electronico en estas empresas alcanzo la nada desdefiable cifra de 275.398 millones de
euros (Figura 1.4), representando practicamente el 20% de las ventas realizadas por estas
empresas (Figura 1.5).

Estos datos nos muestran la significatividad que juega el comercio electronico en el
mercado actual, siendo de gran importancia desarrollar un buen sistema de venta por
comercio electronico, lo cual estd muy relacionado con la implementacion de sistemas de
gestion empresarial y de relacion con el cliente, tal y como mencionaba anteriormente.
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Figura 1.4. Volumen de compras y ventas realizadas por empresas a través de comercio
electrénico
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico de las empresas, INE, 2021

Figura 1.5. Porcentaje de compras y ventas por comercio electronico sobre el total de
compras y ventas
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico de las empresas, INE, 2021

Segun el estudio conducido por Torrent-Sellens (2019), los resultados de las empresas
mas intensivas en los usos de las tecnologias de la Industria 4.0 también son claramente
mejores. Como desprenden los resultados del estudio (Tabla 1.3) las empresas con usos
tecnoldgicos en Industria 4.0 mas intensivos obtienen en promedio, al menos, el doble
respecto al conjunto de la empresa industrial en exportaciones (91,7 millones de euros),
en volumen de ventas (150,8 millones de euros) y en valor afiadido (28,4 millones de
euros). También el margen bruto de explotacion se sita mas de dos puntos por encima
de la media sectorial (7,2% frente al 5,1%, respectivamente). Para concluir, cabe sefialar
que las empresas que realizan inversiones importantes en tecnologias de la Industria 4.0
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son un 30% mas eficiente (productividad por trabajador o por hora trabajada) que las
empresas que no las usan.

Tabla 1.3. Intensidad de uso de las tecnologias 14.0, generacion de valor y resultados de
la empresa industrial en Espafia

Variable/indicador No 14.0 Uso bajo i|-|'1!1;:gnsivu Total
Resultados de la empresa

Ventas (miles de euros) 26783 49073 150.799  TO.G25*=*
Valor afiadide (miles de euros) 4934 11.116 28.416 14.089%*
Exportaciones (miles de euros) 14.069 19.494 91.687 KT
Margen bruto de explotacion (36) 41 43 7.2 5.1
Generacion de valor

Gasto |+D (miles de eurcs) 1471 661,0 21213 9109
Empleados 1+D (% sobre tolal empleados) 10 54 123 6,0=
Gasto externo formacion por trabajador (€) 73,5 06,4 139,2 101, 6%=
Inversion medioambiental (% empresas) 35 53 104 23 3=
Gasto medioambiental (% empresas) 10,6 26,7 210 55,37
Tecnologia (% empresas)

Direccion o comité tecnologia (% empresas) 3.5 93 9.9 23 1=
Asesores tecnologicos (% empresas) 3.0 75 8,3 18,8+
E%ﬂl;.léi;aig? tecnologias alternativas (3 31 97 106 73 geee
Efnrsj:iﬁ?:s?rugramaciﬁn informatica (3 230 389 26,4 a7 e
Innovacion (% empresas)

Innovacion producto (% empresas) 3.0 7o 6,1 16,5
Innovacion proceso (% empresas) 62 146 139 34 T
Innovacion organizativa (% empresas) 39 39 81 20,85
angfaffégﬁ' en comercializacion (3% 47 26 6.2 19,45
Digitalizacion (% empresas)

g;ﬁ;g‘:s?ig”a'es s Esis 81 17,0 144 39 55
Ventas digitales empresas (% empresas) 24 42 30 10,55
Productividad y empleo

ﬁﬁ,‘iﬁﬂ? ad (miles de euros por 441 5z 8 531 g5 T
Productividad (eurcs por hora trabajada) 252 338 364 32,0
Empleadas (nimena) 713 1554 3619 180, 2+
Costes laborales por empleado (euros) 30.736 36.439 41200 36097
M (empresas) 442 663 420 1.525

% (empresas) 290 435 275 100,0

Fuente: Industria 4.0 y resultados empresariales en Espafia, Sellens, 2019
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CAPITULO Il: LAS CONSULTORAS DE NEGOCIOS ANTE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

En el contexto de economia del dato que implica una continua transformacion digital de
las empresas, es fundamental la velocidad con la que las empresas afronten los cambios,
lo que en definitiva marcara la evolucion de las economias en las que estas empresas estan
y el bienestar social. Asi, a velocidades de transformacion mas lentas, menor
competitividad de las empresas, pérdida de crecimiento de la economia y reduccion del
bienestar social de los ciudadanos (OCDE 2017). En este sentido, la trasformacion digital
ha sido més desarrollada y estudiada en las empresas del sector tecnoldgico, de servicios
y en empresas de gran tamafio (Siemens y Roland Berger, 2016).

Una vez introducido el estado de la cuestion en el que nos encontramos y un acercamiento
al marco teorico y conceptual del asunto; procederé a realizar un analisis mas pragmatico
del tema del que versa el presente trabajo. Me parece adecuado comenzar con este
acercamiento mas teorico, para después proseguir con un analisis mucho mas practico.

2.1. ({QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL?

Los procesos de cambio y ruptura o revolucién han marcado histéricamente la actividad
econdmica. Como ya he explicado anteriormente, las diferentes revoluciones que
acontecieron en nuestra historia moderna han tenido enormes impactos en el desarrollo
econdmico y social; es por ello por lo que podemos observar una estrecha relacion entre
los cambios tecnoldgicos y la evolucion social y econdmica.

En la actualidad, el sector tecnoldgico se encuentra en una fase de expansionismo y, por
ende, también el sector de la consultoria tecnoldgica (Yussuf et al, 2020). En la
interseccion de ambos sectores se desarrolla el concepto de transformacion digital, pero,
¢qué es la transformacion digital?

En primer lugar, cabe sefalar la dificultad de encontrar una definicioén de “transformacion
digital”. La transformacion digital podria definirse, tal y como hace Duro-Limia (2018),
como “el proceso por el cual las organizaciones o empresas reorganizan sus metodos de
trabajo y estrategias, en general, para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion
de procesos y a la implementacidn de procesos y a la implementacion dinamica de las
nuevas tecnologias”.

Podemos ver gque, aunque sean términos estrechamente relacionados, digitalizacion y
transformacion digital no son lo mismo. La digitalizacion se podria definir como la accion
de cambiar la informacion analdgica en digital. Podriamos entenderlo como el proceso
por el cual la informacidn pasa a ser susceptible de ser almacenada e interpretada por
ordenadores (Fournier, 5, 2021).

La idea de la transformacion digital trasciende de la idea de digitalizacion, ya que no solo
busca el procesamiento de la informacion de manera digital, sino, tal y como podiamos
identificar en la definicion dada, pretende un cambio fundamental en la organizacién
empresarial (Ikegami y Lijima, 2020). La tecnologia es fundamental para este cambio,
pero no es el Unico factor a tener en cuenta. Si Unicamente atendiéramos a la presencia de
tecnologia, nos encontrariamos ante un proceso de digitalizacion, de ahi la importancia
de diferenciar ambos conceptos. Por ejemplo, segun el informe encargado por Deloitte y
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elaborado por Kane et al (2015), “es la estrategia, y no la tecnologia, la que dirige la
transformacion digital”. Aqui subyace la importancia de la consultoria tecnoldgica, en el
asesoramiento y personalizacion de los procesos de transformacion digital de las
empresas, ya que cada empresa precisa de su particular transformacion digital.

Segun el informe anual de de 2020 de la Asociacion Espafiola de Consultoras, en tal afio
las empresas consultoras principales realizaron una inversion tres veces superior a la de
la media del resto de empresas del pais y, ademas, el 31% de estas horas fueron dedicadas
a formacion en el ambito de transformacién digital y nuevas tecnologias y estrategias para
el asesoramiento de sociedades y otras organizaciones.

En 2020, los servicios de desarrollo e integracion casi el 30% del total de los ingresos de
las consultoras. Los procesos de transformacion en los que estdn inmersos todos los
sectores, y el desarrollo de nuevas tecnologias, claves para avanzar en la digitalizacion de
empresas y administraciones publicas, han impulsado la demanda de este tipo de
servicios.

En 2020, debido a la crisis sanitaria de la COVID-19, empresas y Administraciones
Publicas han tenido que adaptar rapidamente sus modelos de negocio y servicios, y
acelerar sus procesos de transformacion digital. En este proceso, el acompafiamiento de
las empresas de consultoria, siempre a la vanguardia en el uso de las tecnologias
avanzadas, ha sido imprescindible. La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la necesidad
de que todas las organizaciones se doten de modelos flexibles, basados en el uso intensivo
de las ultimas tecnologias. En este sentido, las empresas de consultoria han sabido
adaptarse de manera agil a la nueva situacion y se han consolidado como asesores de
confianza, claves para gestionar los cambios que ayudaran a la recuperacion, y que
marcaran la hoja de ruta frente a los retos que plantea un escenario cambiante. La
evolucion de los ingresos de las consultoras frente al pronunciado descenso del producto
interior bruto (P1B) espafiol, pone de manifiesto que el sector de la consultoria impulsa la
economia, ayudando a mantener la competitividad del pais. Su aportacion a la creacion
de riqueza ha sido de forma continuada superior a la media de los sectores del pais. En
2020, el crecimiento del sector de la consultoria se situé 10 puntos porcentuales por
encima del incremento del PIB nominal.

El nimero de horas invertidas en formacion por empleado en 2020 se sitGa en un 26,5.
En los ultimos afios, hay una mayor especializacién en tecnologias como el big data &
analytics, el cloud computing y la ciberseguridad. En concreto, cerca de un 31% de las
horas de formacion que reciben los profesionales del sector se relacionan con estas
tecnologias, dedicando el resto a formacién complementaria, y al desarrollo de
habilidades que ayuden a garantizar el éxito en la experiencia del cliente.

Por Gltimo, los servicios de desarrollo e integracién han ido perdiendo peso a lo largo de
la Gltima década. Este Gltimo ejercicio, sin embargo, la demanda de este tipo de servicios
ha presentado un crecimiento como consecuencia del desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para dar respuesta a la nueva situacion provocada por la pandemia. En este
sentido, las plataformas cloud y la ciberseguridad son dos de las areas que las empresas
mas han fortalecido debido, principalmente, al incremento del trabajo en remoto. En 2020
los ingresos provenientes de estos servicios fueron 4.196 millones de euros.

La inversion continua en innovacion es fundamental para desarrollar soluciones
competitivas que permitan dan respuesta a las demandas y necesidades de los clientes,
especialmente en un momento de crisis como el actual. En 2020, el sector destind a su
propia innovacién un 3,9% de sus ingresos, lo que equivale a mas de 567 millones de
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euros. En valores absolutos, este dato supone un 30% mas que la inversion realizada en
2019, y demuestra el esfuerzo inversor que las empresas de consultoria estan realizando
para ayudar a impulsar la recuperacion econémica. Un afio mas, este porcentaje se sitia
muy por encima de la inversion total realizada en Espafa (1,2% del PIB), y en Europa
(2,2%). Por otra parte, un 13,6% de los trabajadores del sector estan dedicados a proyectos
de innovacion, que requieren de conocimientos muy especializados y que aportan valor
afiadido a los servicios prestados.

Este proceso tiene una gran dificultad y su implantacion no es sencilla ni uniforme para
todas las empresas. Cada empresa necesita su propia estrategia y plan de transformacion
digital.

Se conoce como estrategia al conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin. Segun Rogers (5, 2016), “en conjunto, podemos ver coémo las fuerzas
digitales estan remodelando cinco dominios de la estrategia: clientes, competencia, datos,
innovacion y valor (Figura 2.1)”. Estos cinco dominios describen el panorama de la
transformacion digital para los negocios de hoy. (Para un mnemotécnico simple, puede
recordar los cinco dominios como CC-DIV, pronunciado “see-see-div.”). En estos cinco
dominios, las tecnologias digitales estan redefiniendo muchos de los principios
subyacentes de la estrategia y cambiar las reglas.

Figura 2.1. Los cinco dominios de la transformacion digital

Value Competition
10101
01011
Innovation Data

Fuente: The Digital Transformation Playbook, Rogers, 2016

Cabe observar que la estructuracion de la estrategia segn Rogers (2016) es muy similar

a una muy clasica como podria ser la propuesta de Porter y sus cinco fuerzas, siendo estas
la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder
de negociacion de los clientes, la amenaza de sustitutivos y la rivalidad entre los
competidores existentes (Porter, 2, 2008). Como se puede observar con la aparicion de
las tecnologias digitales o de la Industria 4.0 los dominios o las fuerzas a controlar
cambian ligeramente apareciendo dos “nuevos” que serian los datos y la innovacion.

Una vez determinada la definicion de estrategia y su impacto en el proceso de
transformacion digital, procede establecer cuéles son las herramientas necesarias para su
disefio y su implementacion. Rogers hace una clasificacion sencilla para esto (Rogers, 16,
2008):

— Herramientas de ideacion estratégica: aquellas que permiten generar una nueva
solucion a un desafio mediante la exploracion de diferentes facetas de un
fendmeno estratégico.
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— Mapas estratégicos: proyecciones visuales que se pueden utilizar para analizar un
modelo de negocio o estrategia existente o para evaluar y explorar uno nuevo.

— Herramientas de decision estratégica: aquellas con capacidad para evaluar y
decidir entre un conjunto de opciones genéricas disponibles para una decisién
estratégica clave.

— Herramientas de planificacion estratégica: establecen los pasos o métodos que se
pueden utilizar para desarrollar un plan estratégico adaptado a un contexto o
desafio comercial especifico.

En la actualidad las empresas han de estar buscando constantemente un mejor
posicionamiento en el mercado. Segun el informe conducido por la Asociacion Espafiola
para la Digitalizacion (2021), la transformacién digital permite a las empresas adaptarse
mas rapidamente a las demandas del mercado, ser méas eficientes y construir nuevos
modelos de relacion con los operadores del mercado. Para implantar correctamente una
“transformacion digital” el proceso ha de ser disefiado y planificado correctamente. Cada
empresa necesita su propia transformacion digital, no existe un proceso de transformacion
genérico y determinado que se pueda aplicar a una globalidad; y, es aqui donde aparece
la importancia de las consultoras tecnolégicas.

De manera generalizada, distintos autores e informes sefialan la importancia de una
“personalizacion” del proceso de transformacion digital para cada empresa. La
transformacion digital es una decision estratégica y ha de ser valorada desde el punto de
vista del entorno, recursos y capacidades de la empresa. Ademas no es un proceso
disruptivo, sino que es un proceso progresivo que podriamos decir que consta de las
siguientes etapas (tomando como referencia las que establece la Asociacién Espafiola
para la Digitalizacion (2021):

— Fase de analisis: en esta primera fase se valora cuél es el punto de partida, en qué
situacion se encuentra la empresa y determinar hacia donde dirigir el proceso de
transformacion de manera alineada con los objetivos de la empresa. Dentro de esta
fase se establecen cudles son los objetivos de negocio (muchas veces se toma
como referencia el modelo de objetivos SMART®), que han de ser objetivos
especificos para la empresa y que tengan en cuenta la situacion del mercado y del
sector.

— Fase de disefio: en esta fase han de concretarse, en base a los objetivos
determinados en la fase anterior, las soluciones tecnologicas necesarias para poder
aplicar la transformacion digital de la empresa y establecer contacto con los socios
necesarios que deberan intervenir en cada momento y que seran los responsables
de la integracién de estas tecnologias en los procesos productivos de la empresa.

— Fase de ejecuciéon y mejora continua: el objetivo de esta fase es la implementacion
del plan disefiado en la etapa anterior. En esta fase se replanifican y cambian los
objetivos segln se avance y se vayan observando los primeros resultados, sin
diluir el plan original disefiado. Es importante destacar que la transformacién
digital no tiene que ser considerada como un proyecto con un inicio y un fin, sino
como un proceso continuo de analisis y mejoras.

8 Doran (1981) propone por primera vez la clasificacion SMART como un acrénimo de Specific,
Measurable, Attainable, Relevant y Timely, para la definicion de objetivos empresariales
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2.2. LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ESPANA

La pandemia de la COVID-19, ha dejado patente no solo el atraso, sino la necesidad de
las empresas espafolas de llevar a cabo de manera generalizada procesos de
transformacion digital. De esta manera, la crisis se convierte en una gran oportunidad para
las empresas de afrontar un cambio de estrategia y dar un paso mé&s hacia la
transformacion digital. La COVID-19 ha acelerado el ritmo del cambio y la velocidad de
la transformacion. El aspecto positivo de esto es que numerosos informes y expertos
sefialan la oportunidad que se le presenta a Espafa para convertirse en lider y referente a
nivel mundial como una potencia en la transformacion digital de su sociedad y la
aplicacion de las smart technologies de manera generalizada.

Antes de la pandemia, Espafia se encontraba rezagada respecto a otros paises del entorno
europeo y mundial (teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondémicas del pais). Esta
crisis acelera el proceso durante los ultimos afios®. Para conseguir el nivel de
digitalizacion es necesario que la idiosincrasia espafiola pase por la concienciacién de la
necesidad de desarrollo y crecimiento a nivel digital en todos los &mbitos (personas,
empresas, Administraciones Publicas...). Para ello es fundamental la inversion en
formacion. Las empresas lideres en inversion en formacion de sus empleados son, en
conceptos de Industria 4.0 y Transformacion Digital, las consultoras, de ahi la
importancia de su intervencion en los procesos de transformacion de las empresas. Segun
el informe “La consultoria espafola: el sector en cifras” (AEC, 2021), el gasto en
formacion por empleado del sector de consultoria es mas de tres veces superior a la media
por empleado en Espafia, dedicandose cerca de un 31% a formacion en el uso y
comprension de smart technologies y procesos de transformacion digital.

La transformacion digital aporta numerosos beneficios, no solo a nivel de competitividad,
sino también a nivel de empleabilidad. Seglin el informe de Manpower Group “Skills
Revolution Reboot” (2021), durante la pandemia el 38% de las empresas encuestadas
apostaron por acelerar la transformacion digital en sus organizaciones, consiguiendo el
86% de ellas mantener su plantilla previa a la crisis del coronavirus o, incluso, generar
nuevas oportunidades de empleo.

Un proceso de Transformacién Digital, en la mayoria de los casos implica un desembolso
monetario alto o muy alto. Segun los datos proporcionados por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo en 2021, el 99,8% de las empresas espariolas son PYMES, mientras
que el 0,2% son grandes empresas (Grafico 2.1). Esto implica que no todas las empresas
pueden afrontar esta decision y, como ya se ha sefialado anteriormente, la falta de
transformacion digital en estos momentos puede conllevar a una absoluta pérdida de
competitividad en el mercado. Es por ello por lo que durante la pandemia las instituciones
europeas y espafiolas disefiaron y promovieran programas y mecanismos para que estas
empresas pudieran adaptarse al mercado y afrontar con mayor solvencia este cambio de
estrategia. A nivel nacional podemos destacar dos iniciativas (aunque también existen
otras como el React-EU, el programa de innovacion Horizonte Europa o los fondos del
InvestEU): el Plan Espafia Digital 2025, presentado por el Gobierno de Espafia en 2020;

® Por ejemplo, segun el informe de Deloitte ‘La crisis acelera la transformacion: perspectivas espafiolas y
globales para empresas familiares y de capital privado’ (2021), “el 73% de las empresas familiares
espafiolas aceler6 su transformacion digital a partir de la pandemia”. Otro ejemplo puede ser la encuesta
Global Capital Confidence Barometer de EY revela que “el 72% de los consultados ya habia puesto en
marcha programas de transformacion tecnolégica” y en grandes empresas “l 69% de los lideres de negocio
en Espafia habia realizado algun tipo de transformacion digital en sus empresas como respuesta al Covid-
197,
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y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia presentado en 2021, al que se
destina cerca de un 30% de los famosos Fondos Europeos Next Generation (del que
Espafia recibira 140.000 millones de euros hasta 2026 (72.700 millones de euros en forma
de ayudas directas) para que las empresas puedan acceder a los procesos de digitalizacion.

Figura 2.2. Distribucién de las empresas espafiolas por tamafio (abril, 2022)

Pequefias (10-49) Medianas (50-249) Grandes (250 o mas)
55 0,9 0,18

PYME sin asalariados
54,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, 2022

La Agenda Espafia Digital 2025 tiene entre algunos sus objetivos concretos mejora de la
conectividad digital, el impulso a tecnologias como la inteligencia artificial o el Internet
of Things, la modernizacion del tejido empresarial (con especial foco en las PYMES y en
compafiias de sectores clave, por los motivos que se han presentado anteriormente y entre
los que destaca la menor velocidad de adaptacién a las smart technologies) o el refuerzo
de la ciberseguridad de las empresas y Administraciones Publica. Una de las grandes
carencias que presenta Espafia en el ambito de la digitalizacién es la formacion en
competencias digitales. Cabe destacar, tal y como sefiala la tercera edicion del informe de
la UGT “Digitalizacion de la empresa espafiola” (2021), que una de las principales
carencias de los trabajadores que componen el tejido empresarial espafiol la falta de
competencias digitales, que se deriva del hecho de que 12,6 millones de trabajadores
jamas han tenido formacion en este ambito. Es por eso por lo que la inversion en
formacion se configura en una partida completamente estratégica en la concesion y puesta
en marcha de las distintas ayudas ofrecidas por las instituciones y que se erige como un
factor fundamental para la supervivencia empresarial.

Gracias a los Fondos Europeos Next Generation, las empresas y Administraciones
Publicas pueden seguir avanzando hacia la digitalizacién. La digitalizacion de las
empresas va acompafiada de numerosos beneficios como pueden ser: la optimizacion de
procesos, mejorar la experiencia de los consumidores o las oportunidades en nuevos
disefios de productos y servicios ofrecidos. Es asi como lo recogen varios de los informes
que se publicaron durante 2021 y del que podemos destacar el DESI, elaborado en el
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marco de la Comision Europea y que el Gobierno de Espafia utiliza como indicador de
referencia.

El indice DESI (Digital Economy and Society Index) se encarga de realizar “el
seguimiento de los progresos realizados por los Estados miembros de la UE en materia
de competitividad digital” (Comision Europea, 2021). La tltima edicion disponible es la
publicada a finales de 2021. EI célculo de este indice se ha actualizado recientemente,
para alinearse con el Plan de Recuperacion y Resiliencia, pasando a conformarse por
cuatro indicadores: el capital humano, la conectividad de banda ancha, la integracion de
las tecnologias digitales por parte de las empresas y los servicios publicos digitales.

Figura 2.3. indice de la Economia y la Sociedad Digital, clasificacion de 2021

H 1 Capital humano M 2 Conectividad 3 Integracion de la tecnologia digital ® 4 Servicios publicos digitales
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Fuente: Ministerio de Asuntos Econdmicos y transformacién digital, 2022

Cabe destacar que los datos del informe se corresponden principalmente con el primer
semestre de 2020, por lo que el efecto de la pandemia solo se ve reflejado parcialmente.
En este contexto, Espafia se posiciona en 92 posicion, mejorando dos posiciones con
respecto al afio anterior.

Como se puede observar en la Figura 2.4, Espafia se mantiene por delante de la media
europea en las 4 categorias analizadas, destacando en los &mbitos de servicios publicos
digitales y conectividad.

En el ambito de servicios publicos digitales, Espafia obtiene una puntuacién del 94% (16
puntos por encima de la media de la UE). Debido al Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas se espera que al menos el 50 % de los servicios publicos
digitales sean accesibles a través del mavil a finales de 2025.

En el campo de la conectividad, Espafia destaca por sus redes de muy alta capacidad. Las
diferencias entre zonas urbanas y zonas rurales son cada vez menores. Cada vez se
reducen mas, aunque todavia existen, las diferencias entre zonas rurales y urbanas,
practicamente el 100% de las zonas pobladas tienen acceso a una red 4G, mientras que
las redes 5G siguen su evolucion en el mercado. Dentro de los programas del Gobierno
para fomentar la digitalizacion, estd en marcha el Plan para la Conectividad y las
Infraestructuras Digitales, que se marca como objetivo que toda la poblacion disponga de
una conexion superior a 100 Mbps en 2025 (Ministerio de Asuntos Econdmicos, 2021).
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En cuanto al capital humano, el informe sefiala que el 57% de la poblacion espafiola tiene
al menos competencias digitales basicas. En el ambito empresarial, y en este panorama
de transformacion digital, las competencias digitales son cada vez més importantes y las
competencias bésicas no son suficientes para la competitividad de la empresa; es por ello
por lo que la formacion en este campo es fundamental (tal y como se indicaba
anteriormente). El objetivo del Ejecutivo espafiol es que en 2030 este dato sea el 80% y
es por ello por lo que las capacidades digitales de la poblacion en general se contemplan
como uno de los ejes de actuacion principales de la estrategia Espafia Digital 2025.

Finalmente, respecto a la integracion de la tecnologia digital, el informe mencionado
sefiala que el 62 % de las PYMES espariolas tienen al menos un nivel basico de intensidad
digital, pero otras tecnologias de la Industria 4.0 como la inteligencia artificial, el big data
o los servicios de data warehouse son poco aprovechadas por las mismas. Es por ello por
lo que se ha disefiado el Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025, que pretende
trabajar campos como el fomento de la aplicacidon de smart technologies, la digitalizacién
sectorial, la transformacion digital de las mismas...

Figura 2.4. Resultados relativos de Espafia frente a la media de la Union Europea en el
indice DESI

DESI 1 Capital humano 2 Conectividad 3 Integracion de la 4 Servicios
tecnologia digital pulblicos dgitales

B Espania = UE-27

Fuente: Ministerio de Asuntos Econdmicos y transformacién digital, 2022

Ademaés del indice DESI, se han publicado algunos informes durante el ultimo afio que
hacen referencia al estado actual de implementacion de herramientas digitales en distintos
ambitos. Por ejemplo, el informe “Sociedad Digital en Espana 2020-2021”, elaborado por
la Fundacion Telefonica. Segun este informe, el coronavirus impulsé la transformacion,
fomentando el teletrabajo y obligando a muchas empresas a implementar herramientas
digitales para poder continuar realizando su proceso productivo o de servicios. El informe
sefiala tres aspectos clave:

— La importancia de la conectividad y la calidad de la red espafiola, tal y como se
contrasta con el indice DESI, que permitio la continuidad de las tareas sin que se
generase ningun colapso, habiendo aumentado el trafico de datos en casi un 50%.

— La aceleracion de la digitalizacion producida por la crisis del coronavirus. Este
dato, como se viene sefialando a lo largo de todo el trabajo, es un factor
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fundamental para el crecimiento econdémico. Gracias a la digitalizacion de
usuarios y empresas, se calcula que la digitalizacion podria incrementar el PIB de
Espafa entre un 1,5 y 2,5% al afio hasta 2025 y mejorar la productividad de las
PYMES entre un 15 y un 25%, tal y como sefiala el informe.

— El tercer aspecto clave, y no por ello menos importante, es fundamental de que las
personas sean centrales en el proceso de transformacion digital. Es decir, instaurar
en nuestra sociedad un conocimiento digital avanzado, amplio y accesible para
todos los ciudadanos como piedra angular para el proceso de cambio.

En 2021 también se actualizé el informe “La digitalizacion de la economia” del Consejo
Econdmico y Social de Espafia, que ya ha sido utilizado como fuente anteriormente en
este mismo trabajo. En este informe se presentan no solo los datos de la sociedad espafiola
con respecto a la digitalizacién, sino también las nuevas amenazas y oportunidades que
pueden surgir en el futuro como el impacto de la digitalizacion en la productividad v el
empleo, la propiedad de los data, los limites éticos a la IA...

En cuanto al andlisis sectorial acerca de la transformacion digital en Espafia, se puede
observar, gracias al informe del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad “Uso
de Tecnologias Digitales por empresas en Espafia que las actividades del sector servicios
se encuentran por encima de la media, mientras que las actividades del sector primario y
secundario se encuentran por debajo de la media. Esta diferencia es menor si atendemos
al tamafio de las empresas, encontrandose por norma general las grandes empresas con
porcentajes superiores al 60% llegando hasta méas del 80% en grado de transformacion
digital, en contraposicion a las empresas pequefias que no alcanzan el 40% en la mayoria
de los casos. Lo que constata esto es que el sector servicios ha sabido adaptarse mejor en
la implementacion de tecnologias de la Industria 4.0 mientras que al sector primario, y en
menor medida a la industria, les queda todavia un largo trecho que recorrer en este
sentido.
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Figura 2.5. Grado de transformacion digital de las empresas espafiolas por sector de
actividad y tamafio de empresa (2021)
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Fuente: Elaborado por el ONTSI a traves de los datos del INE, 2022

Lo que no es innegable es que Espafia esta avanzando en su propia “transicion digital”
hacia una aplicacion generalizada de la transformacion digital en todos los sectores. Un
camino en el que es fundamental seguir fomentando el acceso a datos de calidad, la
igualdad de oportunidades en el acceso a financiacion de los proyectos, destacando la
actividad institucional y los Fondos Europeos Next Generation, y a aplicaciones
relacionadas con las smart technologies para poder potenciar todos los beneficios que
aporta la transformacion digital. También cabe sefialar la importancia que va a tener el
papel de las consultoras como guias y apoyos en el disefio e implementacion de proyectos
de transformacién digital en todos los &mbitos de la economia.

23. EL ROL DE LA CONSULTORIA TECNOLOGICA ANTE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

El impacto de la transformacién digital en la economia es de gran calibre y la decision de
transformacion digital pasa por ser una decision estructural. La viabilidad, éxito y
rentabilidad de las empresas en la actualidad tiene como elemento fundamental un
proceso de transformacion digital para poder competir en el mercado. Acudiendo al
ultimo informe disponible a la fecha de la Asociacion Espafiola de Consultoria podemos
observar cuales son las principales cifras del sector.

El afo 2020 estuvo marcado por la crisis de la COVID-19, con las consecuencias
sanitarias y econdmicas que todos conocemos. En este escenario, las empresas y las
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Administraciones Publicas han tenido que acelerar la transformacién de sus modelos de
servicios y negocios y en este sentido, las consultoras tecnoldgicas han sido
fundamentales. Es indiscutible que los avances en los procesos de digitalizacion de
muchas empresas hubieran sido casi imposibles sin la presencia de los profesionales de
consultoria que los guiaron.

La ventaja que han obtenido las consultoras en el &mbito de la implantacion de
transformaciones digitales no viene dada Unicamente por su obvia especializacién en la
materia, pero por una importante inversion en I+D+i durante los ultimos afios (Yussuf et
al, 2020 y Ibrahim et al, 2022). En 2020, por ejemplo, en promedio las consultoras han
destinado un 3,9% de sus ingresos a esta partida, con un total de 567 millones de euros
(un 30% més que en el ejercicio anterior), siendo este dato muy superior a la media
nacional (1,2% del PIB) o a la europea (2,2%).

Segun el mencionado informe de la AEC, las consultoras generan mas del 37% de sus
ingresos mediante proyectos que exigen el dominio de tecnologias emergentes de la
Industria 4.0 entre las que cabria destacar el cloud computing, big data & analytics,
dispositivos de movilidad en redes sociales, internet de las cosas (loT), inteligencia
artificial, automatizacion del trabajo humano o blockchain (todas ellas tratadas en el
Capitulo I) (Cozmic y Pettinger, 2021). El total de ingresos derivados de la aplicacion de
estas tecnologias y metodologias han supuesto 5.300 millones de euros (un 26% mas que
en 2019) de un total de 14.538 millones de euros que ha generado el sector de la
consultoria en general y siendo este grupo de ingresos el que mas ha aumentado
proporcionalmente durante el afio 2020.

En la actualidad la mayoria de las empresas estan inmersas en procesos de transformacion
digital, pero ello no implica que todas tengan el mismo grado de digitalizacion (Bode et
al, 2021). Segun los resultados del informe de la AEC, el sector con un mayor grado de
digitalizacion es el de los servicios financieros. Més del 90% de las empresas de
consultoria lo sitla entre los tres sectores mas digitalizados. En segundo lugar, tal y como
se puede ver en la Figura 2.2), esta el sector de las telecomunicaciones y, con una mayor
diferenciay por el orden que se puede ver en la Figura el resto de los sectores: distribucién
y consumo, energiay utilities, transportes y turismo, Administracion Publica, fabricacion,
healthcare, constructoras y otros.
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Figura 2.6. Comparativa de digitalizacion de los diferentes sectores respecto al sector de
los servicios financieros
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Fuente: AEC, 2021.

Durante el afio 2021, y debido a la cantidad de procesos de transformacion vigentes y la
distribucion de los Fondos Europeos Next Generation, se preveia para el afio 2021 un
crecimiento de los ingresos del 6,2% hasta un total de 15.439 millones de euros en
Espana.

Otro informe a valorar para determinar la situacion del sector es el Survey of the European
Management Consultancies Associations (2021), elaborado por la European Federation
of Management Consultancies Associations, es este, que da una perspectiva general a
nivel europeo.

En el afio 2020, el sector de la consultoria demostrd ser un sector muy resiliente. Esto se
puede deducir del impacto que tuvo la crisis del coronavirus en el mismo. Mientras que
este sector caia en un 2,3% (Tabla 2.1) en ingresos y mantenia estable el nivel de empleo
que tenia (aumentandolo en un 0,3%) ((Tabla 2.2), la media de la economia europea caia
en un 5,2% en cuanto a PIB y un 0,5% en cuanto a empleo. En la mayoria de los paises
europeos, la facturacion de las consultoras se recuperd rapidamente en 2021 y ya era mas
alta que en 2019, con una tasa de crecimiento impresionante (un 11,5%) que se espera
que se mantenga también en 2022 (casi un 10%). Este desarrollo viene impulsado por la
transformacion digital en los Gltimos afios que viene reforzado debido a que la consultoria
tecnoldgica era el servicio de mas rapido crecimiento ya antes de la pandemia. Como
sefialaba al principio de este epigrafe, durante la pandemia, los cambios radicales en el
mercado y los escenarios sociales han hecho que mas empresas soliciten asesoramiento
en términos de “reposicionamiento estratégico”.
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Tabla 2.1. Evolucién del volumen de negocios de las empresas consultoras por paises
pertenecientes a la FEACO en 2020, situacion en 2021 y prevision para 2022.

MC turnover yearly trend Index (2019=100)

2021 pre) 201 (el

Austria -8.4% 8.6% 91.6 99.5

Denmark -0.6% 15.9% n.a. 99.4 115.2 na
France -5.0% 16.0% 12.0% 95.0 110.2 1234
Germany -4.4% 9.00% 7.5% 95.6 104.2 112.0
Greece 8.5% 16.0% 15.0% 108.5 1259 144.8
Hungary 3.0% 1.7% 8.6% 103.0 104.8 113.8
Italy -4.2% 8.5% 9.7% 95.8 1039 114.0
Romania 1L.0% L.1% n.a. 111.0 112.2 n.a
Slovenia 4.0% 6.1% 8.8% 104.0 110.4 120.1
Spain -5.0% F00% 6.0% 95.0 101.6 107.7
UK 4.5% 16.2% 13.1% 104.5 121.4 137.3

Fuente: FEACO 2022

Tabla 2.2. Evolucion del nivel de empleo de las empresas consultoras por paises
pertenecientes a la FEACO en 2020 y recuperacion en 2021.

MC employment yearly trend Index (2019 = 100)
COUNTRY
I T T B

Austria 8.8% 102.7 11L.7
Denmark 2.6% 5.8% 102.6 108.6
France 0.6% 5.0% 100.6 105.6
Germany 1.0% 2.0% 1010 103.0
Greece 10.0% 12.0% 110.0 1232
Hungary -0.4% 0.0% 99.6 99.6
Italy -1 8. 7% 99.0 107.6
Romania 2.9% -7.3% 102.9 95.4
Slovenia 10.3% 5.0% 110.3 115.8
Spain -4.5% 6.0% 95.5 101.2
European panel* 0.3% 4.2% 100.3 104.5

Fuente: FEACO, 2022.

Finalmente, y centrdndonos en los servicios de consultoria tecnolégica que segun el
propio informe incluye “actividades de apoyo a las organizaciones en la evaluacion de
sus estrategias de IT con el objetivo de alinear tecnologia con procesos de negocio”.
Vamos a observar en la Figura 2.3. cuél es la distribucion de ingresos de esta rama del
negocio que incluye el apoyo estratégico en las decisiones relacionadas con la
planificacion e implementacion de nuevas tecnologias, es decir, procesos de
transformacion digital. Como se puede ver observar en los resultados que nos revela la
figura, los servicios de consultoria tecnologica representan practicamente un cuarto de los
ingresos del sector de consultoria (24,8%), seguido por los servicios de Operations (que
engloba servicios de consultoria de gestion més tradicionales) y Strategy (que se encarga
del disefio de estrategias para las sociedades que se lo encarguen).
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Figura 2.7. Distribucién de ingresos de consultoria en 2021.
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Como se puede observar el impacto que tiene la consultoria tecnoldgica, tanto a nivel
nacional como a nivel europeo, se erige como un pilar clave para el crecimiento
econdmico y la competitividad en el mercado. Segun diversos profesionales como pueden
ser Cristina Ruiz (CEO de Indra), Domingo Mirdn (Presidente de Accenture), Daniel
Iglesias (Director General de Capgemini) o Javier Olaizola (General Manager de IBM
Espafia) la transformacion digital constituye una gran oportunidad para transformar el
tejido empresarial de Espafia en la que el sector de la consultoria esta Ilamado a ser
protagonista como elemento clave para que estos proyectos lleguen a buen término.
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CAPITULO I11: LAS CONSULTORIAS TECNOLOGICAS ANTE LA
DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Las consultoras tecnoldgicas desempefian un papel central en el proceso de
transformacion de las empresas hacia la industria 4.0 (Bode et al, 2021; Cosmic y
Pettinger, 2021; Yussuf et al, 2020; Ibrahim et al, 2022), ello ocurre en todo el mundo y
desde luego en el caso espafiol. Dado este caracter critico, el estudio directo de las
opiniones y percepciones que las mismas tienen, en Espafa, puede ser una aportacion al
conocimiento de la transformacion digital importante. En tal sentido este trabajo
incorpora un trabajo empirico propio realizado a un conjunto de directivos de consultoras
espafolas sobre la cuestion.

3.1. METODOLOGIA

Dado el papel central que las consultoras tecnoldgicas desempefian en los procesos de
transformacion digital, y, por lo tanto, en el desarrollo de la Industria 4.0 a nivel mundial,
este trabajo ha considerado conveniente la incorporacion de informacion, y conocimiento,
aportados por las mismas. Ello ha supuesto el disefio de un trabajo empirico cuya
descripcion se presenta a continuacion (ver figura 3.1).

Figura 3.1: Proceso de disefio metodoldgico del trabajo empirico.
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El primer paso ha sido construir el listado de las empresas especializadas en Consultoria
Tecnologica en Espafia. Para ello, ha sido principal la informacion facilitada por
Accenture, asi como el recurso a los diversos rankings existentes en el mercado,
destacando el caso del Ranking de Empresas de Actividades de Consultoria Informatico
elaborado por el diario EI Economista. La seleccion final, por razones obvias de tamario,
se concreto en un listado formado por 120 empresas de consultoria tecnoldgica que son
calificadas como de &mbito nacional, o si se prefiere nunca de caracter local.
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Una vez se ha dispuesto del listado en cuestion (ver Anexo 1), se ha trabajado en la
basqueda de un modo de contacto con los directivos. Las enormes dificultades de
conseguir los emails de los mismos, ademas de los problemas de filtros previos que el
envio del cuestionario puede tener con ese sistema, obligé a buscar mejores alternativas.
El proceso elegido ha sido el uso de la Red LinkedIn, una red social profesional
ampliamente desarrollada en nuestro pais, utilizando la cuenta del profesor tutor de este
trabajo, dada su mayor presencia en la red (con mas de 7.500 contactos) y solvencia de
su perfil de cara a atraer el contacto con los directivos de las consultoras que se pretendian.
Desde tal cuenta de LinkedIn se procedié a buscar, con su método de busqueda de
personas, a los directivos de cada una de las 120 consultoras pretendidas, siempre optando
por los puestos de CEO y de Director de Marketing, por entender el caracter menos
técnico de los mismos. Tras un total de 216 directivos localizados, se procedi6 a invitar a
los mismos a la cuenta del tutor, aceptando, tras una semana, un total de 177 contactos.
El primer contacto con los mismos fue un mensaje de in-mail en LinkedIn, indicando el
interés en que pudiera participar en este estudio universitario a través de una encuesta
que, posteriormente, se le enviaria.

El disefio, y la prueba previa del cuestionario, fue una fase muy importante del trabajo
empirico, toda vez que del mismo dependeran las variables que finalmente permitiran
analizar el caso en cuestion, y la realizacion de los andlisis estadisticos pertinentes para
la consecucion de las conclusiones.

De acuerdo con los objetivos de informacion planteados, y en coherencia con las
necesidades de un cuestionario autoadministrado dirigido a Directivos: brevedad y
preguntas genéricas, esto es, que no comprometan a la empresa en cuestion, el
cuestionario fue estructurado en tres partes principales:

e Preguntas 1 a 5: sobre las empresas espafiolas ante la transformacion digital.

e Preguntas 6 a 11: sobre el tipo de proyectos de transformacion digital que se
realizan.

e Preguntas 12 a 18: sobre el sector de las consultoras tecnoldgicas en Espafa.

El cuestionario fue sometido a un test previo, mediante la realizacién personal del mismo
a cuatro personas con puestos directivos de las empresas: Futuver y Zesto, ambas
presentes en el Parque Tecnologico de Gijon. Tras esta prueba se realizaron algunos
cambios, principalmente relacionados con las escalas de algunas preguntas. En la tabla
3.1. se presentan las caracteristicas técnicas del cuestionario, y en el Anexo 2 una copia
del mismo en su formato final.

Tabla 3.1: Estructura y escalas del cuestionario.

BLOQUE

TEMATICO PREGUNTA/VARIABLE TIPO DE ESCALA
Implicacion de las empresas Abierta / Nominal

Empresas ante la | Sectores destacados Abierta / Nominal

transformacion

digital Sectores retrasados Abierta / Nominal
Dependencia de Subvenciones Likert 5 niveles / Métrica
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Fondos Next Generation

Likert 5 niveles / Métrica

Caracteristicas de los
proyectos de
transformacion
digital

Inversion como barrera

Likert 5 niveles / Métrica

Cuantia de las inversiones

Likert 5 niveles / Métrica

Saber de los directivos

Likert 5 niveles / Métrica

Tipos de tecnologias demandadas

Likert 5 niveles / Métrica

Tipos de servicios demandados

Likert 5 niveles / Métrica

Tamarios de las empresas que
demandan

Likert 5 niveles / Métrica

Sobre el sector de las
consultoras
tecnoldgicas

Fidelidad a la consultora

Likert 5 niveles / Métrica

Nivel de oferta

Likert 3 niveles / Métrica

Adecuacion tecnoldgica

Likert 3 niveles / Métrica

Estructura en tamafo

Likert 3 niveles / Métrica

Estructura en especializacion

Likert 3 niveles / Métrica

Transparencia del sector

Likert 3 niveles / Métrica

Evolucién del sector

Likert 3 niveles / Métrica

Una vez testado el cuestionario, se procedi6 a su envio, a través del sistema de mensajes
internos de LinkedIn (in-mail) a los 177 directivos con los que se cerrd el contacto. El
namero final de cuestionarios conseguidos fue de 72, tras dos semanas de trabajo,
habiendo enviado durante la segunda un mensaje de recuerdo. En la tabla 3.2, y en el
Anexo 3, se presentan los datos técnicos del trabajo.

Tabla 3.2: Ficha técnica del trabajo de campo.

UNIVERSO

Sector de las consultoras tecnoldgicas

UNIDAD MUESTRAL

tecnoldgicas.

Directivos CEO y/o de Marketing de las consultoras

LISTA DE CENSO

supralocal.

e 120 consultoras tecnologicas de ambito

e 216 directivos con intento de contacto.

e 177 con contacto cerrado (81,9%)

TAMANO MUESTRAL

72 cuestionarios completados (40,6% sobre los
contactos / 33,4% sobre los intentados)

CONDICIONES
MUESTRALES

Error +/- 9%, para un nivel de confianza del 95% y en
condiciones desfavorables de muestreo.
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Encuesta Autoadministrado, con envio por in-mail y
link a formulario Google Drive.

PROCEDIMIENTO DE | Total, sobre el censo disponible.

METODO DE ENCUESTA

MUESTREO
AMBITO DEL TRABAJO | Nacional (Espafia)
TEMPORALIDAD 18 a 30 de abril del 2022

La cuarta fase supuso la transformacién de la hoja de célculo, en formato tipo Excel, que
produce el sistema de Google Drive, en un archivo para el Programa SPSS de IBM, ello
ha supuesto:

— Cerrar las preguntas abiertas para convertirlas en variables cerradas, determinando
las categorias de las respuestas recibidas.

— Convertir todas las variables en numeéricas, definiendo las categorias de respuesta
de cada una de ellas.

— Reuvisar la precision de los datos existentes y la ausencia de errores, asi como el
control de los datos perdidos.

Finalmente, como ultimo paso, el archivo de datos del SPSS fue sometido a varios niveles
de analisis, yendo de los univariables a los bivariables, y de éstos a los de tipo
multivariable. En los epigrafes siguientes se presentan los resultados obtenidos de
acuerdo a tal criterio de ordenacion.

3.2. RESULTADOS DE LOS ANALISIS UNIVARIABLES

El trabajo de analisis de los resultados se ha realizado siguiendo los criterios establecidos
por Trespalacios et al. (2016), comenzando por los analisis univariables, tendentes a
comprender cada variable, y progresando en el estudio de las relaciones entre las mismas
mediante los analisis bivariables y multivariables.

3.2.1. Sobre las empresas espafiolas ante la transformacion digital.

El primer resultado importante, y concluyente por su elevado valor, se refiere a la alta
implicacion de las empresas espafiolas con la transformacion digital. De hecho, al cerrar
la pregunta a la dicotomia Si/No el resultado del Sl se aproxima al 95% (ver figura 3.2).
No obstante, también se han encontrado diversas matizaciones, sobre todo de dos tipos:
que esta implicacion esta aumentando rapidamente pero que ha sido reciente, y que, la
misma, se presenta de forma muy diferenciado segun qué sectores empresariales.
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Figura 3.2: Implicacion de las empresas espafiolas en la Industria 4.0.
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La cuestion de los sectores resulta, en consecuencia, clave desde la perspectiva de los
Directivos consultados. Al respecto, tal como indica la figura 3.3 destacan especialmente
dos: la Banca y el Retail, con tasas de mencién superiores al 15%; seguidos del sector del
automovil y de la logistica; y del sector tecnoldgico y los seguros. Los deméas sectores
indicados ya se sitlan por debajo del 5% de nivel de mencion.

Figura 3.3: Sectores empresariales espafioles méas implicados en la Industria 4.0.
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Desde la vision opuesta, esto es, qué sectores son poco proclives al desarrollo digital de
sus empresas, destaca, de forma rotunda, el caso del Sector Primario, en muchos casos
especificado por agricultura y ganaderia. Aunque también la Administracién Publicay la
Educacion presentan niveles por encima del 10% de las menciones realizadas (ver figura
3.4).

Figura 3.4: Sectores empresariales esparioles méas estancados en la Industria 4.0.
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Una cuestion muy importante, en el proceso de transformacion hacia la Industria 4.0 por
parte de las empresas es el montante de inversion necesaria para la misma. Ello puede
suponer un freno importante, asi como una dependencia del apoyo publico. Tal como
indica la figura 3.5 el nivel critico de la inversion se sitGa en un punto casi intermedio
(3,22 sobre 5 de maximo), lo que supone una cierta dependencia de las subvenciones
publicas (3,71sobre 5).

Ademas, resulta interesante el resultado sobre el efecto positivo que en la transformacién
tendran los Fondos Next Generation actualmente en marcha por parte de la Unidn
Europea, con un valor casi cercano a los 4 puntos sobre 5.

3.2.2. Sobre las caracteristicas de los proyectos empresariales de transformacién

digital.

Los montantes de inversidn destinados a la transformacion digital de las empresas son,
como se puede ver en la figura 3.6, son elevados, de hecho, los niveles més elevados se
encuentran entre los 50/100 mil euros, y sobre todo, por encima de los 100 mil euros,
ambos casos con valores superiores a 4 puntos sobre cinco. En una posicion intermedia
se encuentran los proyectos de entre 25/50 mil euros, en tanto que los montantes mas
pequefios apenas se encuentran entre 1y 2 puntos sobre 5.

El grado de conocimiento de las tecnologias digitales por parte de los directivos de las
empresas espafiolas es evaluado como medio por parte de los consultores tecnoldgicas
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encuestados. Tal como se puede observar en la figura 3.7, la moda es rotunda con un
valor intermedio de 3 (78,6€ de los consultados), y la media de 3,16 puntos sobre 5. A
esta rotundidad también contribuye el resultado de los extremos, esto es, tanto el nulo
como el mucho conocimiento no son considerados en ningun caso, con una frecuencia de
cero casos.

Figura 3.5: La cuestion de la inversion de la empresa ante la Industria 4.0.

Factor ninversidon como critico 3,22

Dinamizacion Fondos Next G 3,82

Dependencia fondos publicos

Figura 3.6: El montante de la inversion de la empresa ante la Industria 4.0.

Proyectos Mas de 100.000€ 4,62

Proyectos Hasta 100.000€ 4,13

Proyectos Hasta 50.000€

3,09

Proyectos Hasta 25.000€

2,12

Proyectos Hasta 10.000€ 1,14
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Figura 3.7: La percepcidn sobre el conocimiento en las tecnologias inteligentes (TI a
partir de ahora) digitales de los directivos de las empresas espariolas.
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Media 3,16
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2,9
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Las tres tecnologias mas relevantes en los procesos de transformacion digitales actuales
son, por superar el valor de 4 sobre 5, las siguientes: ERP/CMR, de forma destacada
(4,74/5), Web/eCommerce (4,3/5) y Ciberseguridad (4,2/5). Le siguen, con valores
superiores a 3 sobre 5, los casos de Data Wharehouse y Market Analytics (3,6 y 3,1 sobre
5). El resto de las tecnologias ya se sittan por debajo de la mediana (3/5), aunque los
casos del Blockchain (2,85/5), Big Data y Machine Learning (ambos 2,7) se aproximan a
la misma. El caso mas bajo es el de la Realidad Virtual, con una valoracién por debajo de
los 2 puntos sobre 5 (ver figura 3.8).

Los principales tipos de servicios demandados a las consultoras son, claramente, los de
implantacion de tecnologias digitales (4,71 puntos sobre 5). Con valores, asimismo,
positivos se encuentran los casos de los servicios de: proyectos de transformacién por
fases (3,99/5), de adquisicidon de las tecnologias (3,94/5) y de asesoramiento general sobre
la transformacion digital (3,71/5). En la parte negativa estan los casos de los servicios de
transformacion integral (2,65/5) y, especialmente, los de formacién en tecnologias a las
empresas (2,06/5) (ver figura 3.9).

Finalmente, en cuanto a los tipos de empresas que méas demandan los servicios de las
Consultoras tecnologicas, cabe distinguir entre tres grupos principales (ver figura 3.10):

— Alta demanda: Empresas grandes, nacionales e internacionales (4,2 puntos sobre
5).

— Demanda media: Empresas multinacionales y pymes internacionales (3,4 y 3,1/5
respectivamente).

— Baja demanda: Pymes nacionales y locales (2,1 y 1,7/5 respectivamente)
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Figura 3.8: Los proyectos por tipos de tecnologias de la Industria 4.0.

Demanda Block I 285
Demanda RV IIIIIEGEGEGEGEGNENNN 1,73
Demanda |A NG 2 29
Demanda Robot/ML I 2,71
Demanda ERP/CMR I, 7 4
Demanda CyberSeguridad NG 2,21
Demanda DW I 3,63
Demanda MA I 3,1
Demanda BD NN 2,72
Demanda W/eCommerce I 2 3

Figura 3.9: Lo proyectos por tipos de servicios a la empresa ante la Industria 4.0.
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Figura 3.10: Los proyectos por tipos de empresas ante la Industria 4.0.

Multinacionales _ 3,4
Grandes Internacionales _ 4,21
Pymes Internacionales _ 3,11
Pymes Nacionales _ 2,13
Pymes Locales _ 1,69

3.2.3.- Sobre el sector de las consultoras tecnolégicas en Espafia.

De forma, cuando menos, llamativa los propios Directivos entienden que la Oferta actual
del sector es adn limitada, escasa en términos del cuestionario (72,2%), e incluso en
sentido contrario apenas un 2,8% de los Directivos asumen un nivel de oferta excesiva
(ver figura 3.11).

Figura 3.11: El nivel de oferta del sector de consultoras tecnoldgicas.
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Un resultado que se repite en términos de variedad de tecnologias digitales cubiertas.
Hasta un 83,3% de los Directivos considera que la Oferta de cobertura en tecnologias ain
no es suficiente (ver figura 3.12), asimismo, tan solo un 5,6% de los directivos llegan a
indicar que la cobertura de tecnologias es ya la correcta.

Figura 3.12: La adecuacion de las consultoras tecnoldgicas a las tecnologias digitales.

= Aun no Suficiente Si
T,
o
v
%A{//AAAA//,,,
111 ///%AAA%//L
A
G
Sy 4 '/%*’9’*’9’
%%@/ﬁ y
- / / - . 4/,/,/1/%/:%/
i f’ i 4
. /ff/’,/iﬂ/,/,/i/,/

En términos de estructura del sector en tamafio de las empresas consultoras, se repite la
tendencia de los resultados anteriores, el 88,4% de los Directivos aun consideran que el
sector alin no se encuentra en una situacion equilibrada, frente a tan solo un 4,3% de
Directivos que asume la estructura actual como correcta (ver figura 3.13).

La tendencia de los resultados del sector cuando se considera la perspectiva generalista
versus especializada es similar a los casos anteriores. Hasta el 91,4% de los Directivos
considera que aun existe una estructura intermedia, frente al resultado del 7,1% maés
generalista frente al 1,4% de oferta especializada (ver figura 3.14).

La transparencia del sector, una cuestion especialmente importante en el desarrollo y
contratacion de los proyectos de transformacion es claramente positiva (ver figura 3.15).
Hasta un 57,1% de los Directivos indican que la oferta es muy transparente, e incluso un
40% que la califica como media, esto es, apenas un 3% de los Directivos percibe una falta
de transparencia en las ofertas de las consultoras tecnoldgicas.

La idea de que el sector de las consultoras tecnoldgicas aun no se encuentra desarrollado
y estructurado. Los resultados sobre la prevision de cambios sectoriales llegan al nivel
del seguro que si para mas del 90% d ellos directivos, frente a tan solo un 5,6% que indica
lo contraria (ver figura 3.16).
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= Plenamente correcta

= Aun buscando el equilibrio

= Elevada concentracion

Figura 3.13: La distribucion por tamafios del sector de las consultoras tecnolégicas.
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Figura 3.15: El nivel de transparencia en el sector de las consultoras tecnoldgicas.
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Figura 3.16: La prevision de cambios en el sector de las consultoras tecnoldgicas.
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3.3. RESULTADOS DE LOS ANALISIS BIVARIABLES

Siempre resulta interesante deducir posibles relaciones, sea de causalidad o de
interdependencia, entre distintas variables explicativas del tema en estudio. A tal fin se
ha comenzado por la realizacion de analisis estadisticos de tipo bivariable que han
ofrecido resultados significativos de interés.

Asi, en primer lugar, sobre la cuestion de la inversion tecnoldgica se ha encontrado una
total correlacion entre su caracter critico y la dependencia de los fondos publicos o
subvenciones, en general, y con el caso de los fondos Next Generation en particular (ver
tabla 3.3).

Tabla 3.3: Correlaciones entre las cuestiones sobre la inversion.

Dinamizacion Factor inversion
Fondos Next G como critico
Correlacion de o -
Dependencia Pearson ,800 322
fondos publicos : :
Sig. (Bilateral) ,000 ,007
Correlaciéon de o
Dinamizacion Pearson 1 ’340
Fondos Next G : :
Sig. (Bilateral) ,005

Una cuestion importante se refiere a la potencial relacion entre el conocimiento de las
nuevas tecnologias de los directivos de las empresas y los tipos de servicios que
demandan a las consultoras tecnoldgicas, por una parte, y las tecnologias digitales que les
encargan desarrollar, por otra. En ambos casos se han utilizados matrices de
correlaciones, siendo sustancialmente mas significativa la segunda matriz:

— Se ha encontrado una relacion significativa, y positiva, entre el mayor
conocimiento de las TI de los directivos de las empresas y la contratacion de
servicios de transformacion digital integrales a las consultoras tecnolégicas (tabla
3.4).

— En relacién con las tecnologias concretas atendidas, existen cuatro casos
significativos, y también positivos, esto es, a mayor conocimiento de las TI por
parte de los directivos de empresas se atienden mas los proyectos relacionados
con: Big Data y Web/eCommerce (al 995 de significacion); y Market Analytics e
Inteligencia Acrtificial (al 95% de significacion) (ver tabla 3.5).

Tabla 3.4: Correlacion entre el grado de conocimiento tecnolégico de los directivos y los
tipos de servicios contratados a las consultoras.

Conocimiento Directivos de
las IT
Correlacién de
Servicios ~ Asesoramiento | pearson -,166
General
Sig. (Bilateral) ,169
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Correlacion de
P -,194
Servicios Adquisicion IT earson
Sig. (Bilateral) 107
N ' gorrelacmn de 068
Servicios Implantacion IT earson
Sig. (Bilateral) 576
(P:orrelacmn de -120
Servicios Formacion IT earson
Sig. (Bilateral) 324
) Correlacion de 153
Proyectos Transformacion | pearson :
Fases _ _
Sig. (Bilateral) 206
gorrelamon de 486™
Proyectos Integrales garson
Sig. (Bilateral) ,000

Tabla 3.5: Correlacion entre el grado de conocimiento tecnoldgico de los directivos y los
tipos de tecnologias digitales demandadas.

Conocimiento Directivos de
las IT
Demanda. Correlacién de Pearson | ,397™"
W/eCommerce Sig. (Bilateral) 001
Correlacion de Pearson | ,474™
Demanda BD
Sig. (Bilateral) ,000
Correlacion de Pearson | ,283"
Demanda MA
Sig. (Bilateral) ,018
Correlacién de Pearson | ,235
Demanda DW i i
Sig. (Bilateral) ,050
Demanda. Correlacién de Pearson | ,431™
CyberSeguridad Sig. (Bilateral) ,000
Correlacién de Pearson | -,064
Demanda ERP/CMR Sig. (Bilateral) ,600
N 70
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Correlacién de Pearson | ,083
Demanda Robot/ML : :

Sig. (Bilateral) ,503

Correlacién de Pearson | ,239"
Demanda IA

Sig. (Bilateral) ,047

Correlacién de Pearson | ,181
Demanda RV

Sig. (Bilateral) ,137

Correlacién de Pearson | -,007
Demanda Block i i

Sig. (Bilateral) ,954

Interesante, en el mismo sentido de estudio, ha sido la relacion encontrada entre el
conocimiento de los directivos de empresas de las Tl y la fidelidad a una determinada
consultora tecnolégica. Tal como indican los resultados de la correlacion de la tabla 3.6
tal relacion es significativa (al 95%) de y de tipo negativo, esto es, a mayor conocimiento
tecnoldgico de los directivos menor fidelidad muestran a una consultora tecnoldgica.

Tabla 3.6: Correlacion entre el grado de conocimiento tecnoldgico de los directivos y la
fidelizacion hacia la consultora tecnoldgica.

Fidelizacion
Empresa/Consultora
Correlacion de *
Conocimiento Directivos de | pearson -,234
las IT
Sig. (Bilateral) ,05

Por otra parte, respecto a las caracteristicas del sector de las consultoras tecnologicas el
conjunto de correlaciones ha sido amplio, concretamente (ver tabla 3.7):

Una mejor percepcion del nivel de la oferta actual del sector supone,
positivamente, creer en una mejor adecuacion de su adecuacion en tecnologias
digitales, pero, negativamente, percibir una oferta menos transparente y con
menos cambios en el futuro cercano.

Una mayor adecuacién del sector a la diversidad de tecnologias digitales se
relaciona, significativa y positivamente, con la percepcion de un sector mas
equilibrado en tamarfio de sus empresas, pero negativamente con la posibilidad de
cambios en el sector en el corto plazo.

Una mejor distribucion en tamafios de las empresas consultoras en el sector, se
relaciona, significativa y negativamente, con la creencia de cambios importantes
en el corto plazo en el mismo.

Finalmente, se ha encontrado una correlacion, significativa y positiva, entre la
estructura de especializacion del sector y la existencia de una oferta mas
transparente.
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Tabla 3.7: Correlaciones entre las variables descriptivas del sector de las consultoras tecnoldgicas.

Oferta
Adecuacion de la | Distribucién Generalista Oferta Cambios a CP en
CTalasIT Tamafios CT versus Transparente la Ofertade CT
Especializada

go”e'ac'on de | 660" 111 -071 - 443" 363"
Nivel de Ofertade CT earson

Sig. (Bilateral) ,000 ,364 ,560 ,000 ,002

Correlacion  de o .
Adecuacion de 1aCT a Pearson 1 436 -,008 - 107 -,614
las IT

Sig. (Bilateral) ,000 ,948 ,143 ,000

Correlacion  de o
Distribucion Tamarios Pearson 1 166 ,070 -, 142
CT

Sig. (Bilateral) ,181 ,573 ,000

Correlacion  de wox
Oferta Generalista versus | pearson 1 355 ,037
Especializada i i

Sig. (Bilateral) ,003 ,760

gorrelamon de 1 051
Oferta Transparente earson

Sig. (Bilateral) ,678
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3.4. RESULTADOS DE LOS ANALISIS MULTIVARIABLES

Dentro de la dindmica de la busqueda de relaciones explicativas entre las variables del
estudio se ha considerado la realizacion de sendos analisis de interdependencia, primero
de las propias variables, mediante un Analisis Factorial, y luego de los individuos en
relacion a las variables, mediante un Andlisis Cluster.

Para el primer caso, y cumpliendo con los requisitos exigidos a un Analisis Factorial de
Componentes Principales (Trespalacios et al, 2016) se han elegido como variables de
estudio los tipos de TI digitales que actualmente estan siendo implementados en la
transformacion digital de las empresas. Tales variables estan medidas en escala Likert, y
por lo tanto resultan adecuadas al objetivo de simplificar su clasificacion.

Los requisitos iniciales de un valor de KMO superior a 7 y del Test de Bartlett
significativo se cumplen. Asimismo, todas las comunalidades finales de las variables son
superiores a 0.5. En consecuencia, cabe avanzar en el uso del andlisis factorial de
correspondencias (ver tabla 3.8 y 3.9).

Tabla 3.8: Pruebas KMO y Test de Bartlett en el analisis factorial.
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo | ,742
Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado | 332,476
gl 45

Sig. ,000

Tabla 3.9: Comunalidades finales de las variables iniciales en el analisis factorial.

Comunalidades
Inicial | Extraccion

Demanda W/eCommerce 1,000 ,610
Demanda BD 1,000 ,814
Demanda MA 1,000 631
Demanda DW 1,000 511
Demanda CyberSeguridad 1,000 74
Demanda ERP/CMR 1,000 ,817
Demanda Robot/ML 1,000 , 787
Demanda IA 1,000 776
Demanda RV 1,000 ,831
Demanda Block 1,000 ,635
Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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El procedimiento extrae un total de 3 componentes, de acuerdo al criterio de Autovalor
mayor de 1: el primer componente (autovalor 3,373) explica el 33,7% de la varianza, el
segundo (autovalor 2,266) explica el 22,6 y, finalmente, el tercer factor (autovalor 1,547)
explica el 15,4%. Entre los tres factores extraidos se alcanza el 71,86% de la varianza
explicada, un valor interesante en este tipo de analisis (ver tabla 3.10).

Tabla 3.10: Extraccion de los componentes principales.

Componente | Autovalores iniciales Sumas _de cargas al cuadrado de la
extraccion
Total | % de | % Total | % de | %
varianza | acumulado varianza acumulado
1 3,373 | 33,731 33,731 3,373 | 33,731 33,731
2 2,266 | 22,661 56,392 2,266 | 22,661 56,392
3 1,547 | 15,466 71,858 1,547 | 15,466 71,858
4 79 | 7,789 79,647
5 684 | 6,843 86,490
6 502 | 5,024 91,514
7 ,306 | 3,062 94,576
8 232 | 2,323 96,899
9 ,196 | 1,960 98,860
10 114 | 1,140 100,000

Realizando una rotacion del tipo varimax, para explicar mejor el peso de cada variable
inicial en cada componente, se obtiene la matriz de componentes rotados de la tabla 3.11.
De la misma cabe deducir el significado de cada componente, en este estudio, tipologias
de TI segun la demanda de las empresas, distinguiendo entre:

— Factor 1: Tecnologias de desarrollo digital, que incluye: la Realidad Virtual, el
Machine Learning e Inteligencia Acrtificial.

— Factor 2: Tecnologias para la gestion digital, con: los procesos ERP/CMR, el
Blockchain y la Ciberseguridad.

— Factor: Tecnologia Web y de Datos, incluyendo: el Big Data, Data Warehouse y
Market Analytics mas las tecnologias Web/eCommerce.
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Tabla 3.11: Matriz rotada de los componentes principales.

Matriz de componente rotado @

Componente

1 2 3
Demanda RV 903
Demanda Robot/ML ,880
Demanda IA ,662 470
Demanda ERP/CMR ,904
Demanda Block ,755
Demanda CyberSeguridad ,661 | 557
Demanda BD 172
Demanda W/eCommerce ,765
Demanda DW ,663
Demanda MA 514 ,557

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.

Por otra parte, el estudio de la percepcion sobre la estructura del sector de las consultoras
de los directivos de las mismas encuestados, ha permitido realizar un analisis de
segmentacion, en este caso de tipo Cluster de K-medias. Tal como indica la tabla de la
prueba inicial ANOVA, de las seis variables considerados, cinco tienen capacidad
explicativa de la existencia de diferencias entre los directivos, en tanto que la
caracteristica oferta generalista versus especializada carece de capacidad significativa

(ver tabla 3.12)

Tabla 3.12: Ficha técnica del trabajo de campo.

ANOVA
Cluster Error F Sig.
Media gl | Media gl
cuadratica cuadratica
Nivel de Ofertade CT | 7,473 2 |,058 62 | 128,450 |,000
iAdeiE:ruacién delaCT a | 5,403 2 |,149 62 | 36,192 ,000
as
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Distribucion Tamafios | 2,634 2 |,043 62 | 61,134 ,000
CT

Oferta Generalista | ,080 2 |,076 62 | 1,053 ,355
versus Especializada

Oferta Transparente 3,313 2 |,218 62 | 15,186 ,000
Cambios a cp en la| 7,218 2 |,044 62 | 165,644 | ,000
Ofertade CT

Las pruebas F sélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los cllsteres se han
elegido para maximizar las diferencias entre los casos de distintos cllsteres. Los niveles
de significacion observados no estan corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden
interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias de cluster son iguales.

Se ha probado a realizar el analisis con diferentes valores de K (nimero de cluster),
encontrado la solucion mas satisfactoria en la existencia de tres tipos de directivos de

consultoras (ver tabla 3.13):

— Claster 1: Directivos que asumen una estructura de la oferta actual adecuada en
todos los sentidos, y que ademas prevén pocos cambios en el sector en el corto

plazo.

— Cluster 2: Directivos que ocupan una posicién intermedia, ven el sector en unas
condiciones correctas pero que cambiara, y mucho, en el corto futuro.

— Claster 3: Directivos menos acordes con la situacion actual y que, también,
consideran que el sector cambiara de forma importante en los proximos afios.

De acuerdo a los datos de tamafio de cada cluster (ver tabla 3.14), el tercer clUster es, con
mucho, el mas numeroso (72,4% del total de directivos), seguido por el cluster dos (20%),
en tanto que el cluster mas conservador, el nimero uno, apenas queda integrado por casi

un 8% de los directivos encuestados.

Tabla 3.13: Ficha técnica del trabajo de campo.

Centros de clusteres finales

Claster

1123
Nivel de Ofertade CT 2121
Adecuacionde laCT alas IT 2121
Distribucion Tamafios CT 3122
Oferta Generalista versus Especializada | 2 | 2 | 2
Oferta Transparente 2123
Cambios acp en la Ofertade CT 1133
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Tabla 3.14: Ficha técnica del trabajo de campo.

Numero de casos en cada cluster | %
Claster 1 5,000 1,7
2 13,000 20
3 47,000 72,4
Validos 65,000 100
Perdidos 7,000

3.5. HALLAZGOS PRINCIPALES DEL ESTUDIO EMPIRICO

Los resultados del estudio empirico aportan ciertas cuestiones de interés, para entender el
proceso hacia la Industria 4.0 en Espafa, y el papel que desempefian las consultoras
tecnoldgicas.

En primer lugar, la robustez de la apuesta de la empresa espafiola por la transformacion
digital, que alcanza casi el 95% de los casos, aunque unida a su elevada dependencia de
las consultoras tecnoldgicas. Esta Gltima cuestion se observa al ver los resultados sobre
el nivel de conocimiento que en tecnologias inteligente tiene el directivo de empresa en
Espana.

Dos sectores atraen la mayor parte de la atencion del proceso de transformacién: la banca
y el retail acaparan el 45% de los casos, enfrente se encuentra el Sector Primario
(agricultura y ganaderia), donde se indica que apenas ha comenzado este importante
proceso transformador.

La inversion necesaria es un problema relevante, pero ya no tan critico como cabria
considerar. ElI montante de los proyectos de transformacion es bien elevado,
rotundamente por encima de los 50 mil euros, y mayoritariamente por encima der los 100
mil euros.

Estos procesos se estan enfocando, principalmente, en las tecnologias mas consolidadas
y enfocadas a la gestion empresarial: ERP/CMR, el eCommerce y la Ciberseguridad.
Siguiendo dos caminos principales: sea como proyectos de implantacién de tecnologias
individualmente en la empresa o sea como parte de un proceso de transformacion por
fases 0 pasos mas general.

Las subvenciones son consideradas como un instrumento principal para llevar a la
empresa espafiola a la industria 4.0, sobre todo en relacion a las pequefias y medianas
empresas Yy a las menos internacionalizadas. En este sentido, los fondos Next Generation
de la Union Europea son vistos como muy importantes de cara al salto transformador.

Por dltimo, y no menos importante, parece evidenciarse la existencia de un sector de
consultoria tecnoldgica aln inmaduro, sea en términos de tamafio de la oferta, estructura
equilibrada, cobertura tecnoldgica e incluso especializacion. Ademas, son clara mayoria
los directivos que consideran que el sector asistira a un proceso de cambio muy
importante en el corto plazo.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan los principales encuentros del trabajo. Para facilitar su
presentacion se dividiran los mismos en dos partes, en primer lugar, los resultados de
caracter mas tedrico y conceptual y en segundo lugar, los relativos al trabajo empirico
realizado.

Comenzando por el primer conjunto de conclusiones, queremos destacar que:

1.

El proceso de cambio tecnoldgico se ha multiplicado en términos de tecnologias
concretas. Se asiste al desarrollo de nuevas aplicaciones en campos muy diversos
originando un conjunto amplio, diverso y poco manejable de aplicaciones
tecnoldgicas que van desde la domoética hasta la empresa, pasando por cualquier otra
actividad que se quiera considerar.

En este contexto, se manifiesta una enorme complejidad por parte de las empresas
para entender la situacién y las posibilidades de tan diversas aplicaciones
tecnoldgicas. Pero a la vez, se sienten presionadas por la rdpida implementacion de la
tecnologia tanto en sus clientes como en sus proveedores y competidores. Parece que
se asiste a un proceso de implementacion de tecnologias “obligado”.

Las utilidades que pueden facilitar las aplicaciones tecnologias, denominadas
digitales, van mucho méas alla de la funcibn meramente productiva que
tradicionalmente ha caracterizado las revoluciones empresariales, convirtiendo la
rapida gestion de datos en una ventaja competitiva principal en las empresas. Asi la
Industria 4.0. ya no solo considera la tecnologia basica, sino que también incorpora
las nuevas tecnologias de gestion smart.

Puede resultar operativo dividir la diversidad de aplicaciones tecnolégicas en cuatro
principales tipos: las tecnologias de analisis centradas en el data y los analisis; las
tecnologias operativas, destinadas a integrarse en el proceso productivo o de servicio
de la empresa, en este caso, la inteligencia artificial puede desempefiar un papel
principal; y, finalmente, las tecnologias de seguridad, la informacion y el dato se
convierten en un activo de gran valor y por tanto su proteccién es imprescindible,
destacan aqui las utilidades que se pueden desarrollar a partir de la tecnologia
blockchain.

Espafia tiene una gran oportunidad para convertirse en un referente en cuanto a
Transformacién Digital y smart technologies a nivel global. Los fondos europeos
Next Generation brindan la oportunidad de realizar una importante inversion en los
sectores méas débiles, digitalmente hablando, permitiendo que la totalidad del tejido
empresarial pueda adaptarse a las necesidades actuales del mercado y obtenga todos
los beneficios que la Industria 4.0 pone a disposicion de los usuarios. La “formacion
digital” se erige como el principal objetivo de las instituciones para poder realizar el
proceso de transformacion de la manera mas efectiva y eficiente.

Como ya se ha indicado, la gestion, y en consecuencia, la estrategia empresarial se
convierte en el principal objetivo de la transformacion digital para la empresa. La
toma de decisiones rutinarias por parte de las propias maquinas, la comunicacion con
los stakeholders se hace de forma continua y permanentemente actualizada, se llega
a niveles de microsegmentacion y conocimiento de cada uno de los clientes, se
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anticipa y agiliza la innovacion de productos y servicios... En definitiva, se estara
ante un nuevo tipo de gestion empresarial.

Por su parte, en relacién a los principales resultados del trabajo empirico realizado a los
diversos profesionales de la consultoria tecnoldgica en Espafia merece destacarse las
siguientes implicaciones:

1.

Existe total unanimidad en que la empresa espafiola esta totalmente inmerso en el
proceso de transformacion digital y que, con diferencias, la practica totalidad de los
sectores empresariales estan implicados en este proceso. Es cierto que los resultados
destacan la especial lentitud del sector primario, agrario y ganadero, frente a la mayor
velocidad a la que asiste el sector servicios.

La necesidad de inversion ya no es percibida como una dura barrera de entrada a la
transformacion tecnoldgica; y, aunque los valores de la dependencia de los fondos
publicos todavia son importantes, ya no alcanzan valores criticos como hace afios. En
este sentido, debe destacarse la oportunidad que los fondos Next Generation pueden
significar para la transformacion de las empresas de acuerdo con lo expresado por los
encuestados.

Ademas, como apoyo a lo anterior, se ha evidenciado una clara escalera inversa en
términos de inversién, estando la mayoria de los proyectos por encima de los 100.000
euros. No obstante, debe tenerse en cuenta que las principales empresas clientes de
las consultorias tecnoldgicas son las grandes empresas espariolas, sean nacionales o
internacionales. Las tecnologias que protagonizan los principales proyectos son, por
este orden los ERP/CMR, lo cual demuestra la transformacion tecnolégica en la
gestidn, la ciberseguridad en segundo lugar, como elemento de proteccién del sistema
de gestion, y el desarrollo de relacion de nuevos canales con el mercado a traves del
W/e-Commerce.

Tal y como indican otros trabajos, también aqui se presenta a resultado el
conocimiento no muy elevado de los avances tecnoldgicos por parte de los directivos
espafoles. De hecho, los consultores indican que no se llega al 20% de quienes tienen
un conocimiento importante de las nuevas tecnologias digitales. Quizas ello explique
que los principales servicios que estos demandan a las consultoras sean la adquisicion
de las nuevas tecnologias y su implantacién en las empresas.

Finalmente, en relacion a la estructura y situacion actual del sector en relacion a las
consultoras tecnoldgicas, merece destacarse el resultado de ver su nivel de oferta aln
como escaso, asi como la necesidad de que las consultoras se adecuen mucho mas
mediante la especializacion a las tecnologias digitales. Ademas, en términos de
tamafio y de transparencia los resultados son correctos. En todo caso, existe total
unanimidad en que este sector sufrird una enorme transformacion en los proximos
afios.

En consecuencia, el trabajo muestra la importancia del proceso de transformacién digital
hacia un nuevo modelo de gestion empresarial, sea bajo la denominacion de Industria 4.0
o de empresa digital, asi como el importante rol que las consultoras van a desarrollar tanto
en la implementacion de las tecnologias como en la aceleracién del proceso de
transformacion.
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ANEXO: CUESTIONARIO EN GOOGLE FORMS

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de2

CUESTIONARIO CONSULTORAS ¥
TECNOLOGICAS

Saludos,

Bajo la direccion del profesor Dr. Javier de la Ballina (Catedra OOC) de la Universidad de Oviedo, se esta
desarrollando un Estudio para conocer el grado de desarrollo de la empresa espafiola en relacion con el
concepto de Industria 4.0. En este caso, se trata de conocer el rol que las empresas de consultoria tecnolégica
desempefian en este proceso empresarial.

Para realizar esta parte del estudio se precisa de su colaboracién, como experto en la cuestion, respondiendo a
las preguntas de este Cuestionario, sencillo y breve de tiempo. Le garantizamos, de antemano, que bajo ningin
concepto se controlaran los nombres de sus empresas, ni mucho menos los suyos. Los cuestionarios vuelcan a
Google sin ningun identificador. De igual manera, no se presentara la relacion de personas ni de empresas a
quienes se les pide esta colaboracion, en ningin documento del estudio.

Estamos en sus manos para que este trabajo pueda salir bien, asi que reiteramos la peticion de su colaboracion
clave con este cuestionario. En el caso que desee una copia de los resultados finales, puede solicitarlos por
email al profesor De la Ballina (fballina@uniovi.es), mejor de esta manera para no incorporar informacion suya
en el cuestionario.

Muy agradecidos por su colaboracion, reciba atentos saludos desde la Universidad de Oviedo.

Pragunta 12: ;Cree usted que las empresas espanolas se encuentran actualmente implicadas en la
transformacion tecnolégica de la Industria 4.0?

Texto de respuesta corta

Pregunta 23: ; Destacaria usted, uno o dos sectores empresariales, por ser los mas implicados en la
transformacion digital en Espana? ;Cudles?

Texto de respuesta corta

Pregunta 32: En sentido contrario, ;Considera usted que existe algun sector empresarial muy poco
implicado, a pesar de que para el mismo, la transformacién tecnoldgica es critica? ;Cual?

Texto de respuesta corta
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Pregunta 42 Considera usted que las empresas espanolas dependen esencialmente de los fondos
publicos para implicarse realmente en este proceso de transformacion?

Nada ___
Poco
Algo
Bastante

Mucho

Pregunta 52: ; Hasta que punto considera usted que los fondos europeos NEXT GENERATION pueden
constituir un factor de dinamizacién del proceso de transformacion tecnolégica de las empresas
espanolas?

Nulo

Escaso

Medio

Relevante

Principal

Pregunta 62: ; Es el montante de la inversion precisa para la transformacion tecnolégica de las
empresas una barrera realmente importante?

Noloes
Pequenz
Medio
Bastante

Critico
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Pregunta 72: Dentro de los siguientes intervalos de presupuestos para los proyectos de
transformacién, ;Cudles considera usted como los habituales?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
Hasta 10.000€
Hasta 25.000€
Hasta 50.000€
Hasta 100.000€

Mas de 100.00..

Pregunta 82: Si tuviera usted que valorar el conocimiento de los directivoslempresarios espanolas en
las innovaciones tecnologicas mas actuales, ;Usted diria que estan?:

Nada informados
Poco informados
Algo informados
Bastante informados

Muy informados
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Pregunta 92: Para la siguiente clasificacién simplificado de tecnologias, ;Cudles percibe usted como
las mas demandadas por las empresas espanolas?

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Web/eCommer...

Big Data

Market Analytics

Data Warehouse

Ciberseguridad

ERP y CMR

Robatica/Mach...

Inteligencia Arti_

Realidad Virtual...

Blockchain

Pregunta 10®: De acuerdo con su experiencia profesional, las empresas espanolas solicitan a las
consultoras tecnolégicas su ayuda para:

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Servicios de as...

Ayuda paralaa..

Servicios de im..

Servicios de for...

Proyectos de tr...

Procesos de tra_
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Pregunta 112: En términos de tamano, ;Qué tipo de empresas son las que suelen solicitar mas la
ayuda de las consultoras tecnologicas?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
Empresas Pym_
Empresas Pym_
Empresas Pym_
Empresas Gran—
Empresas Gran_

Empresas multi...

Pregunta 122: ; Hasta que punto existe una relacion de fidelizacion entre las empresas y las
consultoras en los procesos de transformaciones tecnolégicas?

Casinulo
Escaso
Regular
Elevado

Casitotal

Pregunta 132 ;Usted cree que la oferta de consultoria tecnologica, en estos momentos, es?

Escasa
Correcta

Excesiva

Pregunta 143: ;Y que abarca adecuadamente toda la casuistica tecnolagica?
Si
Suficiente

Atn no

54



ESTUDIO SOBRE LA OFERTA Y DEMANDA DE CONSULTORIA TECNOLOGICA EN ESPANA

Pregunta 152: ; Existe una distribucion en tamanios de Consultoras corracta o es un mercado
concentrado en unas pocas grandes consultoras?

Plenamente comrecta
Aun buscando en equilibrio

Elevada concentracion

Pregunta 162: ; Se estd ante una oferta mds generalista o muy especializada. desde la perspectiva

tecnoldgica?

Mas generalista
Intermedia

Maz especializadsa

Pregunta 172 ; Considera usted gue estamos ante una Oferta transparente para las empresas?

Muy transparente
Medio

Paco transparente

Pregunita 182 Finalmente, ;Crea usted gue la Oferta de empresas de consultona tecnoldgica vaa
asistir a cambios importante en el corto plazo?

Seguro que s
Quizas

Seguro que MO

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Recuerde que si dese=a una copia del informe de resultades puede dirigirse al email del profesor director del estudio:
foallimauniovi.es
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Pregunta 138: ;Usted cree que la oferta de consultoria tecnolégica, en estos momentos, es?
Escasa
Correcta

Excesiva

Pregunta 143: ;Y que abarca adecuadamente toda la casuistica tecnolégica?
Si
Suficiente

Adn no
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