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Resumen

Dentro de un proyecto o trabajo colaborativo las comunicaciones entre los diferentes
miembros que componen el equipo son muy importantes. En muchas ocasiones, el contenido
de estas comunicaciones se pierde por el camino y no queda constancia de él. Las
conversaciones se dividen entre diferentes medios, algunos en aplicaciones de mensajeria,
otras son fruto de la comunicacién oral y a veces simplemente se quedan en una pila de
correos electrdénicos dificil de manejar a la hora de recuperar la informacion.

Para dar solucién a este ultimo problema, nace Unvios Na Andecha (UNA), un software que
permite recopilar una serie de correos y generar con ellos un acta personalizada, al estilo de
las reuniones tradicionales y con el mismo objetivo: dejar constancia de las conversaciones
mantenidas, bien sea para su archivo, para un acceso posterior simplificado o simplemente
para la difusion de las conclusiones alcanzadas.

El proyecto que se contempla en esta documentacién busca desarrollar una aplicaciéon web
gue permita generar esas actas, pero no ha de quedarse ahi, sino que también permitira incluir
calculos en ellas, y hacerlo en diferentes formatos. Y no sélo eso, también debera ser una
herramienta adecuada para un publico inexperto, que requiera el menor esfuerzo posible de
uso y adaptacion.

En definitiva, una herramienta facil de utilizar que permita el tratamiento de correos
electrénicos para la generacién de documentos formales.
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Abstract

When you are on a project or on a collaborative work, communication between group
members is very important. Many times, the content of this communication is lost, therefore is
not persistent. Conversations are divided between different media, sometimes in messaging
apps, others came from oral communication, and sometimes, they just simply stay on a email
stack, difficult to manage if you need to retrieve information.

To solve this last problem, Unvios Na Andecha (UNA) is born. A software able to collect a group
of mails and generate minutes based on them, just like in classic meetings and with the same
aim: to reflect the conversations held, for its archive, a latter access or just to broadcast the
conclusions agreed.

The project included in this documentation aims to develop a web application able to generate
those minutes, but furthermore, it should also allow to include calculations on them, and even
in different formats. Not only that, but it must also be a handy tool for an inexperienced user,
requiring little effort for its use and acceptance.

In brief, an easy tool which must allow email processing in order to generate formal
documents.
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En esta documentacion se contempla un conjunto de aspectos del proyecto tales como la
justificacién, su analisis y desarrollo, sus manuales de uso e incluso aspectos de gestion como
la planificacidn o su presupuesto. También se contienen las instrucciones para la localizacidn,
instalacion, despliegue y ejecucién del cédigo del proyecto. En este primer capitulo veremos
un resumen de todos los aspectos que se incluyen.

El correo electronico es una de las herramientas de comunicacién mds usadas en todo el
mundo, especialmente en el dmbito laboral y educativo. Muchas de las conversaciones y
decisiones tomadas en estos ambientes, quedan perdidas entre un montdn de correos,
dificiles de separar, ordenar y localizar.

La aplicacion que aqui se contempla pretende dar solucién a esto, permitiendo el tratamiento
de esos correos de manera que se pueda generar con ellos un documento que sirva como acta.
Este es el objetivo principal, pero hay una serie de subobjetivos que se deberan lograr para un
producto satisfactorio: aspectos tales como la usabilidad, la portabilidad y la personalizacion
seran de vital importancia.

El producto serd una aplicacién web con varias capas que permita realizar una conexién con un
proveedor de correo de manera que se puedan mostrar los mensajes alli contenidos. Una vez
realizada, el usuario podra navegar por ellos, seleccionando los que le interese afiadir al acta.
Posteriormente podra personalizar el acta, afadiendo campos de texto, calculos y otras
personalizaciones de ese estilo. Finalmente se podrd descargar el documento en el formato
que desee y sus archivos adjuntos.
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En las préximas lineas se resumira brevemente el contenido del resto de capitulos.

Capitulo 2. Introduccion. Se comienza indicando cual es la necesidad que pretende cubrir el
proyecto, los objetivos que se quieren conseguir y cual es el estado del arte en este ambito.
También se incluyen una serie de decisiones justificadas respecto a ciertos aspectos basicos del
proyecto.

Capitulo 3. Aspectos Tedricos. Antes de centrarnos en el proyecto en si, introducimos una
serie de conceptos tedricos de cierta importancia, con el objetivo de que el lector refuerce su
conocimiento de ellos y pueda comprender mejor los capitulos siguientes.

Capitulo 4. Planificacion del Proyecto y Presupuesto Iniciales. Aqui se planteardn las tareas
gue sera necesarias para llevar completar el proyecto y se estimard su duracién. La
metodologia de trabajo se establece aqui también. Basandose en la estimacion realizada, se
planteara el presupuesto.

Capitulo 5. Andlisis. Este apartado contiene todos los artefactos (historias de usuario,
requisitos, diagramas) utilizados en las fases de analisis del proyecto. Es una buena referencia
para ver qué funcionalidades concretas se plantean y que restricciones puede haber.

Capitulo 6. Disefio del Sistema. Se recopilan en este punto los diagramas y especificaciones
concretas de la aplicacién y de su plan de pruebas. También las interfaces finales. Todo ello es
una evolucidn de lo analizado en el capitulo anterior.

Capitulo 7. Implementacion del Sistema. Este capitulo se reserva para la descripcidn de las
herramientas y lenguajes usados y, principalmente, para describir detalladamente los
problemas encontrados durante esta fase, asi como las decisiones tomadas.

Capitulo 8. Desarrollo de las Pruebas. Los resultados de los diferentes tests llevados a cabo
para la validacién y verificacion del producto se incluyen aqui. Junto a ellos se describen las
acciones correctivas llevadas a cabo.

Capitulo 9. Manuales del Sistema. Para la instalacion, despliegue, uso y modificacion de la
aplicacion se incluyen varios manuales con las indicaciones oportunas. Se recomienda usarlos
si se va a probar la aplicacién.

Capitulo 10. Conclusiones y Ampliaciones. Una vez vistos los aspectos técnicos del proyecto se
pasa a hacer balance del trabajo realizado. También se fijan aqui las directrices para una
ampliacion futura de la aplicacion, con una lista de posibles mejoras.

Capitulo 11. Planificacion del Proyecto y Presupuesto finales. Recordando lo planteado en el
capitulo 4, se compara con la planificaciéon y presupuesto reales, es decir, aquellos que se
generan del desempefio del trabajo realizado.

Capitulo 12. Referencias Bibliograficas. Las fuentes a las que se hace referencia en la
documentacion se incluyen aqui.
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Capitulo 13. Apéndices. Una miscelanea de aspectos tales como el glosario, el indice alfabético
y la enumeracién de los archivos adjuntos.
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En este capitulo realizaremos una aproximacion general al proyecto. Ha de entenderse como
una puesta en contexto de los puntos que después trataremos. Aqui explicaremos la necesidad
de un producto de este estilo y los objetivos que pretendemos lograr con él. También se
incluye la argumentacién de importantes decisiones estructurales que marcaran el devenir del
proyecto.

Hoy en dia la mitad de la poblacién mundial dispone de una cuenta de correo electrdnico [1].
Ademas de las cuentas personales que puedan tener, casi todas las instituciones, empresas,
asociaciones y otras organizaciones brindan a sus miembros una cuenta con la que
comunicarse dentro de su ambito. Y no son una herramienta mas, se usan de manera
frecuente para multiples temas. Desde difundir una informacién relevante para los miembros,
mantener conversaciones con los compafieros sobre diferentes temas, comunicarse con los
clientes o transferir documentos relevantes. Infinidad de motivos son los que hay. No es
menester desgranarlos ni enumerarlos aqui, simplemente dejar patente la importancia de su
uso.

El correo electrdnico presenta ventajas sobre otro tipo de comunicaciones. Por ejemplo, sobre
un servicio de mensajeria instantdnea, como Whatsapp o Telegram. Mientras que la
inmediatez y sencillez de estos les hace mas 4giles a la hora de comunicarse rapidamente, el
correo electrénico es mucho mas util a la hora de transmitir informacidn densa y extensa, de
adjuntar archivos y de maquetarla mejor para que se entienda claramente. Por este motivo, en
el ambito profesional, los correos electronicos son un medio muy importante.

Sin embargo, uno de los grandes problemas que tiene, es la dificultad para organizar
semejante voragine de correos entrantes. Si bien es cierto que muchos clientes de correo
(Gmail, Outlook...) nos permiten verlos organizados en sistemas de carpetas, es muy frecuente
gue nos cueste encontrar una conversacién pasada. Muchas veces hablamos de un tema
importante y queremos dejar constancia de la conversacidn. En las reuniones mantenidas en el
ambito profesional, suele hacerse por medio de un acta, pero cuando estas no tienen un lugar
y hora fijos, si no que se mantienen de manera asincrona entre varios participantes y a través
de correos electrénicos, nos topamos con el problema de dejar constancia de los temas
discutidos y las decisiones tomadas.

Otra situacion que provocan los correos electrdnicos es que es dificil tratarlos a gran escala de
manera sencilla. Por ejemplo, si quieres guardar una conversacidn con las instrucciones de uso
de una determinada herramienta, simplemente necesitas un subconjunto de todos los
mensajes enviados y sélo el contenido de los mismos. Asi que podriamos deshacernos de un
montdn de datos como la hora de los mensajes y los destinatarios.
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Ademas, no podemos procesarlos a gran escala, por ejemplo, si queremos contar el nimero de
destinatarios diferentes a los que enviamos correos a lo largo del mes pasado, no podremos
hacerlo de manera sencilla. Aunque si generdasemos un archivo CSV con los destinatarios de
nuestros correos enviados, podriamos con una funcién de Microsoft Excel, contarlos en muy
pocos segundos.

En definitiva, la necesidad de poder almacenar de manera eficiente los correos importantes,
separandolos de los que no lo son y poder generar documentos con la informacién
estrictamente necesaria estd aun sin cubrir.

Cada plataforma nos propone una solucién diferente a este problema. En esencia, lo mejor
qgue nos dan es poder imprimir los correos (o guardarlos en PDF) con el formato que ellos te
den. Tampoco nos ofrecen casi ninguna posibilidad de pasarlos a un formato que podamos
procesar rapidamente, por ejemplo, CSV, o en el caso de proporcionarla es dificil de usar para
el usuario inexperto.

La idea de este proyecto, Unvios na Andecha (UNA), es dar una solucion a estos problemas,
desarrollando un software que nos permita escoger, de entre nuestros correos electrdnicos,
aquellos que queramos exportar, y nos deje personalizar que datos queremos que se muestren
en los archivos generados.

Viendo las necesidades que hay de un producto de este estilo, el objetivo de este proyecto es
desarrollar un software que proporcione de manera sencilla al usuario la posibilidad de
generar actas a partir de correos electrénicos, asi como otras funcionalidades de exportacién
de estos. Esto lo lograremos cumpliendo una serie de objetivos menores:

e La aplicacion debe poder conectarse al servidor de correo del usuario de manera
sencilla, para poder descargarse los correos que este haya recibido/enviado.

e También tiene que permitirnos seleccionar esos correos y exportarlos a diferentes
formatos, como PDF (Portable Document Format) o CSV (Comma Separated Values),
conteniendo la informacién que el usuario decida.

e El PDF que se exporte debe tener el formato de un acta de reunion, afiadiéndole a los
correos electrdénicos la informacidn necesaria para que asi sea.

e La aplicacidn debe ser muy sencilla de utilizar. Cualquier usuario que sepa usar las
funcionalidades basicas del correo electrénico deberia ser capaz de manejarse con ella
sin ninguna complicacién.

e Su adaptabilidad a multiples proveedores debe ser otro punto importante que
desarrollar, pues la sencillez de tratarlos a todos desde una Unica aplicaciéon puede ser
clave a la hora de captar usuarios.

e No sélo se busca la interaccidén con el usuario final. También proporcionara una API,
para que cualquiera pueda acceder sin necesidad de utilizar una interfaz gréfica y
facilitar el tratamiento masivo de los datos de correo propios.
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e Lainternacionalizacién no solo es un objetivo, es una necesidad. Los usuarios deberan
poder navegar tanto en castellano, como en asturiano o inglés.

En esencia, estos son los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de este
proyecto y serdn en los que principalmente nos centraremos en todas las fases del mismo.

En la seccién anterior, indicamos la falta de un sistema de exportacion adecuado para los
usuarios no expertos, en los clientes de correo electrdnico. Si bien algunos si brindan opciones
para esto, son complejas y poco manejables y/o personalizables. Por ello, en las proximas
lineas, explicaremos en detalle lo que verdaderamente ofrecen, siendo esta la situacion actual.
Nos centraremos en dos de los clientes mas usados, Outlook y Gmail.

También examinaremos diferentes alternativas al desarrollo de esta aplicacién y los motivos
gue hacen viable y adecuado su desarrollo.

Cada cliente de correo electrénico ofrece unas posibilidades diferentes. No es necesario hacer
aqui un analisis exhaustivo de todas ellas, asi que vamos a centrarnos en dos de los mas
usados, Outlook y Gmail. De esta manera mostramos las opciones que tienen la mayoria de
usuarios de correo electrénico.

Este cliente de correo, desarrollado por Microsoft, ofrece al usuario varias alternativas de
exportacion.

Por un lado, se pueden guardar correos individuales o conversaciones en multiples formatos
(texto plano, HTML, el formato propio de mensajes de Outlook...). También pueden
imprimirse, y por tanto guardarse como PDF. Sin embargo, esto esta destinado a ser procesado
posteriormente por otras maquinas, o como una manera muy rudimentaria de archivo. No son
personalizables las exportaciones, es decir, no se puede elegir que campos mostrar o afiadirle
titulos, descripciones, fechas ni nada. Tampoco se imprimen de manera elegante, simplemente
consiste en copiar lo que se ve en pantalla a otro formato.

También existe la exportacidon masiva de correos, pues se puede descargar una carpeta entera
de en formato CSV. Sin embargo, tampoco es manejable, pues volvemos al problema de la
falta de personalizacion. Tampoco se podria usar de manera sencilla, pues es bastante
espartano intentar tratar los correos, por ejemplo, con Microsoft Excel, ya que no nos deja
seleccionar un subconjunto de ellos. Habria que hacer todo sobre la carpeta entera.
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De la misma manera, Google, en su cliente de correo, Gmail, permite imprimir conversaciones
enteras o correos Unicos. Esto es sencillo, simplemente se hace usando un icono, pero, al igual
gue Outlook, no permite elegir que ver y qué no en el archivo impreso, pues vuelve a ser una
pura copia de lo que estd en pantalla.

La exportacidn masiva es aun peor y tiene ciertas peculiaridades. Google tiene una pagina
donde se centraliza la obtencién de los datos de usuario que la empresa almacena desde sus
diferentes productos. Para la parte de Gmail, sélo permite guardar los correos en formato
MBOX. Ademas, no te genera el archivo al momento, si no que tienes que esperar horas (o
incluso dias, seglin su advertencia) a que lo genere y te envie un enlace para descargarlo.

Uno de los primeros pasos en un proyecto es decidir cdmo se van a hacer las cosas, pues
pueden ocurrirsenos muchas soluciones para el problema que se nos plantea. Por tanto, en
este punto, propondremos diferentes alternativas y veremos qué es lo que mds nos conviene.
En las proximas lineas detallaremos las disyuntivas mas importantes a las que nos hemos
enfrentado en esta fase decisoria.

Lo primero que podriamos pensar es: “si le falta alguna funcionalidad al cliente de correo,
afiaddmosela”. Por tanto, la idea de crear una extensién (plugin, add-on...), es lo primero que
nos planteamos. Tanto Outlook como Gmail, tienen un sistema de extensiones que permite
afiadirles funcionalidades. Puede ser mas sencillo crear un plugin de estos que desarrollar una
aplicacion completa como la que pretendemos, ya que los métodos que proporcionen sus API
(Application Programming Interface) pueden ser mas manejables que una libreria genérica de
tratamiento de correo. Sin embargo, nos estariamos saltando uno de los Objetivos del
Proyecto, el ser multi-plataforma, que nos integre varios servicios de correo electrénico. Por
este motivo, hemos descartado hacer una extension.

Una vez decidido que vamos a hacer una aplicacién independiente, tenemos que ver como
vamos a hacerlo. Partiendo de la base de que queremos proporcionar una APl para que
puedan acceder los usuarios expertos y de que también buscamos que el usuario inexperto
pueda usarla sin mucha dificultad, evidentemente a través de una GUI (Graphic User
Interface), que la aplicacion tenga dos capas es la conclusion natural. Por tanto, debemos tener
un front-end y un back-end. Estos seran independientes entre si, ya que cualquier otra
posibilidad complicaria el disefio innecesariamente y daria problemas de usabilidad y
mantenimiento.
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Para esta parte de la aplicacion debemos usar una tecnologia fiable. Que sirva tanto para
acceder desde un front-end, como a través de llamadas GET y POST directamente del usuario.
Para esto hay muchas tecnologias validas, de las que podemos valorar principalmente dos
aspectos, la agilidad de cara al desarrollo y la seguridad que nos proporciona, tanto a nivel de
cddigo como de configuracién. La experiencia del equipo usando las diferentes tecnologias
también debe tenerse en cuenta. Por todos estos motivos hemos decidido usar SpringBoot
para el back-end, ya que combina varias de estas cualidades, una es que requiere poca
configuracion, por ejemplo, respecto a Spring. Aunque no seria tan sencillo como, por ejemplo,
crear un servicio web en Python, si nos proporciona frente a frameworks de este estilo la
seguridad que da el lenguaje Java, evitando muchos errores en tiempo de ejecucidon que se
detectan en compilacién. Finalmente, aunque tengo cierta experiencia con varios, SpringBoot
es uno de los que mas domino, por haberlo usado durante cierto tiempo en el terreno
profesional.

Una vez elegido el back-end llega la hora de elegir el front-end. Aqui consideramos dos
alternativas, usar un motor de plantillas como Thymeleaf o una Single-Page Application (SPA)
por ejemplo con React o Angular.

La decisién final ha sido Angular, por varios motivos. Lo primero en descartarse fue usar un
motor de plantillas, pues ya que uno de los Objetivos del Proyecto es una excelente
experiencia de usuario, suele ser mas sencillo de lograr usando una SPA. También facilita
enormemente la reutilizacion de cddigo y ademas podemos usar la APl del back-end
directamente. Respecto al uso de Angular frente a otras librerias, la experiencia personal
utilizando este framework es lo que nos ha hecho decidirnos, aunque React también seria una
buena opcidn.

Teniendo la divisidén en capas clara, hay que pensar la necesidad de una base de datos.
Normalmente es un si en todas las aplicaciones que se disefian, y, de hecho, muchas veces es
el “corazén” de las mismas, actuando como el repositorio principal del que se obtienen los
datos. Sin embargo, pensandolo friamente, esta aplicacion que vamos a disefiar tiene otro
repositorio central, alrededor del cual construirse. Es el Servidor de Correo del proveedor que
use el cliente. UNA accederd a través de él a los correos del usuario. Las funcionalidades que
tendra la aplicacidon no necesitaran almacenarlos, ni ninguna informacién relativa a ellos y
trabajara con los datos que obtenga. La mayoria de las funciones de la aplicacién serdn accesos
a esos correos, o procesamientos de otros anteriormente obtenidos. Esto implica que
podemos prescindir de una base de datos, al menos en cuanto a la relacién con los correos. De
esta manera, evitaremos introducir complejidad innecesaria en el sistema, eliminando riesgos
de seguridad, que tendriamos que considerar muy seriamente si decidiésemos almacenar
informacidn privada del usuario, como son sus correos.
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Pero en las aplicaciones, no sdlo tenemos los datos puros del modelo. También suele ser
necesario almacenar otros datos, como los usuarios registrados en el sistema. Esta
funcionalidad es muy comun y permite acceder a los datos privados almacenados o a
determinadas funciones propias de usuarios autenticados. Por tanto, debemos considerar si
UNA necesita un sistema de autenticacidn, en cuyo caso si habria que incluir una base de datos
en la que almacenar las credenciales de estos.

¢Qué ventajas proporcionaria un sistema de autenticacidn en la aplicaciéon? Pues de tenerlo,
los usuarios podrian introducir sus cuentas de correo y almacenar las credenciales de estas,
permitiendo el acceso a diferentes proveedores con un solo clic. También podria llevarse algun
tipo de historial de acciones realizadas, como, por ejemplo, las actas generadas previamente.

¢Qué inconvenientes produciria? Ademas del incremento necesario en medidas de seguridad
que indicdbamos en el punto anterior, un sistema de autenticacidon obligaria al usuario a
recordar una contraseifla mas, que debe ser ciertamente compleja, pues no hay que olvidar,
que, si se filtrase, todas las cuentas de correo que el usuario incluyese en la aplicacién estarian
gravemente comprometidas. Con medidas de seguridad adecuadas podria incluirse, usando
métodos como la autenticacién en dos pasos o similar. Sin embargo, tampoco proporciona
grandes funcionalidades. El almacenamiento de contraseias es algo que los navegadores
tienen integrado hoy en dia, con un par de acciones ya tenemos nuestras credenciales puestas,
sin necesidad de recordarlas en cada acceso. Si bien es cierto, que, si cambiamos de equipo o
usamos uno publico, no podemos usar este método y deberemos introducir los datos a mano.
Este es un inconveniente que ya tenemos cuando nos autenticamos en nuestro cliente de
correo.

Por otro lado, el historial de acciones realizadas podria estar bien. Sin embargo, es una
funcionalidad tan simple, que creemos que no justifica tanto tiempo de desarrollo. Podria
hacerse mas compleja, con cosas como informes detallados de las acciones, o poder repetirlas.
Pero todo esto requeriria grandes almacenamientos de datos y una ldgica compleja que
escapa de los verdaderos objetivos de la aplicacion. La sencillez de uso y similitud con un
cliente de correo electrénico convencional se verian comprometidos.

Todo esto requeriria un almacenamiento indiscriminado de datos personales, que, aunque hoy
en dia sean comunes en la mayoria de aplicaciones, presentan un debate ético de grandes
proporciones [2].

Por todos estos motivos, se decidié prescindir de una base de datos en primera instancia, y asi
se tratard hasta el capitulo 8. Sin embargo, en el punto 8.8, en base a los resultados de las
pruebas si que se decide su uso y se incluye una pequefia base de datos en la aplicacién final.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Introduccién



Trabajo Fin de Grado

Este capitulo es bastante amplio y contiene muchos temas que se relacionan con otros puntos
de la documentacidn. Aqui explicaremos una serie de conceptos tedricos con la idea de que
sirvan como base a los lectores y les permitan entender mejor los siguientes apartados. Se
describirdan temas como el funcionamiento del correo electrénico, el uso de la libreria JavaMail
o las aplicaciones de una sola pagina.

Muchos de estos aspectos lidian con productos o herramientas especificas, de los que se
indicard la justificacion de usar cada uno de ellos, aunque los mds importantes ya se han
valorado en la Evaluacion de Alternativas.

No se incluird en este capitulo la descripcién de los lenguajes o entornos de desarrollo usados,
cuya explicacion estd contenida en el Capitulo 7 (Implementacion del Sistema). Las
herramientas de menor calado, con un uso cotidiano, se incluiran alli también, limitando este
apartado a los conceptos mds importantes, que son base del proyecto.

A lo largo de todo este documento habra multiples referencias al correo electrdnico, no en
vano, la aplicacién que se desarrollara tiene una fortisima dependencia de él. Es importante
tener claros algunos conceptos sobre esta tecnologia para entender bien la aplicacion que se
plantea en las préximas lineas. Aunque tiene un largo recorrido en el mundo de la informatica
y estamos muy familiarizados con él y con su uso cotidiano a través de clientes graficos, no
todo el mundo conoce lo que sucede por debajo, precisamente por esa larga historia que tiene
ya hay herramientas suficientemente perfeccionadas que nos permiten abstraernos de todos
los aspectos técnicos. Sin embargo, de cara a desarrollar un producto de estas caracteristicas
es necesario conocer, al menos, los siguientes conceptos.

Desde los afios sesenta, el correo electronico se ha venido usando como método para el
intercambio de mensajes. Hoy en dia se basa en un sistema en red que permite el envio de
mensajes por medio de varios actores (clientes y servidores) que usan una serie de protocolos.
El grafico de la Figura 1 resume la arquitectura del correo electrdnico.
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El remitente es la persona que envia el correo. Este usuario, usa un cliente web, por ejemplo,
la pagina de Gmail®, para crear el correo electrénico que desea enviar. Por medio del protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) el correo creado se envia al servidor del proveedor del
usuario (Servidor A). A través de internet y usando el mismo protocolo (SMTP), el correo se
transfiere al Servidor B, que es el del proveedor del destinatario. Esta transferencia se hace de
la manera habitual en internet, por medio de la resolucién de nombres usando servidores DNS
y via TCP/IP. Cuando el destinatario se conecte, por ejemplo, a través de la aplicacién de
escritorio de Outlook, descargara su correo desde servidor de su proveedor, usando el
protocolo IMAP o POP3, que tienen sustanciales diferencias. La aplicacidon que se desarrolle en
este proyecto usara estos protocolos para conectarse al servidor del destinatario (Servidor B).

El acceso a los servidores para la descarga de correos necesita varios pardametros,
principalmente cuatro:

e las credenciales (direccidn de correo y contrasefia) del usuario.

e El host, es decir, la direccidon del servidor de correo.

e El puerto en el servidor de correo al que nos queramos conectar. Por defecto, IMAP
usa los puertos 143 y 993 y POP3 usa los puertos 110 y 995.

e El protocolo a utilizar.

Un punto importante y que siempre se recomienda encarecidamente es el uso de una
conexién cifrada con el servidor. Generalmente, para ello se usan los puertos 993 o 995 en
funcién del protocolo.

L https://mail.google.com/
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Los protocolos POP3 e IMAP permiten la descarga de correos del servidor. La principal
diferencia entre ambos es que POP3 descarga los correos del servidor y los almacena en local,
mientras que utilizando IMAP se almacenan en el servidor. Este segundo protocolo, tiene la
ventaja de que todas las acciones que se realicen desde diferentes clientes estaran
sincronizadas. Por su parte, POP3 presenta la ventaja de que los correos no ocupan espacio en
el servidor [3]

En el servidor, los correos estan organizados en carpetas. Por ejemplo, la carpeta “INBOX”
contiene los correos recibidos por el usuario. También puede haber otra para correos
enviados, para spam...

Por ultimo, esta bien resefiar la estructura de un correo electréonico. Estan compuestos de unas
cabeceras y un cuerpo. Las cabeceras permiten especificar datos como el remitente o el
destinatario. Algunas de las mas importantes y que usaremos en este proyecto son [4]:

e From: Especifica el remitente del correo.

e To: Especifica el destinatario del correo.

e CC: Especifica quién recibe una copia de carbdn del correo.

e Message-1ID: Es un identificador Unico del correo, debe ser diferente para cada
correo.

e In-Reply-To: Indica el identificador el correo (“Message-ID") del que este correo es
respuesta.

El cuerpo estd compuesto de diferentes partes, y cada una puede tener un tipo MIME
diferente. Por ejemplo, un correo que enviemos con un PDF adjunto, tendrd dos partes, un
texto de tipo HTML (text/html) sera unay un archivo PDF (application/pdf) otra.

Como comentdbamos anteriormente, la aplicacion se conectard al servidor del destinatario
para obtener los correos. Los diferentes proveedores proporcionan APIs especificas para la
descarga, sin embargo, nosotros queremos que la aplicacidn llegue al mayor publico posible.
Para ello, buscamos usar una libreria genérica, que nos permita conectarnos a todo tipo de
proveedores. En el mundo Java, una de las librerias esenciales para la gestidon de correos es
JavaMail? [5] y es la que se va a usar.

JavaMail nos permite conectarnos a cualquier proveedor especificando los datos antes
enumerados (credenciales, host, puerto y protocolo). Una vez conectados, nos proporciona
una interfaz para acceder a las carpetas y una vez en ellas a sus correos. La Figura 2 explica el
proceso que debe seguirse.

El primer paso es obtener un objeto Session especificando los datos de la conexién. Usando
ese objeto, podremos obtener el Store correspondiente al protocolo que usamos. Ese

2 https://javaee.github.io/javamail/
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Store contiene las carpetas, a las que debemos acceder especificando su nombre. También
contiene un método que nos permite obtener los nombres de todas las carpetas almacenadas.
Por ultimo, una vez que tenemos el objeto Folder, que representa una carpeta, podemos
acceder a los correos alli almacenados. El acceso se hace utilizando un nimero identificador,
siendo el 1 el correo mas antiguo y el nUmero mas alto el correo mas reciente. Para estos
calculos, el objeto Folder también nos indica el nimero total de correos en la carpeta.

Por dltimo, el objeto Message, representa un correo y nos permite acceder a los datos
propios de un correo electrénico, por medio de métodos proporcionados al efecto. Podremos
acceder a sus cabeceras y a las diferentes partes de su cuerpo.

getinstance(credenciales)

Session
getStore(protocolo)
Store
getFolder(nombre)———
Folder 1 Folder i
—getMesLage{id}
Message 1 Message 2 Message 3

Una vez sentadas las bases del correo electrdnico, es importante apuntar ciertas nociones de
las tecnologias que vamos a usar. En este apartado comentaremos los aspectos mas
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importantes de SpringBoot, que sera la que usemos para vertebrar la API de la aplicacidn, y
cuyo uso hemos justificado en el punto 2.3.2.3 - Eleccién del back-end.

Esta tecnologia simplifica la creacidn de aplicaciones basadas en Spring, de manera que
realizando unas pocas configuraciones se pueda tener en funcionamiento la aplicacién [6]. Por
su parte, Spring es un framework para el desarrollo de aplicaciones, que se caracteriza por la
aplicacion de conceptos como la inyeccidon de dependencias, el uso del patrén MVC (Modelo-
vista-controlador) y la facilidad para incluir otros médulos como el mapeo objeto-relacional, la
inclusion de mddulos de seguridad que faciliten la autenticacion y la autorizacidon o
herramientas de testing.

SpringBoot aprovecha todo esto y facilita su uso, utilizando el concepto de convencion antes
que configuracidon. Por ejemplo, usando Spring habrd que configurar el puerto donde
funcionara la aplicacién, sin embargo, usando SpringBoot se establecera el puerto 8080 por
defecto, vélido en la mayoria de los casos, y que se podra sobrescribir si se desea establecer
otro de manera explicita.

Como comentabamos antes, Spring usa varios conceptos que lo caracterizan, algunos de los
mas interesantes son los siguientes.

Tradicionalmente, la programacion se hace de forma imperativa, es decir, por medio de una
serie de llamadas a métodos, que ejecutan diferentes acciones cuando son activados. Cuando
usamos el concepto de Inversién de Control (loC) especificamos las respuestas deseadas, es
decir, los objetos que queremos obtener, siendo otra entidad la que se encargue de realizar las
acciones que se requieran, en el orden necesario, para obtenerlos [7].

En Spring esto se hace por medio de la Inyeccién de Dependencias. Esto es un patrén de
disefo donde se suministran objetos a una clase, en lugar de ser la propia clase la que los cree
[8]. El propio framework se encarga de esto, el desarrollador crea, por ejemplo, un servicio y
ese servicio puede inyectarlo en otros componentes siendo el framework quien se encargue de
coordinar ambas clases.

Spring usa este patrdn para la separacién de conceptos. Se basa en tres partes, por un lado
esta el modelo, que implementa la légica de negocio de la aplicaciéon, por otro, la vista, que
presenta al usuario la informacion y por ultimo, el controlador, que se encarga de invocar al
modelo en funcion de las acciones que desee realizar el usuario. En nuestra aplicacion el
modelo lo compondran las entidades, servicios y demas clases que procesan la informacidn de
los correos, los controladores mantendran este nombre y se encargaran de la gestion de las
peticiones y las vistas seran tedricamente los objetos JSON devueltos en las peticiones.
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Antes de pasar a la parte del front-end, no esta de mas comentar algunos de los aspectos mas
importantes de Maven, la herramienta que usaremos para la construccién del proyecto. Se
basa en el uso de un archivo POM (Project Object Model), donde se define el proyecto y sus
dependencias, por ejemplo, diferentes librerias externas incluidas en su repositorio central,
como JavaMail [9]. Una vez definidas, Maven realiza varias acciones de su ciclo de vida para
construir el proyecto. Primero compila el cddigo fuente, después ejecuta los test automaticos
gue se hayan definido, empaqueta los archivos binarios en un JAR, copia el paquete generado
a una carpeta local y finalmente, copia el fichero en el servidor remoto donde se ejecute
nuestro proyecto.

Como bien especificamos en el punto 2.3.2.4, Angular es la herramienta elegida para el
desarrollo del front-end. Este framework para el desarrollo de aplicaciones web permite la
creacion de webs SPA (Single Page Application) por medio también del uso del patrén MVC,
explicado previamente.

Una SPA es una aplicacion que rompe con el modelo tradicional en el que los usuarios van
navegando entre las diferentes paginas de una web. Por ejemplo, cuando se clica en un enlace
se hace una peticiéon al servidor que devuelve otra pagina diferente. Este proceso es
temporalmente costoso, pues se necesita cierto tiempo para transferir todo el contenido, que
ademds muchas veces estd compuesto por elementos repetidos, como, por ejemplo, las
cabeceras y los pies de la pagina. Las SPA evitan este proceso cargando sélo una pagina, que
posteriormente va modificando dindamicamente sus componentes segun el usuario realiza
distintas acciones.

Angular 2 proporciona varias ventajas sobre otras herramientas mas sencillas, como podria ser
un gestor de plantillas. Una de las principales es la division y la reutilizacién de cédigo. Por un
lado, se hace la division entre servicios y componentes, sirviendo los primeros para la légica de
negocio (en nuestro caso principalmente para realizar llamada al back-end) y los segundos
para el manejo de los eventos del usuario y todos los aspectos de presentacién. De esta
manera, no se incluye cédigo que busca simplemente enriquecer la experiencia de usuario
junto a elementos del modelo [10].

Cada componente de Angular estda compuesto de cuatro partes: un archivo HTML con los
elementos que se mostraran en la interfaz, un archivo CSS para especificar los estilos y dos
archivos Typescript, uno con el cédigo fuente y otro especificando las pruebas del
componente. Hay que remarcar que el archivo HTML no sélo puede incluir los elementos de
HTML5, sino que también pueden anidarse otros componentes, que pueden ser
parametrizados y generar eventos, siendo esto clave para la reutilizaciéon de cédigo. Por
supuesto, las variables del cddigo fuente, pueden mostrarse en el HTML y este puede llamar a
funciones del cddigo en respuesta a eventos de usuario, por ejemplo. Como puede verse, las
posibilidades que el framework ofrece son amplias.
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Otro de los conceptos con el que mds se va a trabajar en las préximas lineas, sobre todo en la
parte de despliegue es el de Docker. Tradicionalmente cuando se desarrollaba una pagina web
habia que realizar una serie de tareas de configuracidn, instalacién y despliegue. En el servidor
en el que quisiéramos desplegar debiamos instalar todas las tecnologias necesarias, por
ejemplo, un balanceador de carga, un servidor web, una maquina virtual de Java, una base de
datos... todo ello con los consiguientes problemas de versiones, de instalacion, de
configuraciéon, en definitiva, una labor muy propensa a errores. Para evitar esto, y ademas
pensando en facilitar la tarea a los profesores que evallen este TFG usaremos contenedores
de Docker para desplegar nuestra aplicacién.

Para tener una idea del funcionamiento de Docker hay que tener claros algunos conceptos que
vamos a ir explicando en las préximas lineas tales como los contenedores, las imagenes o
Docker Compose.

El concepto de contenedor es similar al de maquina virtual, aunque mas sencillo, la Figura 3
pretende mostrar las diferencias y similitudes entre ambos. El uso de mdquinas virtuales
requiere de un Software de Virtualizacién, por ejemplo, Virtualbox, donde se crearan “equipos
virtuales” que funcionaran como equipos reales, es decir, tendrdn su propio sistema operativo
y sobre él se instalaran los diferentes servicios que vayamos a utilizar. Por otro lado, usando
Docker, instalaremos este software y en él crearemos diferentes contenedores, mas ligeros y
muy optimizados, cada uno con una “imagen”, esto es, un servicio configurado de manera
estandar. Las imagenes para las diferentes tecnologias se pueden descargar del Docker Hub,
un repositorio centralizado. Como vemos, cada contenedor contendrd un servicio, por
ejemplo, una base de datos MySQL y un Servidor Apache. Para coordinar estos contenedores,
una herramienta muy util es Docker Compose, que nos permitird definir y configurar varios en
un solo archivo.
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Servidor Sernvidor
Web Java VM BD Web Java VM BD

S0 Maquina Virtual
Contenedor| |Contenedor| [Contenedor

1 2 3
Maquina Virtual
Software de Virtualizacian Docker
Sistema Operativo Anfitridn Sistema Operativo Anfitridn

El uso de Docker presenta varias ventajas. Como se puede deducir de la explicacién anterior
permite la separacion de responsabilidades, facilita la instalacion de diferentes softwares, evita
largos periodos de configuracién, ahorra elevados tiempos de espera en el proceso de
instalacidon, ocupa menos espacio que otras alternativas y en nuestro caso especialmente,
facilita el despliegue de cara a las pruebas de este TFG eliminando posibles errores de
compatibilidad al desplegar la aplicacidn en diferentes equipos.
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En este punto del proyecto vamos a plantear como se va a ejecutar este proyecto, tanto a
través de su planificacion temporal, como del presupuesto inicial adaptdndonos a las
particularidades de un TFG y realizando todos los planteamientos que sean necesarios.

Como hemos desgranado en capitulos anteriores, el objetivo principal de este proyecto es el
desarrollo de un software que dé solucidn al problema que se plantea. En nuestra area de
conocimiento, tenemos diferentes metodologias entre las que escoger a la hora de
planificarlo. Pero dentro de este proyecto, no solo vamos a desarrollar un software, también
debemos crear esta documentacidn, con una serie de puntos que consideramos importantes y
se desmarcan un poco de lo que es un proyecto tipicamente empresarial. Para afrontar esto
hemos considerado dividir la ejecucién del proyecto en dos partes. Por un lado, agrupamos lo
gue es el analisis, la construccion, el disefio de las pruebas, su ejecucién y la documentacién
del software, en lo que llamaremos desarrollo. Por otro, estara la redacciéon, maquetacion y
entrega de la documentacién y otros entregables del proyecto.

Siendo esto asi, nos encontramos ante dos partes que afrontaremos de diferente modo. El
desarrollo serd por medio de una metodologia agil, en este caso Scrum, por concurrir aqui
muchas de las situaciones que recomiendan su uso. Por ejemplo, no estar cefiidos a una serie
de requisitos iniciales precisos y concretos. Sin embargo, la otra parte, es mucho mas sencilla
de realizar con una aproximacion cldsica, pues consistira simplemente en redactar, maquetary
ordenar aquellos diagramas, historias y requisitos que ya hemos creado y utilizado en el
desarrollo.

A continuacidn, iremos desgranando en detalle la planificacién inicial del proyecto, siguiendo
esta aproximacién dual.

Pero, antes de nada, hay que definir el calendario. Se trabajaran 3 horas al dia, de lunes a
viernes y empezando el dia 6 de junio de 2021. A esto hay que descontarle dos semanas de
vacaciones, entre el 19 y el 30 de julio.
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Ahora si, vamos a ver la planificacidn. El Diagrama de Gantt de la Figura 4 muestra el orden de
las tareas. Aqui se muestran las tareas con las dos partes bien claras. La tarea resumen que
aqui se llama “Construccién del Sistema” estd dividida en sprints y es la parte que realizaremos
usando Scrum, entraremos posteriormente en detalle con esto.

Junto a la tarea que comentamos en el punto anterior, podemos ver que la planificaciéon
empieza con la redaccidon de este punto y del presupuesto que sigue. Una vez planteado,
desarrollaremos el software. Tras ello, se realizaran las pruebas de accesibilidad y usabilidad,
que, si bien se deberian hacer en cada sprint, por falta de recursos se realizaran al final de la
construcciéon. Una vez validado el software pasaremos a redactar los puntos de la
documentacién que resten.

Este tema de la documentacidn se hara al final, pero no por ello estamos planteando redactar
el andlisis o el disefio una vez hecho el cddigo. Los diferentes artefactos (historias de usuario,
requisitos, diagramas...) se iran utilizando durante la fase de construccién, pero no se
plasmaran en el documento final, si no que cada uno se mantendrda en las diferentes
herramientas que se usen. Un gestor de tarjetas para las historias, otro tipo de herramientas
para la gestidn de los requisitos o un software que facilite la edicion de diagramas pueden ser
algunos ejemplos. Al final del desarrollo, se plasmard aqui el producto final, es decir, la lista
completa de requisitos, los diagramas finalmente construidos, todas las historias ya refinadas...
De esta manera se agilizara el uso de estos artefactos sin tener que pararse a maquetar
elementos temporales que posteriormente serdn modificados. Para todas las tareas de este
parrafo y del anterior se ha estimado una duracién de 81 horas, en funcién de la experiencia
anterior usando la técnica conocida como “Juicio de Expertos”.

Ahora, entraremos en detalle en la parte de la construccién del software. Como se puede ver
en el diagrama tendremos tres sprints. Para esta fase tendremos las 221 horas que restan, las
de los dias laborables entre el 9 de junio y el 1 de octubre. Los sprints seran de 75 horas
(excepto el primero, que para coincidir con semanas completas hemos reducido a 69 horas).
Esto son 25 dias de trabajo. Esto seria muchisimo en un desarrollo normal, pero las
caracteristicas del TFG, con un uUnico programador, nos obliga a alargar el tiempo del sprint,
siendo aqui de 5 semanas, pero equivaliendo a 2 semanas en un equipo con jornada de 8
horas.

Esos tres sprints tendran las fechas que se muestran en la Tabla 1:

Comienzo Fin Horas

m 9 de junio de 2021 9 de julio de 2021 69
m 12 de julio 2021 27 de agosto de 2021 75

m 30 de agosto 2021 1 de octubre de 2021 75

En el diagrama, dentro de los sprints, se incluyen cinco tareas simultaneas: analisis, disefio,
desarrollo, pruebas y documentacién. Esto no quiere decir que se hagan todas a la vez. Se
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realizara el ciclo completo por cada historia de usuario, cuya duracién ain no tenemos
estimada. Vamos a analizarlas una a una:

e Analisis: Contendra toda la parte relativa a la gestion de requisitos, los casos de uso y
el resto de tareas que se pueden ver en el Capitulo 5. Sera el primer paso a la hora de
afrontar una historia de usuario. También podemos considerar Analisis al refinamiento
de la pila del producto y a su estimacién, aunque no se haga de manera cronolégica en
una historia, si no en los momentos oportunos del sprint. Incluimos también aqui las
tareas que se realizan al comienzo y al final del sprint para su planteamiento y para la
reflexién acerca del trabajo realizado, respectivamente.

e Disefio: Dentro de esta fase se partird de lo visto en el analisis y se disefiaran los
cambios que se van a realizar. También se crean aqui las pruebas.

e Desarrollo: Se refiere a la implementacién del codigo.

e Pruebas: Se realizardn varios tipos de prueba en esta fase. Aunque luego se detallara el
calendario de pruebas, dentro de un sprint tendremos la ejecucion de las pruebas
unitarias, de integracién y funcionales, que se iran manteniendo e incrementando a lo
largo de todo el proyecto. Ademas, habra unas pruebas especificas para cada historia
de usuario.

e Documentacién: Se refiere a la documentaciéon del cdédigo y en general a dejar
constancia escrita de aquellas cosas que pueden ser utiles en el futuro, por ejemplo,
los problemas encontrados para el punto 7.4.1.

Dentro de esos sprints desarrollaremos una serie de funcionalidades. En este punto no
podemos enumerarlas, pues es una tarea incremental. Sin embargo, si podemos definir una
pila inicial de tareas, que enumeraremos a continuacion. Aunque seguramente surjan mas que
afiadir, al final de cada sprint. Por ahora seran EPICs (es decir, historias de usuario de muy alto
nivel). La aplicacién tiene que permitir al usuario autenticarse con su proveedor de correo
electrénico.

e Laaplicacién debe permitir recuperar los correos recibidos y enviados por el usuario.

e La aplicacion debe permitir generar archivos que contengan los correos que el usuario
seleccione.

e Laaplicacién debe permitir el acceso con varios proveedores de correo electrdnico.

e La aplicacion debe estar internacionalizada a los idiomas asturiano, castellano e inglés
y también las actas generadas.

e Lla aplicacion debe tener unos logos propios que mejoren su identificacion vy
apariencia.

e Laaplicacién debe mantener un log con las acciones realizadas sobre el sistema.

e Laaplicacién deberd poder desplegarse usando un contenedor de Docker.

Por ultimo, esta bien definir una planificacion temporal de las pruebas. En funcién del tipo y
para un mejor entendimiento de los puntos relacionados con ellas (empezando por el 5.8), se
incluye este calendario de pruebas. Es un resumen, si se desea una explicacién mas avanzada
pueden verse los apartados relacionados.
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Mantenimiento

Ejecucion

prueba

En la fase de Como parte del
Pruebas .o
.. Un componente diseno de cada Incremental desarrollo de la
Unitarias . . . .
historia. historia.
fles En la fase de Como parte del
Pruebas de Multiples . P
v disefio de cada Incremental desarrollo de la
Integracion componentes . . . .
historia. historia.
De manera
manual, una
Pruebas de Una En la fase de Cada historia vez
las Historias . . disefio de cada tiene una lista desarrollada la
. funcionalidad L .
de Usuario historia. de pruebas historia, antes
de darla por
completada.
Pruebas Aplicacién En el disefio del Al final del
. . Incremental .
Funcionales completa sprint. sprint.
Pruebas de Funcionalidades Sobre el . . Al final del
.. . . Una ejecucion
Rendimiento que lo requieran  producto final. desarrollo.
Pruebas de Aplicacién Cuestionario . . Al final del
o . Una ejecucion
Accesibilidad completa estandarizado. desarrollo.
Pruebas de Aplicacién Sobre el . . Al final del
7 1 . Una ejecucion
Usabilidad completa producto final. desarrollo.

En este punto, plantearemos un presupuesto inicial para el proyecto. Este capitulo estara
claramente dividido en dos partes. Primero calcularemos el presupuesto general de una
empresa ficticia, a lo largo de un afio. Una vez obtenido el coste real de cada empleado
pasaremos al segundo punto, detallar el presupuesto de este proyecto en el tiempo
correspondiente.

Empezaremos planteando la empresa, consideraremos una pequefia startup, con tres
trabajadores. Estos empleados tendran tres perfiles diferentes: un desarrollador, un tester y
un Jefe de Negocio. La empresa contara con una oficina donde se realicen los trabajos.

Vamos a desgranar primero los costes indirectos relativos a los servicios de la oficina. Se han
usado los precios medios anuales obtenidos de diferentes estadisticas, precios de mercado y la
experiencia propia.
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Agua 140.64 €

Electricidad 703.80 €

Limpieza 720.00 €
Catering 1,728.00 €

Mantenimiento 300.00 €
Material de Oficina 100.00 €

Calefaccion 1,400.00 €
Internet 358.80 €
TOTAL 4,299.24 €

También debemos considerar los costes de los equipos que utilizan los empleados en el dia a
dia, son tres empleados, por tanto, tres equipos. Como puede verse, son pequefios, pues no
hace falta gran cantidad de material.

Ordenador 3 800.00 € 6 400.00 €
Pantalla 3 200.00 € 10 60.00 €
Periféricos 3 100.00 € 5 60.00 €
TOTAL 520.00 €

Consideramos también las licencias de software necesarias para el desarrollo de la actividad
empresarial. Las licencias del sistema operativo y de Microsoft Office, valen para un solo
equipo, por tanto, han de amortizarse en los mismos afios que se estiman como periodo de
amortizacion de este. La licencia de JetBrains ha de renovarse anualmente.

SO Microsoft Windows 3 439.00 € 6 219.50 €

Paquete Microsoft Office 3 579.00 € 6 289.50 €
JetBrains (Todos) 3 389.00 € 1 1,167.00 €
TOTAL 1,676.00 €

Como hemos dicho, esta empresa cuenta con tres trabajadores, y para calcular el gasto que
nos suponen al afio mostraremos una serie de cifras.

Dato Desarrollador Tester Jefe de Negocio
Sueldo bruto 20€/h 20€/h 25 €/h

Proyecto y Presupuesto Iniciales
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Horas/afio/persona3 860 860 860
Sueldo bruto/afio 17.200 € 17.200 € 21.500 €
Coste Salarial Afo 22.600,80€ 22.600,80 € 28.251.00 €

Productividad® 90% 80% 20%
Coste Directo 20.340,72 € 18.080,64 € 5.650,20 €
Coste Indirecto 2.260,08 € 4.520,16 € 22.600,80 €

Hemos partido de un sueldo medio obtenido de diferentes paginas de empleo. Posteriormente
obtenemos el sueldo al afio y le sumamos un 31%, correspondiente a las tarifas de cotizacién
marcadas por ley>. En esta tabla cogemos el sueldo bruto de los diferentes puestos y
obtenemos el coste salarial anual. Ese coste se divide en funciéon de la productividad en costes
directos o indirectos.

Los calculos anteriores se resumen en esta tabla, donde mostramos la suma de los costes
directos e indirectos calculados anteriormente. Tomamos un 25% del total como beneficios
deseados.

Costes Directos 44,071.56 €
Costes Indirectos 37,028.28 €
Beneficios (25%) 20,274.96 €

TOTAL 101,374.80 €

De estos cdlculos sacamos que la empresa ha de obtener unos ingresos totales de 101,374.80
€ al afo.

Con estos ingresos deseados, podemos ver cuanto nos costaria cada puesto del personal al afio
(con y sin beneficios). Este valor serd el que se use posteriormente en los presupuestos del
proyecto, tanto en el de costes para la empresa (sin beneficios) como para el cliente (con
beneficios).

Desarrollador Tester Jefe de Negocio TOTAL

Sueldo bruto (hora) 20 € 20€ 25 €

Precio / hora (final) 62 € 62 € 77,50 €
Facturacion deseada (anual) 47.988,00€ 42.656,00 € 13.330,00 € 103.974,00 €
Precio / hora (sin beneficios) 49,60 € 49,60 € 62,00 €

3 Se usa la mitad de las horas laborables en el afio 2021 ya que en esta empresa se trabaja 4h/dia.

4 Se toman unos valores aproximados que determinan el porcentaje de tiempo que dedica a un
proyecto, esto son costes directos. La cantidad restante son costes indirectos y se corresponden con el
tiempo dedicado a labores de gestién, formacion...

5 https://cdn.cuestioneslaborales.es/wp-content/uploads/2020/10/Tarifas-prima-AT-y-EP.pdf
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Se han redondeado los precios/hora de los diferentes puestos, dejando un margen de un 2,56
% entre el total necesario y la facturacion deseada que calculamos.

En definitiva, para los siguientes apartados consideraremos los siguientes precios:

Rol Precio/hora Precio/hora
(sin beneficios) (con beneficios)

Desarrollador 49,60 € 62,00 €
49,60 € 62,00 €
Jefe de Negocio 62,00 € 77,50 €

Hasta aqui hemos calculado todo lo relativo a nuestra empresa. Ahora, en funcién del coste de
cada empleado obtenido anteriormente pasaremos a detallar los presupuestos del proyecto.
Primero habra un presupuesto de costes, que usard los precios sin beneficios y determinara el
coste real del proyecto para la empresa. Posteriormente mostraremos el presupuesto del
cliente, que seria el que se le entregaria y que incluye los beneficios.

En base a la planificacién sacamos lo que nos costaria realizar cada uno de los items,
definiendo las horas de trabajo necesario para cada uno de ellos y el precio hora obtenido en
el punto anterior. En funcién de la tarea se ha asignado un recurso u otro. Los temas de
gestién como la planificacion y el presupuesto es tarea del jefe de negocio, las pruebas del
tester, y la documentacidn técnica es tarea del desarrollador. En los sprints trabajan los tres
puestos, aunque la dedicacién del jefe de negocio es un tercio de la del resto.

Part. Item Recurso Horas Precio/h Total Item
1 Construccion del Sistema 26,250.80 €
1 Primer Sprint
1 Jefe de Negocio 23 62.00 € 1,426.00 €
Desarrollador 69 49.60 € 3,422.40 €
3 Tester 69 49.60 € 3,422.40 €
2 Segundo Sprint
1 Jefe de Negocio 25 62.00 € 1,550.00 €
2 Desarrollador 75 49.60 € 3,720.00 €
3 Tester 75 49.60 € 3,720.00 €
3 Tercer Sprint
1 Jefe de Negocio 25 62.00 € 1,550.00 €
2 Desarrollador 75 49.60 € 3,720.00 €
3 Tester 75 49.60 € 3,720.00 €

Proyecto y Presupuesto Iniciales

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Planificacion del



Trabajo Fin de Grado

2 Documentacion
1 Planificacidn y presupuesto
1 Jefe de Negocio
2 Redactar documentacion
1 Desarrollador

3 Pruebas del sistema
1 Pruebas de accesibilidad
1 Tester
2 Pruebas de usabilidad
1 Tester

54

12

62.00 €

49.60 €

49.60 €

49.60 €

TOTAL

2,976.00 €
297.60 €
2,678.40€
1,041.60 €
446.40 €
595.20 €

30,268.40 €

Aqui detallaremos los diferentes items como se mostrarian al cliente. Es decir, sumandole el

25% de beneficio a cada uno de los del presupuesto de costes. Si tuviésemos materiales

entregables (Ej. hardware) el valor aumentaria, pero aqui no es necesario.

Part. Item Recurso
1 Construccion del Sistema
1 Primer Sprint
1 Jefe de Negocio
2 Desarrollador
3 Tester
2 Segundo Sprint
1 Jefe de Negocio
Desarrollador
3 Tester
3 Tercer Sprint
1 Jefe de Negocio
Desarrollador
3 Tester
2 Documentacion
1 Planificacidn y presupuesto
1 Jefe de Negocio
2 Redactar documentacion
1 Desarrollador
3 Pruebas del sistema
1 Pruebas de accesibilidad
1 Tester

Horas

23
69
69

25
75
75
25

75
75

54
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Precio/h

77.50 €
62.00 €
62.00 €

77.50 €
62.00 €
62.00 €
77.50 €

62.00 €
62.00 €

77.50 €

62.00 €

62.00 €

Total Item

32,813.50 €

1,782.50 €
4,278.00 €
4,278.00 €
1,937.50 €
4,650.00 €
4,650.00 €
1,937.50 €

4,650.00 €
4,650.00 €

3,720.00 €
372.00 €
3,348.00 €

1,302.00 €

558.00 €
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2 Pruebas de usabilidad
1 Tester 12 62.00 € 744.00 €

TOTAL 37,835.50 €

Y resumiendo alin mas las partidas, los costes que se le aplicarian al cliente serian estos:

Dato Precio
Construccion del Sistema 32,813.50 €
Documentacion 3,720.00 €
Pruebas del sistema 1,302.00 €
TOTAL 37,835.50 €
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En este apartado incluiremos toda aquella documentacion relativa al analisis de la aplicacién.
Entre otras cosas se hablara del alcance, de los requisitos, de los casos de uso y del plan de
pruebas.

En las proximas lineas delimitaremos a grandes rasgos aquello que se incluira en el producto
desarrollado. Pese a que sigamos la metodologia Scrum, es importante fijar un alcance inicial
para dejar claro lo que se quiere hacer, aunque luego pueda sufrir algunas modificaciones a lo
largo de los diferentes sprints.

Este producto constara de dos partes bien definidas. Una SPA (aplicacion de una sola pagina)
que actuara como front-end y una API (interfaz de programacién de aplicaciones) que actuara
como back-end. Deberan trabajar en conjunto, pues, aunque nosotros propongamos ese front-
end, un usuario con habilidades de programador podria crear el suyo propio para responder a
sus necesidades.

Independientemente de la interfaz usada, el sistema debera proporcionar al usuario una serie
de funcionalidades. La idea es que pueda conectarse a su cuenta de correo electrénico sea cual
sea el proveedor que use. Esta conexion se hard de manera automatica, aunque ademas el
usuario debe poder especificar el servidor de manera manual.

Una vez conectado, debera poder listar los correos recibidos (y los enviados) en la cuenta de
correo especificada. Los mensajes podran ser seleccionados para generar un documento con
ellos, que llamaremos acta.

Esa acta, sera un documento PDF que contendra el cuerpo de los correos, asi como algunos de
sus metadatos (direcciones de emisor y receptor, fechas...) Ademads de esos datos, debera
poder afiadirsele manualmente cualquier informacion que estime oportuna (titulos, fecha del
documento o cualquier otro campo personalizado...) y se le proporcionard la posibilidad de
mostrar otra pre-programada a partir de los datos procesados de los correos. Un ejemplo de
esto puede ser el incluir una enumeracién de los participantes en la conversacidn o calcular las
fechas de inicio y fin de la misma. Aunque con menos sofisticacion, también se incluira la
exportacion de los correos en otros formatos.

La aplicacién estard internacionalizada, y localizada a tres idiomas (asturiano, castellano e
inglés). Esto serd aplicable tanto al front-end como a las actas generadas. Evidentemente
estaran localizadas las etiquetas, formatos numéricos y fechas, no el contenido de los correos.
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Tras esta definicion del alcance, es hora de precisar qué construir. Antes de pasar a obtener los
requisitos directamente del cliente, tal y como se haria en un desarrollo clasico, aqui tenemos
un paso intermedio que son las historias de usuario. En nuestro dia a dia trabajaremos
principalmente con ellas, aunque sin olvidar los requisitos, como bien hablaremos luego.

Las historias de usuario son uno de los artefactos mas tipicos de Scrum. Estas se describen
como “una explicaciéon general e informal de una funcidon de software escrita desde la
perspectiva del usuario final” y su objetivo es “articular cémo proporcionara una funcién de
software valor al cliente” [11].

Para el desarrollo de este sistema hemos usado varias y en las préximas lineas las iremos
mostrando, divididas en funciéon del sprint en que se realizan. Para todas ellas mostraremos la
estimacidn prevista en horas. Han de tomarse como nuestra principal herramienta a la hora de
definir el trabajo a realizar.

Las historias se agrupan bajo el paraguas de una EPIC (una historia con muy poco detalle que
aun no ha sido refinada) y que representa una parte del sistema.

En las préoximas lineas detallaremos las EPIC, que tendrdn un identificador que posteriormente
se indicara en las historias de usuario propias de cada sprint.

Tenemos seis EPICs principales de las que partiremos, son las siguientes.

Como usuario quiero poder conectarme a mi correo electrénico para poder acceder a los

correos enviados/recibidos

Como usuario quiero poder ver los correos que he enviado/recibido para poder escoger

cuadles quiero generar

Identificador LISTADO

Como usuario quiero poder generar un acta que contenga los correos que me interesen para

poder usarlos en el futuro de acuerdo a los objetivos de la aplicacion

Identificador GENERACION

Como usuario programador quiero usar las funcionalidades de la aplicacion via API para

tener la libertad de usar la interfaz que yo quiera

T —

Como Jefe de Proyecto quiero que la aplicacion esté desplegada de manera segura, eficiente
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y mantenible para evitar sobrecostes futuros
\dentificador |

Como Jefe de Proyecto quiero que la aplicacion tenga una interfaz moderna y amigable para
facilitar la labor de marketing

I

Aqui se incluyen las historias que se desarrollan en el primer sprint, comprendido entre los dias
21 de junio y 9 de julio de 2021, que cuenta con un total de 15 dias laborables y 45 horas de
trabajo.

Como usuario quiero poder conectarme a mi cuenta de correo para poder realizar

operaciones posteriormente sobre ella.

Titulo Corto Conexidn con correo

Identificador H1

9
9

EPIC
Tiempo estimado (horas)

Tiempo necesario para completar (horas)®

Criterios de aceptacion

e Al entrar en la aplicacion el usuario debe poder especificar la direccion y la
contraseiia de su correo.

e Al especificar la direccion y la contrasefia, el sistema debe conectarse al servidor de
correo de esa cuenta.

e Las direcciones que debemos reconocer deben ser de Outlook o de Gmail.

Como usuario quiero poder desconectarme de mi cuenta de correo para evitar que

esta se bloquee.

& Aunque este dato se tomd con posterioridad a la fase de analisis se incluye aqui para facilitar la
comparativa entre el tiempo previsto y el definitivo.

Escuela de Ingenieria Informdtica - Universidad de Oviedo | Analisis



Trabajo Fin de Grado

Titulo Corto Desconectarse

Identificador H2

3

Tiempo estimado (horas)

Tiempo necesario para completar (horas) 3

Criterios de aceptacion

¢ Teniendo una conexidn abierta debe poder cerrarse con una accion de usuario.

Como usuario quiero poder ver el asunto de los correos que me han enviado para

poder seleccionar de cudles debo generar un informe

Titulo Corto Listar correos
Identificador H3
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 18
Tiempo necesario para completar (horas) 18

Criterios de aceptacion

e Una vez abierta una conexion deben mostrarsele al usuario los mensajes de su
cuenta de correo.
e Para cada mensaje debe ver el asunto del mismo.

Como usuario quiero poder anadir campos extra a los archivos generados.

Titulo Corto Afadir campos extra
Identificador H4
EPIC GENERACION
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Tiempo estimado (horas) 6

Tiempo necesario para completar (horas) 5

Criterios de aceptacion

e El usuario debe poder afadir un titulo al acta.
e El usuario debe poder afiadir una fecha al acta, aunque se le debe facilitar poner la
actual.

Como usuario quiero poder generar un PDF con una serie de correos seleccionados

para que me sirvan de acta de reunion

Titulo Corto Generar PDF Simple
Identificador H5
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 9
Tiempo necesario para completar (horas) 10

Criterios de aceptacion

e El usuario debe poder elegir qué correos exportar.
e El sistema debe generar un PDF que contenga esos correos, asi como los campos
extra (titulo y fecha).

En el segundo sprint se incluyen las siguientes historias. Se desarrolla entre el 9 de agosto de
2021y el 10 de septiembre, con 25 dias de trabajo y, por tanto, 75 horas a invertir.

Como usuario quiero poder ver mds informacion que el asunto, sobre los correos que

voy a generar para saber de manera mas eficiente que correos estoy viendo.
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Titulo Corto Previsualizar contenido correos
Identificador H6
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 6
Tiempo necesario para completar (horas) 12

Criterios de aceptacion

e Debera mostrarse el cuerpo, la fecha, remitente y destinatarios de los correos que
aparecen en la lista de correos.

Como usuario quiero poder anadir campos extra con la etiqueta y el valor que yo

quiera para poder personalizar aun mads las actas generadas.

Titulo Corto Afadir campos extra personalizados
Identificador H7
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 12
Tiempo necesario para completar (horas) 6

Criterios de aceptacion

e Debe poder afadirse un nimero "ilimitado"” de campos extra (etiqueta y valor) a las
actas.

e Debera poder modificarse el nombre de los campos por defecto.

e Deberan poder desactivarse los campos para que no se aiiadan al acta.

Como Jefe de Proyecto quiero que se anadan logos a la aplicacion para mejorar su

apariencia y cumplir con las obligaciones.

Titulo Corto Logos de la aplicacion

Identificador H8

Escuela de Ingenieria Informdtica - Universidad de Oviedo | Analisis



Trabajo Fin de Grado

Tiempo estimado (horas) 9

Tiempo necesario para completar (horas) 3

Criterios de aceptacion

e Debe crearse un logo para la aplicacion que se mostrara junto al titulo.

e Debe crearse una version simplificada del logo para usar como favicon.

e Debe anadirse el logo de la Universidad de Oviedo para identificar el proyecto, asi
como el logo de la Escuela de Ingenieria Informatica.

Como usuario quiero que los correos carguen mds rdpido para poder tener una

experiencia mads fluida.

Titulo Corto Cachear correos
Identificador H9
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 12
Tiempo necesario para completar (horas) 9

Criterios de aceptacion

¢ No debe haber tiempos de espera superiores a medio segundo al cambiar entre las
diferentes paginas del listado de correos, si estas ya se han cargado una vez en esta
conexion.

Como usuario quiero poder navegar entre pdginas de manera no secuencial para

evitar perder tiempo navegando por pdginas que no me interesan.

Titulo Corto Navegacion por paginas no secuencial
Identificador H10
EPIC LISTADO
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Tiempo estimado (horas) 6

Tiempo necesario para completar (horas) 4,5

Criterios de aceptacion

e Debe poder escribirse el nimero de la pagina a la que se quiere ir.
e Debe poder navegarse a la ultima pagina con un sélo clic.
e Debe poder navegarse a la primera pdgina con un sélo clic.

Como usuario quiero que mis sesiones sean independientes de las del resto de

usuarios para evitar filtraciones de mis datos personales.

Titulo Corto Independencia de sesiones
Identificador H11
Tiempo estimado (horas) 12
Tiempo necesario para completar (horas) 10,5

Criterios de aceptacion

¢ Ninguno de los datos almacenados en la sesidn debe ser compartido con ninguno de
los usuarios de otras sesiones.

e Los correos cacheados deben ser independientes de unas a otras sesiones, asi como
las conexiones abiertas.

Como usuario quiero ver la lista de correos en orden de fecha descendente para tener

una experiencia mds similar a un cliente de correo convencional.

Titulo Corto Orden de correos
Identificador H12
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 12
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Tiempo necesario para completar (horas) 15

Criterios de aceptacion

e Llalista de correos debe aparecer de mas recientes (pagina 1) a menos recientes
(ultima pagina).

Como usuario quiero poder generar las actas en mi idioma para poder distribuirlas

posteriormente a publico no multilingiie.

Titulo Corto i18n back-end
Identificador H13
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 6
Tiempo necesario para completar (horas) 15

Criterios de aceptacion

e Los textos de las actas generadas deben estar en el mismo idioma que el usado en la
GUI.
e Por supuesto, esto solo se aplicara a las etiquetas, no al contenido de los correos.

En el tercer sprint se seguird con el trabajo desarrollando las siguientes historias entre los dias
14 de septiembre de 2021 y 15 de octubre de 2021, lo que hace un total de 24 dias y 72 horas.

Como usuario quiero poder exportar a formato CSV mis correos para poder

procesarlos masivamente en una herramienta externa.

Titulo Corto Exportar a CSV

Identificador H14

Escuela de Ingenieria Informdtica - Universidad de Oviedo | Analisis



Trabajo Fin de Grado

EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 7
Tiempo necesario para completar (horas) 7,5

Criterios de aceptacion

e El usuario debe poder seleccionar varios correos con los que generar un archivo de
tipo MIME “text/csv”.

e El usuario debe poder elegir las mismas opciones de exportacion que con los PDF.

e Los archivos CSV exportados no contendran informacion extra personalizada (como
si hacen las actas PDF).

e Se generara un archivo CSV que se descargara en el navegador.

e El archivo CSV tendra cabeceras internacionalizadas para cada una de las columnas.

e Los valores iran entre comillas dobles (") y se separaran entre si por medio de ";".

Una fila seria de la forma: "<el>";"<e2>";"<e3>".

Como Jefe de Proyecto quiero que la aplicacion permita el acceso a multiples

proveedores de correo para ampliar su publico objetivo.

Titulo Corto Mas proveedores de correo
Identificador H15
EPIC CONEXION
Tiempo estimado (horas) 5
Tiempo necesario para completar (horas) 4,5

Criterios de aceptacion

e Debe permitirse el acceso con todos los proveedores posibles especificando
manualmente su host.

e Debera haber también una lista que relacione dominios de correo con sus
correspondientes hosts, de manera que cuando se ponga una direccién de correo
que esté en la lista, el host se configure de forma automatica.

e Lalista anterior debera poder ser modificada por el administrador de la aplicacién.
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Como usuario quiero ver los correos de todas mis carpetas (recibidos, enviados,

spam...) para poder exportar las conversaciones completas

Titulo Corto Gestionar multiples carpetas
Identificador H16
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 10
Tiempo necesario para completar (horas) 9,5

Criterios de aceptacion

e Deben mostrarse todos los correos de todas las carpetas del usuario (Solo se
mostraran las carpetas del nivel mas bajo, deshaciendo la jerarquia de carpetas).

e Debe poder seleccionarse cualquiera de los correos para exportacion.

e Pueden exportarse en el mismo acta correos de varias carpetas.

¢ No se mostraran las carpetas vacias.

Como Jefe de Proyecto quiero que se muestre un aviso de cookies adecuado para

cumplir con la legalidad vigente.

Titulo Corto Aviso de Cookies
Identificador H17
Tiempo estimado (horas) 4
Tiempo necesario para completar (horas) 3,5

Criterios de aceptacion

e Debe mostrarse al usuario un aviso de cookies que cumpla con los requisitos legales.
e El aviso debe mostrarse al entrar en la aplicacion.

e Unavez que el usuario lo oculte ya no se le mostrara mas al inicio.

e Siesta oculto debera poder mostrarlo manualmente.
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Como Jefe de Proyecto quiero que la comunicacion se haga a través del protocolo

HTTPS para evitar la intercepcion de comunicaciones.

Titulo Corto Certificado digital HTTPS

Identificador H18

6
3

Tiempo estimado (horas)

Tiempo necesario para completar (horas)

Criterios de aceptacion

e Las comunicaciones entre el navegador del usuario y el front-end deberan hacerse
por medio del protocolo HTTPS.

e Las comunicaciones entre el front-end y el back-end deberan hacerse por medio del
protocolo HTTPS.

e Se debera usar un certificado digital auto firmado.

Como usuario inexperto quiero ver en algun lado instrucciones de como configurar

Gmail para evitar confusiones por las medidas extra de seguridad que tiene este
proveedor.

Titulo Corto Advertencia correos Google

Identificador H19

5

Tiempo estimado (horas)

Tiempo necesario para completar (horas) 3,5

Criterios de aceptacion

e Sifalla la autenticacion en Gmail, debe mostrarse un mensaje de error que advierta
que puede ser por la falta de una contrasefia de aplicacion.

e El mensaje debe contener un enlace a la pagina de Google que explica c6mo
conseguirla.
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Como usuario quiero descargar los archivos adjuntos de mis conversaciones de

correo para poder dejar constancia completa de los envios.

Titulo Corto Mostrar adjuntos
Identificador H20
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 6
Tiempo necesario para completar (horas) 9,5

Criterios de aceptacion

e Se aiiadira un botdn que indique si se quieren descargar los archivos adjuntos.

e Sise marca la opcion de exportacion correspondiente, los archivos adjuntos de todos
los correos se empaquetaran en formato ZIP y se descargaran junto al acta.

e En el mismo paquete, se incluira también el cuerpo de los correos, como un archivo
independiente y en formato HTML.

e Enlalista de correos se mostrara una lista con los nombres de los archivos adjuntos
de cada uno.

Como usuario quiero tener una opcion de exportacion que me indique en el acta que

participantes hay en la conversacion, para poder ver de manera sencilla quién formo
parte de ella.

Titulo Corto Resumir participantes conversaciéon
Identificador H21
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 5
Tiempo necesario para completar (horas) 3,5

Criterios de aceptacion
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e Debe incluirse una nueva opcidn en la pantalla de exportacion.

e Sila opcidn se marca, deberia mostrarse en el acta una lista de correos, con una
entrada para cada uno de los participantes.

e Un participante sera aquella persona que envia o recibe un correo.

Como usuario quiero poder volver desde la pantalla de exportacion a la de seleccion

de correos para poder subsanar posibles errores.

Titulo Corto Botdn atras en la exportacion
Identificador H22
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 3
Tiempo necesario para completar (horas) 3,5

Criterios de aceptacion

e Unavez en la pantalla de exportacidn, debe incluirse alguna manera para poder
volver a la pantalla anterior.

e No debe cerrarse la sesion al retornar.

e Deben mantenerse seleccionados los correos previamente seleccionados.

e Los posibles campos personalizados y opciones marcadas deben mantenerse en el
mismo estado que cuando se retornd.

Como usuario quiero ver mis correos renderizados como HTML, tanto en el listado

como en el acta generado para no perder datos que no sean texto plano (enlaces,

estilos...).
Titulo Corto Mostrar correos en formato HTML
Identificador H23
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 9
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Tiempo necesario para completar (horas) 9,5

Criterios de aceptacion

e Enellistado, el cuerpo de los correos debera mostrarse como HTML en lugar de en
texto plano, si el correo se envio en este formato.

e Los correos cuyo cuerpo esté en formato HTML deberdn incluirse en el acta en este
mismo formato.

e Deberan mantenerse estilos, pero se eliminardn los scripts, por motivos de
seguridad.

Como usuario quiero que se muestre a quién se le envio copia de los correos (CC) en

las actas para tener una exportacion mds exhaustiva.

Titulo Corto Anadir campo CC
Identificador H24
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 3
Tiempo necesario para completar (horas) 3,5

Criterios de aceptacion

e Debera anadirse el campo CC, tratandolo de la misma manera que los campos
enviado y recibido.

e Debera mostrarse el campo CC en el cuerpo y aiadirse al acta.

e Habra una opcidn de exportacion para activar/desactivar la muestra de ese campo.

Como usuario quiero que se pueda ver en el acta diferentes estadisticas de los

participantes en la conversacion para tener una idea de lo que contiene el acta.

Titulo Corto Afadir estadisticas participantes

Identificador H25
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EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 3
Tiempo necesario para completar (horas) 3,5

Criterios de aceptacion

¢ Lalista de participantes del acta sera una tabla con cuatro columnas: "Correo del
participante"”, "Mensajes enviados", "Mensajes recibidos", "Mensajes CC".
e Para cada participante habra una fila.

e Esta funcionalidad se activara/desactivara a través de una opcion de exportacion.

Como desarrollador quiero que la aplicacion se pueda desplegar usando Docker para

facilitar el mantenimiento y las pruebas.

Titulo Corto Desplegar en Docker
Identificador H26
Tiempo estimado (horas) 6

Tiempo necesario para completar (horas) 7,5

Criterios de aceptacion

e El front-end y el back-end deberan desplegarse como una aplicacion multi-
contenedor usando Docker-Compose.

e El front-end se desplegara usando Nginx.

e El back-end se desplegara como un .jar.

En este apartado se incluirdn los requisitos del sistema correspondientes a cada una de las
historias de usuario anteriores. Junto a ellos, se podran ver los diferentes actores del sistemay
los casos de uso, analizados a lo largo del desarrollo.
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Si usasemos una metodologia clasica, esto seria una lista de requisitos funcionales y no
funcionales obtenidos al principio del desarrollo a partir de los diferentes interesados. Estos
formarian la linea base de requisitos y posteriormente, cuando se requiriese modificar alguno
o anadir nuevos, se seguiria un procedimiento de gestidn. Estaria compuesto por una serie de
pasos donde se solicitaria lo que se quiere cambiar y tras analizar detalladamente su viabilidad,
se modificaria la linea base.

Pero en este proyecto, usamos Scrum, y por tanto no tenemos esa lista inicial, que “nos dice lo
gue hay que hacer”. Sin embargo, no podemos obviar los requisitos y seguiremos un sistema
similar al que se usaria en ese procedimiento de gestién de requisitos de un desarrollo clasico.
Para esto, cada historia funcionara como un cambio solicitado, que se ird afiadiendo a los que
ya tenemos.

Quizds se podria pensar en ignorar la gestion de requisitos y trabajar sélo con las historias de
usuario, pero el uso de estos nos ayuda a crear productos mds completos y fiables. Seguir el
proceso de identificacidn, validacién, verificacion y analisis nos ayuda a pensar en toda la
casuistica que envuelve a los diferentes componentes de la aplicaciéon y nos proporciona una
base mds sélida de la que partir en la fase de disefio.

En las proximas lineas incluiremos los requisitos obtenidos a lo largo de todo el desarrollo y la
historia con la que se corresponden. Algunos requisitos no funcionales no se corresponden con
ninguna historia de usuario en concreto, pues se refieren a capacidades que debe tener el
sistema en conjunto, sin ser de ninguna parte en concreto y afectando a varias de ellas.

A la hora de incluir aqui los requisitos funcionales hemos decidido mostrar primero los del
primer sprint y después la lista completa actualizada al final de cada uno de los siguientes,
destacando los cambios realizados, para ver de esta manera la evolucién de nuestra linea base.
Los requisitos no funcionales se incluyen al final de estos, y para ellos no mostraremos la
evolucidn, pues no aporta gran cosa al lector de este documento.

En este apartado se incluye la lista de requisitos tal y como se encontraba al final del primer

sprint.
Cadigo Historia Requisito
El sistema debera abrir una conexidn con el servidor de
Conl H1 .
correo del usuario
El usuario debera especificar sus credenciales para la
Con1.1 H1 P ' P
conexion
Conl.l.1 H1 El usuario deberd especificar su correo electrénico
El usuario debera especificar la contrasefna de su correo
Conl.1.2 H1 P e
electronico
Conl.2 H1 Se abrird una conexion con el servidor adecuado
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Conl.2.1

Conl.2.2

Conl.3

Conl.3.1

Con2

Con2.1

Con2.2

Listl
Listl.1
List1.1.1

List1.2

Genl

Genl.1

Genl.2

Genl.2.1

Genl.2.2
Genl.2.2.1
Genl.2.2.2

Genl.2.2.2.1

Genl.2.2.2.2

Genl.2.2.3

Genl.2.2.3.1

Genl.2.2.4
Genl.2.2.4.1

Genl.2.2.4.2

Genl.2.2.5
Genl.2.2.5.1
Genl.2.2.5.2

H1

H1

H1

H1

H2

H2

H2

H3
H3
H3

H3

H5

H5

H5

H5

H5

H4
H4

H4

H4
H4
H4
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Si la cuenta es del domino "uniovi.es" se conectara al
servidor de correo outlook.office365.com
Si la cuenta es del domino "gmail.com" se conectar3 al
servidor de correo smtp.gmail.com
Si la conexion abierta en Conl.2 es exitosa se informara al
usuario
Si se producen errores al intentar conectarse a Conl.2 se
informara al usuario
El sistema debera permitir al usuario desconectarse del
servidor de correo
El sistema deberd cerrar todas las conexiones abiertas que
tenga con el servidor de correo del proveedor del usuario
Se debera notificar al usuario si el cierre de la conexién fue
satisfactorio o no
El sistema debera listar los correos recibidos en la cuenta
de correo cuya conexién fue abierta en Conl
Para cada correo se debera mostrar el asunto del mismo
Si el correo no tuviera asunto se mostrara el texto "<sin
asunto>"
Si se produjesen errores obteniendo los correos se
notificara el error
El sistema deberd permitir generar un acta con una serie de
correos seleccionados
El sistema deberd permitir seleccionar un nimero ilimitado
de correos entre los listados en List1l
El sistema deberd generar un documento PDF que sera el
acta
El documento PDF generado deberd poder ser descargado
por el usuario a su sistema local
El acta contendra los correos seleccionados en Genl.1
Para cada correo se incluird en el acta el asunto del mismo
Para cada correo se incluird en el acta el cuerpo del mismo
Sélo se mostrara el texto contenido en el cuerpo del correo
El cuerpo del correo no incluird imagenes ni otros
elementos multimedia
Para cada correo se incluira en el acta la fecha de envio del
mismo
El usuario debera poder elegir si las fechas de envio se
incluyen o no
El acta podrd contener un titulo
El titulo deberd ser especificado por el usuario
El titulo es opcional, pudiendo no incluirse si asi lo
especifica el usuario
El acta debera contener una fecha de acta
La fecha es un campo opcional
La fecha predeterminada serd la de generacién del acta
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El usuario podra modificar esta fecha incluyendo cualquier
otro valor de texto
El formato predeterminado de fecha sera: "dd/mm/aaaa
hh:mm:ss"

Genl.2.2.5.3 H4

Genl.2.2.5.4 H4

La implementacidon de las Historias del Segundo Sprint provocd cambios en la lista de
requisitos. Siguiendo el procedimiento definido, se afiadieron algunos y se modificaron otros.

A continuacién, se incluye la lista completa, tal y como estaba al final del segundo sprint. En
verde, se indica la informacion afiadida, en reje-y-tachade, la informacion eliminada. Ademas,
la columna “Modificaciones” aclara los cambios realizados.

Cédigo Historia Requisito Modificaciones

El sistema debera abrir una conexion con el servidor
Conl H1 .
de correo del usuario

El usuario debera especificar sus credenciales para la

Conl.1 H1 P ) P

conexion
Conl.1l.1 H1 El usuario debera especificar su correo electrénico

El usuario debera especificar la contraseiia de su
correo electrénico
Conl.2 H1 Se abrird una conexién con el servidor adecuado

Conl.1.2 H1

Si la cuenta es del domino "uniovi.es" se conectara al
servidor de correo outlook.office365.com
Si la cuenta es del domino "gmail.com" se conectara
al servidor de correo smtp.gmail.com
Si la conexion abierta en Conl.2 es exitosa se
informara al usuario
Si se producen errores al intentar conectarse a
Conl.2 se informara al usuario
El sistema debera permitir al usuario desconectarse
del servidor de correo
El sistema debera cerrar todas las conexiones
Con2.1 H2 abiertas que tenga con el servidor de correo del
proveedor del usuario
Se deberd notificar al usuario si el cierre de la

Conl.2.1 H1

Conl.2.2 H1

Conl3 H1

Conl.3.1 H1

Con2 H2

Con2.2 H2 ., . .
conexion fue satisfactorio o no
. El sistema debera listar los correos recibidos en la
Listl H3 ., .
cuenta de correo cuya conexién fue abierta en Conl
. Para-cadacorreose deberdmostrarelasuntodel
List11 H3 .
misme Antes se
Listl.1 H6 Para cada correo se deberd mostrar una serie de mostraba sdlo
datos el asunto del
List1.1.1 H6 Se mostrara el asunto de los correos correo, ahora
Listld Si el tuvi ; trard el text se muestran
. i el correo no tuviera asunto se mostrara el texto .
List.1.1.1. H3 . . mas datos
1 <sin asunto>
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Listl.1.2 H6 Se mostrara la fecha y hora de envio de los correos
List1.1.2. H6 La fecha y hora tendrdn precisién de minutos
1
List1.1.3 H6 Se mostrara el remitente de los correos
List1.1.3. H6 Se indicard nombre y direccién del remitente
1
List1.1.4 H6 Se mostrara el destinatario o destinatarios de los
correos
Listl.1.4. H6 Se indicard nombre y direccién de los destinatarios
1
Listl.1.5 H6 Se mostrara el cuerpo de los correos
List1.1.5. H6 Se incluird solo el texto del cuerpo, sin ningun tipo
1 de elemento multimedia (fotos, enlaces...)
Si se produjesen errores obteniendo los correos se
List1.2 H3 notificard el e
error
Listl.3 H12 Los correos se mostraran en orden descendiente de = Se especifica el
fecha y hora (mas recientes primero) orden de los

correos, antes

se mostraban

como venian

del proveedor
El sistema debera permitir generar un acta con una

Genl H5 . .
serie de correos seleccionados
El sistema debera permitir seleccionar un nimero
Genl.1 H5 SISt P ; !
ilimitado de correos entre los listados en List1
Genl.2 HE El sistema deberd generar un documento PDF que

serd el acta
El documento PDF generado debera poder ser
descargado por el usuario a su sistema local
El acta contendrd los correos seleccionados en

Genl.2.1 H5

Genl.2.2 H5

Genl.1l
Genl.2.2. HS Para cada correo se incluird en el acta el asunto del
1 mismo
Genl.2.2. H5 Para cada correo se incluird en el acta el cuerpo del
2 mismo
Genl.2.2. H5 Sélo se mostrara el texto contenido en el cuerpo del
2.1 correo
Genl.2.2. H5 El cuerpo del correo no incluird imagenes ni otros
2.2 elementos multimedia
Genl.2.2. H5 Para cada correo se incluird en el acta la fecha de
3 envio del mismo
Genl.2.2. H5 El usuario deberd poder elegir si las fechas de envio
3.1 se incluyen o no
Genl.2.2. H7 El acta podra contener una serie de campos Se sustituyen
4 personalizados los campos
Genl.2.2. H7 Los campos personalizados estaran formados por un | personalizados
4.1 par compuesto por una etiqueta y un valor estaticos que
Genl.2.2. H7 Una etiqueta sera un texto, que puede estar vacio habia antes, por
4.2 unos huevos
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Genl.2.2.
4.3
Genl.2.2.
4.4
Genl.2.2.
4.5

H7

H7

E £ £ £ E E E E

Un valor sera un texto, que puede estar vacio

El usuario podrd afiadir tantos campos
personalizados como desee
Los campos personalizados se mostraran en el acta
generado y seran la etiqueta y el valor.

gue son
dindmicos

De la misma manera que en el segundo sprint, en este tercero se volvié a modificar la lista de

requisitos. Siguiendo el cddigo de colores descrito entonces se procede a especificar como

queda la lista, que es la definitiva al final de este proyecto.

Cadigo
Conl

Conl.1

Conl.1l.1
Conl.1.2

Conl.1.3

Conl.2
Conl 21

Cond22
Conl.2.1

Conl.2.2

Historia

H1

H1

H1
H1

H15

H1

H15

H15

Requisito
El sistema debera abrir una conexién con el
servidor de correo del usuario
El usuario deberd especificar sus credenciales para
la conexion
El usuario debera especificar su correo electrénico
El usuario deberd especificar la contrasefia de su
correo electrénico
El usuario podra especificar el host de su
proveedor de correo electrénico
Se abrird una conexién con el servidor adecuado
W iiog ac
. o . "
Si se especifica un host en Conl.1.3 se intentara
abrir la conexién con el host especificado
Si no se especifica un host en Conl.1.3 se intentard
abrir la conexién con el proveedor adecuado de la
lista de proveedores para el dominio de la

Modificaciones

Se elimina la
resolucion de
hosts estaticos
y se afiade un
campo host
dindmico que
puede
personalizar el
usuario, junto a
un sistema que
automatiza la
resolucion de
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Conl.2.2.1

Conl.2.2.2

Conl.3

Conl.3.1

Con2

Con2.1

Con2.2

Con3

Listl

Listl.1

List1.1.1
List1.1.1.1

List1.1.2
List1.1.2.1
List1.1.3
List1.1.3.1
List1.1.4

List1.1.4.1
List1.1.5

List1.1.5.1

List1.1.6

List1.1.7
List1.1.7.1

H15

H15

H1

H1

H2

H2

H2

H18

H3

H6

H6
H3

H6
H6
H6
H6
H6

H6

H6

H23

H20

H24
H24

Trabajo Fin de Grado

direccién de correo especificada en Con.1.1.1.
La lista de proveedores contendrd la equivalencia
entre el dominio de correo y el host.
La lista de proveedores podra ser modificada por el
administrador del sistema.
Si la conexion abierta en Conl.2 es exitosa se
informara al usuario
Si se producen errores al intentar conectarse a
Conl.2 se informara al usuario
El sistema debera permitir al usuario
desconectarse del servidor de correo
El sistema debera cerrar todas las conexiones
abiertas que tenga con el servidor de correo del
proveedor del usuario
Se deberd notificar al usuario si el cierre de la
conexién fue satisfactorio o no
Se indicard como conseguir una contrasefia de
aplicacion para Gmail.

El sistema debera listar los correos recibidos en la
cuenta de correo cuya conexién fue abierta en
Conl
Para cada correo se deberd mostrar una serie de
datos
Se mostrara el asunto de los correos
Si el correo no tuviera asunto se mostrara el texto
"<sin asunto>"

Se mostrara la fecha y hora de envio de los correos

La fecha y hora tendran precisién de minutos
Se mostrara el remitente de los correos
Se indicard nombre y direccién del remitente
Se mostrara el destinatario o destinatarios de los
correos
Se indicard nombre y direccién de los destinatarios
Se mostrara el cuerpo de los correos
e inchuira I i ninglnti

Se incluird el cuerpo de los correos como HTML

Se mostrara una lista con el nombre de los archivos
adjuntos de cada correo

Se mostrara la copia de carbdn de los correos

Se indicard el nombre y la direccién de los
destinatarios de la copia de carbdn

algunos
nombres

Antes se
mostraba sélo
el texto de los
correos, ahora
se muestran el

HTML con

todos sus

elementos
multimedia

Se afiade

campo en el
listado de
correos

Se afiade

campo en el
listado de
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List1.2

List1.3

Listl.4
List1.4.1

Genl

Genl.1l

Genl.2

Genl.2.1

Genl.2.2

Genl.2.2.1

Genl.2.2.2

1

2
Genl.2.2.2.

1
Genl.2.2.2.

2

Genl.2.2.3

Genl.2.2.3.
1
Genl.2.2.4

Genl.2.2.4.
1
Genl.2.2.4.
2
Genl.2.2.4.
3
Genl.2.2.4.
4
Genl.2.2.4.
5

H3

H12

H16
H16

H5

H5

H5

H5

H5

H5

H5

H23

H23

H5

H5

H7

H7

H7

H7

H7

H7

Si se produjesen errores obteniendo los correos se
notificara el error
Los correos se mostraran en orden descendiente
de fecha y hora (mas recientes primero)
Se mostraran los correos de todas las carpetas
No se mostraran aquellas carpetas que no
contengan mensajes

El sistema debera permitir generar un acta con una
serie de correos seleccionados
El sistema debera permitir seleccionar un nimero
ilimitado de correos entre los listados en List1
El sistema debera generar un documento PDF que
serd el acta
El documento PDF generado deberd poder ser
descargado por el usuario a su sistema local
El acta contendrd los correos seleccionados en
Genl.1
Para cada correo se incluird en el acta el asunto del
mismo
Para cada correo se incluira en el acta el cuerpo del
mismo

S& ‘ol . |
delcorreo

£l | . PR .
" .
Se mostrara el cuerpo en formato HTML

Si se produjesen problemas incluyendo el HTML en
el archivo, se indicard que se puede consultar en
los archivos adjuntos.

Para cada correo se incluira en el acta la fecha de
envio del mismo
El usuario deberd poder elegir si las fechas de
envio se incluyen o no
El acta podra contener una serie de campos
personalizados
Los campos personalizados estaran formados por
un par compuesto por una etiqueta y un valor
Una etiqueta serd un texto, que puede estar vacio

Un valor sera un texto, que puede estar vacio

El usuario podra afiadir tantos campos
personalizados como desee
Los campos personalizados se mostraran en el acta
generado y serdn la etiqueta y el valor.

correos

Se anade la
division de los
correos por
carpetasy la
lectura de
aquellas que no
sean INBOX

Antes se
generaba el
acta con el

cuerpo de los
correos como
texto, ahora se
anade como
HTML
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Genl.2.2.5

Genl.2.2.6

Genl.2.2.6.

1

Genl.2.2.6.

2

Genl.2.2.6.

3

Genl.2.2.6.

4

Genl.2.2.6.

5

Genl.2.2.6.

6

Genl.2.2.7

Genl.2.2.7.

1
Genl.3

Genl.3.1

Genl.3.2

Genl.3.3
Genl.3.3.1
Genl.3.3.2

Genl.3.3.2.

1
Genl.3.3.3

Genl.3.3.3.

1
Genl.3.34

Genl.3.3.4.

1
Genl.3.3.5

Genl.4

Genld4.l

Genl4.1.1

Genl.4.1.2

H20

H25

H21

H21

H21

H25

H25

H25

H24

H24

H14
H14

H14

H14
H14
H14
H14

H14
H14

H14

H14

H14
H20

H20

H20

H20

El acta contendra el nombre de los archivos
adjuntos de cada correo
El acta contendra una tabla que resuma los
participantes de los correos del acta.

Serd un participante cada email que salga en el
remitente, el destinatario o la copia de carbén de
alguno de los correos del acta.

Para cada participante se mostrara el email

Para cada participante se mostraran todos los
nombres que aparezcan junto al email.
Para cada participante se mostrara el nimero de
mensajes enviados
Para cada participante se mostrara el nimero de
mensajes recibidos
Para cada participante se mostrara el nimero de
mensajes en los que es destinatario de copia de
carbon
El acta contendra los destinatarios de la copia de
carbon
El usuario podra indicar si los destinatarios de la
copia de carbdn se incluyen o no
El usuario podra generar un archivo CSV
El archivo CSV generado deberd poder ser
descargado por el usuario a su sistema local.
El archivo contendra los correos seleccionados en
Genl.l
Para cada correo se incluiran los siguientes datos
El asunto del correo
La fecha de envio del correo
El usuario debera poder elegir si las fechas de
envio se incluyen o no
Los archivos adjuntos del correo
El usuario deberd poder elegir si los archivos
adjuntos del correo se incluyen o no
Las direcciones del remitente, destinatario y copia
de carbon
El usuario deberd poder elegir si las direcciones se
incluyen o no
El cuerpo del correo
El usuario podra descargar una serie de archivos
adjuntos
Se generard un archivo ZIP que podra ser
descargado por el usuario a su sistema local.
Los archivos adjuntos de los correos se incluirdn en
el ZIP generado
Cada uno de los cuerpos de los correos se incluira
en el ZIP generado como un archivo diferente.

Se afiade un
campo nuevo

Se anade un
elemento al
acta con la H21
y se amplia su
funcionalidad
con la H25

Nueva opcién
de exportacion

Se afiade la
generacién de
archivos CSV

Se afiade la
funcionalidad
de exportacion
de archivos
adjuntos
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A continuacién, se muestra la lista de requisitos no funcionales considerados para el desarrollo
de este producto.

Cddigo Requisito
RNF1 La aplicacidn web debera funcionar correctamente en Mozilla Firefox 93.0,
Google Chrome 95.0 y Microsoft Edge 94.0
RNF2 Las acciones de usuario deberan tener una respuesta en menos de 0,5 segundos.
RNF3 Las sesiones deberan ser independientes para cada usuario, no pudiendo
acceder uno a la informacién de otro
RNF4 El sistema no podrd almacenar datos personales de usuario
RNF5 El sistema debera llevar un registro (log) de las acciones realizadas escribiendo al
menos una linea por cada llamada a un controlador
RNF6 Los errores deberan registrarse en un log
RNF7 El sistema deberd cumplir con las pautas de accesibilidad WCAG 2.1, con el nivel
AA.
RNF8 La aplicacién debera estar internacionalizada, y localizada a los idiomas

asturiano, espanol e inglés, tanto para el front-end como para el back-end,
aplicandose tanto a los textos como a las fechas y valores numéricos.

RNF9 Los tiempos de espera no pueden ser superiores a 0,5 segundos al cargar paginas
previamente cargadas en la lista de correos.
RNF10 La interfaz deberd incluir el logo de la Universidad de Oviedo/Uviéu y de la
Escuela de Ingenieria Informatica
RNF11 Deberd poder navegarse por toda la aplicacion usando el teclado, sin necesidad
de raton.
RNF12 Debe mostrarse un aviso de cookies que cumpla con los requisitos legales
RNF13 La comunicacidn entre el front-end y el back-end se hara a través de HTTPS con
un certificado auto firmado.
RNF14 La aplicacidon se desplegara usando contenerizada Docker
RNF14.1 El front-end se desplegard usando Nginx
RNF14.2 El back-end se desplegara como un JAR

Una vez vistos los requisitos, es el momento de extraer, a partir de ellos, quienes son los
actores que interactian con el sistema, que en nuestro caso es muy simple.

De manera activa, sélo actldan con el sistema los usuarios, que dividimos en dos tipos.

e Usuario no conectado: Este es el caso trivial. Los usuarios no conectados son aquellos
gue entran a la aplicaciéon y aun no han introducido sus credenciales de correo, y, por
tanto, no se ha establecido conexidn con su proveedor.

e Usuario conectado: Es aquel que ya ha abierto una conexién con su proveedor de
correo y por tanto puede acceder a sus conversaciones.
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Los usuarios conectados no tienen roles especificos. Pues todos aquellos que se hayan
conectado a su proveedor podran realizar las mismas acciones.

Estos actores podran realizar una serie de acciones sobre la aplicacién, que describiremos en
los siguientes casos de uso.

Abrir conexion

Cambiar idioma
Usuario

no conectado
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Cam biaridiom a

Abrir conexion

Cerrar conexion

Seleccionar
cormeos

Usuario
conectado

[
¥
i
¥
[
¥

Descargar archivos
adjuntos

En la Figura 5 se muestran los casos de uso para un usuario no conectado y en la Figura 6 para

aquel usuario que si lo haya hecho.

Las siguientes tablas, describen los diferentes casos de uso de ambos actores.

Nombre del Caso de Uso
Abrir conexién
Descripcion

El usuario creara una conexién con su proveedor de correo, especificando:

e Su correo electrénico
e Su contrasefia
e El host de su proveedor de correo

Nombre del Caso de Uso
Cambiar idioma
Descripcion |
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Se mostrara una opcidn para cada uno de los idiomas soportados (asturiano, espanol e inglés)
gue cambiard el idioma en que se muestra la aplicacidn.

Nombre del Caso de Uso

Cerrar conexion

Descripcion

Se cerrard la conexion con el proveedor de correo, no pudiendo a partir de este punto
recuperar mas correos.

Nombre del Caso de Uso

Ver correos

Descripcion

El usuario podra ver el asunto de los correos electrénicos que haya recibido. También podra
ver la fecha de envio, el remitente y los destinatarios, asi como el cuerpo del correo.

Nombre del Caso de Uso

Seleccionar correos

Descripcion

El usuario podra seleccionar una serie de correos que le interesen.

Nombre del Caso de Uso

Personalizar acta

Descripcion

El usuario podra especificar una serie de opciones para generar un acta. Estas opciones seran:

e Determinar si quiere que se incluyan las fechas de envio
e Determinar si quiere que se muestre el nombre de los archivos adjuntos
e Determinar si quiere que se incluya el resumen de los participantes
e Determinar si quiere que se incluyan las direcciones de los correos (remitente,
destinatario y CC).
También podra afiadir un numero ilimitado de campos de texto, compuestos por una etiqueta
y un valor (dos textos planos), que podran afiadirse o eliminarse a voluntad.

Nombre del Caso de Uso

Generar PDF

Descripcion

El usuario podra descargar un acta en formato PDF que contenga el texto de los correos
seleccionados en el caso de uso “Seleccionar correos”.

La generacion del acta se hard de acuerdo con las opciones especificadas en el caso de uso
“Personalizar acta”.
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Nombre del Caso de Uso

Generar CSV

Descripcion

El usuario podra descargar en formato CSV los datos de los correos seleccionados en el caso
de uso “Seleccionar correos”.

La generacion del archivo se hard de acuerdo con las opciones especificadas en el caso de uso
“Personalizar acta”.

Nombre del Caso de Uso

Descargar archivos adjuntos

Descripcion

El usuario podra descargar los archivos adjuntos de los correos seleccionados, todos juntos en
un archivo ZIP.

Una vez vistos los casos de uso, nos tocaria subdividir el sistema completo en otros mas
pequefios. Ademads de basarnos en los requisitos obtenidos, también estamos influenciados
por alguna de las decisiones tomadas en la Evaluacidn de Alternativas.

Los dos subsistemas quedan claros, como deciamos, ya se han decidido en la Evaluacion de
Alternativas. Son los siguientes:

e Porun lado, el front-end. El cliente web estard construido usando Angular, siendo una
SPA. Este subsistema contendra todas aquellas clases encargadas de la presentacion
final al usuario y se comunicara con el servicio web que actuarad como back-end.

e El segundo subsistema sera ese back-end, un servicio web REST a construir con
SpringBoot. Implementard las clases relacionadas con la gestion de los correos
electrénicos, comunicandose con el proveedor de correo, y, ademds, se encargara de
la generacién de las actas.

No tenemos mas subsistemas, ya que, por ejemplo, en este punto no tenemos base de datos.
Podriamos pensar en el proveedor de correo como subsistema, pero esto seria incorrecto,
pues esta fuera de nuestro sistema. Por ultimo, podriamos considerar una mayor subdivision
de nuestros dos subsistemas, pero no lo creemos necesario. Segin nuestro planteamiento
poseen una buena cohesidn interna y una buena independencia externa. Cualquier subdivision
dentro de cada uno de ellos daria lugar a una excesiva complejidad y a un incremento en el
numero de interfaces y llamadas entre ellas.
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La comunicacién es muy basica entre los dos subsistemas. Se hard por medio de Ilamadas
desde el front-end al back-end. Para ello se usara el protocolo HTTP, que realizara peticiones al
servicio web REST, expuesto en una IP concreta, que podria o no estar en la misma maquina, al
fin y al cabo, el anfitrion en el que se desplieguen ambos no es relevante para la fase de

desarrollo.
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En este apartado vamos a seguir desgranando lo que sera nuestro sistema por medio de un
diagrama de clases. El objetivo en este punto no es el excesivo detalle, pero si hacer una
muestra precisa de lo que vamos a construir.

En el primer subapartado se incluye el diagrama de clases general y en el segundo van a irse
desgranando todas ellas, una a una. Hemos decidido suprimir los atributos y operaciones de
los diagramas, de esta manera seran mas simples de comprender. Sin embargo, si se incluyen
en las tablas del segundo apartado, que es mas propicio para dar detalles.

Tal y como dijimos cuando habldbamos de los subsistemas, intentamos que ambos sean
independientes. Por este motivo, es coherente que ambos diagramas de clases sean
independientes entre si y asi lo hemos hecho. Primero se muestra el diagrama de clases para el

front-end y posteriormente para el back-end.

Front-e

nd

Componentes

= cambiar Idioma

= Conexién

= Generacion Acta

L B Lista Mensajes

= Aviso Cookies e

Aviso Gmail

Servici

0S

= Resolutor Hosts

= sevicio Conexién

servicio Exportacién

= servicio Correa

Back-end

Controladores

Gestores

| = Conexion

| | = Correo

| I‘E' Exportacién

“Gestor Adjuntos | [gestor Pamclpanles‘ |:%eslor Opciones I

L__’/____l EN

|

| (

Servicios

= senvicio Correo

Generadores

= Parsers

= Parser Comeo

= Generador Actas

|‘E‘ Generador PDF || = Generador CSV |
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En la Figura 7 podemos ver que el frontal se divide en dos capas. La de los componentes y la de
los servicios. La primera de ellas contiene aquellas clases que se encargan principalmente de
renderizar los datos y de mostrdrselos al usuario, manejando todas aquellas interacciones que
este haga. Pueden ser cosas del estilo, ocultar o mostrar botones, responder a diferentes
eventos, en definitiva, aquellas que tratan aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

Por otro lado, también deben comunicarse con los servicios para pedirles que obtengan los
datos del back-end. Precisamente esa es la funcionalidad de la segunda capa, que contiene las
clases que se encargan de realizar llamadas. En general, el frontal se encarga de obtener los
datos y pintarlos en pantalla, sin embargo, hay una pequefia légica que si se computara en el
frontal, la resolucién de hosts en base a la direccidon de correo especificada en las credenciales
de conexidn. Se realiza aqui para, ademds de independizar el back-end de los posibles
proveedores, incrementar el rendimiento. También se extrae del servicio de conexion o del
componente de conexién en el front-end, con el objetivo de facilitar una futura extensién de
esta funcionalidad, hacia métodos como la resolucion automatica de dominios.

La Figura 8 nos muestra que el back-end se divide en cinco partes. Por un lado, los
controladores se encargan de recibir las llamadas del exterior, procesar los parametros y
componer las respuestas. Sin embargo, el corazén del sistema es el servicio de correo. Este se
encarga de comunicarse con el proveedor y manejar los datos de la sesién (correos,
carpetas...). Los controladores de conexidon y correo llaman directamente a este servicio, para
abrir y cerrar la conexion o para obtener esos datos. El propio servicio al comunicarse con el
proveedor necesita obtener el cuerpo de los correos, que puede estar en varios formatos o
tener archivos adjuntos y también debe obtener los metadatos que nos sean de utilidad. Para
todo ello, esta el parser de correos, un modulo externo a este servicio. De manera diferente el
controlador de exportacién se encarga de las llamadas relacionadas con la generacién de
actas, de archivos de otro tipo o de los adjuntos. Para las actas, hay una serie de clases, con
una estructura que permite la reutilizacién de cédigo. La clase que domina la jerarquia es la
que se comunica con el servicio de correos para obtener aquellos a exportar. Por ultimo,
tenemos una serie de gestores, que modelan pequefias funcionalidades de tratamiento de
datos, haciendo funciones simples que se pueden ejecutar aisladas y se llaman desde partes
especificas del cédigo. Un ejemplo de esto, es el gestor de participantes, que procesa los
correos seleccionados y realiza un resumen de los participantes.

La comunicacidn entre los dos subsistemas se realizaria desde los servicios del primero, a los
controladores del segundo.

En este punto describiremos con mas detalle, aunque como deciamos antes, sin entrar en
aspectos de bajo nivel, las diferentes clases contenidas en los diagramas anteriores. Para
mostrarlas aqui hemos seguido la division por subsistemas establecida varios apartados atras.
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Nombre de la Clase

Cambiar Idioma

Descripcion

Componente encargado de la gestion de los diferentes idiomas de la aplicacién.

Responsabilidades

- Devolver los textos en el idioma correcto, cuando se pidan.
- Cambiar el idioma cuando el usuario lo solicite

Atributos Propuestos

Idioma Actual: Guarda el identificador del idioma actual en que se muestra la aplicacion.

Métodos Propuestos

Cambiar Idioma: Dado un nuevo idioma lo establece como actual
Traducir: Dado un texto clave, devuelve el texto en el idioma que esté establecido como
actual

Nombre de la Clase

Conexion

Descripcion

Componente encargado de la gestidn de las conexiones, de cara al usuario.

Responsabilidades

- Iniciar el proceso de abrir una conexién

- Iniciar el proceso de cerrar una conexién

- Renderizar los textos correspondientes al éxito o al fracaso de los procesos

- Manejar la interfaz de usuario correspondiente a la conexién (Manejar botones y elementos
de la interfaz, manejar los eventos de usuario...)

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

Abrir conexién: Al recibir un correo y una contraseia, llama al servicio correspondiente para
abrir una conexién y una vez que recibe respuesta imprime los mensajes de éxito o error
adecuados.

Cerrar conexion: Llama al servicio correspondiente para cerrar una conexidon y una vez que
recibe respuesta imprime los mensajes de éxito o error adecuados.

Nombre de la Clase

Generacién Acta

Descripcion

Componente encargado de la gestion de la generacién del acta, de cara al usuario.

Responsabilidades

- Iniciar el proceso de generacién del acta

- Manejar las opciones de personalizacion del acta

- Manejar la interfaz de usuario correspondiente a la generacion del acta (Manejar elementos
de la interfaz, manejar los eventos de usuario...)

Atributos Propuestos

datos: Mapa clave-valor donde se almacenan los textos personalizados, por ejemplo, “titulo”
y valor del titulo o “fecha” y valor de la fecha.
opciones: Lista de opciones disponibles a la hora de generar el acta (p. ej. afadir fecha de
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envio a los correos)

opcionesSeleccionadas: Lista de opciones seleccionadas por el usuario de entre las
disponibles.

formatoSeleccionado: El formato en que se quiere generar el acta (PDF/CSV).

Métodos Propuestos

<<constructor>>: Recibe la lista de los correos seleccionados en la lista de correos.
generarActa: Inicia el proceso de generar el acta, pasando al servicio adecuado los correos y
formato seleccionados y las opciones y titulos contenidos.

Nombre de la Clase

Lista Mensajes

Descripcion

Componente encargado de pintar en pantalla los correos obtenidos y de gestionar los
seleccionados.

Responsabilidades

- Pintar los correos del usuario

- Manejar los correos seleccionados

- Manejar la interfaz de usuario correspondiente a los correos (Manejar elementos de la
interfaz, manejar los eventos de usuario...)

Atributos Propuestos

correos: Lista de los correos recibidos por el usuario
correosSeleccionados: Lista de los correos seleccionados por el usuario para su exportacion

Métodos Propuestos

obtenerCorreos: Llama al servicio correspondiente para obtener los correos recibidos por el
usuario

avanzarAExportacion: Crea el componente de Generacién de Actas pasandole como
parametro los correos seleccionados.

Nombre de la Clase

Aviso Cookies

Descripcion

Componente encargado de pintar en pantalla el aviso de cookies.

Responsabilidades

- Mostrar en la pantalla el aviso de cookies.
- Ocultar el aviso de cookies cuando el usuario lo pida.
- Comprobar que el aviso s6lo se muestra la primera vez que el usuario entra en la pagina.

Atributos Propuestos

N/A

Métodos Propuestos

mostrarAviso: Muestra el aviso de cookies.
ocultarAviso: Oculta el aviso de cookies.

Nombre de la Clase

Aviso Gmail

Descripcion

Componente encargado de pintar en pantalla las instrucciones para configurar Gmail.

Responsabilidades

- Mostrar en la pantalla el aviso de Gmail.
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Atributos Propuestos

N/A

Métodos Propuestos

cerrarAviso: Cierra el pop-up en que se muestra este aviso.

Nombre de la Clase

Resolutor de Hosts

Descripcion

Servicio encargado de obtener el host de las direcciones de correo.

Responsabilidades

- Dada una direccion de correo, obtener su host si estd en la lista de hosts de la aplicacion.
- Manejar la lectura de la lista de hosts de la aplicacion.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

resolverHost: Dada una direccion de correo devuelve su host.

Nombre de la Clase

Servicio Conexion

Descripcion

Servicio encargado de las llamadas al back-end relativas a la conexidn.

Responsabilidades

- Realizar las llamadas al back-end para abrir y cerrar una conexion.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

Abrir conexidn: Realiza una peticiéon HTTP al back-end, con los datos necesarios para abrir una
conexion.
Cerrar conexion: Realiza una peticién al back-end, con los datos necesarios para cerrar una
conexion.

Nombre de la Clase

Servicio Exportacion

Descripcion

Servicio encargado de las llamadas al back-end relativas a la exportacién.

Responsabilidades

- Realizar las llamadas al back-end para generar un acta.
- Realizar las llamadas al back-end para obtener los archivos adjuntos.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

generarActa: Realiza una peticién HTTP al back-end, con los datos necesarios para generar un
acta.
obtenerAdjuntos: Obtiene los archivos adjuntos de los correos desde el back-end.

Nombre de la Clase
Servicio Correo

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Analisis



Trabajo Fin de Grado

Descripcion

Servicio encargado de las llamadas al back-end relativas a la obtencion de datos de correo.

Responsabilidades

- Realizar las llamadas al back-end para obtener los correos y carpetas del usuario.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

obtenerCorreos: Realiza una peticién HTTP al back-end, para obtener los correos del usuario.
obtenerCarpetas: Realiza una peticion HTTP al back-end, para obtener las carpetas del
usuario.

Nombre de la Clase

Controlador Conexion

Descripcion

Controlador que recibe las peticiones correspondientes a una conexion

Responsabilidades

- Recibir las peticiones GET y POST correspondientes a abrir y cerrar una conexion.
- Formatear los datos a devolver o los correspondientes errores

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

abrirConexion: Llama al servicio de correo con los datos correspondientes para abrir una
conexion.
cerrarConexidn: Llama al servicio de correo solicitando cerrar una conexion.

Nombre de la Clase

Controlador Correo

Descripcion

Controlador que recibe las peticiones correspondientes a la obtencién de datos de correos

Responsabilidades

- Recibir las peticiones GET correspondientes a la obtencion de datos de correos.
- Formatear los datos a devolver o los correspondientes errores

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

obtenerCorreos: Llama al servicio de correo para obtener los correos de la sesion actual
obtenerCarpetas: Llama al servicio de carpetas para obtener las carpetas de la sesion actual

Nombre de la Clase

Controlador Exportacién

Descripcion

Controlador que recibe las peticiones correspondientes a la exportacion

Responsabilidades

- Recibir las peticiones GET correspondientes a la generacién de actas.
- Devolver los archivos que se generen listos para su descarga o los correspondientes errores.
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- Devolver los archivos adjuntos a los correos que se pidan.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

generarActa: Llama al generador correspondiente dados los datos adecuados y el tipo de
archivo que se quiere generar.
obtenerAdjuntos: Obtiene los datos de los archivos adjuntos, llama al gestor de adjuntos y
devuelve el archivo ZIP pedido.

Nombre de la Clase

Generador de Actas

Descripcion

Clase que se encarga de la generacidn de actas en el formato adecuado

Responsabilidades

- Generar los archivos que se soliciten en el formato adecuado y con las opciones y correos
pedidos.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

generar: Llama al Servicio de Correo para obtener los datos necesarios (cuerpo de los correos,
fechas...) y los imprime en el formato pedido (segun esté implementado en sus subclases)
siguiendo las opciones especificadas.

Nombre de la Clase

Generador de Actas PDF

Descripcion

Clase que se encarga de la generacién de actas en PDF

Responsabilidades

- Implementar las funcionalidades propias de la generacion de acta en PDF

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

generarPDF: implementa la generacion de un acta en PDF con los datos obtenidos de su clase
padre.

Nombre de la Clase

Generador de Actas CSV

Descripcion

Clase que se encarga de la generacién de actas en CSV

Responsabilidades

- Implementar las funcionalidades propias de la generacion de acta en CSV

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

generarCSV: implementa la generacion de un acta en CSV con los datos obtenidos de su clase
padre.
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Nombre de la Clase

Servicio Correo

Descripcion

Clase que se encarga de la conexién con el proveedor de servicios

Responsabilidades

- Conectarse con el proveedor de servicios para manejar las conexiones y/u obtener los
correos.

Atributos Propuestos

datosDeConexion: Todos aquellos datos de conexidon necesarios, tales como correo,
contrasefia, host...

Métodos Propuestos

abrirConexion: Abre una conexion con el proveedor de correos.
obtenerCorreos: Llama al proveedor de servicios para obtener los correos pedidos y obtiene
los datos que sean necesarios para nuestro producto.

Nombre de la Clase

Parser Correos

Descripcion

Clase que se encarga de parsear los correos electrénicos recibidos del proveedor.

Responsabilidades

- Obtener los metadatos del proveedor y establecerlos en la entidad correo.
- Obtener el cuerpo del correo independientemente de su formato

Atributos Propuestos

N/A

Métodos Propuestos

parse: Dado un correo del proveedor, devuelve un objeto de la entidad Correo, listo para ser
tratado en el sistema.

Nombre de la Clase

Gestor de Adjuntos

Descripcion

Clase que se encarga del empaquetado de los archivos adjuntos.

Responsabilidades

- Generar un ZIP con los archivos adjuntos de los correos.

Atributos Propuestos

N/A

Métodos Propuestos

generarZIP: Dada una lista de correos, genera un ZIP con los archivos adjuntos de este y el
cuerpo de estos correos si es HTML o texto plano.

Nombre de la Clase

Gestor de Participantes

Descripcion

Clase que se encarga de obtener estadisticas de los participantes.

Responsabilidades

- Identificar los participantes de los correos seleccionados.
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- Calcular estadisticas de los participantes, p. €j., el nUmero de correos enviados.

Atributos Propuestos

N/A

Métodos Propuestos

calcularParticipantes: Dada una lista de correos, devuelve las estadisticas de todos ellos.

Nombre de la Clase

Gestor de Opciones

Descripcion

Clase que se encarga de la identificacion de las diferentes opciones de exportacion.

Responsabilidades

- Dada una peticidon, obtener que opciones de exportacion se desean usar.
- Indicar a los generadores de actas que opciones de exportacidén estan activas.

Atributos Propuestos

opcionesEstablecidas: Almacena aquellas opciones que estén seleccionadas.

Métodos Propuestos

<<constructor>>: Dados los parametros de una peticiéon crea un gestor de opciones con las
opciones pasadas como String directamente desde la peticion.

opcionEstablecida: Permite saber si una opcion estd establecida. Esto es de utilidad en la
generacion de actas.
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Una vez que hemos analizado las diferentes clases que tenemos en nuestra aplicacidon

debemos volver atrds y recordar los casos de uso que especificamos en el apartado 5.3.3.

Partiendo de ellos, deberemos especificar los pasos que se seguirian para completar el

escenario principal, asi como todos aquellos escenarios alternativos que pudiesen darse.

El objetivo de esta seccidon es dejar claro, de cara a la fase de disefo, cudles son los pasos para

una correcta ejecucion los casos de uso y cdmo deben responder a las diferentes casuisticas.

Abrir Conexion

Precondiciones

n/a

Poscondiciones

Habra una conexién abierta con el proveedor de correo

Actores

Usuario conectado / Usuario no conectado

Descripcion

El usuario:
1. Introducira su email
2. Introducira la contrasena de su email
3. Indicara que quiere abrir una conexion

4. Recibird una notificacion de que la conexidn se ha abierto

Variaciones
(escenarios
secundarios)

Podria introducirse un paso opcional entre el 2. y 3.: especificar el host
al que se quiere conectar. Si no se especifica el sistema intentara
seleccionar el adecuado automaticamente.

Excepciones

e El email es incorrecto: Puede no ser de uno de los proveedores
soportados o quizas si se soporta el proveedor, pero la cuenta
no existe.

o Notificar un error asociado al problema encontrado

e La contrasefia es incorrecta: Siendo el email valido, la
contrasefia puede ser incorrecta.

o Notificar un error asociado al problema encontrado

e La cuenta estd bloqueada: No se puede acceder a la cuenta
desde la aplicacion, por estar bloqueado el acceso por parte del
proveedor de correo.

o Notificar un error asociado al problema encontrado

Notas

Todas las excepciones pueden producirse en el punto 3, volviendo todas
al punto 1 en caso de producirse.

Cambiar idioma

Precondiciones

n/a

Poscondiciones

Los textos de la aplicacion apareceran en el idioma seleccionado

Actores

Usuario conectado / Usuario no conectado

Descripcion

El usuario:
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1. Seleccionara el idioma en el que desee ver los textos
2. Lostextos cambiaran del idioma actual al idioma seleccionado

Variaciones
(escenarios
secundarios)

Escenario Alternativo 1: No se ha seleccionado ningin idioma
previamente.

1. Se usara el idioma por defecto del navegador o espaiol si el
idioma por defecto no estd entre los soportados por Ia
aplicacion.

2. Se continuara por el paso 2 del escenario principal.

Excepciones

n/a

Notas

Los idiomas soportados serdn espafiol, asturiano e inglés

Reconectar

Precondiciones

Debe haber una conexién abierta

Poscondiciones

No habrd ninguna conexidn abierta

Actores

Usuario conectado

Descripcion

El usuario:

1. Realizard una accidn que indique que desea cerrar la conexion
2. Recibira una notificacién de que la conexidn se ha cerrado con
éxito

Variaciones
(escenarios
secundarios)

n/a

Excepciones

e La conexién no pudo cerrarse: Por algin motivo, por ejemplo,
desconexion con internet, la conexién con el proveedor de
correo no puede cerrarse.

o Notificar un error asociado al problema encontrado

Notas

Seleccionar Correos

Precondiciones

Debe haber una conexion abierta

Poscondiciones

Actores

Usuario conectado

Descripcion

El usuario:

1. Ird ala parte de la interfaz en que se muestren los correos
2. Seleccionara aquellos con los que le interese generar un acta
3. Avanzard a la pantalla de exportacidn

Variaciones
(escenarios
secundarios)

n/a
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Excepciones

e No se han seleccionado correos: El usuario desea realizar el
paso 3, pero no hay correos seleccionas en el paso 2
o No se permitird realizar el paso 3

Notas

Personalizar acta

Precondiciones

Debe haberse avanzado a la pantalla de exportacién

Poscondiciones n/a
Actores Usuario conectado
El usuario:

Descripcion

1. Especificara el formato en que quiere generar el acta (PDF/CSV)

2. Afadird el nimero de campos personalizados que estime
necesario.

3. Especificard los valores que le interesen para los campos
personalizados afiadidos (etiqueta y valor).

4. Seleccionara las opciones de exportacién que le interesen (p. ej.
mostrar fecha de los correos).

Variaciones
(escenarios
secundarios)

Escenario alternativo 1: El usuario no aflade campos personalizados en
el paso 2.

¢ Se omite el paso 3 del escenario principal
Escenario alternativo 2: El usuario afiade campos personalizados en el
paso 2, pero no especifica valores para esos campos en el paso 3.

e Se imprimiran en el acta sélo los campos que estén activados, y
si estuvieran activados y sin valor, se afadird un campo en
blanco.

Excepciones

n/a

Notas

Si el formato especificado en el paso 1 es CSV, se omiten los pasos 2 y 3.

Generar PDF

Debe haber una serie de correos seleccionados y una serie de opciones

Precondiciones de exportacion especificadas. También debe seleccionarse el formato
PDF.
Poscondiciones n/a
Actores Usuario conectado
El usuario:
1. El usuario realizard una accién para especificar que desea
Descripcion

generar el acta
2. El sistema devolvera el acta en formato PDF y se descargara
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Variaciones n/a
(escenarios
secundarios)
. e Errores en la generacion: Se producen errores generando el
Excepciones acta.
o Se notificara un error asociado al problema encontrado
Notas n/a

Generar CSV

Precondiciones

Debe haber una serie de correos seleccionados y una serie de opciones
de exportacion especificadas. También debe especificarse que la
generacién ha de ser en formato CSV.

Poscondiciones n/a
Actores Usuario conectado
El usuario:

Descripcion

1. El usuario realizard una accion para especificar que desea
generar el acta

2. El sistema devolverd el acta en formato CSV y se descargard
desde el navegador al sistema

Variaciones n/a
(escenarios
secundarios)
. e Errores en la generacion: Se producen errores generando el
Excepciones acta.
o Se notificara un error asociado al problema encontrado
Notas n/a

Exportar Archivos Adjuntos

Precondiciones

Debe haber una serie de correos seleccionados y una serie de opciones
de exportacién especificadas. También debe especificarse que la
generacioén ha de ser en formato CSV.

Poscondiciones n/a
Actores Usuario conectado
El usuario:

L. 1. El usuario realizard una accién para especificar que desea

Descripcion exportar los archivos adjuntos.
2. El sistema devolvera los archivos adjuntos en formato ZIP y se
descargara desde el navegador al sistema

Variaciones n/a
(escenarios
secundarios)
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. e Errores en la generacion: Se producen errores generando el
Excepciones archivo ZIP.
o Se notificara un error asociado al problema encontrado
Notas n/a

Si siguiésemos una metodologia clasica, este seria el momento de empezar a crear las
interfaces de usuario. Veriamos que elementos necesitamos, cual es la mejor manera de
distribuirlos para facilitar la experiencia del usuario y como deberia comportarse en base a los
diferentes eventos. Sin embargo, como estamos usando Scrum, no podemos afrontar el disefio
de la interfaz completa al principio del desarrollo. En los apartados anteriores hemos incluido

Ill

la que seria la “versidn final” de los mismos, pues segin hemos ido avanzando por los
diferentes sprints, hemos ido modificando los diagramas, subapartados, requisitos... Sin
embargo, para esta parte de las interfaces de usuario, tenemos que hacerlo de forma
diferente. En Scrum, lo que se hace es un boceto por cada historia, que deberia aprobar el
Product Owner. De esta manera, iremos mostrando los diferentes bocetos para cada pantalla,
divididos cada uno por su historia. Por tanto, pueden aparecer partes de la interfaz en las
primeras historias, que luego no estén en el producto final y que sean modificadas por

historias siguientes.

Otro aspecto a tener en cuenta es que al ser una SPA (Single-Page Application), es mas
correcto que hablemos de componentes que de pantallas. La idea es que estos interactien
entre si, pero que la funcionalidad esté encapsulada dentro de ellos mismos.

Cada uno de los subapartados siguientes se corresponde con una historia de usuario. En ellos,
se mostrara la interfaz planteada junto a una pequefia descripcidon de los elementos que
aparecen y como interactuarian.

Este boceto se corresponde con el componente para la Historia H1.
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UNA OO0

Correo

AEXEEERK

Confrasefia

Conectar Exito en la conexidn

Este componente de la interfaz que se encarga de la conexion. La idea es que el usuario
introduzca sus datos de conexidn y clique conectar. Si se establece la conexidén correctamente
se mostrara a la derecha un mensaje de éxito y si no, uno de error.

Ahora vamos con el boceto para la Historia H2.
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UNA OO0

Correo ejemplo@gmail.com

EREEEEEL

Contrasefia

‘ Conectar ‘
Exito en la conexidn
Cerrar

Conexion

Como puede verse es simplemente afiadirle un botdn a la anterior. La idea es que, una vez
establecida la conexidn, con ese botdn pueda cerrarse. También se mostraran los posibles
mensajes de error o de éxito que se produzcan.
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

« Asunto correo 1
+ Asunto correo 2
+ Asunto correo 3
+ Asunto correo 4
« Asunto correo 5
« Asunto correo 6
+ Asunto correo 7
+ Asunto correo 8
+ Asunto correo 9
« Asunto correo 10

Previous 1 2 3 Next

Para la Historia H3 se propone la siguiente interfaz de usuario. Se mostrara este componente
debajo del de Abrir/Cerrar Conexidn descrito en los dos apartados anteriores. Aqui se mostrara
la lista de los correos paginada. Para cada uno de ellos se indicard el asunto del mismo.
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Componente
Lista de Correos

D Titulo

O cecna 01012020 202020

La Historia H4 se resuelve con una interfaz como esta. Un nuevo componente se afiade debajo,
con los campos titulo y fecha. Ambos pueden rellenarse y debera marcarse la casilla de la
izquierda si se quieren afiadir.
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Asunto Correo 1
Asunto Correo 2
Asunto Correo 3
Asunto Correo 4
Asunto Correo 5
Asunto Correo 6
Asunto Correo 7
Asunto Correo 8
Asunto Correo 9
Asunto Correo 10

Previous 1 2 3 MNext

Avanzar
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

D Titulo

O ree 010172020 202020

D Afiadir fechas de los correos al acta

Se generara un acta con los siguientes correos:
+ Asunto correo 2

+ Asunto correo 3
* Asunto comreo 4

La Historia H5 es un poco mas compleja que las anteriores, pues implica hacer cambios en las
interfaces ya existentes. Primero se han afiadido casillas a la lista de correos para poder
seleccionar aquellos que se quieran exportar. También se ha afiadido un botén que cambiara
el componente de la lista de correos por otro nuevo, el que se ve en la Figura 14. Aqui
movemos los campos de titulo y fecha, afiadimos opciones de exportacion y mostramos los
correos seleccionados. Al clicar en el botén generar acta se descargara el PDF.
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OO«

Componente
Abrir/Cerrar Conexién

Asunto Correo 1
Asunto Correo 2

Emviadoal: 07072017
De:Empl =a@gmalles=
Para:Ejemplo? <0 gmall es=, Epmplo 3 <c@gmalleom=

Lorem lpsum dolor sRam et conseceiradiplscing el Cas dictum
mollis nulia velvivera. Qulsgue 3 oRor posuere, condimenium anke

ac, Bchnla maurks. Vivam us 2 melus atana Boenle auctoregetac ko
Vivamus canvallls vikae mi i sallickudin

Asunto Cormreo 3
Asunto Cormreo 4

Emiado el 2307/ 2017
De:Ejempio <3 gmalles=
Para:Elempk2 <b@gmalles=

Lorem Ipsum dolor sRamet, conseceur adiplscing eIl Cras dicum
mallls nulla vel wema. Quisaue attomor posuer, condimentum anke
ac, 1azinltz maurks. Vivamus @ metus atancy Benle aucaregetac ko
Viamus comvallls vitae mlut salllcRudin

Asunto Comeo 5
Asunto Comeo 6
Asunto Comeo 7
Asunto Comeo 3
Asunto Comeo 9
Asunto Correo 10

[
w

Previous Mext

Para la Historia H7 modificamos el componente que lista los correos. Para ello tenemos que
mostrar el cuerpo de los correos, la fecha de envio y las direcciones del destinatario y del
remitente. Se hace de esta manera, mostrando una tarjeta con los datos, que se desplegara al
clicar sobre el asunto del correo. Al volver a clicar sobre el asunto, la tarjeta se cerraria.
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

@ i

. Fecha 01/01/2020 20:20:20

D Nuevo Otros datos

Anadir Otro

D Afiadir fechas de los correos al acta

Se generara un acta con los siguientes correos:
« Asunto correo 2

« Asunto correo 3
+ Asunto correo 4

Aqui toca modificar la interfaz del componente de generacién de actas. Para cumplir con la
Historia H7 se propone la siguiente interfaz. Se han afiadido una lista de inputs para poder
incluir los nuevos campos personalizados. Cada fila contendra dos de ellos, uno para la
etiqueta y otro para el valor. Se incluirdn también checkboxes que permitirdn activar o
desactivar el campo. De los campos que estén desactivados no podran modificarse los datos,
pero tampoco se borrardn, una vez activados podra escribirse en ellos. Por defecto aparecerdn
dos campos activados, uno con la etiqueta “Titulo” y el valor vacio y otro con la etiqueta
“Fecha” y la marca de tiempo del momento actual en formato “dd/mm/aaaa hh:mm:ss. Las
etiquetas estaran internacionalizadas y se traduciran al idioma seleccionado por el usuario.
Para afiadir mas campos deberd tocarse el botén de “Afadir Otro” y para eliminarlos el botén
rojo que hay al final de cada fila. El botén rojo tendra un icono de una papelera, que por
restricciones de la herramienta no se ha podido incluir en el boceto. Los campos nuevos
apareceran debajo de los anteriores.
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UNA 000

<LOGO APP=

Unvios Ma Andecha

=Subtitule APP=

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Componente
Lista de Correos

o <Datos de la APP>

La Historia H8 no afecta a ninglin componente en concreto, si no al conjunto de la aplicacion.
La decisién principal que afecta a esta interfaz es el posicionamiento de los logos. Deben
incluirse tres: el de la aplicacién, el de la Universidad de Oviedo y el de la Escuela de Ingenieria
Informatica. La distribucidn es colocar arriba el logo de la aplicacidn, junto al titulo de la misma
y un breve subtitulo que la describa. En la parte inferior deberan ir los otros dos logos
corporativos, y entre ambos los datos de la aplicacion (autor, Trabajo de Fin de Grado...). Para
dispositivos mdviles se eliminardn los logos corporativos del pie, dejando sélo los datos de la
app. En el encabezado sera todo lo contrario, eliminando los textos y dejando sélo el logo.

Para la Historia H9 no se han realizado cambios en la interfaz.
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Asunto Correo 1
Asunto Correo 2
Asunto Correo 3
Asunto Correo 4
Asunto Correo 5
Asunto Correo 6
Asunto Correo 7
Asunto Correo 8
Asunto Correo 9
Asunto Correo 10

Hasta ahora la paginacion de la lista de correos se hacia de manera rudimentaria, con un
navegador bdsico. Sin embargo, la Historia H10 trae consigo la modificacion de este. Para ello
se anaden varios botones para la navegacidn y un cajetin para texto plano. En este input se
podra especificar el nUmero de la pagina a la que se desea ir y al modificarlo automaticamente
se cambiard de pagina. De manera auxiliar se afaden los botones “Siguiente” y “Anterior” que
avanzaran o retrocederan una pégina y los botones “Primera” y “Ultima” que llevardn a ambos
extremos de la lista de correos. Aquellos botones que correspondan a acciones no validas, por
ejemplo, estando en la pagina 1 ir a una pagina anterior, se encontraran desactivados.

La Historia H11 no comporta cambios en la interfaz de usuario.

La Historia H12 no implica modificaciones en la interfaz de usuario.

La Historia H13 carece de modificaciones sobre la interfaz de usuario.
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UNA

00O

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Seleccionar Formato:

[ PDF v

B rituo
. Fecha

D Nuevo

Afadir Otro

Se generara un acta con los siguientes correos:

01/01/2020 20:20:20

Otros datos

Afiadir fechas de los correos al acta

= Asunto correo 2
= Asunto correo 3
= Asunto correo 4

UNA

000

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Seleccionar Formato:

[ csv v

O

Se generara un acta con los siguientes correos:

Afiadir fechas de los correos al acta

= Asunio correo 2
» Asunto correo 3
» Asunto correo 4

Para esta historia se introduce un selector en la pantalla de generacién de actas. Nos permitira
elegir el formato en el que generar el acta. En caso de que sea en PDF se mostrard como hasta
ahora. Sin embargo, si es en CSV, no se mostrara la parte de crear los campos personalizados.
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UNA OO0

Correo ejemplo@gmail.com
Contrasefia R
Host example.host.com
Conectar

Exito en la conexion
Cerrar

Conexion

Aqui debemos introducir un nuevo botdn que permita desplegar el campo “Host”. Este campo
tenemos que afiadirlo para permitir introducir el valor. Si la conexién es errénea, este campo
debe de desplegarse automaticamente sin necesidad de tocar el botdn.
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UNA OO0

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Seleccionar carpeta:

INBOX v

] Asunto Correo 1
] Asunto Correo 2
[] Asunto Correo 3
[[] Asunto Correo 4
[[] Asunto Correo 5
[[] Asunto Correo 6
[[] Asunto Correo 7
] Asunto Correo 8
] Asunto Correo 9
[] Asunto Correo 10

La modificacion aqui es sencilla. Simplemente un nuevo selector de carpetas, que nos permita
navegar entre las diferentes que haya. Cuando se detecte un cambio se procederd a la
actualizacidn de los correos con los procedentes de la nueva carpeta seleccionada.
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UNA OO0

<LOGO APP>

Unvios Na Andecha

=Subtitulo APP=

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Componente
Lista de Correos

. <Datos de la APP= .

=Aviso de Cookies>

El aviso de cookies se mostrara en la parte de debajo de la pagina. Contendra un botén que
permita ocultarlo o mostrarlo (En el dibujo el circulo con la letra C). Este botén aparecerd en
todas las pdginas de la aplicacion.

La Historia H18 no modifica la interfaz de usuario.
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UNA O0O

Correo ejemplo@gmail.com

- Fekkkkkkk
Contrasefia ‘

Host example.host.com ‘
Conectar
Exito en la conexién
Cerrar
Conexion
UNA OOC

<LOGO APP>

<Info Gmail=

Lista de Correos

. <Datos de la APP= .

<hviso de Cookies>

Aqui se introduce un nuevo icono en el componente de conexion. Al clicar sobre él se mostrara
un popup modal sobre la aplicacién con la informacién indicada.
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UNA 000

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

Seleccionar Formato:

[ PDF v]

. ‘Tl’tulo ‘ ‘ ‘ .
B [Fecha | 010112020 20:20:20 | .

D ‘Nuevo ‘ ‘Otros datos ‘ .

Afadir Otro

D Afiadir fechas de los correos al acta

Se generara un acta con los siguientes correos:

« Asunto correo 2
« Asunto correo 3
« Asunto correo 4

Descargar Adjuntos

Para descargar los archivos adjuntos se incluye un nuevo botdn que comenzara el proceso de
descarga.

La Historia H21 no modifica la interfaz de usuario.
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UNA

00O

Componente
Abrir/Cerrar Conexion

' Seleccionar Formato:

[ PDF

. ‘Tﬂu\o | |

B recna | (010112020 20:20:20

D ‘Nuevo | |Otros datos

Anadir Otro

Se generara un acta con los siguientes correos:

Afiadir fechas de los correos al acta

» Asunto correo 2
» Asunto correo 3
» Asunto correo 4

Descargar Adjuntos

La Historia H22 simplemente afiade un botén de retroceso en el componente de generacion de

actas.

Esta historia no produce cambios en la interfaz de usuario.

Esta historia no produce cambios en la interfaz de usuario.

Esta historia no produce cambios en la interfaz de usuario.

Esta historia no produce cambios en la interfaz de usuario.
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Una vez vistas las pantallas que se realizardn, es momento de dejar claras algunas
convenciones y establecer algunos principios de cara al disefio. Aqui se trata de definir como
se va a dar solucion a diferentes aspectos generales, que se nos presentaran y apareceran en
las interfaces correspondientes a diferentes historias de usuario.

Una de las cosas que se tienen que definir es como se realizard la validacién de los datos que
introduzca el usuario. Aqui una aproximacion cldsica es lo mejor. Se hara en el front-end, para
mejorar la experiencia de usuario, y en el back-end por seguridad, como recomiendan las
buenas practicas.

Los posibles mensajes de error se mostrardn de dos maneras. Si son cosas que un usuario
pueda entender, por pantalla, internacionalizados y en el idioma propio de este. Si son cosas
mas técnicas se deberia mostrar un mensaje genérico, y en tal caso, mostrar en la consola del
navegador los detalles técnicos. Un elemento que se suele tener en cuenta es la pantalla de
error que se produce cuando se introduce una ruta inexistente dentro de la aplicacion. En
nuestro caso es poco probable que esto suceda, pues no manejamos rutas, y si alguien la
introdujese seria seguramente por motivos maliciosos. En este caso, la mejor estrategia es dar
la menor informacién posible. Una pantalla sencilla, que indique “Error 404” es la mejor
solucidn.

La ayuda que se proporcionara al usuario intentaremos que sea minima, en cuanto a manuales
o grandes textos detallados. Si tuviésemos que proporcionarlos estariamos fracasando en uno
de los objetivos del proyecto, que es tener una interfaz intuitiva. Para la navegacién principal
habrd que poner especial cuidado en los textos elegidos, deben quedar muy claros y estar en
el idioma del usuario. Son preferibles los textos a los simbolos, pues estos pueden tener
interpretaciones multiples (W3C, Images). En el caso de que se tengan que utilizar, por
exigencias de tamafio u otras causas, se incluirdn siempre tooltips indicando su funcion. Se
podria tener que llegar a proporcionar instrucciones detalladas, pero en principio seria para
funcionalidades externas, por ejemplo: écomo configurar tu correo electrénico para usar
nuestra aplicacién?

Otro de los aspectos a tener en cuenta entre interfaces es que todas ellas deben verse
adecuadamente, aunque haya reducciones de pantalla, lo que se conoce como disefio web
adaptable. Aunque es una aplicacidon que suele utilizarse mas desde un ordenador, por tratar
con aspectos de ofimatica y profesionales, habra usuarios que la utilicen desde teléfono movil.

Por ultimo, un principio menos concreto que debemos tener en cuenta es que el objetivo de
esta aplicacion es proporcionar una solucién flexible al usuario, por tanto, se preferird optar
por una mayor personalizacidon antes que comprobaciones de tipos de dato. Por ejemplo, si el
usuario quiere introducir una fecha para su acta, le ofreceremos la posibilidad de introducir, la
fecha “22/07/2020”, aunque no deberiamos prohibirle poner el literal “22 de julio por la
mafiana”.
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Una de las partes mds importantes, y a la vez mas olvidadas, del desarrollo del software son las
pruebas. En ellas tenemos que asegurarnos que hemos construido el producto de forma
correcta, sin errores, y que ademas cumple la funcién para la que estd disefado. Para esta
delicada tarea, donde nos toca no tener piedad con nuestro cédigo y buscarle el mayor
numero de fallos posible, es importante seguir un orden, siendo metddicos y consistentes.
Para ese proceso, hemos dividido esta documentacién en varias partes. En este capitulo, que
es la parte de analisis, describiremos a grandes rasgos todo aquello que queremos probar y
como pretendemos hacerlo.

En el mundo del testing hay un concepto que es el de la Pirdmide de Pruebas. No esta clara su
autoria, pero es una explicacidon ideal de cémo deberian distribuirse las pruebas en los
proyectos de software, basdndose en el grado de automatizacién y su tipo. La susodicha
piramide es la de la Figura 28 e intenta transmitir la idea de que en un proyecto software
debemos tener una gran cantidad de pruebas unitarias automatizadas, abundantes pruebas de
integracién automatizadas y algunas que otras de interfaz gréfica, prefiriendo que estas sean
automaticas también [13]. Esta distribucion es ideal... y tedrica, pues muy frecuentemente se
invierte y acabamos haciendo las pruebas a mano. En algunas ocasiones, tampoco se destinan
los recursos necesarios para realizar las pruebas de manera exhaustiva.

/Pruebas ™,
./ manuales
de Interfaz
Grafica

Pruebas automaticas
de Interfaz Grafica

Pruebas de Integracién
automaticas

Pruebas Unitarias

Sin embargo, aplicar estos conceptos nos pone en un buen camino hacia la deteccién de
errores. Para aplicar todo esto de manera eficiente a nuestro proyecto, debemos considerar
que, al usar una metodologia agil, las pruebas unitarias aumentan mas si cabe su importancia.
Por esto, deberemos hacer pruebas unitarias tanto en el back-end como en el front-end,
intentando lograr la mayor cobertura posible. Para ello se usaran Mocks y Spies que permitan
aislar los métodos del resto de clases con las que interacttan.
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Con este tipo de pruebas intentaremos encontrar defectos en las llamadas a la API. Estas
pruebas tendran un componente que simule un proveedor de correo, y realizaremos llamadas
de alto nivel directamente a los controladores, que trabajaran con el resto de componentes.
De esta manera probaremos cémo funciona toda la estructura en conjunto. No destinaremos a
ellas tantos recursos como a las unitarias, pero aun asi automatizaremos un buen nimero en
funcionalidades clave, aquellas que tienen muchas entradas posibles, por ejemplo, la lamada a
“abrir conexidn”. Las que no estén automatizadas se realizardn manualmente utilizando una
herramienta que nos permita realizar peticiones GET y POST.

Para estas pruebas debemos comprobar los mensajes de error, ademds de las respuestas
aceptables, pues no podemos olvidarnos que la APl sera front-end de cierto tipo de usuarios.

Si las pruebas unitarias buscan probar que los componentes funcionan correctamente y las de
integracién que funcionan bien entre si, estas otras pruebas, a partir de las historias de usuario
pretenden ver si a muy alto nivel, es decir, una vez frente a la interfaz, los incrementos
realizados cumplen con lo que se espera de ellos.

Estas pruebas se enmarcan dentro de los sprints y se disefian justo después de plantear las
historias de usuario, de manera que no estén influenciadas por el cédigo desarrollado. Se
ejecutan antes de dar por completada la historia. Esto se hace de manera manual sobre la
interfaz final desarrollada y nos permite probar de primera mano no sélo la funcionalidad, sino
también la experiencia, la apariencia y ese tipo de aspectos dificiles de evaluar por medio de
las maquinas.
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Estas pruebas las realizaremos sobre la interfaz grafica de la aplicacién web. Se simularan
acciones de wusuario utilizando Selenium, una herramienta que permite interactuar
programaticamente con un navegador web.

El cddigo de estas pruebas sera independiente de la aplicacidn y se ird incrementando durante
el desarrollo. El objetivo es tener unos tests que puedan ejecutarse rapida y automaticamente
y nos permitan validar de manera agil que la aplicacion funciona correctamente.

En algunas funcionalidades clave es necesario medir el tiempo que se tardan en realizar una
serie de acciones. Por ejemplo, el tiempo en recuperar una informacion de un sistema externo
o en realizar alguna operacién. Realizar pruebas de rendimiento nos permite detectar en que
puntos es asumible y en cuales debemos pensar en mejorar el funcionamiento de los
algoritmos o en su defecto facilitar informacién mds detallada al usuario. Estas pruebas se
realizardn sobre el producto final, como forma de validacion de los tiempos de carga.

Requisitos No Funcionales de la aplicacién. La validacion se hara por medio de la combinacion
de herramientas automaticas, como las que contienen los navegadores y de la revisién manual
de checklists oficiales que especifican los principios que se deben seguir.

Uno de los objetivos del proyecto definidos en los capitulos de esta documentacién es la
facilidad de uso de las interfaces, como punto clave en la eleccidon de UNA frente a sus posibles
competidores. Para probar esto, nada mejor que los usuarios finales. Por tanto, deberemos
organizar pruebas de usabilidad, en las que estos realicen una serie de acciones y nos cuenten
su experiencia de uso.

Lo ideal seria realizar unas pruebas de usabilidad al final de cada sprint, pero otra vez por
motivos de tiempo y recursos nos resulta imposible. Las realizaremos Unicamente al final del
desarrollo, y en base a los resultados que obtengamos, aplicaremos las mejoras que sean
oportunas, para mejorar la usabilidad del producto.
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Una vez hecho el andlisis y con las ideas bien claras de qué se va a construir, pasamos a la
parte de diseiio. Aqui ya se pueden ver cosas muy parecidas al producto software.

El primer punto de este capitulo serd incluir algunos diagramas que muestren desde varias
perspectivas como interactian los elementos de la aplicacion.

Partiendo del diagrama de clases, podemos crear la estructura de paquetes de la aplicacion.
Incluye cosas que no estaban en el diagrama de clases, como aquellos paquetes especificos de
implementacidn, que no se consideran a alto nivel, pero si una vez que profundizamos. Vamos
a hablar primero del front-end cuyo diagrama de paquetes es este.

Front-End
1
Beans s
1 = 1 [ ]
____________ )
Componentes Servicios = f-------- > Common

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Disefio del Sistema 108



Trabajo Fin de Grado

Y después pasaremos a explicar los componentes del back-end que se representan en este
otro esquema:

Back-End

] pmmmmmmmemeen S > Gestores R .
H

Beans &= === Controladores f--------coooeaooo- .

1 —1 —1

Entidades  [<----2noenoy Servicios Generadores |-----!
i
v
util
1
Exceptions Parsers
Custom_locales

Beans (Front)

Este paquete contiene una serie de clases que nos permiten transmitir los datos entre
diferentes partes de la aplicacion, asi como realizar llamadas HTTP con ellos. Siguen el clasico
patréon de disefio DTO.

Componentes (Front)

Incluye las clases que se encargan de manejar las acciones del usuario y el funcionamiento de
los diferentes elementos de la interfaz. Tienen poca carga légica y realizan muchas llamadas a
los servicios.

Servicios (Front)

Contiene las clases que se encargan de realizar las llamadas al back-end via HTTP y el resolutor
de dominios. Aqui también irian las clases que tuvieran carga logica, si las tuviéramos en algun
desarrollo futuro.

Common (Front)

Contiene aquellas clases comunes a los servicios y componentes. Seria como el tipico paquete
Util, métodos muy especificos, para funcionalidades fuera de la légica de negocio de la
aplicacion. En esta aplicacidn se usa poco, simplemente permite la centralizacidn de la gestion
de constantes comunes a los servicios.

Beans (Back)
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Las clases de este paquete, al igual que en su homonimo del front-end, contienen una serie de
clases que siguen el patrén DTO. Su objetivo es proporcionar unas clases sencillas para su
traspaso a través de la red. La mayoria de los atributos son tipos simples (int, string...).

Entidades (Back)

Las entidades son mas complejas que los Beans. Estas si contienen carga ldgica, que facilita los
procesos de la aplicacién. Se transforman en Beans para su envio por la red.

Controladores (Back)

Son la entrada a la API y reciben las llamadas a ella. Se encargan de recibir las peticiones,
llamar a los métodos adecuados del resto de componentes y devolver las respuestas.

Servicios (Back)

Aqui se incluirian los servicios, las clases principales que contendrian la |6gica de negocio. Sélo
se usa una, el Servicio de Correos, que realiza la conexién con el proveedor de correo,
mantiene los datos que de alli obtiene y realiza los procesos llamando a los métodos
oportunos de otras clases cuando sea necesario.

Parsers (Back)

Contiene clases que usan los servicios y que se encargan de transformar datos del proveedor
para su uso en la aplicacion. En esta versidon sélo hay una, la que trabaja con los correos y sus
metadatos.

Generadores (Back)

Se incluyen aqui los generadores de actas, que se encargan de componerlas y devolver los
archivos pedidos. Hay un generador por formato.

Gestores (Back)

Las clases de este paquete no tienen una tematica comun, pero si un funcionamiento similar.
Se encargan de recibir unos datos, procesarlos y ponerlos a disposicion de la clase que los
llame. Por ejemplo, el gestor de participantes recibe una serie de correos, obtiene de ellos los
participantes y sus estadisticas y ofrece unos métodos sencillos con los que otras clases
pueden consultar los resultados sin dificultad.

Util (Back)

Contiene una serie de clases, que pueden ser Gtiles en algunos momentos. Por ejemplo, un
wrapper para las respuestas HTTP o una utilidad que permite facilitar el proceso de generacion
de un CSV, colocando los separadores en los lugares correctos.

Custom_locales (Back)

Localizado dentro del paquete Ut i1, contiene las clases para resolver fechas del locale para el
idioma asturiano, que no estd incluido dentro del paquete por defecto de Java. Si hubiese que
incluir otros idiomas no soportados irian aqui.
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Excepciones (Back)

Agui van las implementaciones de la clase Exception que nos permiten un tratamiento mas
fino de los errores que puedan producirse, devolviendo mensajes de error mas significativos.

Mientras que en el diagrama de paquetes mostrabamos una agrupacién por
tematicas/funcionalidad de las clases, en el diagrama de componentes que vamos a mostrar
aqui, nos centraremos en qué interactia con qué. Los componentes que aqui aparecen no
tienen una traduccidn exacta desde el diagrama de paquetes, ya que algunos aportan mas de
un componente y otros se han suprimido para no ensuciar el diagrama con relaciones que
poco aportan a la hora de comprender el sistema.

Para el front-end se proporciona el siguiente diagrama:

Front-end $:|
«Component»
Global Constants
)
<<u'5e>>
«Component» [ «Comrponent» || HTTP
Com ponentes . Srusess ? Servicios Client
<<uses>
R «Component»
Host Res olver

El funcionamiento es sencillo. Los componentes usan los servicios y estos a su vez, realizan
llamadas a través de un cliente HTTP. Como afiadido, el HostResolver, traduce los
nombres que le proporcionan los componentes. Ademas, el médulo GlobalConstants, es
usado por los servicios para consultarlas.

Para el back-end de la aplicacion se propone el siguiente esquema.
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Back-end

«Compaonent» ﬂ
Controlador Conexién

«Component» E v

Controlador Correo . E

; «Component»

euseRm s > o - JavaMail
«Component» {I Servicio Correo _C

Controlador Exportacion

ORON®

T
'

'
<<UEr>
A <

4
«Components
Gestor E
Adjuntos

<<lUseE >
Usess= === W

A cacaaa

«Component» E
Parser Correo

Gestor v
Opciones <<use>> E

«Component»
«Compaonent» {l Generadores
Gestor << zyse s> o

Participantes

«Component» {l

Se han desgranado los controladores y los gestores, para una vista mas precisa. Como vemos,
los primeros proporcionan una interfaz, donde reciben las peticiones HTTP del exterior. El
controlador de la conexién se comunica con el servicio de correo para abrirla y cerrarla. El
controlador de correo consultard en el servicio los datos de la conexion abierta. El Servicio
obtiene estos datos del proveedor usando JavaMail y los pasa a un formato manejable usando
el MailParser. El dltimo de los controladores, el de exportacidn, obtendra los datos del
Servicio y se los pasara al generador adecuado, para que este componga el acta, usando los
gestores de opciones y participantes. Este controlador, llamard en su lugar al gestor de
adjuntos si lo que se desea es exportar los archivos adjuntos, en lugar de un acta.

Una vez construida la aplicacion es necesario desplegarla para el acceso publico. Para explicar
esto usaremos un diagrama de despliegue. Este que se puede ver a continuacion:
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<<Docker Confainer=> <<Docker Container=>

una-frontend uha-api

—
|

Senidor nginx

D «arifact»

~ «arfifact» ~<<HTT PS=>— Aplicacién SpringBoot
Aplicacién Angular

La aplicacion se desplegard usando Docker Compose, que manejard dos contenedores, uno
para el front-end y otro para la APl. Vamos a ver las caracteristicas de cada uno.

La aplicacién Angular se desplegard en un servidor Nginx, que expondra el puerto 80 para el
acceso publico por HTTP.

Por su parte, la aplicacidn SpringBoot se comprimird en un JAR, que se ejecutara en un
contendor de Docker y que expondrd publicamente el puerto 8080. Aqui realizaran las
peticiones tanto los usuarios finales que usen la API, como el front-end para la obtencién de
datos.

En las préximas lineas serd el momento de indicar qué clases forman parte del sistema final.
Esta parte de la documentacidn se basa en su correspondiente en el analisis, en concreto, en el
punto 5.5 - Diagrama de Clases Preliminar del Analisis.

El diagrama que aqui se va a mostrar contiene todas las clases programadas en el desarrollo de
la aplicacidn. No se incluyen aquellas clases propias de los frameworks usados, por ejemplo, las
de configuracidn de SpringBoot. Tampoco se incluyen los plugins externos, ni las clases usadas
para pruebas.

Siguiendo el mismo criterio que en el resto de la documentacidn, mostraremos por separado
los diagramas de clases del back-end de los del front-end.
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Para esta parte del sistema mostraremos primero el diagrama de clases general y después
iremos desgranando uno a uno los diferentes paquetes. Por motivos de legibilidad, el diagrama
general no contiene los métodos ni los atributos de las clases representadas, estos se incluyen
en los diagramas especificos de cada paquete. Pese a que sean especificos de un paquete,
también incluyen las relaciones con clases de otros, aunque estas no mostraran los métodos.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Disefio del Sistema 114



es.uniovi.beans Trabajo Fin de Grado
CorreoBeanI CredentialsBean ExponBean
i
os.unlovl\ os.umovl.gononton\
@ UNAADDLC ation @w;mmm' Q ActaGener
]
|
IdentificadorBean ParticipanteBeanI :
= |
|
|
|
es.uniovi.controladores \ |
|
@ Comcooncmoufl @chmowl @Emoocmol« @mmm
N ¥
\QN»(Q /mlSomco mailSernce achmentManager opeiones
es.uniovi.service es.uniovi.gestores \ /
L == 4 N o
@Mom«l @ ParticipantesManager I @ WM«I @ o»onnhnawl @AmO«mW l @mao«mwcsvl
| ] | | ] j
\'4 ' )
malParser
es.unioviparsers es.uniovi.util.custom_locales es.uniovi.util\
© MaiParser @LocalesDatesUtils l CustomResponseBodyI @ CSVFiIeBuiIderI
) ] ]
es.uniovi.entities\ es.uniovi.exceptions\
os.unlovl.uﬁl.custom_loeales.asturlanu\
©Correo Carpeta ©EstadolnvalidoException ConnectionFailedException Dmnmmsmbolsmwdmﬂl .Dmhmwmmmm




-s.uniuvi.hianﬁ\

Trabajo Fin de Grado

@ CorrecBean

O gc : String

O cuerpe ; String

O destinatario : Siring

O fecha : Date

O id : irat

O idCarpeta : String

O nombrestdiurtos @ String)
O remitente ; Siring

O subject : Sring

@ CorrecBean()

& getCe()

@ getCuerpo()

T gelDestinataniol)

@ getFechal)

@ geticd()

& gefldCarpeta()

@ getMombresAduntos()
& getRemitente)

@ getSubject()

@ ldentificadorBean

O ikiCarpeta - String
O kdCorreo ; int

@ ldentificadorBeani)
@ getldCarpetal)
@ getldCorreol)

@ ExportBean

@ CredantialsBean

O email - String
O imapHost © String
0O password : String

O ichoma ; String

0O ideCarpetas ; String[]
O idsCorress | Integer[]
O labels | String[]

O opciones : String(]

O values : String|]

@ CredentalzBean)
@ CredertialsBean{)
9 getEmai)

@ getimapHost()

@ getPassword()

@ setEmail)

2 getimapHost()

@ setPassword()

@ ParticipanteBean

Oeceo:int

O destinstario ; int

O mail : String

O nombre ; List=String=
O rermiterds © it

9 ParticipanteSeant)
@ addhombre()

@ getCef)

2 getDestinatariol)
9 getidentification()
@ getMail)

@ gethlombrel)

o getRemiertel)

@ sumCcl)

@ sumbDestinatario])
@ sumRemitenta])
B sethail()

T getCorreost)

@ getidiomal)

@ getlLabels()

@ getOpciones()
9 getValues()

@ setidiomal)

9 setidsCarpetas()
@ setidsCorrens()
@ setlabels()

o setOpciones])
@ gathalues()

El paguete beans contiene una serie de clases que almacenan datos. Todos tienen tipos de
datos sencillos: int, String, Array, Date o List. Facilmente serializables para su envio
por la red. También contienen una serie de accesores (getters) y mutadores (setters).
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es.uniovi.controladores\

@ConnectionController

O logger : Logger

@ closeConnection()
@ ogpenConnection()

\

@ MailController

O logger : Logger

@ getFolders()
@ getMail()
@ getMailCount()

[

@ ExportController

0O CSV_TYPE : String

O PDF_TYPE : String
O logger : Logger

© exportarActa()

© exportar Adjuntos()
B getlLocale()

B selectGenerator()

7 q

mailService

s}s\uniovi servi/oés\

mailService

mailService

attachmentManager

©MaiIService

es.uniovi.\gestores\
\

©ArtachmentManager

Los controladores tienen una serie de métodos que se corresponden con las llamadas

permitidas a la APl. También aparece algin método privado. Todos ellos incluyen un

MailService al que realizan peticiones. Ademas, el ExportController exporta los

archivos adjuntos usando el AttachmentManager.
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es.uniovi.entities\

© Correo

O cc : String

O cuerpo : String

O destinatario : String
fecha : Date

files : List<File>

id : int

idCarpeta : String

O

remitente : String
subject : String

nombresAdjuntos : List<String>

Correo()
addAttachmentFile()
addNombreAdjunto()
getCe()
getCuerpo()
getDestinatario()
getFecha()
getFecha()
getFiles()

getld()
getldCarpeta()

© Carpeta

O id : String
O nombreCorto : String
O nombreLargo : String

@ Carpeta()

© getid()

© getMNombreCorto()
@ getMombreLargo()
© setid()

© setNombreCorto()
© setNombreLargo()

Trabajo Fin de Grado

getNombresAdjuntos()
getRemitente()
getSubject()

setCe()

setCuerpo()
setDestinatario()
setFecha()

setld()

setldCarpeta()
setRemitente()

O
]
]
O
]
o
o
@
(o]
@
o
(o]
o
o
o
o
(o]
o
@
(o]
o
Lo]
o
o
o
o
o
@ setSubject()

Hay dos entidades en este sistema. Una de ellas es Correo y otra Carpeta. Estas se usan en
el sistema para mapear objetos del proveedor de servicios. No tienen mas que mutadores y
accesores a una serie de atributos.

es.uniovi.exceptions\

© EstadolnvalidoException © ConnectionFailedException ||

@ EstadolnvalidoException()

|||
© ConnectionFailedException() ||

personalizadas son de dos tipos. Uno de ellos es
EstadoInvalidoException, que se mostrara principalmente cuando se intente realizar

Las  excepciones

una accidn no permitida por la situacién actual de la conexién, por ejemplo, obtener una serie
de correos con la conexién cerrada. El otro tipo es ConnectionFailedException, que
saltara cuando falle el intento de abrir la conexién.
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ES.UI’IIOVLQEHEI’H‘EOTS\

@ Actacenerator

@ getExtension()
@ getFile()
@ getMimeType()

B

@ AbstractdctaGenerator

< correos : List<Correo=
< i18n ; ResourceBundle
< labels : String]]
< values : String]]

© AbstractActaGenerator()

O
opciones
@ ActaGeneratorPDF
0O FONT_MEGRITA : Fort
O FONT_MORMAL : Fort
O logger : Logger
- N ]
@ActaGeneratorCS\-‘ pdfiiter : Pdfvifiter es.uﬁigvi.gestores\
© ActaGeneratorPDF() i
O logger : Logger © getExtension() ]
@ ActaGeneratorCS\() E gfwimwpe() © L U
@ getExtension() B getDocumento()
- i
getFile() B isParseable()

@ getMimeType()

B getDocumento() B write Adjuntos()

writeCamposPersonalizados()
writeCorreos()

writeCuerpo()
writeDirecciones()
writeFecha()
writeParticipantes{)

La estructura de generadores es la siguiente. Contiene una interfaz para tratarlos de manera
similar y una clase abstracta que permite implementar cierta funcionalidad comun, esto es, el
parseo de etiquetas y valores, la carga de los archivos de internacionalizacion y la obtencién de
la lista de correos. Esta clase abstracta también tiene un OptionsManager que almacenard
la informacién parseada de la lista de opciones de exportacion. Por ultimo, hay un generador
por tipo que implementa la funcionalidad restante, con sus propios métodos privados.
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es.uniovi.gestores\

© OptionsManager

O OPTION_INCLUIR_DIRECCIONES : String
O OPTION_INCLUIR_FECHA CORREQS : String

© ParticipantesManager O OPTION_INCLUIR_NOMBRES ADJUNTOS : String
© OPTION RESUMIR_PARTICIPANTES : String @AttachmentManager
O participantes : List<ParticipanteBean> O fechaCorreo : boolean
O incluirDirecciones : boolean O logger : Logger

© addParticipantes() O nombresAdjuntos : boolean
© getParticipantes() r . O zipAttachedFiles()
B getParticipante() O resumirParticipantes : boolean B cuerpoToFile()
B sumaryeces() @ OptionsManager()
&3 @ isFechaCorreo()
@ jsincluirDirecciones()
@ isNombresAdjuntos()
9 jsResumirParticipantes()

@TipoPamcipame

cc
DESTINATARIO
REMITENTE

Los gestores se usan en diferentes partes e implementan una serie de funcionalidades. El
ParticipantesManager se crea alli donde se necesiten computar datos de una serie de
participantes. Sélo se usa como variable local, de ahi que no aparezca en ningun otro
diagrama. Tiene una enumeracién que define el tipo de participante. El OptionsManager
tiene una estructura muy sencilla. Una serie de constantes que permiten parsear las diferentes
opciones de exportacién, un atributo por cada una de ellas y un getter para cada uno. El
constructor parsea una serie de strings y establece el valor de los atributos. Ademas, el
AttachmentManager crea un ZIP a través de su método zipAttachedFiles().

es.uniovi.pars ers\

@ MailParser

O logger : Logger

@ parse()

© parse()

B parseAddresses()
B parsefAttachments()
B parseBody()

B parseHtml{)

B parseMetadata()

B parseMultipart()
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El Unico parser que tenemos es el MailParser. Contiene un método parse, que estd
sobrecargado para llamarlo con mas o menos pardmetros y una serie de métodos privados que
parsean las diferentes partes del correo.

es.uniuvi.sewices\

@ MailService

© COMEXION_CERRADA : int

O CONEXION_CERRADA_PREVIAMENTE : int
O cache : Map<String, Map<integer, Correo==
O carpetas : List<Carpetas

O email : String

O host : String

O logger ; Logger

O password ; String

O store ; Store

@ getCarpetal)

@ getCarpetas()

@ getCorreos()

@ getCorreos()

@ getCorreosByld()
@ getCorreosParaldjuntar()
@ getMailParser()

@ getStore()

O getTotalCorreos()

@ liberarRecursos()

@ setCredentials()

B getCorrecCacheado()
B invertlds()

B pingCorreo()

H setCorreoCacheado()

mailParser

ES.UHiG‘JiLPEI‘SEI’S\

@ MailParser

También tenemos un solo servicio, que es el que usa el MailParser. Este servicio contiene
una serie de métodos que permiten obtener diferentes datos del proveedor (carpetas, correos,
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numero de correos...). También varios métodos privados que sirven de utilidad. Almacena las

credenciales de la conexidn y cachea los correos ya leidos para facilitar su carga.

@ CustomResponseBody()
@ getResult()

es.uninvi.util\
@ CSVFileBuilder
O elementWrapper : char
@ CustomResponseBody O sbh: StringEEiiI’der

O separator : char

2 CSVFileBuilder()
© append()

D newlLine()

@ toString()

Por ultimo, las clases del paquete Util. CustomResponseBody es un envoltorio sobre un

tipo de dato que queramos devolver. Por ejemplo, cuando devolvemos el nimero de correos.

De esta manera se devuelven objetos JSON uniformes, a la hora de retornar un valor simple.

Por su parte, el CSVFileBuilder, nos facilita la creacion de archivos CSV.

Esta parte del sistema tiene menos clases, por tanto, podemos incluir el diagrama entero en la

misma pagina. Sin embargo, para poder incluirlo hemos tenido que renunciar a incluir los

paguetes. Aun asi, estos son féciles de identificar basandose en el nombre de las clases.
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© generados: CorreoBean(]
Can

@ ListaMensajesComponent

PO npoP

O showSpinnerAdjuntos: boolean

O atras: EventEmiter<void>

O exportService: ExportService

O translateService: TranslateService

© ngOnint(): void

@ generarActa(): void
© checkboxOpcionesChanged(id: string): void
© isOpcionesSelected(id string): boolean
°

er number): void
@ isCampoPersonalizadoChecked(id: number): boolean

© setCampoPersonalizadoLabel(id number, value: string): void
© setCampoPersonalizadoValue(id number, value: string): void
© addCampoDatos(): void

@ efiminarCampoDatos(id: number): void

O correos: CorreoBean(]

O totalCorreos: number

O pagActual: number

O selected: CorreoBean(]

O showCargandoMensajesSpinner: boolean
O sesioniniciada: boolean

O carpetas: CarpetaBean(]

O carpetaSeleccionada: string

O showCarpetasSpinner: boolean

O generar: EventEmitter<CorreoBean()>
O shown: CorreoBean(]

O correosPorPagina: number

O mailService: MailService

@CookiesWamComponent

© GmailWarnComponent

O showMessage: boolean

O cerrar: EventEmitter<void>

© ngOninit(): void
0 toggleMessage(): void

© showCamposPersonalizados(): boolean
© descargarAdjuntos(): void

© irAtras(): void

- intC: ). Pr

[ a():

B prepararBean(). ExportBean

B descargarArchivo(blob: Biob, filename: string): void
= getHoy(): string

W getl string): Pri
B getNuevoldDato(). number
W getFormatoByld(id: number): Formato

® parsefilenameFromHeaders(headers: HitpHeaders): string

9

@ startUpdateCorreos(): void

@ stopUpdateCorreos(): void

© getCarpetas(): void

@ updateCorreos(): void

@ getMaxPag(): number

@ siguiente(): void

@ anterior(): void

@ checkboxChanged(id: number): void
9 isSelected(id: number): boolean

© generarActa(): void

@ isCuerpoShown(id: number): boolean

@ ConnectionFormComponent

O formularioConexion: FormGroup
O status: string

O conexionAbierta: boolean

O showConnectingSpinner: boolean
O showClosingSpinner: boolean

O host: any

O showHost: boolean

O showGmailWarn: boolean

O conexion: EventEmitter<boolean>

@ ngOninit(): void
@ cerrarDialogo(): void

. CredentialsBean

O email: string
O password: string
O imapHost: string

© toggleCuerpo(id: number): void 0 formBuilder: FormBuilder CorreoBean
© irAPagina(pag: number): )v;d O connectionService: ConnectionService ‘
® © Number(value: string): number O hostResolverService: HostResolverService g &: mﬁ . CarpetaBean
ExportService B obtenerCorreos(numeroCorreos: number): void © abrirConexion(): void a ﬁl'. ing
O wiExport: string © carpetaChanged(): void © cerrarConexion(): void g :;z’:%:;m O id: string )
E::W: string 0 getLabelEnviar(): string P cwp& string O nombreCorto: string
© getExport(formato: string, data: ExportBean). Observable<HtipResponse<Blob>> : wam‘::;/:)d:(ozdmm O remitente: string
L ot e Sk i : © destinatario: st
© toggleShowHost(): void ) ) O cc: string "
[ ] mnge&:ccessmc«mchon(_ ): void ) O nombresAdjuntos: string(] ‘ Basic/ntegerResponse
B manageErrorinConnection(err: any): void
©) wailsenice 8 menageSuccesfulClose(): void O resutt: number
® manageErrorinClose(err: any): void
O uriMail: string © toggleShowGmailWarn(): void
O uriMailCount: string
O uriCarpetas: string
O http: HtpClient
© getMail(inicio: number, fin: number, carpeta: string): Observable<CorreoBean(]>
© getMailCount(carpeta: string): Observable<BasicintegerResponse>
© getCarpetas(). Observable<CarpetaBean(]>
@ ConnectionService @GIObalconStants
@ O urlOpenConnection: string O apiURL: string
CambiarldiomaComponent O uriCloseConnection: string
£ O aliveConnection$: Subject<unknown> @ HostResolverService

O translateService: TranslateService

© changel.anguage(idioma: string): void

O http: HttpClient

@ setAlive(alive: boolean): void
@ getAlive(): Subject<any>

@ openConnection(credentialsBean: CredentialsBean). Observable<HttpResponse<string>>
@ closeConnection(): Observable<HttpResponse<void>>

1 3
© solve(emait string). string |
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El diagrama de la pagina anterior podemos ver cdmo hay varios tipos de clases. Por un lado,
estan los componentes (aquellos cuyo nombre termina en “component”). Parece que todos
ellos tienen muchisimos métodos y atributos, sin embargo, todos estos métodos son muy
simples y son usados por el framework de Angular para manejar las interacciones con la
pantalla. Los componentes llaman a los servicios (con el nombre terminado en “service”). Estas
clases tienen algunas cosas en comun. Todas contienen una serie de atributos, que definen las
URLs a las que hacer las llamadas y una serie de métodos que las realizan. También un cliente
HTTP que se encargara de las peticiones. La excepcién a esto es el HostResolverService.

Por otro lado, estan los Beans, que permiten el mapeo de datos de las llamadas al back-end.
Hay también una clase GlobalConstans que almacena la URL basica de la API.

Una de las herramientas imprescindibles para entender un disefio son los diagramas. En
capitulos anteriores ya vimos el sistema desde diferentes angulos, por un lado, la distribucion
de los diferentes artefactos, tanto légica como fisicamente, la composicion de las clases y sus
métodos y ahora es el momento de seguir bajando niveles, para ver unos diagramas muy
similares al cddigo de la aplicacion.

En las proximas lineas veremos diagramas de interaccion para las partes mas importantes del
sistema. A veces este apartado se divide y se va explicando por casos de uso, pero en nuestra
aplicaciéon hay grandes variaciones entre la complejidad de unos casos y la de otros. Para
hacerlo mas inteligible, iremos desgranando procesos importantes del sistema, uno a uno.

Los diagramas de interaccion que hagamos mostraran los objetos y métodos que se llaman en
el desarrollo de un proceso. Se intenta que sean exhaustivos y para ello se usan los mismos
nombres que en el cddigo. Sin embargo, en algin punto hemos quitado alguna llamada que
so6lo aporta complejidad al diagrama. Por ejemplo, una llamada a un método privado, en la
misma clase, que simplemente facilita el mantenimiento. También se simplifican las llamadas a
objetos externos (como al proveedor de correos o a alguna libreria). Por ultimo, indicar el
codigo de colores, el color amarillo representa objetos en el front-end; el azul, objetos en el
back-end y el rojo, objetos externos al sistema desarrollado.

Este apartado si se corresponde con un caso de uso, el Caso de Uso 1 — Abrir conexién. El
diagrama de interaccidn es el siguiente.
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ConnectionForm

ConnectionService ConnectionController
Component

MailService

proveedor de correos

 abrirConexion()
[ 2 »

openConnection(CredentialsBean)

P

POST /connection/open

"‘] setCredentials(Credentia\sBeanL ]

return

returm LJ
P

pingCorreo()

'E‘UF”OKﬂ

La llamada a abrirConexion desencadena este proceso. Esto se hace desde el botén de la

interfaz que abre las conexiones. Como puede verse es un proceso que encadena llamadas

desde el front-end al back-end. Primero envia las credenciales hasta probar una conexién con

el proveedor de correo y después va retornando mensajes de OK.

El cambio de idioma también se puede relacionar con un caso de uso de manera sencilla, el

Caso de Uso 2 — Cambiar idioma.

Cambiarldioma
Component

TranslateService

.ChangeLanguage(IangL

use(lang)

return

s L

No presenta ninguna dificultad, pues al llamar al método changeLanguage, con un idioma

como parametro, se llama al servicio de traduccidn, que es una libreria externa y se modifica

alli. Este servicio de traduccion devolvera en la fase de renderizado los textos adecuados de

acuerdo con el idioma seleccionado.
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Este diagrama también puede relacionarse con un caso de uso, el Caso de Uso 3 — Cerrar
conexion.

ConnectionForm

ConnectionService ConnectionController MailService
Component

cerrarConexion()
® >

closeConnection()

GET /connection/close

v

liberarRecursos()

store.close()

]

cache.clear()

return CONEXION_CERRADA

retumn SRRy cohffiyagey AR AR L]

< _______________________ L

El cierre de la conexién es muy similar a su apertura. Sin embargo, tiene varias
particularidades. Aqui no hay conexidon con terceros, simplemente se cierran los objetos
abiertos en el back-end y se vacia la caché. Se propagan mensajes de retorno confirmando el
cierre.

La obtencién de carpetas es uno de los procesos clave de la aplicacidon. No hay ningun caso de
uso que haga exactamente esto, pero es un punto clave del Caso de Uso 4 — Seleccionar
correos. La obtencidn de carpetas es un paso imprescindible de cara al listado de los correos.
El proceso es el siguiente.
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ListalMensajes

Component MailService MailController MailService proveedor de correos

startUpdateCorreos() getCarpetas()

geiCarpetas()

GET /mailffolders

getCarpetasi()

store getDefaultFolder() list(*)  *

return folders
st AN

each folder.open()
folder in
folders

folder getMessage(1)

| Carpeta

return carpetas

e s

return carpetas = U

P oo AP

return carpetas

return carpetas

Este proceso se desencadena con la llamada a startUpdateCorreos, esto puede ser por
la apertura exitosa de una conexidn o por la vuelta atras desde la pantalla de exportacion. La
parte compleja de este proceso es la comunicacién entre el MailService y el proveedor de
correos. Aqui es donde se obtienen las carpetas y para cada una se intenta obtener el primer
mensaje, de esta manera se confirma que la carpeta esta disponible. De ser asi se crea un
objeto Carpeta. Se devolverd una instancia de este objeto por cada una de las carpetas
obtenidas del proveedor.

Tras el proceso del punto anterior hay que obtener los correos de cada carpeta. Este proceso
debe ejecutarse una vez que se carguen las carpetas por primera vez, cuando se cambia de
carpeta o cuando se cambia de pagina en la lista de correos.
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El proceso contiene dos pasos, por un lado, la obtencién del nimero de correos que hay en la
carpeta y por otro la obtencién de los correos en si. Para conseguir el nimero de correos se
debe especificar una carpeta y se haran las llamadas correspondientes hasta obtener el valor
numeérico. Acto seguido se actualizan los correos. Este segundo proceso puede también
llamarse de manera independiente y se optimiza en la aplicacién para evitar llamadas
innecesarias. Los correos se piden por medio de tres valores: una carpeta, el identificador del
primer correo y el del ultimo. Hay que indicar que los identificadores de los correos son
correlativos. El proceso verdaderamente complejo estd en la parte del MailService. Aqui
se obtiene la carpeta. Posteriormente se itera sobre los correos de esa carpeta cuyo id esté en
el rango pedido. Para cada mensaje obtenido se llama al MailParser y se obtiene el correo
parseado. Todos los correos se devuelven posteriormente al front-end.

El Ultimo proceso clave del sistema es la generacién de un acta. En este caso se hara el
diagrama para un PDF, pero el proceso es igual para un CSV. Su diagrama de interaccion es
este.

GenerarActa

Component ConnectionService ExportController MailService
generarActa()
prepararBean() M
retum exportBean
getExport(exportBean}
i GET /export e
getCorreosByld{exportBean)
” retumn correos
<<creafe=>> o
*  ActaGeneratorPDF
getFilef) >
return acta
return acta (Crmmmemmrmmnmrssssseseesnoseess oo
e L]
return acta
SR L R e R U

El proceso empieza clicando el botdn correspondiente en la interfaz, que llama al método
generarActa. En un método privado de la clase, se crea un objeto con todos los datos de Ia
exportacion, es el exportBean. Se realizan las llamadas correspondientes hasta el
MailService, donde deben obtenerse los correos. El proceso aqui es igual que en el punto
anterior, por lo que se ha suprimido. En definitiva, el método getCorreosById devuelve
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los correos listos para exportar. Con ellos se crea el generador de PDF, que prepara el archivo y
lo devuelve al front-end.

Podrian hacerse mas diagramas, pero los procesos bdsicos son estos. También hay otros muy
parecidos, como la generacién de archivos adjuntos, que es muy similar a la generacién de
actas. La mayoria de los que no hemos incluido son pequefias interacciones entre elementos
de la interfaz, extremadamente simples o partes muy especificas sin ninguna complejidad
intrinseca, como el cacheo de correos, que no es mas que un par de operaciones put y get

sobre un mapa.
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Este serd el ultimo de los diagramas de la aplicacion y con él queremos mostrar una vision
rapida del proceso general de crear un acta. Si en los anteriores buscamos la exhaustividad,
aqui queremos detallar de manera genérica el proceso, destinado a facilitar la comprension del
sistema a una persona que deba realizar modificaciones sobre él.

‘ Si
v

Seleccionar Seleccionar
carpeta correao

Abrir conexion

Pasar
a Mo
Exportacidn

Afadir
Campos FDF—
Personalizados

seleccionar
formato

CsV

!

Seleccionar
: Cpciones de
Exportacion

i -

Exportar
EKE ;;tar Archivos
’ Adjuntos

El proceso se empieza abriendo una conexién, y posteriormente seleccionando los correos de
las carpetas que queramos afiadir. Una vez que ya los tenemos todos, pasamos a la dase de
exportacion. Elegimos el formato (PDF o CSV) y en funcién de ello deberemos afiadir campos
personalizados y opciones exportacién. Por ultimo, decidiremos si exportar el acta o los
archivos adjuntos.
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En este apartado ya se va a mostrar la aplicacién definitiva. Se mostrara la interfaz final,
componente a componente, construida en base a los bocetos del Andlisis de Interfaces de
Usuario redactado anteriormente. Primero se mostrara la apariencia general y después se ira
profundizando componente a componente.

Hay dos vistas generales, la de listado y la de exportacidn. La primera es la Figura 51 y muestra
el componente de conexion y el de listado de correos. La segunda es la de la Figura 52, que
sustituye el listado por el componente de exportaciéon. Hay algunos componentes que se
mostraran permanentemente. Uno es el encabezado, que contiene el logo, el nombre y el
subtitulo de la aplicacién. Otro es el pie, con los logos corporativos y los datos del trabajo. El
otro componente que esta siempre visible es el de cambio de idioma. Las banderas de
Asturias, Espafia y Reino Unido permiten cambiar los textos de la aplicacién al asturiano,
castellano o inglés, respectivamente.

URXIA

Unvios Na Andecha

Una =encilla herramienta para generar actas a partir de tus correos

[

Correo electronico

Contrasefia

Cemar Conexion

‘ Correos

Hecho por (scar Sénchez Campo
Trabajo de Fin de Grado
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UXIA

Unvios Na Andecha
Una sencilla hemamients para generar actas a partir de tus

[E=LC=

Coreo electrinico

| woossoos@gmail com |

Contrasefia

<«

Belocriona ol AMmatn on que Go Eenerand ol actn

| CSV {Comma Separated Values)

;
8

Mosatrar @ fscha do koa COMsos

Incluir nombre de oo Ercnives

ﬂﬂﬂni

‘Bovan @ o

) = ‘ques hesmens preparodo pan

R SR Gl
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El componente que abre y cierra conexiones se muestra en la Figura 53. Estd basado en un
formulario con dos botones que abren y cierran la conexidn en base a los datos
proporcionados. El engranaje que se muestra bajo el campo “Contrasefia” muestra u oculta el

ow:n
[

campo “Host”. La letra “i” muestra las aclaraciones para la conexidon con Gmail, por tener este
proveedor medidas de seguridad extra que dificultan su uso. Las aclaraciones se muestran en
un didlogo modal, que se muestra superpuesto a la pantalla principal, y es el de la Figura 54.

Contiene un texto y un enlace.

Correo electronico

| XCOOOOXXX@gmail_.com l

Contraseiia

Host

I smitp.gmail.com I

Conectar

Cemar Conexion

Si introduce una cuenta de Gmail usted necesitard una contraseda de aplicacién para poder utilizar este servicio.

Siga los pasos que especifica g0ogle en el siguiente enlace

Ayuda de Google (Contrasedas de aplicacién

Una vez obtenida, autentiquese en nuestra apiicacién utilizando su correo habitual y la contrasedia obtenida

La seleccion de correos se hace a través de un listado paginado. Es el de la Figura 55. Tiene un
desplegable en el que se muestran las carpetas disponibles, cuando este se modifica los
correos se actualizan. Los checkboxes permiten seleccionar los correos para la exportacion y
los botones de la parte inferior permiten navegar entre paginas. También puede mostrarse el
contenido de los correos clicando sobre el asunto. En ese caso, se desplegara como en la
Figura 56, donde se incluyen el contenido y los metadatos del correo.
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. ~
Correos
Elige una carpeta: \ INBOX ~ |
dUO 2200: Congreso de Dindmica E: , Visita a la ia de la Llingua, Conferencia de German Orizaola,
M ias de proy de inr ion d y mas

T_SP,P_(GIISOF01,MINGEWEB),R_ESTUDIANTE Canal Escuela de Ingenieria Informatica: Concurso de relatos de ciencia
ficcion

PROGRAMA PRESTAMO UNIVERSITARIO GAJA RURAL DE ASTURIAS

dUO 2199: Apertura de la Exposicion Par XIII. Una nueva p pcidn, ayudas al i ), CESEs Y NC i ¥y
mas
dU0 2198: Concierto en el Edificio Histérico, Pi de ir ion di , ayudas al estudiantado y mds

RE: TFG - Oscar Sanchez
T_SP.P_(GIISOF01, MINGEWER). R_ESTUDIANTE Ganal Escuela de Ingenieria Informatica Oferta laboral Gapgemini

dUO0 2197: Actualizacion del Campus Virtual, ayudas a los estudiantes de Gozon y Llanera, plazas de personas
investigador y mas

dUO0 2196: Graduacién Facultad Jovellanos, actualizacién Campus Virtual, ayudas a méster, premios extraordinarios de
doctorado y méds

000000000 O

dUO 2195: Entrega de diplomas del Master en Retail, Reserva de plaza para masteres, Premio Mario de Miguel y mas

CDED o[ e

Correos

Elige una carpeta: \ INBOX V|

U

1

o Enviado el: Oct 28, 2021

o Des XOOCCOCCOOOCOCCOOOMX <xoovooocc@gmail com>
o Para: U0265078@uniovies

o GG

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec eu luctus dolor. Integer commodo est ac lacus lobortis, a rhoncus nisi
pellentesque. In feugiat mi a est sagittis, vel rutrum lacus bibendum_ Aliguam nec sapien gravida, finibus purus et, tempor eros. Ut sit
amet elementum tortor. Vivamus quam augue, rhoncus quis nunc quis, scelerisque pretium lectus. Fusce eget ultricies ipsum. Nulla
congue blandit mauris nec pretium. Nulla tempus dui ut enim sodales tempus. Mauris ac nibh dolor. Ut vehicula volutpat quam quis
sagittis. Nam efficitur lobortis rhoncus.

Ut pellentesque purus neque, quis faucibus augue rutrum et. Sed at cursus orci. Vestibulum rutrum nulla consectetur mauris porta
fringilla. Fusce accumsan a augue sed porttitor. Sed urna turpis, pharetra in neque non, tristique aliquet dui. In accumsan id ligula at
luctus. In volutpat, lacus id tempus gravida, velit lectus fringilla neque, in tempus tortor lacus at diam. Suspendisse sed hendrerit enim.

Sed rutrum nulla et,

Vwvenenatis Feugia
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Al clicar sobre el botén “Siguiente” de la Figura 55 se pasara a la fase de exportacion,
mostrandose el componente correspondiente. Este contiene un selector que permite la
generacion en PDF tal y como se ve en la Figura 57 o en formato CSV (Figura 58). Ambos tienen
un botdn para volver a la pantalla anterior. También comparten el mismo selector que alterna
entre formatos, las opciones de exportacidon, que pueden seleccionarse o deseleccionarse
usando las checkboxes que las acompanan, el resumen de los correos seleccionados y los
botones que permiten generar el acta o descargar los archivos adjuntos. Sin embargo, al
seleccionar el formato PDF aparece un componente mas, que es exclusivo de este tipo de
archivos, y que consta de una serie de campos, que pueden aumentarse o reducirse. Aqui se
especificaran los campos personalizados para afiadir al acta.

-

Selecciona el formato en que se generara el acta

[ PDF (Portable Document Format) 3

Datos que se aiiadirdn al acta:

Titulo Ejemplo de Acta .
D Fecha 28/10/2021, 16:18:22 .
Anadir otro
Configuracion
Incluir direcciones (Remitente, destinatario, CC)
Mastrar la fecha de los correos exportados
Incluir nombre de los archivos adjuntos
Incluir resumen participantes

Se van a exportar los siguientes cormeos:

+ Lorem ipsum
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el en gque se a el acta
{ CSV (Comma Separated Values) v
Configuracion
Incluir direcciones (Remi inatario, €C)
Mostrar la fecha de l0s correos exportados
Incluir de los
Incluir resumen participantes

Se van a exportar los siguientes correos:

« Lorem ipsum

Descargar archivos adjunios

El aviso de cookies es muy sencillo en cuanto a interfaz. Aparecera al pie de la pantalla de
nuestro navegador y podrd ocultarse clicando sobre el dibujo de la galleta. Este icono,
aparecerd siempre en la parte inferior izquierda de la pantalla, sin llegar a ser invasivo, y
permitira volver a mostrar el aviso si este esta oculto.

el en que se g i el acta
[ CSV (Comma Separated Values) v
Configuracién

Incluir direcciones (Remitente, destinatario, CC)

Mostrar Ia fecha de los correos exportades
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Selecciona el formato en que se generara el acta

[ CSV (Comma Separated Values)

Configuracion

Incluir direcciones (Remitente, destin

Mostrar la fecha de los cormeos expol

Incluir nombre de los archivos adjuni

S 800

Incluir resumen participantes

El producto final de todo el proceso es el acta generada. Tiene el formato que se muestra en la
Figura 61, es decir, primero los campos personalizados que se hayan incluido, después la tabla
de participantes y posteriormente cada uno de los correos junto a sus metadatos.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Disefio del Sistema 138



Trabajo Fin de Grado

- Titulo: Acta de Ejemplo
- Fecha: 10/11/2021
- Descripcion: Ejemplo de Acta Generado

Participantes

Participante Remitente Destinatario  |CC
OFICINA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE 3 3 0
OVIEDQO <comunica@uniovi.es>

dUO 2268: Premio Begofia Busto, seminario guerra anglo-espafola, actualizacion

protocolo COVID, inicio campafia antigripal, cédigeo de conducta y gestion,

becas departamentos, ayudas al estudiantado

- Remitente: OFICINA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO
<comunica@uniovi.es>

- Destinatario: OFICINA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO
<comunica@uniovi.es>

— Fecha de envio: martes 2 de noviembre de 2021

Diario de la Universidad de Oviedo (dUQ) - Titulares - 02/11/21

Entrega del premio Begofia Busto

Seminario "Muevas miradas sobre la guerra anglo-espafiola (1585-1604)"

Jornada sobre "Desafios del blockchain en la Contabilidad”

Seminario de la Catedra de Crecimiento & Internacionalizacion Empresarial
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En el capitulo anterior, realizamos una introduccidn a las pruebas que comprobaran el correcto
funcionamiento de nuestro sistema. En ese punto, que concretamente es el apartado 5.8,
sentamos unas bases de qué queremos probar y cdmo vamos a hacerlo. Ahora, siguiendo esos
principios, es momento de describir técnicamente y en detalle qué pruebas se van a hacer.

Las pruebas se realizaran en diferentes momentos del desarrollo sobre un sistema Microsoft
Windows 10 Home 10.0.19042, con 16GB de RAM y procesador AMD Ryzen 7. Por ser una
aplicacion web, el navegador utilizado principalmente sera Firefox 93, aunque también se
usara Google Chrome 95 y Microsoft Edge 94 donde se necesiten probar varios navegadores.

En los siguientes subapartados, explicaremos las pruebas que se haran de cada tipo y todo
aquello que las rodea. Esto implicara, por ejemplo, indicar las situaciones a cubrir de las
pruebas unitarias, los resultados técnicos que se deben obtener de las pruebas del Sistema, las
preguntas de los cuestionarios en las pruebas de usabilidad... También deben incluirse otros
aspectos, como los sistemas en que se realizaran o el procedimiento de las mismas. Todo ello
lo veremos en futuras lineas.

A continuacién, describiremos las pruebas unitarias y el resultado esperado de cada una.
Dividiremos este apartado en dos partes, pues ni las herramientas utilizadas ni las pruebas
realizadas en el front-end son las mismas que las del back-end. Estas pruebas se ejecutan
constantemente a lo largo del desarrollo, y van amplidndose a la par que los incrementos
realizados sobre el producto. Se realizaran estas pruebas tanto al final del desarrollo, como al
final de los sprints e incluso antes de realizar cada commit.

Las pruebas unitarias del cliente web Angular, se realizaran usando Karma como test-runnery
se definiran usando Jasmine.

Aqui se describirdn separados por componentes, especificando para cada uno el titulo de la
prueba, los pasos que se realizardn y el resultado que se espera. Las pruebas se realizan
Unicamente sobre el componente que se indica, siendo mocks el resto de los que interactuan
con él. También se usan spies en determinadas circunstancias.

CambiarldiomaComponent

Prueba Procedimiento Resultado esperado
cambiar Se cambia el idioma a El idioma seleccionado es primero asturiano y
idioma asturiano y a castellano. posteriormente castellano.

ConexionComponent

Prueba Procedimiento Resultado esperado
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abrir conexion

abrir conexién -
datos vacios

abrir conexién -
datos erroneos

cerrar conexion —
ok

cerrar conexion —
error

mostrar/ocultar
host

mostrar/ocultar
aviso Gmail

Se especifican email y contrasefia,
se calcula el host y se abre la
conexion.

No se especifica email y contrasefia
y se intenta abrir una conexién.
Se especifica un email y una
contrasefia que no le corresponde,
se calcula el host y se intenta abrir
una conexioén.

Se cierra una conexion abierta.

Se intenta cerrar una conexion
cerrada.

Se muestra el campo hosty
posteriormente se oculta el campo
host
Se muestra el aviso de Gmail y
posteriormente se oculta el aviso
de Gmail

El host se calcula correctamente,
la conexion pasa a estado abiertoy
el boton muestra la etiqueta
“reconectar”.

El formulario se detecta como
vacio y la conexién no se abre.

La conexion no se abrey se
muestra el mensaje de “fallo de
autenticacion”.

La conexién pasa a estado cerrado
y se muestra la etiqueta
“conectar”.

La conexion se mantiene en
estado cerrado y se muestra la
etiqueta “conectar”.

Tras el primer paso se muestra el
campo host y tras el segundo se
oculta el campo host.

Tras el primer paso se muestra el
aviso de Gmail y tras el segundo
paso no se muestra este aviso.

Prueba
ocultar
aviso
mostrar
aviso
primer
acceso
segundo
acceso

Procedimiento

El aviso se muestra en pantalla y se intenta ocultar.

Un aviso no se muestra en pantalla y se intenta mostrar.

Se accede por primera vez a la aplicacion, es decir, no

hay cookies almacenadas de la misma.

Se accede por segunda vez a la aplicacion, es decir, hay
una cookie que dice que el aviso ya se ha ocultado.

Resultado esperado

El aviso se oculta.

El aviso se muestra.

El aviso de cookies
se muestra.
El aviso de cookies
no se muestra.

GenerarActaComponent

Prueba Procedimiento Resultado esperado
., Después del primer paso
Marca el checkbox de una opcién de P . P P
marcar/desmarcar ., . aparecera marcada esa
. exportacion y posteriormente la .,
opcidn opciodn, y tras el segundo:
desmarca.
desmarcada.
marcar/desmarcar Se clica sobre el checkbox de un El checkbox aparece con el

valor contrario
La etiqueta y el valor deben
reflejar los valores
introducidos

campo personalizado

Se modifica la etiqueta de un

campo personalizado y el valor de
otro

Se afade un campo personalizado,

se eliminan todos los campos
personalizados, se afiade un campo

nuevo.

campo personalizado

modificar campo
personalizado

El nimero de campos
personalizados mostrados
debe ser el correcto (3,0y 1)

afadir/quitar campo
personalizado
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modificar formato

generar acta

descargar
comprimidos

descargar

comprimidos — error

ir atras

Se selecciona el formato PDF y
luego el formato CSV

Se llama al método generarActa

(que es el que se ejecuta al clicar el

botdn de generar el acta)
Se llama al método

descargarAdjuntos (que es el que se

ejecuta al clicar el botén de
descargar los adjuntos)
Se llama al método

error desde el servicio

Se clica el botdn de volver a la lista

de mensajes

descargarAdjuntos y se devuelve un

Tras el primer paso se
muestran los campos
personalizados y tras el
segundo no
Se llama sin errores al método
correspondiente del servicio
de exportacion

Se llama sin errores al método
correspondiente del servicio
de exportacion

Se comprueba que se devolvié
el error correcto

Se comprueba que se vuelve a
la lista de mensajes

GmailAvisoComponent

Prueba
cerrar
componente

Se clica sobre el botdn de cerrar el

Procedimiento

componente

Resultado esperado

Se oculta el componente y ya no se

muestra en pantalla

ListaMensajesComponent

Prueba

cargar mensajes —
ok

cargar mensajes —
carpeta
undefined

cargar mensajes
fin > total correos

cargar mensajes
si total correos es
0

carpeta no
existente

detener carga
mensajes

get ultima pagina

(0)

get ultima pagina
(undefined)

Procedimiento

Se inicia el procedimiento de carga de
correos.

No se selecciona ninguna carpeta y se
intentan cargar los correos

Se intentan obtener los correos de un
rango mayor que el numero de
correos totales

Se intentan obtener los correos de
una carpeta vacia

Se intentan obtener los correos de
una carpeta con un identificador que
no existe
Se detiene la carga de correos (esto
sucede, por ejemplo, cuando se cierra
la conexion actual)

Se intenta obtener la Ultima pagina
del paginador, cuando la carpeta esta
vacia
Se intenta obtener la Ultima pagina
del paginador, cuando no se han
cargado correos aun.

Resultado esperado
Se comprueba que se carga el
numero esperado de correos
totales, carpetas y correos en la
pagina actual.

Se comprueba que no se han

ca rgado correos

Se muestran sélo los correos en
el rango valido sin errores

Se muestra la lista de correos
vacia

Se muestra la lista de correos
vacia, un error en consola y el
spinner de carga se oculta

Se comprueba que las variables

toman los valores iniciales

El valor devuelto es 1.

El valor devuelto es 1.
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get ultima pagina
(divisible)

get ultima pagina
(con resto)

get pdgina
siguiente (valida)

get pagina
siguiente (mayor)

get pagina
anterior (valida)

get pagina
anterior (menor)

ir a pagina
(valida)
ir a pagina
(mayor)
ir a pagina
(negativa/0)
seleccionar
correo
deseleccionar
correo
mostrar cuerpo
correo
ocultar cuerpo
correo
parse Number
(valido)
parse Number
(invalido)
parse Number
(decimal)

cambio carpeta

get carpetas —
error

get carpetas es 0

generar acta

Se intenta obtener la Ultima pagina
del paginador, cuando el nimero de
correos es divisible entre el maximo
de correos por pagina
Se intenta obtener la Ultima pagina
del paginador, cuando el nimero de
correos no es divisible entre el
maximo de correos por pdagina
Se intenta obtener la siguiente pagina
del paginador estando en una pagina
gue no sea la ultima
Se intenta obtener la siguiente pagina
del paginador estando ya en la ultima
pagina
Se intenta obtener la pagina anterior
del paginador estando en una pagina
distinta de la primera
Se intenta obtener la pagina anterior
del paginador estando ya en la
primera pagina
Se intenta ir a una pdgina en un rango
de paginas valido
Se intenta ir a una pagina con un
ndmero superior a la ultima pagina
Se intenta ir a la pagina Oy a una
pagina con un niumero negativo
Se clica el checkbox para seleccionar
un correo
Se clica el checkbox de un correo
seleccionado
Se clica un correo para mostrar su
cuerpo
Se clica el cuerpo de un correo que se
muestre para ocultarlo
Se parsea una cadena con un numero
entero a Number
Se parsea una cadena con letras a
Number
Se parsea una cadena con un numero
decimal a Number
Se selecciona una carpeta y se cargan
sus correos
Se intentan cargar las carpetas y el
servicio devuelve un error
Se intentan cargar las carpetas y no se
devuelve ninguna
Se clica el botdn para pasar a la
pantalla de exportacion

Trabajo Fin de Grado

El valor devuelto es -pagina dada
/ maximo de correos por pagina”

El valor devuelto es “pagina dada
/ méaximo de correos por pagina -
1”

Se carga la pdgina siguiente a la
actual

El paginador se mantiene en la
pagina actual

Se carga la pagina anterior a la
actual

Se carga la primera pagina del
paginador

Se carga la pdagina con el nimero
dado
Se carga la ultima pagina del
paginador
Se carga la pagina 1 del
paginador
El correo clicado aparece como
seleccionado
El correo clicado aparece como
deseleccionado
Se muestra el cuerpo del correo
clicado
No se muestra el cuerpo del
correo clicado
Se devuelve el nUmero entero
con el tipo Number
Se devuelve un objeto Number
convalor 1
Se devuelve un objeto Number
con el valor decimal dado
Se carga el nUmero de correos
adecuado y sin errores
Se oculta el spinner de carga y se
muestra un desplegable vacio

Se muestra un desplegable vacio

Se pasa a la pantalla de
exportacion
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Prueba
abrir conexion -
ok
abrir conexion -
credenciales
incorrectas

Procedimiento
Se proporcionan unas credenciales
validas y se abre una conexion
Se proporcionan unas credenciales
incorrectas y se intenta abrir una
conexién

Resultado esperado
Se devuelve el mensaje de
“Conexién Abierta”
Se devuelve un error con
status 401 y el texto
correspondiente

Se devuelve una respuesta
con status 200 y el texto
correspondiente
Se devuelve una respuesta
con status 409 y el texto
correspondiente
Se devuelve una respuesta
con status 500 y el texto
correspondiente

cerrar conexion — . .,

ok Se intenta cerrar una conexion

cerrar conexion —
ya cerrada

Se intenta cerrar una conexion que no se
haya abierto

cerrar conexion -
error inesperado

Se produce un error en el servidor al
cerrar la conexion

Se obtiene el status actual de la conexidn
(cerrada), se modifica a abierta y se
suscribe a la promesa para obtener su
siguiente valor

El valor que devuelve la
promesa es “conexion
abierta”.

comprobar
conexion con vida

ExportService

Prueba Procedimiento Resultado esperado

Se proporcionan unos datos validos y

se realiza la peticién para generar un

acta
Se realiza la peticidn para generar un
acta y se produce un error en el
servidor

Se proporcionan unos datos validos y

se realiza la peticién para exportar los
archivos adjuntos

Se realiza la peticién para obtener los

archivos adjuntos y se produce un

error en el servidor

Se devuelve un archivo con el

generar acta - ok acta del tipo pedido

Se devuelve un error del
servidor y con él se genera un
error de la aplicacidn

generar acta —
error inesperado

obtener adjuntos
- ok

Se devuelve un archivo de tipo
application/x-zip

Se devuelve un error del
servidor y con él se genera un
error de la aplicacidn

obtener adjuntos
— error inesperado

HostResolverService

Prueba Procedimiento Resultado esperado
valor correcto - = Se pide obtener el host para una direccion de Se devuelve
Gmail Gmail smtp.gmail.com
valor correcto - = Se pide obtener el host para una direccién de Se devuelve
Outlook Outlook smtp.office365.com
proveedor no Se pide obtener el host para un proveedor no
Se devuelve null
soportado soportado
no es direccion Se pide obtener el host para una cadena que
. . Se devuelve null
correo no sea una direccion de correo

Prueba Procedimiento Resultado esperado
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obtener correos - Se intentan obtener una serie de Se devuelven los correos sin
ok correos en un rango valido errores
. Se devuelve un error del
obtener correos - Se intentan obtener los correos y se . .
. . servidor y con él se genera un
error inesperado produce un error en el servidor N
error de la aplicacidn
obtener niumero Se intenta obtener el nimero de Se devuelve el nimero de
correos — ok correos en una carpeta correos en la carpeta
obtener nimero Se intenta obtener el nimero de Se devuelve un error del
correos - error correos en una carpeta y se produce | servidor y con él se genera un
inesperado un error en el servidor error de la aplicacidn
obtener carpetas - Se intentan obtener las carpetas del
. Se devuelven las carpetas
ok usuario en el proveedor
Se intentan obtener las carpetas del Se devuelve un error del
obtener carpetas - . . .
. usuario en el proveedor y se produce | servidor y con él se genera un
error inesperado . N
un error en el servidor error de la aplicacién

AppComponent

Prueba Procedimiento Resultado esperado
empezar . . .
p. .. Se comunica al componente “lista de correos” La sesion pasa a
actualizacion . o
que debe empezar a actualizar los correos estado iniciado
correos
parar actualizaciéon = Se comunica al componente “lista de correos” La sesion pasa a
correos gue debe parar la actualizacién de los correos estado no iniciado
La variable

Se pone en funcionamiento el componente

asar a exportacion . . “exportando” pasa a
P P “exportacidon” dada una lista de correos P P
true
. . La variable
. Se pone en funcionamiento el componente » "
pasar a listado “lista de correos” exportando” pasa a
false

Las pruebas del back-end se realizan en Java usando JUnit 4. También se usa PowerMockito
para la inyeccién de mocks donde hagan falta. Al igual que en el front-end se ejecutaran las

pruebas sobre los componentes especificados, siendo mocks cada uno de los otros con los que
interactuen.

CorreoBeanParsing

Prueba Procedimiento Resultado esperado
Dado un objecto de la entidad Correo se Las propiedades se mapean de
parseCorreo .
construye un objeto CorreoBean manera correcta

ConnectionControllerTests

Prueba Procedimiento Resultado esperado
Se proporcionan unas
abrirConexionOk credenciales validas y se
abre una conexion

Se devuelve el mensaje de
éxito adecuado
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cerrarConexionOk

cerrarConexionCerradaPreviamente

cerrarConexionErrorinesperado

cerrarConexionNoEstablecida

Trabajo Fin de Grado

Se proporcionan unas
credenciales invalidas y se
abre una conexién
Se intenta cerrar una
conexién

Se intenta cerrar una
conexién ya cerrada

Se intenta cerrar una
conexién y se produce un
error inesperado

Se devuelve un error 401

Se devuelve un mensaje
de éxito
Se devuelve un mensaje
indicando la circunstancia,
pero ningun error
Se devuelve un error con
el texto “Error
inesperado”

Se devuelve un error con
el texto “La conexidn no
se llegé a abrir”

Se intenta cerrar una
conexion no establecida

ExportControllerTests

Prueba

exportarActaPdfOk

exportarActaCsvOk

exportarActaPdfErrorEtiquetas

exportarActaPdfloUtilsError

exportarActaFormatoNoSoportado

exportarActaConexionCerrada

exportarAdjuntosOk

exportarAdjuntosloException

Procedimiento

Se realiza una peticion para generar
un acta PDF

Se realiza una peticion para generar
un acta CSV

Se realiza una peticion para generar
un acta PDF, pero el nimero de
etiquetas de los campos
personalizados no coinciden con el
ndmero de valores
Se realiza una peticion para generar
un acta PDF y se produce un error en
la manipulacién del archivo para su
exportacion

Se intenta exportar un acta con un
formato no soportado

Se intenta exportar un acta cuando
no se ha abierto ninguna conexién

Se realiza una peticion para exportar
los archivos adjuntos

Se produce una IOException
generando el ZIP con los archivos
adjuntos

Resultado
esperado
Se devuelve un
acta en formato
PDF
Se devuelve un
acta en formato
Ccsv

Se produce un
error con un
mensaje al
respecto

Se produce un
error con un
mensaje al
respecto
Se produce un
error con un
mensaje al
respecto
Se produce un
error con un
mensaje al
respecto
Se devuelve un
archivo ZIP
Se produce un
error con un
mensaje al
respecto

MailControllerTests
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Prueba

getMailOk

getMailRangoslnvalidos

getMailConexionCerrada

getMailCountOk

getMailCountConexionCerrada

getCarpetasOk

getCarpetasConexionCerrada

Prueba

getFileOk

getFileloException

getMimeType

getExtension

Resultado
esperado
Se devuelven
los correos de
esa carpeta

Procedimiento

Se realiza una peticion para obtener los
correos de una carpeta

Se realiza una peticion para obtener los
correos de una carpeta en multiples rangos
invalidos:
Se comprueba

e[a,b] conab<0ya<b que todos los

® [negativo,positivo]

rangos
*[0,1] producen un
e [a,b] cona,b<0ya<b error

e [positivo, 0]
e [a,b] con a=b

*[0,0]
Se produce un
Se intentan obtener los correos en un error con un
rango valido pero la conexion esta cerrada mensaje al
respecto
Se devuelve el
Se realiza una peticion para obtener el numero de
numero de correos de una carpeta correos de la
carpeta

Se produce un
error con un
mensaje al
respecto
Se devuelven
las carpetas
correctamente
Se produce un
error con un
mensaje al
respecto

Se realiza una peticién para obtener el
numero de correos de una carpeta, pero la
conexidén esta cerrada

Se realiza una peticidn para obtener las
carpetas del usuario en el proveedor

Se realiza una peticion para obtener las
carpetas del usuario en el proveedor, pero
la conexion esta cerrada

Resultado
esperado
Se devuelve
Se genera un acta en formato CSV un archivo

Ccsv

Se produce un
Se intenta generar el acta y se produce una | error con un

Procedimiento

IOException mensaje al
respecto
. . Se devuelve el
Se intenta obtener el tipo MIME del acta .
z «“ H ” Strlng
llamando al método “getMimeType " ”
text/csv

Se intenta obtener la extension del archivo = Se devuelve el
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llamando al método “getExtension” string “csv”

GeneradorPdfTest

Prueba

getFileOk

getFileDocumentException

getMimeType

getExtension

o Resultado
Procedimiento
esperado
Se devuelve un
Se genera un acta en formato PDF archivo PDF

Se produce un
error con un
mensaje al
respecto
Se intenta obtener el tipo MIME del acta >e devgelve el

llamando al método “getMimeType” string
“application/pdf”

Se intenta generar el acta y se produce
una DocumentException

Se intenta obtener la extension del
archivo llamando al método

Se devuelve el
“getExtension”

string “pdf”

OptionsManagerTest

Prueba

errorVacio

. Resultado
Procedimiento

esperado
Todas las
opciones de
exportacion
devuelven
“false”

Se crea un nuevo OptionsManager con un
valor nulo como parametro

MailServiceTest
Prueba

messagingExceptionCerrando

getTotalCorreosOk

getTotalCorreosConexionCerrada

getTotalCorreosMessagingException

getCorreosOk

getCorreosRangolnvalido

Procedimiento
Se intenta cerrar la
conexioén y se produce una
MessagingException
Se intenta obtener el
numero de correos de una
carpeta
Se intenta obtener el
numero de correos de una
carpeta, pero la conexion
esta cerrada
Se intenta obtener el
numero de correos de una
carpeta, pero se produce
una MessagingException
Se intentan obtener los
correos de un rango valido
en una carpeta
Se intentan obtener los
correos de una carpeta en

Resultado esperado
Se lanza una
RuntimeException con
un mensaje al respecto

Se devuelve el niumero
de correos en la carpeta

Se lanza una
EstadolnvalidoException
con un mensaje al
respecto

Se lanza una
RuntimeException con
un mensaje al respecto

Se devuelven los
correos pedidos sin
errores
Se comprueba que
todos los rangos
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getCorreosConexionCerrada

getCorreosParsingException

getCorreosMessagingException

getCorreosByldOk

getCorreosParaAdjuntar

getCarpetasOk

getCarpetasConexionCerrada

getCarpetasTipoErréneo

getCarpetasVacia

getCarpetasExceptionLecturalnterna

multiples rangos invalidos:

e [negativo, 0]
e [0, positivo]
e [ab]cona>by
a,b>0
e [ab]cona<by
a,b<0
e [negativo, positivo]

Se intentan obtener los
correos de un rango valido
en una carpeta, pero la
conexioén esta cerrada
Se intentan obtener los
correos de un rango valido
en una carpeta, pero se
produce un error
parseando el contenido de
los correos
Se intentan obtener los
correos de un rango valido
en una carpeta, pero se
produce una
MessagingException
Se intentan obtener los
correos generando
IdentificationBeans
manualmente
Se intentan obtener los
COrreos en un rango, pero
en modo adjunto (es decir,
descargando también los
archivos y no sélo sus
nombres)

Se intentan obtener las
carpetas desde el
proveedor
Se intentan obtener las
carpetas desde el
proveedor, pero no hay una
conexioén abierta
Se intentan obtener las
carpetas desde el
proveedor, pero estas son
de un tipo no soportado
Se intentan obtener las
carpetas desde el
proveedor, pero estas no
contienen mensajes
Se intentan obtener las

Trabajo Fin de Grado

producen una
RuntimeException

Se lanza una
EstadolnvalidoException
con un mensaje al
respecto

Se devuelve un array de
correos vacio

Se devuelve un array de
correos vacio

Se devuelven los
correos pedidos
correctamente

Se devuelven los
correos correctamente
y con los archivos
adjuntos completos

Se devuelven
correctamente las
carpetas
Se lanza una
EstadolnvalidoException
con un mensaje al
respecto

Se devuelven 0 carpetas

Se devuelven 0 carpetas

Se devuelven 0 carpetas
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carpetas desde el
proveedor, pero al
comprobar si tienen
mensajes se lanza una
MessagingException
Se intentan obtener las
carpetas desde el
proveedor, pero al intentar
obtener el listado de ellas
se produce una
MessagingException
Se intenta obtener una
carpeta dado un id que no
se corresponde con
ninguna

Se lanza una
RuntimeException con
un mensaje al respecto

getCarpetasExceptionLecturaExterna

Se lanza una
RuntimeException con
un mensaje al respecto

getCarpetaByldException

AttachmentManagerTest |

Prueba Procedimiento Resultado esperado
Se intenta comprimir una Se devuelve un archivo
zipFilesOk serie de archivos adjuntos ZIP correcto y sin
de unos correos dados errores

Las pruebas de integracidén se usaran principalmente para realizar diferentes pruebas con el
proveedor de correo, sin utilizar una cuenta real, que puede ser bloqueada por un elevado
numero de peticiones. Usando un servidor simulado especifico para estas pruebas se
realizardn diferentes peticiones y se comprobardn las respuestas.

La primera serie de pruebas simula la apertura de una conexién, especificando las
credenciales. Se realizan peticiones a la APl y se comprueba el status de la respuesta. Las
situaciones que se van a cubrir son las siguientes:

Abrir conexion

Correo Contraseiia Host Status esperado
Valido Valido Valido 200
Vialido Valido Inexistente 500
Vialido Valido Vacio 401
Valido Erréneo Valido 401
Vialido Erréneo Inexistente 500
Valido Vacio Valido 401
Erréneo Valido Vilido 401
Erréneo Valido Inexistente 500
Erréneo Erréneo Valido 401
Erréneo Erréneo Inexistente 500
Erréneo Erréneo Vacio 401
Erréneo Vacio Inexistente 500
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Vacio Vilido Vilido 401
Vacio Erréoneo Inexistente 500

La otra serie de pruebas es la del cierre de la conexién. Aqui se parametrizardn una serie de
acciones, se hara la llamada para cerrar la conexion y se obtendra el status de la respuesta. Los
pardmetros son “Abrir conexién”, si debe abrirse la conexidon antes de hacer la llamada y
“Cerrar dos veces”, que especifica si una vez hecha la llamada hay que volver a hacerla.

Abrir conexion Cerrar dos veces Status esperado

Si No 200
No No 409
Si Si 200

Siguiendo las mismas convenciones que en apartados anteriores, pasamos a mostrar las
pruebas relativas a las historias de usuario que se ejecutaron en los diferentes sprints. Para
cada una se indica la accidn a realizar y el resultado que debe mostrarse.

Se recuerda que no sélo se prueba la funcionalidad, sino que también debe evaluarse la
experiencia de uso, la apariencia y en definitiva, todo aquello que no permita decir que el
incremento realizado sea el que se espera.

A continuacién, incluiremos las pruebas correspondientes al primer sprint, divididas por
historias.

Historia 1: Conexion con correo

Prueba Resultado Esperado

Abrir una conexidn utilizando | Se abre una conexion satisfactoria, mostrandose el mensaje
un correo correcto de éxito.

Prueba Resultado Esperado

Abrir una conexidn utilizando | No se abre ninguna conexidon y se muestra un mensaje de
un correo existente (Gmail o | error al efecto.

Outlook) y una contrasefia
incorrecta.

Prueba Resultado Esperado

Abrir una conexidn utilizando | No se abre ninguna conexidon y se muestra un mensaje de
un correo de un proveedor | error indicando que no se reconoce el host.

desconocido (ni Gmail ni
Outlook)

Historia 2: Desconexion |

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Disefio del Sistema 151



Trabajo Fin de Grado

Prueba

Resultado Esperado

Abrir una conexién con éxito
y luego cerrarla

La conexidn se abra y se cierra sin errores, mostrando los
mensajes adecuados para ambos pasos.

Prueba

Resultado Esperado

Cerrar una conexidon sin
haberla abierto previamente.

No deberiamos poder, deberia mostrarse un mensaje de
error u otra indicacidn similar.

Historia 3: Listar correos

Prueba

Resultado Esperado

Abrir una conexién y ver los
correos recibidos

La conexién debe abrirse y mostrarnos los correos recibidos.
Comprobar que los textos se muestran correctamente.

Historia 4: Adadir campos extra

Prueba

Resultado Esperado

Afadir un titulo

Debe mostrarsenos un campo titulo que podremos editar.

Afadir una fecha

Debe mostrarsenos un campo fecha, con la fecha actual, que
podremos editar.

Historia 5: Generar PDF Simple

Prueba

Resultado Esperado

Seleccionar varios correos y
generar un PDF

Deberemos poder descargar un archivo en PDF que contenga
los correos.

Seleccionar varios correos,
indicar que incluya la fecha
de los mismos y generar un
PDF

Deberemos poder descargar un archivo en PDF que contenga
los correos y sus fechas de envio.

Seleccionar varios correos, | Deberemos poder descargar un archivo en PDF que contenga
afiadir fecha vy titulo vy | loscorreos, un tituloy la fecha.

generar un PDF

Generar  un PDF  sin | No deberiamos poder, deberia mostrarse un mensaje de

seleccionar ningun correo

error u otra indicacion similar.

Seleccionar varios correos,
afiadir fecha vy titulo, marcar
la opcidn de incluir la fecha y
generar un acta.

Deberemos poder descargar un archivo en PDF que contenga
los correos con su fecha de envio, un titulo y la fecha.

De la misma manera que en el primero, para el segundo sprint se han redactado estas pruebas

funcionales.

Historia 6: Previsualizar contenido correos

Prueba

Resultado Esperado

Abrir un correo del listado de
correos

Se muestra el cuerpo del correo, asi como el remitente, el
destinatario y la fecha de envio.

Abrir varios correos del

No deben producirse problemas de renderizado y deben
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listado de correos

mostrarse todos los correos.

Abrir un correo, cambiar de
pagina y volver a la actual

El correo abierto debe seguir abierto al volver a la pagina
original.

Historia 7: Ahadir campos personalizados

Prueba

Resultado Esperado

Modificar la etiqueta y el
valor de un campo por
defecto

Al generar el acta deben mostrarse las modificaciones

Desactivar un campo

Al generar el acta no debe aparecer el campo

Desactivar todos los campos

Al generar el acta no debe aparecer ninglin campo

personalizado, modificar sus
valores y eliminarlo

AfRadir un campo | Debe aifadirse sin problemas, poder modificar sus datos y
personalizado gue estos se reflejen en el acta.

AfRadir varios campos | Deben anadirse sin problemas, poder modificar sus datos y
personalizados gue estos se reflejen en el acta.

AfRadir un campo | El campo no debera anadirse en el acta

Historia 8: Logos de la aplicacion

Prueba

Resultado Esperado

Acceder a la aplicacidn

Se muestran los logos correctamente

Reducir el tamafio de la
pantalla hasta tamafio movil.

Se eliminan los logos del pie y los textos de la cabecera.

Historia 9: Cachear correos

Prueba

Resultado Esperado

En la lista de correos ir a la
pagina 1 y esperar a que
cargue. Posteriormente, ir a
la2yvolveralal.

Volver a la pagina 1 debera tardar menos de 0.5 s.

En la lista de correos ir a la
ultima pagina y esperar a que
cargue. Posteriormente, ir a
la 1y volver a la dltima.

Volver a la dltima pagina debera tardar menos de 0.5s.

Prueba

Historia 10: Navegacion por pdginas no secuencial

Resultado Esperado

Estando en la pagina 1, tocar
el botdn de “Siguiente”.

Deberd mostrarse la pagina 2.

Estando en la pagina 1, tocar
el botén de “Anterior”

No deberia permitirse la accidn.

Estando en la pagina 1, tocar
el botén de “Primera”

No deberia permitirse la accidn.

Estando en la pagina 1, tocar
el botén de “Ultima”

Deberia mostrarse la ultima pagina.

Estando en la pagina 7 (debe

Deberd mostrarse la pagina 8.
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haber mas de 7 paginas),
tocar el botén de “Siguiente”

Estando en la pagina 7 (debe
haber mas de 7 paginas),
tocar el botén de “Anterior”

Debera mostrarse la pagina 6.

Estando en la pagina 7 (debe
haber mas de 7 paginas),
tocar el botén de “Primera”

Deberd mostrarse la pagina 1.

Estando en la pagina 7 (debe
haber mas de 7 paginas),
tocar el botén de “Ultima”

Debera mostrarse la ultima pagina.

Estando en la ultima pagina,
tocar el botdn de “Siguiente”

No deberia permitirse la accidn.

Estando en la ultima pagina,
tocar el botén de “Anterior”

Deberia mostrarse la pagina penultima.

Estando en la ultima pagina,
tocar el botén de “Primera”

Deberia mostrarse la primera pagina.

Estando en la ultima pagina,
tocar el botén de “Ultima”

No deberia permitirse la accion.

Introducir una pagina
existente en el cajetin de
busqueda.

Deberia mostrarse esa pagina existente.

Introducir una pagina mayor

Deberia mostrarse la ultima pagina.

que el numero total de

paginas en el cajetin de

busqueda.

Introducir un valor no | Deberia mostrarse la primera pagina.

numérico en el cajetin de
busqueda.

Historia 11: Independencia de sesiones

Prueba Resultado Esperado

Abrir  sesion  con  dos | Ningun dato del segundo navegador se ve en el primero y
navegadores diferentes (y | viceversa. Hay que comprobar también que sélo se cachean
dos cuentas de correo | correos del usuario propio.

diferentes) y generar actas
validas.

Historia 12: Navegacion por pdginas no secuencial

Prueba

Resultado Esperado

Ver las fechas de envio de los
correos de la primera pagina
y de la ultima pagina.

Los correos se muestran en orden descendente de fecha (de

mas recientes a mas antiguos).

Historia 13: Internacionalizacion del back-end

Prueba

Resultado Esperado
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Cambiar el idioma a | Las fechas y etiquetas estaticas del acta deberdan mostrarse
asturiano y generar un acta. en idioma asturiano.
Cambiar el idioma a | Las fechas y etiquetas estaticas del acta deberdan mostrarse

castellano y generar un acta.

en idioma castellano.

Cambiar el idioma a inglés y
generar un acta.

Las fechas y etiquetas estaticas del acta deberdn mostrarse
en idioma inglés.

Para las historias del tercer y Ultimo sprint, se incluyen estas pruebas.

Historia 14: Exportar a CSV

Prueba

Resultado Esperado

Crear un CSV con todas las
opciones de exportacién

Se crea un CSV con todas las columnas pedidas.

Crear un CSV sin seleccionar
opciones de exportacién

Se crea un CSV con sélo las columnas basicas.

Crear un CSV sin correos

No deberia permitirse

Historia 15: Mds proveedores de correo

Prueba Resultado Esperado

Poner un host correcto | Se abre una conexién correcta
manualmente

Poner un host erréneo | Se muestra un mensaje de error

manualmente

Poner una direccién de Gmail
valida y que el host se calcule
automaticamente

Se abre una conexion correcta

Poner una direccién de
Outlook valida y que el host
se calcule automaticamente

Se abre una conexidn correcta

Poner una direccién de
Yahoo y que el host se calcule
automaticamente

Se muestra un mensaje de error diciendo que no se reconoce
el Host

Historia 16: Gestionar multiples carpetas

Prueba

Resultado Esperado

Abrir  una  conexién vy
moverse entre carpetas

Deben mostrarse los correos de las diferentes carpetas

Generar un acta con correos
de varias carpetas diferentes

Deberia generarse con todos los correos (sin importar que
sean de varias carpetas)

Historia 17: Aviso de Cookies

Prueba

‘ Resultado Esperado
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Entrar en la aplicacién
(ventana de incégnito)

Debe mostrarse el aviso de cookies.

Cerrar el aviso de cookies y
entrar nuevamente a la
aplicacién

No debe mostrarse el aviso de cookies.

Abrir el aviso de cookies una
vez cerrado

Debe mostrarse el aviso de cookies.

Historia 18: Certificado digital HTTPS

Prueba

Resultado Esperado

Abrir una conexiéon con la
aplicacién

Ver en el inspector del navegador que las llamadas se hacen
por HTTPS

Historia 19: Advertencia Correos Google

Prueba

Resultado Esperado

Mostrar el aviso de Gmail

Debe poder verse el aviso de Gmail

Historia 20: Mostrar adjuntos

Prueba

Resultado Esperado

Ver el cuerpo de los correos

Debe mostrarse los archivos adjuntos de cada correo

Generar un acta

Debe mostrarse los archivos adjuntos de cada correo como
texto en el acta

Generar un ZIP los

archivos adjuntos

con

Debe generarse un ZIP donde estén comprimidos los archivos
adjuntos y el cuerpo de los correos, cada uno en un archivo
diferente.

Historia 21: Resumir participantes

Prueba

Resultado Esperado

Generar un acta con varios
participantes

Deben mostrarse los participantes

Generar un acta con | Debe mostrarse cada uno una vez
participantes repetidos
Generar un acta donde | Deberd mostrarse sélo el correo

alguno de los participantes no
tenga nombre establecido,
sdlo correo

Historia 22: Boton atrds en la exportacion

Prueba

Resultado Esperado

Ir a la pantalla de generacién
y volver atras

Deben seguir seleccionados los

seleccionados

correos que esta ban

Ir a la pantalla de generacion,
volver atrdas y volver a la
generacion

Deben estar seleccionadas las mismas opciones que antes
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Historia 23: Mostrar correos en formato HTML

Prueba

Resultado Esperado

Mostrar un correo con cuerpo
en formato HTML

Debe mostrarse el cuerpo en formato HTML

Generar un acta PDF que
tenga correos HTML

Debe mostrarse en el PDF con una apariencia similar a como
se veria en un navegador.

Mostrar un correo con cuerpo
en formato HTML, pero que
contenga errores de marcado.

Debe mostrarse en formato HTML

Generar un acta PDF que
tenga correos HTML con
errores de marcado

El acta no debe contener los correos, sélo el nombre del
archivo en la carpeta de adjuntos.

Historia 24: Ahadir campo CC

Prueba

Resultado Esperado

Mostrar un correo con | Debe mostrarse el destinatario CC.
destinatarios CC
Mostrar un  correo sin | No debe mostrarse el campo CC.

destinatarios CC

Generar un acta seleccionado | Deben aparecer las direcciones CC en los correos
correos CC y la opcidon de | seleccionados.
incluir direcciones
Generar un acta | No deben aparecer las direcciones CC en los correos
seleccionando correos CC y | seleccionados.
no seleccionando la opcién de
incluir direcciones
Historia 25: Afadir estadisticas participantes
Prueba Resultado Esperado
Generar un acta con varios | Deben mostrarse las estadisticas de los participantes
participantes
Generar un acta con | Debe mostrarse cada uno en una fila de la tabla
participantes repetidos
Historia 26: Desplegar en Docker
Prueba Resultado Esperado
Arrancar los contenedores y | Debe generarse correctamente
generar un acta
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Estas pruebas pretenden cubrir una interaccidn basica de la aplicacién ya desplegada en un

entorno real. Esto nos causa ciertas limitaciones, que condicionan el disefio de las pruebas. Por

ejemplo, no puede abrirse una nueva conexion para cada funcionalidad que podamos cubrir.

También debemos parametrizar los tests de alguna manera, para configurarlos con los datos

reales que haya en el proveedor y se esperan como respuesta.

En este apartado, especificaremos una serie de situaciones a cubrir que posteriormente se

agruparan en pruebas y serdn los diferentes pasos de cada una.

De la conexidn se probara:

e Abrir una conexion correcta

e Cerrar una conexion

e Abrir una conexion (contrasefia erronea)
e Abrir una conexion (host erréneo)

De la lista de correos:

e Cambiar de carpeta
e Filtrar correos
e La paginacién
o Iralasiguiente pagina
o Iralapagina anterior
o Iralaprimera pagina
o Iraladltima pagina
o Irauna pagina especifica
e Cargar el cuerpo de un correo
e Marcar un correo para exportacion

De la exportacién:

e Cambiar el formato del acta
e Campos personalizados
o Anadir nuevos campos
o Eliminar campos existentes

Como comentabamos anteriormente, estas situaciones se agrupardn en pruebas, intentando

crear el menor nimero de conexiones posibles con el proveedor. Se crean las siguientes

pruebas con sus pasos.

Abrir conexion correcta

[ Abrir conexion correcta Se abre una conexién con credenciales validas.
n Cerrar conexién Se cierra satisfactoriamente la conexién actual.
Abrir Conexidn (Contrasena Erronea)
' Abrir conexion Se intenta abrir una conexidn, pero la contrasefia es errénea y
(contrasefia erronea) falla. Se comprueban los mensajes de error.
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Abrir Conexion (Host Erréneo)

Abrir conexién (host
erréneo)

Se intenta abrir una conexion, pero el host es erréneo y falla.
Se comprueban los mensajes de error.
Prueba listado correos

Cambiar carpeta
Filtrar correos
Ir a la pagina siguiente
Ir a la pagina anterior
Ir a la dltima pagina

Ir a la primera pagina

Ir ala pagina n

Cargar el cuerpo de un
correo
Marcar un correo para
exportacion
Cerrar conexion

Se selecciona otra carpeta distinta a la primera y se comprueba

gue se muestra el nimero de correos correcto.

Se filtran los correos de una carpeta utilizando la barra de
busqueda y se comprueba que se muestra el nimero correcto.
Se cambia de la pagina actual a la siguiente y se comprueba
que se muestran los correos correspondientes.

Se cambia de la pagina actual a la anterior y se comprueba que
se muestran los correos correspondientes.

Se cambia de la pagina actual a la Ultima y se comprueba que
se muestran los correos correspondientes.

Se cambia de la pagina actual a la primera y se comprueba que
se muestran los correos correspondientes.

Se cambia de la pagina actual a una pagina diferente usando el
campo de texto y se comprueba que se muestran los correos
correspondientes.

Se clica sobre un correo y se comprueba que se muestra su
cuerpo.

Se marca un correo para exportar y se comprueba que aparece
en la lista de seleccionados.

Se cierra satisfactoriamente la conexién actual.

Cambiar a formato CSV

Cambiar a formato PDF

Anadir un campo
personalizado
Eliminar todos los
campos personalizados
Anadir un campo
personalizado
Cerrar conexion

Probar exportacion
Se selecciona el formato CSV y se comprueba que no se
muestran los campos personalizados.
Se selecciona el formato PDF y se comprueba que se muestran
los campos personalizados.
Se afiade un nuevo campo personalizado a la lista y se
comprueba que se muestra.
Se eliminan los campos personalizados que aparecen en la
interfaz y se comprueba que no aparece ninguno.
Se afiade un nuevo campo personalizado a la lista vacia y se
comprueba que se muestra.
Se cierra satisfactoriamente la conexidn actual.

Se realizardn pruebas de rendimiento sobre la aplicacidn para comprobar que los procesos
principales se realizan en un tiempo razonable. Se tomaran tiempos por medio de la

introduccion de sondas en el cédigo que permitan precisar los milisegundos transcurridos en
diferentes partes de las operaciones. De esta manera se podran identificar los cuellos de
botella y obtener un mayor rendimiento siguiendo el conocido como Principio de Pareto [14].

Las sondas se incluirdn en el proceso de lectura de los correos, que es el mas tiempo tarda en

el uso normal de la aplicacion.

Normalmente suelen realizarse también pruebas de carga, pero prescindiremos de ellas por

varios motivos. Primero, las sesiones entre usuarios son independientes, por tanto, dos
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usuarios nunca interactian sobre los mismos datos. Tampoco tenemos en este momento una
base de datos compartida a la que accedan. Simplemente estariamos probando cémo
reaccionan a la carga computacional los contenedores Docker con las imagenes de del Nginx y
del JAR que tenemos funcionando. Seria un punto que tendriamos que probar en un desarrollo
real una vez desplegado en un servidor. Poco podriamos hacer sobre el cddigo de la aplicacién,
seria mas bien un asunto a nivel de infraestructura. Por otro lado, el coste de realizar estas
pruebas seria alto, pues deberiamos montar un servidor de correo propio, ya que no se
pueden realizar muchas peticiones sobre la misma cuenta en un proveedor externo. Y, de
hecho, montando un servidor propio podriamos llegar a estar probando la carga que soporta
ese servidor, en lugar de la aplicacidn, pues un escenario mads realista seria tener multiples
proveedores. Por todos estos inconvenientes se ha prescindido de las pruebas de carga,
centrandose en la inclusidn de las sondas que se propone al principio de este apartado.

Las pruebas de usabilidad nos proporcionan el punto de vista de los usuarios, como
comentamos anteriormente. Sin embargo, ademas de la experiencia de estos, es importante
contar con una serie de criterios, estipulados por expertos en la materia, que nos ayuden a
aplicar las mejores practicas a la hora de comprobar si nuestra aplicacién funciona de manera
correcta. Para esto, estdn las pruebas de accesibilidad.

En nuestro caso se haran usando la extension WAVE — Web Accesibility Evaluation Tool para el
navegador Firefox. Aqui comprobaremos que no se reportan errores automaticos y se
revisaran manualmente las alertas. También se utilizara una checklist para la revisién manual
de la accesibilidad, con el objetivo de realizar una evaluaciéon de conformidad que permita
cumplir con los requisitos de las WCAG 2.1.

El objetivo de las pruebas de usabilidad es obtener informacion sobre nuestra aplicacion desde
el punto de vista de los usuarios finales. Queremos saber cosas como: que opinan de las
funcionalidades disponibles, si su experiencia de uso es buena o que necesidades tendrian si
usasen nuestro software.

En un equipo de desarrollo la opinidn sobre la experiencia de uso de la aplicacién que este esté
desarrollando se encuentra sesgada, eso es innegable. El haber realizado uno mismo la interfaz
nos facilita su uso, nos convierte en usuarios expertos de nuestro programa, y ademds por ser
nuestro, la condicidon humana nos dificulta encontrarle defectos, pues muchas veces
establecemos una serie de patrones de uso que tenemos interiorizados, que a nosotros nos
resultan naturales y que luego demuestran no ser adecuados para el publico objetivo. También
somos expertos informaticos y quizas, si estuviéramos disefiando un IDE, podriamos ser unos
usuarios de un nivel adecuado, pero en la mayoria de los casos y en especial en este, estamos
orientando la aplicacidn a otras personas con unas habilidades informaticas mucho mas
reducidas.
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Como asi lo especificamos en muchisimas partes de este documento y en especial en los
Objetivos del Proyecto, queremos una aplicacidon que destaque por su facilidad de uso y por
satisfacer las necesidades de los usuarios de manera eficiente. Por ello, estas pruebas de
usabilidad cobran adn mas importancia si cabe. El resultado de las mismas debe ser tomado
muy en cuenta de cara a futuros sprints y todas las recomendaciones deben ser valoradas.

En definitiva, tienen una importancia mayuscula y por eso pondremos mucho esfuerzo en los
cuestionarios que se disefiaran a continuacién. Si tenemos éxito en esta tarea, obtendremos
muchos beneficios, pues las pruebas de usabilidad pueden ser utiles en varios aspectos, por
ejemplo:

e Mejorando la eficiencia de los procesos de uso de la aplicacién.

¢ Brindando al usuario una mejor experiencia de uso.

e Disminuyendo el rechazo de los usuarios a un nuevo sistema.

e Disminuyendo las barreras de entrada y facilitando el uso a usuarios novatos.

e Incrementando la comunicacidn usuario-equipo, vital en metodologias agiles como la
usada en este proyecto.

Para probar todo esto contactaremos con varios usuarios sin ninguna relacién con el proyecto.
Intentaremos que la muestra sea representativa, es decir, que esté compuesta por personas
con diferente experiencia, edad y parecer. Una vez “reclutados”, pasaremos a realizarles unas
preguntas sobre su experiencia en el campo de la informatica, para precisar ante qué tipo de
usuario nos encontramos respecto a su habilidad técnica. También haremos hincapié en su
familiaridad con el correo electrénico, ya que nuestra aplicacion estd orientada a personas que
usen este servicio.

Tras esta presentacidon, pondremos al usuario frente a la pantalla principal de nuestra
aplicacion. Una vez alli, debera realizar una serie de acciones que le propondremos. No se le
dard ningun tutorial o indicacién de uso previo. Sélo se le dard alguna instruccién si se le ve
incapaz de avanzar. Un punto que hay que tener en cuenta es que, para una experiencia
completa con la aplicacién, se debe disponer de una cuenta de correo electrénico. Por motivos
de seguridad, algunos servicios de correo, especialmente Gmail, obligan a crear una
contrasefia especifica para aquellas aplicaciones que sean externas. Si el usuario dispone de
una o su proveedor de correo no la necesita puede usar su propia cuenta y si no se le
proporcionara una. Mientras el usuario ejecuta esa serie de acciones, otra persona, a la que de
aqui en adelante nos referiremos como “el responsable”, observard y anotara diferentes
aspectos, de acuerdo con el cuestionario que se incluye mas abajo.

Cuando el usuario termine de realizar las acciones, también deberd cumplimentar un
cuestionario de evaluacidn, que detallamos en el siguiente punto y donde le preguntaremos
por su experiencia de uso.

Como hemos indicado anteriormente, las pruebas de usabilidad necesitaran una serie de
elementos para su correcto desarrollo. En los siguientes subapartados se incluyen todos ellos.
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6.6.7.1.1 Preguntas introductorias

El siguiente cuestionario comprende aquellas preguntas destinadas a precisar la habilidad y
familiaridad del usuario con el entorno, asi como algunos otros datos. Todas las cuestiones de
este punto deberdn cumplimentarse al principio de la prueba. Exceptuando las preguntas que
indican lo contrario, debera elegirse una sola respuesta.

1-é¢Con qué frecuencia usa usted un ordenador o un smartphone?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Ocasionalmente

Nunca o casi hunca

PwnNnpE

2-¢Qué tipo de actividades realiza? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

Actividades relacionadas con mi trabajo o profesion
Aplicaciones de mensajeria y/o uso de redes sociales
Uso otro tipo de aplicaciones moviles

Navegacion por paginas web

PwnNE

3-¢Dispone de alguna cuenta de correo electrénico?

1. Si, tengo al menos una cuenta corporativa (del trabajo, universitaria...) y otra
personal.

2. Si, tengo al menos una cuenta corporativa (del trabajo, universitaria...).
3. Si, tengo al menos una cuenta personal.
4. No dispongo de correo electrdnico.

4-¢Con qué frecuencia usa el correo electrénico?

=

Todos los dias.

Lo reviso en algunas ocasiones a lo largo de la semana.

3. Lo uso cuando me lo piden para registrarme en alguna web, para tramitar algin
pedido o similar.

4. Nunca o casi nunca.

N

5-éPara qué usa el correo electronico? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

Para mantener conversaciones personales.

Para recibir notificaciones o registrarme en paginas web.

Para mantener conversaciones en el &mbito laboral/educativo.
Otro:

pwNPE

6- Marque las afirmaciones con las que esta de acuerdo.

1. A veces me cuesta encontrar determinados correos electrénicos en mi bandeja de
entrada.

2. Suelo descargarme correos electrénicos.

3. Me parece complejo enviar una conversacidn de correo a otra persona en mi
proveedor de correo.

4. Al compartir una conversacion de correo electrdnico, tengo miedo de enviar a alguna
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persona informacién confidencial por error.

6.6.7.1.2  Actividades guiadas

En esta parte de la prueba, el usuario debera realizar una serie de acciones sobre la aplicacion.
A continuacion, se enumerardan todas ellas, que debera llevar a cabo sin ningln tipo de ayuda.
Si se quedase atascado, se le daran pistas hasta que pueda completarlas. Son las siguientes:

e Abrir una conexién y posteriormente cerrarla.

e Seleccionar tres correos con una antigiiedad de, al menos, un afio y generar un acta
con ellos.

e Generar un acta con un correo que tenga mas de un destinatario.

e Generar un acta introduciendo tres campos personalizados.

e Generar un acta en que se muestren las fechas de los correos.

e Cambiar el idioma y generar un acta.

6.6.7.1.3 Preguntas Cortas sobre la Aplicacion y Observaciones

Una vez realizadas las actividades, el usuario que ha ejecutado la prueba deberd responder al
siguiente cuestionario:

Facilidad de Uso Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

éLe resulta intuitivo el proceso de
generacion de un acta, es decir,
los diferentes pasos siguen un
orden correcto?

éLos componentes de la interfaz
funcionan  como  usted se
esperaba?

éle resulta fluida la navegacion,
sin grandes tiempos de espera?

Calidad de la Interfaz

Muy Adecuado Poco Nada

PRI IR Adecuado Adecuado Adecuado

El tipo y tamafio de letra es

Los iconos e imdgenes usados son

Los colores empleados son

Indique si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
3 (muy de acuerdo), 0 (totalmente en desacuerdo)

El uso de la aplicacion me vendria 3 2 1 0
bien en mi dia a dia

La aplicacion necesita mds 3 2 1 0
opciones de personalizacion para

las actas

La aplicacion necesita mds 3 2 1 0
funcionalidades para satisfacer

mis necesidades
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La aplicacion tiene muchos fallos 3 2 1 0
que deben arreglarse
La aplicacion es demasiado 3 2 1 0
técnica para mi nivel

Opinidn personal

Lo que mds me ha gustado

Lo que menos me ha gustado

Observaciones

6.6.7.1.4 Cuestionario para el responsable de las Pruebas

Mientras el usuario realiza las tareas previstas, el responsable de las Pruebas debera

observarlo y tomar notas sobre los siguientes aspectos.

Aspecto Observado

Notas

Tiempo que tarda en comprender
la tarea a realizar

Tiempo en realizar cada tarea

Necesita ayuda / pistas

Muestra signos de fastidio o
rechazo

Muestra signos de duda en
alguna parte concreta de la
aplicacion

El usuario comete errores leves

El usuario comete errores graves

Tras el andlisis y el disefio es hora de tratar la implementacion del sistema. Aqui se resefiara

todo aquello destacable durante el desarrollo de esta fase.

Para la implementacion se han seguido una serie de estdndares que pasamos a numerar.
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Parte del sistema se realiza en lenguaje Java, para su implementacién se han seguido las
convenciones del lenguaje’ Aqui se detallan aspectos como el uso de la indentacion, el tamafio
de las lineas, como debe realizarse el nombrado de los métodos y clases, y, en definitiva, todo
aquello que se refiere al estilo del cddigo desarrollado. Durante el proceso de creacidn, se ha
usado la herramienta de analisis estatico de cddigo SonarLint para comprobar esto.

Se ha usado este estandar para el traspaso de datos entre el front-end y el back-end, su uso
supone una ventaja frente a otras alternativas, como XML, ya que, al usar Angular, el parseo
de datos es directo y sencillo, sin necesidad de trabajar con el cuerpo de las peticiones HTTP.
JSON es un formato ligero de intercambio de datos [...], de facil lectura y escritura para los
usuarios [...], facil de analizar y generar por parte de las maquinas [15].

7 https://www.oracle.com/technetwork/java/codeconventions-150003.pdf
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A lo largo de la implementacién se han usado diferentes lenguajes. Su enumeracion y detalles

técnicos, junto a una pequefia resefia se muestran a continuacion.

Para el desarrollo del back-end se ha usado Java 8. Todas las clases de
esta parte de la aplicacién y sus pruebas estan hechas usando este
lenguaje. Su eleccion es obligada por el uso de SpringBoot, cuya
justificaciéon viene en el apartado 2.3.2.3 - Eleccidn del back-end.

Es un lenguaje orientado a objetos, fuertemente tipado y uno de los mas
usados en la actualidad.

Los scripts del front-end estan realizados en este lenguaje. La otra
alternativa era el uso de JavaScript del que TypeScript es un
superconjunto. Tiene la ventaja de anadir tipos estaticos y objetos
basados en clases lo cual permite facilita la creacién de un cédigo mas

seguro, a la par que mantenible.

Las paginas de la aplicacién se definen por medio de HTML (Hypertext
Markup Language) 5. Este lenguaje de marcado es mundialmente
conocido y permite crear los elementos (textos, imagenes,
estructuras...) que conforman las paginas web.

HTML
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:EE Este lenguaje de disefio grafico se ha usado para especificar la apariencia de
la aplicacién. Es complementario a HTML y permite aplicar estilos a los
elementos alli definidos. Estos tres ultimos lenguajes son las herramientas
principales del framework de aplicaciones Angular.
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Para el desarrollo del software de la aplicacién, se han utilizado una serie de programas. En los
siguientes subapartados pasaremos a enumerarlos, describiendo cada uno e indicando sus
especificaciones técnicas.

* IntelliJ IDEA

ULTIMATE 2019.3

Este entorno de desarrollo integrado (IDE) se ha usado para la construccion del back-end.
Desarrollado por JetBrains, facilita la creacidon de aplicaciones por medio de avanzadas
herramientas de complecién dindmica de cédigo, terminal integrada y facilidad para anadir
extensiones. Se han usado varios de estos plugins para facilitar ciertas tareas. Todos ellos se
han obtenido desde el Marketplace de la herramienta.

e (CSV Plugin 2.14.3 de Martin Sommer, para la edicién sencilla de archivos CSV, que se
usaron como entrada de parametros en las pruebas automatizadas.

e Sonarlint 4.12.1.22375 de SonarSource, para el andlisis estatico de cddigo (linting).

e Sketch It! 0.07.00, para la generacién de diagramas en formato PlantUML en base al
cddigo programado por medio de ingenieria inversa.

e PlantUML integration 3.6.2 de Eugene Steinberg, para la visualizaciéon grafica de los
diagramas UML creados con la extensidn anterior.

La version de este IDE es IntelliJ IDEA 2019.3.2 (Ultimate Edition).

* WebStorm'

2019.3
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Para el front-end se ha usado este otro entorno de desarrollo. Es la adaptacidn del anterior al
desarrollo de aplicaciones web, en este caso al framework Angular. Las caracteristicas bdsicas
utilizadas son las mismas que en el apartado anterior y las extensiones usadas, las siguientes:

e PlantUML integration 3.6.2 de Eugene Steinberg, para la visualizacion gréafica de
diagramas en formato PlantUML.

La gestion de las historias de usuario se ha hecho por medio de un tablero en Trello. Esta
herramienta online permite el uso de tarjetas para la gestion del trabajo.

H# @ [0 Tableros Ira. Q

0 Golero v TFG : Tercer Sprint ¢ 14/09/21 > 15/10/21 & TFGYo

Segundo Sprint (@ 09/08/21 > Primer Sprint (@ 21/06/21 > Product Backlog Sprint Backlog Hecho g
13/09/21 - Tercer Sprint 09/07/21 - Sprint 1 S ~

== Notificar errores leyendo los correos o hole (7) Exportar a csv [7.5]
(6) Previsualizar contenido correos [12) (9) Conexién con correo [9] pr &

P
a— -— = {5) Més proveedores de correo [4.5]
(12) ARadir campos extra (3) Desconectarse [3]
personatzados [6] = pwe
Barra de busqueda en correos
-— {10) Gestionar maltiples carpetas

o (18} Listar correos [18] Indicar redbidos/enviados 1951
(9) Logos de la apicacion 3|
A Logrd el agfracin B = S

— Indicar nombre carpeta en pantalla =

(15) Generar PDF simple [10] generacion (4) Aviso de Cookies [3.5)
(12) Cachear correos (6] = =

pr— —

(6) ARadir campos extra [5) (6) Centificado digital HTTPS [3]
(6) Navegacién por péginas no = =
secuencial (6]
F + Afia tariet: >t

5) Advertendia correos google [3.5]

(12) Independencia de sesiones [3]

(6) Mostrar adjuntos [9.5]

(12) Orden de correos [6]

(5) Resumir particpantes
e conversacén [3.5]
(6)i18n Back-end (6] =

+ Aad ) Afadir campo CC [3.5)

+ Afada una taneta

También se ha usado Docker Desktop para la gestion de los contenedores de la aplicacién, en
combinacién con las herramientas de linea de comandos.

Se ha usado Git con repositorios remotos en GitHub para el control de versiones del cédigo. En
concreto se han usado dos repositorios diferentes, uno para el front-end y otro para el back-
end.
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Ademas de estas herramientas de “uso diario”, en algunas ocasiones se ha echado mano a
otras que han servido para responder a necesidades especificas en algun punto del desarrollo.
Estas son:

e Postman 7.36.5, para probar llamadas aisladas a la API, por medio de la especificacion
manual de los parametros de la aplicacién.

e Para la generacion de diagramas PlantUML en el front-end por medio de ingenieria
inversa, se ha usado la herramienta tplant® 3.1.0, de Brian Folts.

e Para la conversion de los comentarios de TypeScript a HTML se ha usado la
herramienta TypeDoc 0.21.9°.

8 https://github.com/bafolts/tplant
% https://typedoc.org/
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Usando las herramientas enumeradas anteriormente se construyd el sistema. En este apartado
se incluye todo aquello relacionado con los pormenores de su creacién.

Como en todos los desarrollos de software ha habido problemas que han entorpecido el
avance del proyecto y lo han limitado en alcance, gasto y tiempo. A continuacion, se describen
aquellos de mayor calado.

Entre las principales razones para decidir el uso de JavaMail se encontraban su madurez y
estabilidad. El largo recorrido de esta libreria nos proporcionaba una herramienta fiable para el
manejo de los correos electrénicos, siendo un buen pilar para asentar esta aplicacién, de la
que precisamente son los protagonistas.

Sin embargo, una vez que se empezod el desarrollo surgid un problema con el que no se
contaba. Aunque se habia visto que la documentacion era amplia, casi toda estaba orientada al
envio de correos usando JavaMail y no a su lectura. Esto obligd a una formacién mucho mas
amplia y a la necesidad de estudiar la libreria a mas bajo nivel, teniendo que examinar las
clases a partir de su JavaDoc, obligando a realizar algunas pruebas de ensayo y error e incluso
llegando a tener que informarse sobre conceptos muy especificos de los propios protocolos de
correo.

Por fortuna, que pudieran surgir problemas de este estilo en los primeros dias de la
implementacion era algo con lo que ya se contaba, por ello, las historias del primer sprint
tienen unas estimaciones mds amplias y no se registraron retrasos temporales pese al
problema encontrado.

Otro de los problemas que surgié en los primeros dias fue el intentar usar cuentas de Gmail.
Sucedié que al intentar autenticarse en la aplicacion con cuentas de este proveedor se
producia un error de credenciales incorrectas. Tras cierto tiempo de investigacion, se
descubrié que este proveedor tiene unas medidas de seguridad mayores que el resto. La
autenticacién no puede hacerse con la contrasefia propia del usuario y debe obtenerse una
especifica para la aplicacion a través de una herramienta que proporciona Google. Esta se usa
posteriormente para la autenticacion.

Este problema no frendé el desarrollo, pues era especifico de un proveedor y podian usarse
muchos otros. Sin embargo, siendo uno de los mas usados a nivel mundial, no podiamos
ignorarlo. Por ello, se tomaron medidas para informar a los futuros usuarios y se incluyé una
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historia en la pila del producto (la Historia H19), que se desarrollaria en el tercer sprint, para
incluir este aviso.

La Historia H6, que pretendia mostrar una serie de datos bdsicos de los correos, resultd ser
mas compleja de lo que se pensaba, duplicdndose el tiempo que se habia previsto para su
desarrollo. Aunque la fecha y los correos involucrados eran sencillos de obtener, su cuerpo
resultaba dificil de conseguir.

Al contrario de lo que se pensaba, el contenido de los correos no era HTML o texto, si no una
compleja unién de partes, cada una con diferentes tipos MIME. Para correos que contuviesen
unas pocas lineas sin mucho formato, esto resultaba facil, sin embargo, a la hora de probarlo
con correos reales, muchas veces se producian errores de parseo. Visto el retraso que esto
producia, se decidid mostrar el texto de los correos Unicamente, sin contenido multimedia y
abordar en una historia futura el conseguir mostrar todo el cuerpo, tal y como se veria en un
cliente de correo. Esto se logré completando la Historia H23.

La Historia H11 surge de un problema detectado en las pruebas del primer sprint. Se daba el
caso de que un usuario podia ver los correos de otro usuario que estuviese en una sesidn
diferente, siendo esto un gravisimo problema de seguridad.

En el desarrollo de esta historia se descubrié que los componentes de SpringBoot que se
inyectan por medio de la inversidon de dependencias actuan siguiendo el patréon Singleton, es
decir, tienen una Unica instancia. Por tanto, los correos guardados se podian acceder desde
distintas sesiones. Esto fue facilmente subsanado en el back-end cambiando el scope del
servicio que almacena correos a “Session”. De esta manera, cada usuario tendria sus propios
datos.

Sin embargo, esto trajo consigo problemas en el front-end, que no recuperaba los datos de
peticiones anteriores y creaba una nueva sesién en cada una, haciendo imposible la conexiéon
con el proveedor. Esto se subsand tras cierta investigacion modificando los pardmetros de las
peticiones para mantener el token identificativo de la sesion.

La Historia H13 pretendia internacionalizar las actas generadas, usando los textos adecuados
en funcién del idioma a la hora de imprimir los correos. Debian localizarse a los diferentes
idiomas de la aplicacion términos como “fecha”, “remitente” o “destinatario”. También habia
un pequefio detalle que era localizar el valor de la fecha de envio de los correos en si. En Java
esto es sencillo usando los Locales que vienen por defecto, que contienen los simbolos de
fecha para cada idioma (nombres de los dias y los meses, orden de los elementos...). Sin
embargo, el Locale para el idioma asturiano no cuenta con esos simbolos, por tanto, hubo que
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crear a mano algunas clases que los implementasen, incrementando esto el tiempo para el
desarrollo de la historia en 9 horas por encima de las 6 previstas.

Para establecer una conexidon con un proveedor de correo utilizando JavaMail debe
proporcionarse: la direccién de correo, la contrasefia y el host, es decir, la direccidon del
servidor de correo del proveedor en que se alojan los mensajes recibidos por el usuario. En los
primeros incrementos de este producto, se soportaban sélo un par de proveedores de correo,
que tenian sus hosts hardcodeados en el cddigo. Posteriormente, se intenté ampliar a todos
los posibles, suponiendo que se podia obtener el host del proveedor desde la direccidon de
correo. Esto no era correcto.

Si bien se puede obtener, dada una direccién de correo cualquiera, el host, usando por
ejemplo el comando “nslookup” en CMD. La direccion que se devuelve es la de envio, es decir,
el servidor al que tendrias que enviar los correos, que puede ser el mismo, o no que al que
debes acceder para leerlos. Esto no nos aseguraba que un sistema que resolviese
automaticamente los hosts iba a devolvernos el que necesitdbamos para la lectura. Por este
motivo, se decidid afiadir una lista configurable con las direcciones soportadas, y permitir a los
usuarios especificar su host manualmente. Todas estas modificaciones se hicieron en la
Historia H15.

Uno de los problemas anteriores detallaba la dificultad de mostrar el cuerpo de los correos en
formato HTML. En la Historia H23 se abordd esto creando la clase MailParser, que centraliza el
parseo de los correos desde el proveedor. Aqui se pretendia ir leyendo las diferentes partes
del correo, obteniendo el HTML de las partes que tuviesen este tipo, los archivos adjuntos
desde otras... Después, se mostraria el HTML obtenido en la interfaz y en el PDF. Los
problemas surgidos aqui fueron muchos.

A la hora de incluirlo en el front-end fue sencillo, Angular proporciona utilidades para esto. Sin
embargo, la traduccion a PDF es mas complicada. Primero hubo que conseguir una libreria que
realizase la conversién. Esto funcionaba bien con algunos correos, pero con otros fallaba, pues
tenian errores (etiquetas abiertas, propiedades no validas de XML...). Para ello hubo que incluir
una segunda libreria que los limpiase. Tras esto, algunos correos aun daban errores a causa de
problemas con los estilos, pues ciertas propiedades de CSS que contenian los correos reducian
algunos elementos a unas dimensiones de Opx y esto no es soportado por la libreria que
genera los PDF. Para solventar estos Ultimos que aun daban error, se decidié incluir en la
exportacion de los archivos adjuntos también el cuerpo de los correos, de esta manera, se
podrian abrir con un navegador, que si renderiza todo el HTML sin problemas.
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La Historia H20 también resultd mds compleja de lo que se pensaba. A la hora de exportar los
archivos adjuntos se pretendia que se descargasen en la fase de lectura, cuando se recuperan
todos los correos. Sin embargo, una vez implementado, los tiempos de carga de los correos se
duplicaban, llegando a tiempos de espera inasumibles.

Para solucionar esto, se decidid realizar en dos fases. A la hora de leer los correos, se
descargaria solo el nombre de los adjuntos, mientras que, en la fase de exportacién, se
volveria a acceder al proveedor y se descargarian los archivos. Esta segunda aproximacién
evita que se descarguen archivos de correos que no seran exportados, reduciendo los tiempos
de espera, que ademas se trasladan de una fase ya lenta de por si, como es la lectura de
correos, a otra mas propensa a la espera como es la exportacién. Por el contrario, hay que
realizar una segunda conexion con el proveedor para obtener los mismos correos,
introduciendo carga computacional. Tras valorar estos pros y contras se decidié implementar
esta segunda opcién.

A principios del mes de marzo y con el desarrollo del proyecto ya finalizado, la Universidad de
Oviedo activd el doble factor de autenticacion obligatorio para el acceso al correo corporativo.
Tras esto, nuestra aplicacion dejé de funcionar con cuentas de la Universidad. Ante este hecho
nos pusimos en contacto con el CAUSI (Centro de Atencién al Usuario), y nos comunicaron
que: “Por el momento el acceso al correo debe realizarse a través de las aplicaciones
corporativas que son las que permiten la autenticacién de doble factor”.

Si bien esto nos hizo perder la compatibilidad (quizds temporal) con nuestro principal
proveedor, se siguié manteniendo la compatibilidad con el resto, bien sea por medio de los
servidores que se resuelven automaticamente o introduciéndolos manualmente.
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Planteadas en el Capitulo 5 y disefiadas en el Capitulo 6, los resultados de los diferentes tipos
de prueba pasan a detallarse a continuacién. En funcién del tipo se ejecutaron en un momento
u otro del desarrollo, en base al calendario de pruebas definido en la Planificacidn Inicial. Junto
a los resultados de las pruebas se incluyen las acciones tomadas para subsanar los problemas
encontrados.

Las pruebas unitarias se ejecutaron multiples veces a lo largo del desarrollo, por tanto, no es
pertinente la inclusién aqui de un informe detallado de todos los errores encontrados en su
ejecucion. Se utilizaron como una herramienta mas de trabajo, sefialando partes defectuosas
que se fueron corrigiendo. Al intentar realizar una programacién al estilo TDD (Test-Driven
Development), el desarrollo de las pruebas, del codigo y su ejecucion van de la mano. Al final
del desarrollo todas las pruebas unitarias se ejecutaban correctamente.

Para asegurarse de que las pruebas eran significativas, se utilizaron algunas herramientas
incluidas en los IDE y en los marcos de pruebas utilizados para medir el coverage. Esta métrica
resultéd muy satisfactoria llegando a cubrir el 100% de las lineas, funciones y ramas posibles en
el front-end y alrededor de un 80% en el back-end. Esta disminucion no es importante, pues
tiene que ver con funciones para las que la automatizacién de las pruebas tiene un coste muy
alto, en comparacioén con su ejecucion manual. Por ejemplo, en el caso de la generaciéon del
PDF con el acta. El correcto funcionamiento de estas funcionalidades estd cubierto por otro
tipo de pruebas.

De la misma manera, las pruebas de integracidn se ejecutaron en multiples ocasiones,
generalmente junto a las pruebas de usabilidad. Los fallos que se detectaron se arreglaron en
su momento, en todo caso, menores y siempre antes del cierre de cualquier historia de
usuario. Al final del desarrollo todas las pruebas de integracién obtenian los resultados
correctos.

Las pruebas a partir de las historias de usuario se realizan sobre la interfaz final de cada una,
de manera manual y proporcionan un punto de vista diferente a otras pruebas automaticas.
Siempre es importante realizar las interacciones nosotros y ver cual es la experiencia. La
desventaja es que llevan mucho mas tiempo que las automaticas y, por tanto, se realizan en
menos ocasiones. El desglose fue por historias y una vez que se tenia desarrollada, se pasaba a
la realizacion manual de las pruebas. De no salir el resultado esperado, se corregia y se volvian
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a ejecutar. De esta manera se detectaron algunos errores. Todo esto forma parte del
desarrollo normal de la historia y se considera dentro de los problemas encontrados en el
desarrollo y en el tiempo dedicado a cada una.

Las pruebas funcionales tienen una consideracion similar a las unitarias y a las de integracion.
Nos sirven como una potente herramienta que comprueba que el producto que desplegamos
no produce fallos en una ejecucion estandar. Estas se ejecutaron tanto en los momentos en
qgue el codigo se desplegaba en local, como cuando se crearon los contenedores Docker. Se
mantienen actualizadas y se entregan con el cédigo final.

Requisitos No Funcionales. Se colocaron cuatro sondas en diferentes puntos del cédigo y se
toma el tiempo transcurrido (en milisegundos) para realizar la operacién. Los puntos elegidos
fueron:

e Component: Calcula el tiempo transcurrido entre que se realiza el cambio de pagina y
se muestran los correos.

e Service: Es el tiempo entre que se realiza la peticion desde el front-end al back-end y se
obtiene una respuesta.

e Controlador: Mide el tiempo transcurrido entre que se recibe una peticién en el back-
end y se devuelve una respuesta.

e Mail S.: Mide el tiempo que se tarda en pedir al proveedor los correos de un rango y
obtener una respuesta.

Con los datos obtenidos se realizaron una serie de calculos, los que se muestran en la columna
tiempos, donde se indica:

e Proveedor: El tiempo que tarda el Proveedor en devolvernos una respuesta.
e Back: El tiempo que se tarda en procesar los datos en el back-end.
e Serv: El tiempo que tardan en procesarse los datos en el front-end.
e Comp: El tiempo que tardan en renderizarse los datos en los componentes.

s

Pag Component Service Controlador MailS. | Proveedor Back Serv Comp
1->2 3889 3889 3876 3773 3773 103 13 0
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2->3 3992 3992 3981 3714 3714 267 11 0
3->4 3611 3611 3603 3600 3600 3 8 0
4->5 3984 3984 3977 3976 3976 1 7 0
5->6 4137 4137 4128 4052 4052 76 9 0
6->5 85 85 74 0 0 74 11 0
5->4 79 79 71 0 0 71 8 0
4->3 89 89 82 0 0 82 7 0
3->2 84 84 78 0 0 78 6 0
2->1 102 102 95 0 0 95 7 0
Promedio 2005 2005 1997 1912 1912 85 9 0

De estos resultados se pueden sacar varias conclusiones. Por un lado, que el mayor retraso se
produce en el proveedor, con unos tiempos muy altos de carga, que, en las segundas llamadas,
al almacenarse en caché los correos ya leidos, se reducen a cero. El resto de tiempo de
procesamiento es practicamente imperceptible para el usuario.

Aunque estas pruebas nos permiten comprobar que se cumple con los requisitos planteados,
los tiempos de carga en las primeras llamadas se destacan como punto a mejorar, antojandose
muy elevados y siendo superiores a los 3,5 segundos. En futuras actualizaciones del sistema
deberia trabajarse en esto.

Requisitos No Funcionales de la aplicaciéon. Una vez analizada la accesibilidad en dos pasos
(uno automatico y otro manual), se corrigieron los errores que se encontraron.

Primero se realizd una revisién automatica de la aplicacién usando WAVE — Web Accesibility
Evaluation Tool para el navegador Firefox. Por ser una SPA sélo hace falta ejecutar el andlisis
automatico sobre una pagina. Los resultados obtenidos fueron estos:
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W WAVE  soweray

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: ore (i on
Summary

L = (i ] iy

Summary Detalls Reference Structure Contrast

B16 ce 0
Errors Contrast Errors
A3 © 14
Alerts Features

£12 w5

Structural Elements ARIA

iI=  view details»

Se encontraron 16 errores y 3 alertas, que se pasaron a revisar manualmente:

16 Errors
M2 X Missing alternative text

LR

12 X Missing form label

QaQaQaaQ
caQaQoaQe

® 2 X Empty button

2a°

A 3 Alerts
M1 X Select missing label
= 0

7§
2 X Skipped heading level

Nae

e Cuatro de los errores, los de texto alternativo y botdn vacio corresponden a un par de
botones, en concreto el de mostrar el aviso de cookies y el de volver al listado. Faltaba
afiadirles la propiedad “alt”. Una vez afiadida se solucionaron ambos.

e Seis de los errores de etiquetas faltantes corresponden a olvidos de establecer el
atributo “for”. Se subsand incluyéndolo.
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e Los seis errores restantes son falsos positivos. Por el propio disefio de la interfaz esto
no puede considerarse un error, ya que lo que seria la “etiqueta” de este formulario,
es un input editable, pues el objeto de este formulario es definir las etiquetas del acta.

Datos que se aifadiran al acta:

Titulo

Fecha 09/11/2021, 16-45:47

Pasando a las alertas, también son facilmente subsanables:

e Son dos errores en el marcado de los elementos. Pues se usan “h6” en lugar de
“label”. Una vez modificado ya no se reporta ninguna alerta, pues la tercera de
ellas se soluciona al establecer uno de esos “h6” como “label” de un elemento
“select”.

Con esto se termina la revision automatica.

Tras detectar los errores mas evidentes en el cumplimiento de las directrices del WCAG con la
revisién automatica, se procedid a realizar una revision manual, mas profunda y detallada.
Para ello se fueron revisando las directrices de la versién 2.1, la Gltima disponible?®,

La siguiente tabla va realizando un repaso sobre las directrices y especificando si se cumplen o

no.
ID Nivel Titulo Status Observaciones
1 -> Perceptible
1.1 Texto Alternativo
Se cumple en todos los casos, por medio
del uso de titulo y etiquetas. Hay una
1.1.1 A Contenido no textual gxcepgon (de las que Perm|te esta
directriz) que son las etiquetas, cuyo
propdsito se deduce de elementos
visuales establecidos por defecto.
1.2 Contenido multimedia en tiempo real
. No hay contenido multimedia en tiempo
Solo-audio y solo- . . .
1.2.1 video (Pregrabado) N/A real (video, audio). Lo mismo para el
& resto de directrices de este bloque.
Subtitulos
1.2.2 A (Pregrabado) N/A
1.2.3 A Audiodescripcion o N/A

10 https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
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1.2.4
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9
13

13.1
1.3.2
1.3.3

134

13.5

13.6

1.4

14.1

1.4.2
143

144

1.4.5
1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

14.11

AA
AA

AAA

AAA

AAA

AAA

AA

AA

AAA

AA
AA

AA
AAA

AAA

AAA

AAA

AA

AA

contenido multimedia
alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (En directo) N/A
Audiodescripcién (En

N/A
directo) /
Lenguaje de signos
N/A
(Pregrabado) /
Audiodescripcién
N/A
extendida /
Contenido multimedia
alternativo N/A
(Pregrabado)
Sélo audio (En directo) N/A

Adaptable

Se cumple proporcionando una
estructura adecuada.

Los elementos guardan el orden correcto.
Se proporcionan textos alternativos para
elementos visuales.

La aplicacidn se puede usar sin
problemas tanto en vertical como en

Informaciény
relaciones
Secuencia expresiva
Caracteristicas
sensoriales

Orientacion

horizontal.
Identificacion del Los Unicos datos del usuario pedidos son
propdsito de las Parcial® email y contrasefia. Se usa el atributo
entradas “type” pero no el “autocomplete”.
Identificacion de Parcial’ Sélo se usan puntos de referencia ARIA
propositos para los spinners de carga.

Distinguible
Los colores sélo aportan mas informacion
0 son puramente decorativos, nunca se
usan como Unica fuente de informacidn.
Control de audio N/A No hay audio.
Contraste (minimo) Validado de manera automatica.
Se puede redimensionar sin problemas
(incluso hasta un 500%).
Imagenes de texto N/A No hay imagenes que muestren texto.
Contraste (mejorado) [INNOKIN Validado de manera automatica.
Audio de ffJndo bajo o N/A No hay audio.
no existente

Uso del color

Redimensionar texto

Se cumplen todas las condiciones para el
texto que aparece, aunque no hay
grandes parrafos, que es a lo que esta
destinada esta directriz.

Presentacion visual

Imagenes de texto (Sin .
& ., ( N/A No hay imagenes que muestren texto.
excepcion)

L, No se requiere desplazamiento
Redistribucion q . P
horizontal.
Contraste de
elementos no

textuales.

Validado de manera automatica.
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1.4.12

1.4.13

2.1
2.1.1

2.1.2

2.13

2.14
2.2
2.2.1

2.2.2
2.2.3
2.2.4

2.2.5

2.2.6
2.3
2.3.1
2.3.2
233
2.4
24.1
2.4.2
243

24.4
24.5
2.4.6

2.4.7
2.4.8

2.4.9

2.4.10

AA

AA

AAA

AAA
AAA

AAA

AAA

AAA
AAA

AA
AA

AA
AAA

AAA

AAA

Validado con el Text Spacing Booklet™®.
No se muestra contenido extra de este
estilo, solo se producen cambios
decorativos (p. e]. oscurecer color).

Espaciado del texto

Contenido al pasar por
encima o poner el foco

2 -> Operable
Accesible con teclado
Se pueden operar todos los elementos
usando sdlo el teclado.
No hay ningun elemento del que no se
pueda quitar el foco.

Teclado

Sin trampas de teclado

Teclado (Sin

. idem que en 2.1.1.
excepciones)

. , No se han implementado atajos de
Atajos de un caracter N/A P .

teclado.
Tiempo suficiente

No hay limites de tiempo

Tiempo ajustable N/A )
'empo aju / implementados.
Pausar, parar, ocultar N/A

Sin tiempo N/A

Interrupciones N/A

Si la sesion expira, a la hora de
reconectarse los datos se pierden
No se informa al usuario de la duracidn
de la sesion

Convulsiones y reacciones fisicas
Tres flashes o por

Volver a autenticarse No OK®

Caducidades No OK’

. L N/A La aplicacién no emite flashes.
debajo del limite / plicact !

Tres flashes N/A La aplicacién no emite flashes.
Animacion a causa de N/A No hay animaciones que impliquen

interacciones desplazamiento de elementos.
Navegable
No hay bloques que se repitan, no es
necesario este tipo de navegacion
Hay sélo una pagina, pero contiene titulo
La navegacion con teclado permite
moverse de manera ordenada.
El Unico enlace que hay es auto
explicativo mirando el texto.
No hay multiples paginas
Los encabezados describen

Saltar bloques N/A
Paginas tituladas
Enfoque ordenado

Propésito de los
enlaces (en contexto)
Muiltiples opciones
Encabezadosy

N/A

etiquetas correctamente el contenido.
Foco visible El propio navegador ya establece esto.
Localizacion N/A No hay multiples paginas

Préposito de los
enlaces (Sélo enlace)
Encabezados de
seccion

El Unico enlace cumple con esta directriz.

Todas las secciones estan identificadas
correctamente por medio de titulos y

11 https://codepen.io/stevef/full/YLMgbo
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- etiquetas.
25 Tipos de entrada
No se utilizan interacciones que requiera
251 A Gestos de puntero N/A varios clics o que estén basadas en

recorrer caminos.

Cancelacién del La funcionalidad no se ejecuta con el

2.5.2 A evento click-down y se pueden abortar
puntero .
los clics.

. El texto visible se corresponde con el

253 A Etiqgueta en nombre . P
nombre accesible de los controles.

25.4 A Actuacion por N/A No hay componentes que se operen por

movimiento.

Varios elementos son menores de 44x44
255 AAA Tamafo del objetivo \[Xe]'&l (iconos, botones paginador, selector de
carpetas, checkboxes...)

No se restringen mecanismos y se usan

movimiento

Mecanismos de

2.5.6 AAA manejadores de eventos de alto nivel
entrada concurrentes .
(focus y clic).
3 -> Entendible
3.1 Legible
Elidi 2 pagi "
3.1.1 A Idioma de la pagina idioma de a pﬁagma es”es’f,atlco,
marcando siempre “en”.
No h I idi
3.1.2 AA Idioma de las partes N/A o. ay blogues de,tgxto en unllc!loma
diferente al genérico de la pagina.
3.1.3 AAA Palabras inusuales N/A No aparecen palabras de este tipo.
314 AAA Abreviaturas N6 OK° Aparece la abrewatu.ra CCy no suforma
ampliada.
3.15  AAA Nivel de lectura N/A No aparece texto complejo
3.1.6 AAA Pronunciacidn N/A No hay palabras ‘.je prenunciacion
ambigua.
3.2 Predecible
321 A Al poner el foco - No se producen cambios sélo al poner el
foco.
Al introduci . .
3.2.2 A . ntro l.J(,:Ir - No se producen cambios de este estilo.
informacidn
N i6 - . .
3.2.3 AA avegacion N/A No hay multiples paginas.

consistente
3.2.4 AA Identi'ficacién N/A No hay multiples paginas.
consistente
No se producen cambios de contexto sin
una accion directa del usuario.

3.3 Asistencia en la introduccion de datos

3.25 AAA Cambio en peticidn

331 A Identificacion de Cuando falla una conexién se muestran
= errores mensajes de error adecuados.
. Se proporcionan etiquetas adecuadas y
Etiquetas o .
3.3.2 A . . se relacionan con los campos de los
instrucciones .
formularios.
. Se proporcionan sugerencias, p.e;j.
3.3.3 AA Sugerencia de errores prop & - /P .J ’
cuando falla la conexién a Gmail.
3.3.4 AA Prevencién de errores N/A No se pide informacion sensible de este
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(legales, financieros, tipo.

datos)
No . .
OK10 No se proporciona contenido de ayuda.

No No se proporcionan dialogos de

3.35 AAA Ayuda

Prevencién de errores

3.36 | AAA (todos) oK confirmacién.
4 -> Robusto
4.1 Compatible
4.1.1 A Parsing _ Se ha validado el HTML y es correcto.
Falta incluir etiquetas “aria-label” en
4.1.2 A Nombre, rol y valor Parcial? aquellos elementos que no contienen

una etiqueta visible.
Se utiliza el role “status” solo para los

41.3 AA Mensajes de estado Parcial* .
spinners de carga.

Tras esta revisidn manual, se obtienen los siguientes datos. En general, la accesibilidad a nivel
general es buena, aunque quedan por pulir algunos detalles para alcanzar el nivel requerido.

mOK MN/A Parcial mNo OK

AAA
AA
A

Para subsanar los problemas se realizaron los siguientes cambios sobre la aplicacidn. Por el
contrario, para otras directrices fallidas se argumenta el prescindir de ellas. Cada uno de los
cambios que se van a mostrar en la siguiente lista tiene un identificador que se corresponde
con el superindice asignado en la columna “status” de la tabla anterior.

Nivel A

1 — Se anaden un par de lineas de cddigo que establecen la propiedad “lang” del HTML al
cambiar el idioma y al iniciar la aplicacion.

2 — Se incluyen las etiquetas necesarias. Con esto también se solventan los problemas que se
producian en la evaluacién preliminar automatica.

Nivel AA
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3 —Se incluye el atributo “autocomplete” que faltaba.

4 — Se anaden mas roles en elementos donde se necesitaba, p.ej. en los mensajes de estado al
abrirse o cerrarse una conexion.

Nivel AAA

5 — Se afade algun “Landmark Role” mas, p.ej. “banner” en el logo de la aplicaciéon. No se
necesitan afiadir muchos, gracias a un correcto uso de los elementos semanticos que
proporciona HTML5.

6 y 7 — Se decide no aplicar estas dos directrices, por motivos de recursos. Por un lado, seria
muy costoso implementar un sistema que almacenase los datos introducidos por el usuario en
tiempo real, obteniendo muy poco beneficio, pues sdlo se necesitan unos pocos datos para
generar un acta y no es un proceso temporalmente largo. Por otro, el tiempo que dura la
sesion deberia ser algo a precisar una vez que se despliegue en un servidor real en funcidn de
la carga que este puede soportar y los recursos que se destinan a ello.

8 — Hay gran cantidad de elementos menores del tamafio requerido. Cumplir esta directriz
obligaria a la modificaciéon de todos los elementos de las interfaces. Se decide dejar esta
mejora para futuros incrementos del sistema.

9 — Se soluciona por medio de la modificacion de los textos internacionalizados.

10 — Desarrollar una serie de instrucciones de ayuda es un desarrollo costoso, que implicaria
muchas horas. Estaria bien incluirlo en futuros incrementos. No se considera necesario en este
punto, ya que se proporciona un “Manual de usuario” en esta misma documentacién.

11 - La informaciéon que requeriria confirmaciéon son los valores especificados en el
componente de exportacidon. Por ser una informacidon poco sensible que desencadena un
proceso facilmente reversible, por mostrarse esta en pantalla en todo momento y por
mantenerse también tras el proceso se decide no seguir esta directriz.

Tras estos cambios y decisiones el resumen es el que sigue.
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oK N/ Parcial mNo 0K

AAA
AA
A

Tras estas pruebas se puede certificar que se cumple el Nivel AA de accesibilidad y que el Nivel
AAA estd muy cerca de cumplirse. Futuros desarrollos del sistema deberian trabajar hacia el
cumplimiento de las directrices restantes, que permitan poder alcanzarlo.

Hoy en dia es vital lograr un disefio responsivo que permita utilizar las aplicaciones web en
dispositivos méviles. Para comprobar que las interfaces funcionan en estos dispositivos, que se
caracterizan por las reducidas dimensiones de sus pantallas, se realizardn unas pruebas
utilizando el simulador de Firefox. Este navegador tiene una herramienta que permite emular
distintos dispositivos y mostrarnos como se veria en ellos nuestra aplicacion. Se simularan los
siguientes dispositivos:

e iPhone 11 ProiOS 14.6
e Galaxy Note 20 Linux
e iPad

Las pruebas consistiran en examinar las interfaces de la aplicaciéon y detectar los posibles
problemas que puedan surgir.

Tras probar en los tres dispositivos, e incluso cambiando la orientacién de la pantalla
(vertical/horizontal) se han encontrado varios problemas, que se enumeran a continuacion,
junto a la solucién adoptada.

Problema 1 - Aviso de cookies cortado

Al reducir la pantalla, el texto del aviso de cookies aparece oculto debajo del botdn. Esto
impide la lectura correcta del mensaje, como puede verse en la Figura 74.
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UXIA

\ v

=] <

Corréu electronicu

Contraseiia

Zamrar conexon

Correos

Modificando algunos valores de CSS se consigue que el texto se muestre a la derecha del
botdn, tal y como se ve en la Figura 75.
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 UNIA
=) > <

Corréu electronicu

Contrasena

Correos

Problema 2 - Error de centrado

En algunas ocasiones el componente que lista los correos no aparece centrado respecto a su
elemento padre.
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Correos

Escueyi una
carpeta:

INBOX v

Especial Maradona, yaa la
venta #Panenkall12 | La
Letra de Dios

Recibo de tu pedido en
Eolas Ediciones del 6
noviembre, 2021

El problema se debia a que no estaba establecida correctamente la propiedad “overflow” del
asunto de los correos. Una vez solucionado aparece asi.

Correos
Escueyi
una INBOX w
carpeta:

Especial Maradona, ya
a la venta
#Panenkall2 | La
Letra de Dios

Recibo de tu pedido en
Eolas Ediciones del 6
noviembre, 2021

Juega, cocina, y
disfruta de todas las
ventajas por
#S5erderansfe
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Problema 3 - Error overflow

Algunos de los elementos de la pantalla de generacidn se van hacia la derecha del drea en que
deberian estar.

Escueyr’l formatu nel que xenerar l'acta |

PDF (Portable Document Forn

Datos p'amestar al acta ‘

Titulu

Data 17/11/2021, 19:20:55

Amestar Otru

Configuracion
. Incluyir direiciones (Remitente] des
carbon)
Amosar data de los correos esport:
Amestar nome de los ficheros pxun

Incluyir resume participantes

Van esportase los correos que vienen darféu:

Especial Maradona, ya a la venta #Hanel
» | etra de Dios

Descargar ficheru

Descargar ficheros axuntos

Para solucionarlo se reestructuran los componentes en dispositivos moéviles, de la manera que
se ve en las siguientes capturas.
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&

Escueyi’l formatu nel que xenerar
l'acta

PDF (Portable Document For ~

Datos p'amestar al acta

Titulu

Configuracién
Incluyir direiciones
(Remitente, destinatariu,
copia carbdn)
. Amosar data de los
COIreos esportaos
. Amestar nome de los

ficheros axuntos

. Incluyir resume
participantes

Van esportase los correos que vienen

darréu-

Iker Muniain | Ya a la venta el
+ nuevo libro de Panenka

Descargar ficheru
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En este punto se incluyen las pruebas realizadas con los usuarios. Se realizaron una vez
finalizado el desarrollo, tras las pruebas de rendimiento y accesibilidad. Vamos a dividir este
punto en dos apartados, primero los resultados de las pruebas y posteriormente su
interpretacion.

A continuacién, se detallan los resultados de las pruebas realizadas con tres usuarios
diferentes.

Nivel académico: Bachillerato.
Edad: 59.
Profesidn: Repartidor a domicilio.

La siguiente tabla incluye las respuestas a las preguntas introductorias.

1-é¢Con qué frecuencia usa usted un ordenador o un smartphone?

2. Varias veces a la semana
3. Ocasionalmente
4. Nunca o casi hunca

2-¢Qué tipo de actividades realiza? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

2. Aplicaciones de mensajeria y/o uso de redes sociales

3-¢Dispone de alguna cuenta de correo electrénico?

1. Si, tengo al menos una cuenta corporativa (del trabajo, universitaria...) y otra
personal.
2. Si, tengo al menos una cuenta corporativa (del trabajo, universitaria...).

4. No dispongo de correo electrénico.

4-¢Con qué frecuencia usa el correo electrénico?

1. Todos los dias.
2. Lo reviso en algunas ocasiones a lo largo de la semana.
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4. Nunca o casi nunca.

5-éPara qué usa el correo electronico? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

1. Para mantener conversaciones personales.

3. Para mantener conversaciones en el &mbito laboral/educativo.
4. Otro:

6- Marque las afirmaciones con las que esta de acuerdo.

2. Suelo descargarme correos electrénicos.

4. Al compartir una conversacion de correo electrdnico, tengo miedo de enviar a alguna
persona informacién confidencial por error.

Agqui van las respuestas a las Preguntas Cortas sobre la Aplicacién y Observaciones.

Facilidad de Uso Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

éLe resulta intuitivo el proceso de
generacion de un acta, es decir,
los diferentes pasos siguen un
orden correcto?

éLos componentes de la interfaz
funcionan  como  usted se
esperaba?

éle resulta fluida la navegacion,
sin grandes tiempos de espera?

Calidad de la Interfaz

Muy Adecuado Poco Nada

CEPEHES (S Adecuado Adecuado Adecuado

El tipo y tamafio de letra es

Los iconos e imdgenes usados son

Los colores empleados son

Indique si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
3 (muy de acuerdo), 0 (totalmente en desacuerdo)

El uso de la aplicacion me vendria 3 2 1 0
bien en mi dia a dia

La aplicacion necesita mds 3 2 1 0
opciones de personalizacion para

las actas

La aplicacion necesita mds 3 2 1 0

funcionalidades para satisfacer
mis necesidades

La aplicacion tiene muchos fallos 3 2 1 0
que deben arreglarse
La aplicacion es demasiado 3 1 0
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técnica para mi nivel

——— ] |

Opinidén personal

Lo que mds me ha gustado

La apariencia de la aplicacion y la interaccion amigable.

Lo que menos me ha gustado

Que los correos no se pudieran cerrar tocando en una “X”

Observaciones

Observaciones realizadas en el Cuestionario para el Responsable de las Pruebas

Aspecto Observado

Notas

Tiempo que tarda en comprender
la tarea a realizar

Bastante, en funcion de la tarea.

Tiempo en realizar cada tarea

Aceptable, excepto en algunas interacciones.

Necesita ayuda / pistas

Si, especialmente en los aspectos mds técnicos.

Muestra signos de fastidio o
rechazo

En algunas ocasiones, por visible falta de experiencia.

Muestra signos de duda en
alguna parte concreta de Ila
aplicacion

Si, abrir y cerrar los correos le resulta muy dificil.

El usuario comete errores leves

No

El usuario comete errores graves

No

Nivel académico: Carrera Universitaria.

Edad: 35
Profesidn: Profesor de primaria.

La siguiente tabla incluye las respuestas a las preguntas introductorias.

1-é¢Con qué frecuencia usa usted un ordenador o un smartphone?

2. Varias veces a la semana
3. Ocasionalmente
4. Nunca o casi nunca

2-¢Qué tipo de actividades realiza? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

3-¢Dispone de alguna cuenta de correo electrénico?

F
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2. Si, tengo al menos una cuenta corporativa (del trabajo, universitaria...).
3. Si, tengo al menos una cuenta personal.
4. No dispongo de correo electrénico.

4-¢Con qué frecuencia usa el correo electrénico?

2. Lo reviso en algunas ocasiones a lo largo de la semana.

3. Lo uso cuando me lo piden para registrarme en alguna web, para tramitar algin
pedido o similar.

4. Nunca o casi hunca.

5-éPara qué usa el correo electronico? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

1. Para mantener conversaciones personales.

4. Otro:

6- Marque las afirmaciones con las que esta de acuerdo.

—

2. Suelo descargarme correos electrénicos.

3. Me parece complejo enviar una conversacion de correo a otra persona en mi
proveedor de correo.

4. Al compartir una conversacion de correo electrdnico, tengo miedo de enviar a alguna

persona informacién confidencial por error.

Aqui van las respuestas a las Preguntas Cortas sobre la Aplicacién y Observaciones.

Facilidad de Uso Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

éLe resulta intuitivo el proceso de
generacion de un acta, es decir,
los diferentes pasos siguen un
orden correcto?

éLos componentes de la interfaz
funcionan  como  usted se
esperaba?

éle resulta fluida la navegacion,
sin grandes tiempos de espera?

Calidad de la Interfaz

Muy Adecuado Poco Nada

PRI IR Adecuado Adecuado Adecuado

El tipo y tamafio de letra es

Los iconos e imdgenes usados son

Los colores empleados son

Indique si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
3 (muy de acuerdo), 0 (totalmente en desacuerdo)

El uso de la aplicacion me vendria ‘ 3 >2< 1 ‘ 0
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bien en mi dia a dia

La aplicacion necesita mds 3 2 1 0
opciones de personalizacion para

las actas

La aplicacion necesita mds 3 2 1 0

funcionalidades para satisfacer
mis necesidades

La aplicacion tiene muchos fallos 3 2 1 0
que deben arreglarse
La aplicacion es demasiado 3 2 1 0

técnica para mi nivel

Opinidn personal

Lo que mds me ha gustado La aplicacién tiene mucho potencial para serme util.

Lo que menos me ha gustado Los tiempos de espera son insufribles, tardan muchisimo
en cargar los correos cada vez que se cambia de pagina.

Observaciones

Debéis mejorar los tiempos de carga de los correos, tardan mucho y se desespera uno.
Ademas, no se pueden filtrar, por tanto, hay que moverse obligatoriamente por esas pdginas
gue tanto tardan. También me gustaria que las actas tuviesen mas calculos, como las fechas de
inicio y fin de los correos, no sélo los participantes. Parece que faltan parametros para crear la
conexioén, por ejemplo, el puerto, no creo que sea dificil poder cambiar esto.

Observaciones realizadas en el Cuestionario para el responsable de las Pruebas

Aspecto Observado Notas

Tiempo que tarda en comprender | Muy poco
la tarea a realizar

Tiempo en realizar cada tarea Rapido.

Necesita ayuda / pistas No.

Muestra signos de fastidio o | Si, indica que los tiempos de espera son muy grandes.
rechazo

Muestra signos de duda en | No.
alguna parte concreta de la
aplicacion

El usuario comete errores leves No.

El usuario comete errores graves | No.

Nivel académico: Carrera Universitaria.

Edad: 42

Profesidon: Secretario de Ayuntamiento.

La siguiente tabla incluye las respuestas a las preguntas introductorias.

1-é¢Con qué frecuencia usa usted un ordenador o un smartphone?

1. Todos los dias
2. Varias veces a la semana
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3. Ocasionalmente
4. Nunca o casi nunca

2-¢Qué tipo de actividades realiza? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

3-¢Dispone de alguna cuenta de correo electrénico?

2. Si, tengo al menos una cuenta corporativa (del trabajo, universitaria...).
3. Si, tengo al menos una cuenta personal.
4. No dispongo de correo electrdnico.

4-¢Con qué frecuencia usa el correo electrénico?

2. Lo reviso en algunas ocasiones a lo largo de la semana.

3. Lo uso cuando me lo piden para registrarme en alguna web, para tramitar algin
pedido o similar.

4. Nunca o casi hunca.

5-éPara qué usa el correo electronico? (Pueden elegirse varias respuestas o incluso ninguna)

P
o
-
=
e

6- Marque las afirmaciones con las que esta de acuerdo.

3. Me parece complejo enviar una conversacion de correo a otra persona en mi
proveedor de correo.
4. Al compartir una conversacién de correo electrdnico, tengo miedo de enviar a alguna

persona informacién confidencial por error.

Aqui van las respuestas a las Preguntas Cortas sobre la Aplicacién y Observaciones.

Facilidad de Uso Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

éLe resulta intuitivo el proceso de
generacion de un acta, es decir,
los diferentes pasos siguen un
orden correcto?

éLos componentes de la interfaz
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funcionan usted se

esperaba?

como

éle resulta fluida la navegacion,
sin grandes tiempos de espera?

Calidad de la Interfaz

g Mu Poco Nada
Aspectos graficos Adecu‘;do St Adecuado Adecuado
El tipo y tamafio de letra es
Los iconos e imdgenes usados son
Los colores empleados son
Indique si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
3 (muy de acuerdo), 0 (totalmente en desacuerdo)
El uso de la aplicacion me vendria 3 2 1 0
bien en mi dia a dia
La aplicacion necesita mds 3 2 1 0
opciones de personalizacion para
las actas
La aplicacion necesita mds 3 2 1 0
funcionalidades para satisfacer
mis necesidades
La aplicacion tiene muchos fallos 3 2 1 0
que deben arreglarse
La aplicacion es demasiado 3 2 1 0

técnica para mi nivel

Opinidn personal

Lo que mds me ha gustado

Es sencilla de utilizar.

Lo que menos me ha gustado

Las actas no se entienden bien, parece que estan hechas

de prisa y corriendo.

Observaciones

La aplicacion esta muy guapa, pero las actas son un poco feas en comparacién. Ademas, no
puedo ver que correo responde a cual, debo marcarlos todos.

Observaciones realizadas en el Cuestionario para el responsable de las Pruebas

Aspecto Observado Notas
Tiempo que tarda en comprender | Muy poco.
la tarea a realizar

Tiempo en realizar cada tarea Rapido.
Necesita ayuda / pistas No.
Muestra signos de fastidio o | No.
rechazo

Muestra signos de duda en | No.
alguna parte concreta de la
aplicacion

El usuario comete errores leves No.

El usuario comete errores graves | No.
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Las pruebas de usabilidad con los usuarios revelan sensaciones positivas y negativas. La
aplicacion se valora principalmente por su utilidad, potencial, sencillez y apariencia. Parece
que se ha logrado el objetivo marcado de realizar una aplicacion amigable, facil de usar. Sin
embargo, ciertos aspectos no convencen del todo a los usuarios y se muestran como un gran
inconveniente, que puede desembocar en el rechazo total del producto por parte del publico
final.

Los aspectos negativos mas destacados son los tiempos de espera, las soluciones planteadas
para subsanarlos durante la fase de desarrollo no parecen convencer a los usuarios y siguen
causando problemas que no parecen tener facil solucion. El punto en el que esto se hace
patente es la navegacidn entre paginas, a todas luces inconveniente y que ademads es
obligatoria por carecer de algun tipo de buscador/filtro.

Otro tema que destacan los usuarios son las actas finales, cuya organizacion resulta confusa y
su apariencia poco agradable. También se recomienda aprovechar el potencial que tienen y
mostrar algliin campo calculado en el documento final.

Las pruebas realizadas fueron muy satisfactorias, especialmente aquellas tras el tercer sprint,
pues detectaron muchos puntos a mejorar. A la vista de los resultados, se decidié alargar el
desarrollo unas semanas y trabajar aquellos puntos donde se veia factible una mejora
sustancial. En los préoximos apartados especificaremos cuales fueron estas mejoras, los motivos
para su realizacion y la repercusion que tuvieron en diferentes partes de la interfaz y del
disefio.

Siguiendo el mismo formato que a lo largo del desarrollo describiremos en forma de Historias
de Usuario las evoluciones realizadas.

Como usuario quiero que el tiempo que se tarda en cargar los correos de otra pdgina

sea mucho menor para tener una experiencia mds fluida.

Titulo Corto Reducir tiempo paginas
Identificador H27
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 15
Tiempo necesario para completar (horas) 12
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Criterios de aceptacion

e El tiempo de carga entre paginas del listado sera instantaneo.

e El tiempo de carga la primera vez que se conecte el usuario podra ser mas alto.

e Elresto de veces que el usuario se conecte el tiempo de carga sera menor.

e El usuario podra ver, tras la primera carga, al menos los 100 correos mas recientes de
la carpeta seleccionada.

e El usuario podra cargar correos mas antiguos en la carpeta seleccionada en grupos
de diez correos.

e El usuario podra recargar los correos de una carpeta.

Pese a lo argumentado en el punto 2.3.2.5 de la Evaluacion de Alternativas donde se
explican las razones para prescindir de una base de datos, las pruebas revelan que su uso
puede ser beneficioso para la experiencia de usuario. En ese punto de la documentacion,
comentabamos que no es necesario almacenar los correos para el uso de la aplicacion, sin
embargo, a la vista de las pruebas, su uso puede ser una buena solucién si almacenamos
algunos datos para agilizar la experiencia de usuario. Con esta historia, modificamos
ligeramente la arquitectura de la aplicacion, afadiendo una capa extra que reduce las
llamadas al proveedor. Esta base de datos no sera nada complejo, ni almacenara grandes
cantidades de datos que nos traigan los riesgos de seguridad que comentabamos en el punto
citado. Tampoco habra un sistema propio de autenticacion y simplemente nos permitira
mantener referencias entre algunos correos del usuario y el proveedor, reduciendo
ostensiblemente los tiempos de carga.

Como usuario quiero poder filtrar los correos que me aparecen para evitar perder

tiempo navegando entre todas las pdginas.

Titulo Corto Filtro de correos
Identificador H28
EPIC LISTADO
Tiempo estimado (horas) 6
Tiempo necesario para completar (horas) 4,5

Criterios de aceptacion

e El usuario podra especificar un texto en un buscador.
e Ellistado de correos mostrara sélo aquellos correos en la carpeta que contengan el
texto del buscador en el asunto.

La introduccion de la base de datos en la historia anterior (H27), nos permite afadir sin
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mucho esfuerzo esta funcionalidad, que aporta mucha mas agilidad a la hora de navegar por
la lista de correos, uno de los problemas que se destacaban en las pruebas con los usuarios.

Como usuario quiero poder seleccionar mds datos a la hora de crear la conexion para

dar cabida a mds proveedores.

Titulo Corto Conexiones avanzadas
Identificador H29
EPIC

Tiempo estimado (horas)

| uﬁ)I

Tiempo necesario para completar (horas)

Criterios de aceptacion

e El usuario podra personalizar el puerto, el protocolo y elegir el uso de SSL en las
conexiones que cree.

Un problema que se destacé y que tenia muy facil solucion fue este. Antes sélo se podia
elegir el host al que conectarse, ahora ya pueden personalizarse todos los parametros que
definen la conexion.

Como usuario quiero unas actas mds cuidadas para que sea mds fdcil su

implantacion en un entorno profesional.

Titulo Corto Apariencia actas
Identificador H30
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 6
Tiempo necesario para completar (horas) 3

Criterios de aceptacion

e Los titulos de las actas seran consistentes, manteniendo todos el tipo de letra y el
color y variando el tamaiio en funcion de su importancia.

e Los campos importantes se destacaran usando colores y/o textos en negrita.

e Se solucionaran los problemas de codificacion evitando la aparicidn de caracteres
extraiios.
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e La fuente sera la misma en todo el documento.

Las actas generadas anteriormente no gozaban de mucha aceptacidon, resultando poco
cuidadas e inconsistentes graficamente, con esta historia se mejora ampliamente su
apariencia.

Como usuario quiero poder ver un resumen de las fechas de inicio y fin de las

conversaciones incluidas en un acta para tener un resumen de su contenido.

Titulo Corto Fechas de inicio/fin
Identificador H31
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 3

Tiempo necesario para completar (horas)

Criterios de aceptacion

Las actas contendran un nuevo campo obligatorio al inicio.

e El campo contendra la fecha del correo mas antiguo de entre todos los del actay la
del mas reciente.
La fecha usara el formato largo.

Se destaco la potencialidad que tenia la aplicacion para realizar mas calculos con los correos
del acta y se afiadioé facilmente este.

Como usuario quiero evitar tener que seleccionar todos los correos de una

conversacion manualmente si quiero anadirlos al acta para evitar pérdidas de tiempo
innecesarias y posibles errores.

Titulo Corto Incluir correos anteriores
Identificador H32
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 6
Tiempo necesario para completar (horas) 6
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Criterios de aceptacion

Cuando se seleccione un correo para anadir al acta, se afadiran automaticamente
todos los que formen parte del hilo de correos.

e Sevaloraran sélo aquellos que estén cargados en la base de datos.

¢ No se incluira el mismo correo dos veces.
Los correos del acta se mostraran todos ordenados de mas reciente a mds antiguo.

Anteriormente para incluir una conversacion entera debian seleccionarse todos sus correos,
esta modificacion automatiza esa seleccion, facilitando mucho el uso.

Como usuario no quiero ver en el contenido de los correos parte del contenido de

otros para evitar confusiones.

Titulo Corto Eliminar contenido de otros correos
Identificador H33
EPIC GENERACION
Tiempo estimado (horas) 6

Tiempo necesario para completar (horas)

Criterios de aceptacion

El cuerpo de los correos no contendra partes que sean de otro correo anterior al que
este responda.

e En el listado de correos no apareceran esas partes.
En el acta tampoco apareceran.

El acta resultaba algo confusa en conversaciones que encadenaban varios correos, pues
normalmente los clientes de correo aitaden en el cuerpo de un correo, el cuerpo de todos los
anteriores. Con esta modificacion se elimina el cuerpo de los anteriores.

Todas estas historias traen consigo cambios sobre los requisitos funcionales de la aplicacion.
Se incluye a continuacion la tabla, con el formato habitual usado en los puntos anteriores.

Conl H1 El sistema debera abrir una conexion con el
servidor de correo del usuario
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Conl.l

Conl.1l.1
Conl.1.2

Conl.1.3

Conl.1.4

Conl.1.5

Conl.1.6

Conl.2
Conl.2.1

Conl.2.2

Conl.2.2.1

Conl.2.2.2

Conl3

Conl.3.1

Con2

Con2.1

Con2.2

Con3

Listl

Listl.1

List1.1.1
List1.1.1.1

Listl.1.2

Listl.1.2.1
Listl1.1.3

H1

H1
H1

H15

H29

H29

H29

H1
H15

H15

H15

H15

H1

H1

H2

H2

H2

H18

H3

H6

H6
H3

H6

H6
H6

El usuario debera especificar sus credenciales para
la conexion
El usuario debera especificar su correo electrdnico
El usuario deberd especificar la contrasefia de su
correo electrénico
El usuario podra especificar el host de su
proveedor de correo electrénico
El usuario podra especificar el puerto de su
servidor de correo electrénico
El usuario podra especificar el protocolo que se
use para la conexion
El usuario podré especificar si desea usar SSL/TLS
ono
Se abrira una conexién con el servidor adecuado

Se afiaden los
nuevos datos
personalizables
para la
conexién

Si se especifica un host en Con1.1.3 se intentara
abrir la conexidn con el host especificado
Si no se especifica un host en Con1.1.3 se
intentard abrir la conexién con el proveedor
adecuado de la lista de proveedores para el
dominio de la direccidn de correo especificada en
Con.1.1.1.
La lista de proveedores contendra la equivalencia
entre el dominio de correo y el host.
La lista de proveedores podra ser modificada por
el administrador del sistema.
Si la conexion abierta en Conl.2 es exitosa se
informara al usuario
Si se producen errores al intentar conectarse a
Conl.2 se informara al usuario
El sistema debera permitir al usuario
desconectarse del servidor de correo
El sistema deberd cerrar todas las conexiones
abiertas que tenga con el servidor de correo del
proveedor del usuario
Se deberd notificar al usuario si el cierre de la
conexién fue satisfactorio o no
Se indicard como conseguir una contrasefia de
aplicacion para gmail.

El sistema debera listar los correos recibidos en la
cuenta de correo cuya conexién fue abierta en
Conl
Para cada correo se deberd mostrar una serie de
datos
Se mostrara el asunto de los correos
Si el correo no tuviera asunto se mostrara el texto
"<sin asunto>"

Se mostrara la fecha y hora de envio de los
correos
La fecha y hora tendran precisién de minutos
Se mostrara el remitente de los correos
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List1.1.3.1
List1.1.4

Listl.1.4.1

List1.1.5
List1.1.5.1
List1.1.5.2

Listl.1.6

List1.1.7
List1.1.7.1

Listl.2

Listl.3

Listl.4
List1.4.1

List1.4.2

List1.4.2.1

List1.4.3

List1.4.4

Listl.5
List1.5.1

List1.5.2

Genl

Genl.1l

Genl.1.2

Genl.1.2.1

Genl.2

Genl.2.1

H6
H6

H6

H6
H23
H33

H20

H24
H24

H3

H12

H16
H16

H27

H27

H27

H27

H28
H28

H28

H5

H5

H32

H32

H5

H5

Se indicard nombre y direccién del remitente
Se mostrara el destinatario o destinatarios de los
correos
Se indicard nombre y direccién de los
destinatarios
Se mostrara el cuerpo de los correos
Se incluird el cuerpo de los correos como HTML
Se eliminara la parte del HTML que ya aparezca en
el cuerpo de otros correos de la misma
conversacion.

Se mostrara una lista con el nombre de los
archivos adjuntos de cada correo
Se mostrara la copia de carbdn de los correos
Se indicard el nombre y la direccién de los
destinatarios de la copia de carbdn
Si se produjesen errores obteniendo los correos se
notificara el error
Los correos se mostrardn en orden descendiente
de fecha y hora (mds recientes primero)

Se mostraran los correos de todas las carpetas
No se mostraran aquellas carpetas que no
contengan mensajes
La primera vez que el usuario acceda a la
aplicacion se mostraran 100 correos por carpeta
Si hay menos de 100 correos en una carpeta se
mostraran todos los que haya
El usuario podra cargar manualmente los correos
de diez en diez
El usuario podra recargar todos los correos de una
carpeta
El sistema permitira al usuario filtrar correos
El usuario debera especificar un texto que usar
como filtro
Si se aplica el filtro el sistema deberd mostrar sélo
los correos que contengan en el asunto el texto
especificado en List1.5.1 para la carpeta
seleccionada.

El sistema debera permitir generar un acta con
una serie de correos seleccionados
El sistema deberd permitir seleccionar un niumero
ilimitado de correos entre los listados en List1
Ademas de los correos seleccionados se incluirdn
todos aquellos correos previos a estos
Se considerard un correo previo aquel que tenga
su "Message-ID" en la cabecera "In-Reply-To" de
alguno de los seleccionados.

El sistema deberd generar un documento PDF que
serd el acta
El documento PDF generado debera poder ser

Se eliminan las
citas a otros
correos.

Se afnade la
nueva
funcionalidad
de cargar poco
a poco los
correos y de
recargar una
carpeta.

Nueva
funcionalidad
del filtro de
correos.

Se incluye la
deteccién
automatica de
los correos de
la misma
conversacion.
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Genl.2.2

Genl.2.2.1

Genl.2.2.2

Genl.2.2.2.1

Genl.2.2.2.2

Genl.2.2.2.3

Genl.2.2.3

Genl.2.2.3.1

Genl.2.2.4

Genl.2.2.4.1

Genl.2.2.4.2
Genl.2.2.4.3
Genl.2.2.4.4

Genl.2.2.4.5

Genl.2.2.5

Genl.2.2.6

Genl.2.2.6.1

Genl.2.2.6.2

Genl.2.2.6.3

Genl.2.2.6.4

Genl.2.2.6.5

Genl.2.2.6.6

Genl.2.2.7

Genl.2.2.7.1

H5

H5

H5

H23

H23

H33

H5

H5

H7

H7

H7
H7
H7

H7

H20

H25

H21

H21

H21

H25

H25

H25

H24

H24

descargado por el usuario a su sistema local
El acta contendra los correos seleccionados en
Genl.1l
Para cada correo se incluird en el acta el asunto
del mismo
Para cada correo se incluird en el acta el cuerpo
del mismo
Se mostrara el cuerpo en formato HTML
Si se produjesen problemas incluyendo el HTML
en el archivo, se indicara que se puede consultar
en los archivos adjuntos.
Se eliminara la parte del HTML que ya aparezca en
el cuerpo de otros correos de la misma
conversacion.

Para cada correo se incluira en el acta la fecha de
envio del mismo
El usuario debera poder elegir si las fechas de
envio se incluyen o no
El acta podra contener una serie de campos
personalizados
Los campos personalizados estaran formados por
un par compuesto por una etiqueta y un valor
Una etiqueta sera un texto, que puede estar vacio
Un valor sera un texto, que puede estar vacio
El usuario podra afiadir tantos campos
personalizados como desee
Los campos personalizados se mostraran en el
acta generado y serdn la etiqueta y el valor.
El acta contendra el nombre de los archivos
adjuntos de cada correo
El acta contendrd una tabla que resuma los
participantes de los correos del acta.

Serd un participante cada email que salga en el
remitente, el destinatario o la copia de carbdn de
alguno de los correos del acta.

Para cada participante se mostrara el email
Para cada participante se mostraran todos los
nombres que aparezcan junto al email.

Para cada participante se mostrara el nimero de
mensajes enviados
Para cada participante se mostrara el nimero de
mensajes recibidos
Para cada participante se mostrara el nimero de
mensajes en los que es destinatario de copia de
carbdn
El acta contendra los destinatarios de la copia de
carbdn
El usuario podra indicar si los destinatarios de la

Se eliminan las
citas a otros
correos
también en el
acta.
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copia de carbdn se incluyen o no

Genl.2.2.8 H31 El acta contendrd un campo que especifique las
fechas de inicio y fin de la conversacion N
Genl.2.2.8.1 H31 La fecha de inicio serd la fecha del correo mas Se afiade el
antiguo incluido en el acta campo
Genl.2.2.8.2 H31 La fecha de fin sera la fecha del correo mas caleulado con
. . . las fechas de
reciente incluido en el acta inicio y fin
Genl.2.2.8.3 H31 Las fechas usaran el formato largo "E dd MM YYYY
HHmMmm"
Genl.3 H14 El usuario podra generar un archivo CSV
Genl.3.1 H14 El archivo CSV generado debera poder ser
descargado por el usuario a su sistema local.
Genl.3.2 H14 El archivo contendra los correos seleccinados en
Genl.l
Genl.3.3 H14 Para cada correo se incluiran los siguientes datos
Genl.3.3.1 H14 El asunto del correo
Genl.3.3.2 H14 La fecha de envio del correo
Genl.3.3.2.1 H14 El usuario debera poder elegir si las fechas de
envio se incluyen o no
Genl.3.3.3 H14 Los archivos adjuntos del correo
Genl.3.3.3.1 H14 El usuario deberd poder elegir si los archivos
adjuntos del correo se incluyen o no
Genl.3.3.4 H14 Las direcciones del remitente, destinatario y copia
de carbon
Genl.3.3.4.1 H14 El usuario deberd poder elegir si las direcciones se
incluyen o no
Genl.3.3.5 H14 El cuerpo del correo
Genl.4 H20 El usuario podra descargar una serie de archivos
adjuntos
Genl.4.1 H20 Se generara un archivo .zip que podra ser
descargado por el usuario a su sistema local.
Genl.4.1.1 H20 Los archivos adjuntos de los correos se incluirdn
en el ZIP generado
Genl.4.1.2 H20 Cada uno de los cuerpos de los correos se incluira

en el ZIP generado como un archivo diferente.

Los cambios realizados en el punto anterior necesitaran modificar algunas partes de la
aplicacion. Una fase de analisis obliga a afiadir ciertas clases al back-end que se describen en el
diagrama de la Figura 81. Aparecen destacadas en verde y se describen detalladamente
debajo.
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Back-end

Controladores Gestores

| = Conexién | I = Correo ‘ | = Exportacion

| il ]

'_‘I “Gestor Adjuntos ‘ ‘Gestor Pamc:\pantesl |Isestoropc|ones ‘

Generadores

servicios

= 5 & = Generador Actas |
Servicio Correo Almacenado Servicio Correo

|

Parsers

= = Generador PDF H' Generador CSV |
i l I |

Repositorio Usuarios = Repositorio Correos

= Eliminador Respuestas

Nombre de la Clase

Servicio Correo Almacenado

Descripcion

Servicio que se encarga de las operaciones con los correos almacenados.

Responsabilidades

- Responder a las peticiones del servicio de correos.

- Tratar los correos que se obtienen de la base de datos.

- Gestionar las operaciones de reconstruccion, carga y eliminacién de correos y carpetas.
- Gestionar las operaciones de lectura de correos y carpetas.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

reconstruirBaseDeDatos: Carga los nuevos correos en las carpetas existentes en base de
datos y crea de cero las que no estén.

cargarMasEnCarpeta: Carga mas correos antiguos en la carpeta dada.

reconstruirCarpeta: Elimina la carpeta dada y vuelve a crearla con el nimero inicial de
correos.

Nombre de la Clase

Repositorio Usuarios

Descripcion

Realiza las consultas a la base de datos correspondientes a los usuarios

Responsabilidades

- Realizar consultas CRUD a la tabla Usuario de la base de datos.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

seleccionarUsuario: Dados los datos de un usuario autenticado obtiene su identificador en
base de datos.

Nombre de la Clase

Repositorio Correos

Descripcion

Realiza las consultas a la base de datos correspondientes a los correos y las carpetas.
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Responsabilidades

- Realizar consultas CRUD a la tabla Correo de la base de datos.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

obtenerCarpetasDeUsuario: Devuelve el nombre de las carpetas de un usuario dado.
obtenerCorreosDeCarpeta: Obtiene todos los correos de una carpeta.

obtenerCorreosPorID: Obtiene los correos dado su identificador en la carpeta y la carpeta a la
que pertenece.

obtenerCorreosPorMessagelD: Obtiene los correos buscando el valor de su cabecera
“Message-ID”.

Nombre de la Clase

Eliminador Respuestas

Descripcion

A la hora de parsear los correos facilita la eliminacién de las partes pertenecientes a otros.

Responsabilidades

- Elimina las partes no deseadas del cuerpo de los correos en funcion del proveedor.

Atributos Propuestos

n/a

Métodos Propuestos

eliminarRespuestas: Elimina la parte no deseada del HTML del cuerpo. Tendra una
implementacion distinta por cada proveedor soportado.

Tras la fase de analisis, pasamos a una fase de disefio, que también trae consigo algunos
cambios en distintas partes del sistema y que reflejaremos con modificaciones sobre algunos
de los diagramas de los puntos previos.

Anteriormente no contdbamos con este punto, pues la aplicaciéon no tenia base de datos. Tras
los cambios realizados se ha afadido una, que, si bien es muy simple y de pequefio tamaiio,
debe quedar reflejada por medio de un diagrama entidad-relacion que muestre sus tablas,
campos y claves.
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Correolnfo

PK | idbd

asunto

idCorreo

uid
nombreCarpetalargo

nombreCarpetaCorto

inReplyTo

=l User
PK | id
1 .
email
host

El diagrama de paquetes también se ve modificado, afiadiendo los repositorios para el acceso
a la base de datos y las nuevas clases para la limpieza del HTML en el cuerpo de los correos.

Back-End
—| _| S S > Gestores P :
<o, :
Beans €---- "IT77] Controladores  f-----oooooooooo- | .
] S I [ 1 v 5
<----7--- ,
Entidades [ Servicios Generadores  f-----:
v e
Repositorios '
Y
] Parsers util
. Custom_locales
Exceptions eliminadores
_respuestas
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El diagrama de componentes también se modifica ligeramente para afiadir las nuevas
funcionalidades. De la misma manera que en el anterior, en la Figura 84 se destacan en verde
los nuevos componentes. Como puede verse, el Servicio Correo conectard con el
Servicio Correo Almacenado en aquellos casos en los que no necesite conectarse al
proveedor. Por otro lado, este servicio se conectard también al proveedor para obtener los
correos en la reconstruccién o creaciéon de carpetas y correos. Ademas, los repositorios

serviran como Middleware para la conexidn con la base de datos. Por ultimo, el El iminador
Respuestas, serd el componente que use el Parser Correo. Para el desarrollo de esta
funcionalidad se usara el patréon Estrategia (Strategy), donde habrda una implementacién
concreta de la interfaz EliminadorRespuesta para cada uno de los proveedores de
correo de referencia. Si se deseasen afiadir en un futuro nuevos proveedores simplemente

habria que realizar mas implementaciones de esta interfaz.

Back-end

aComponents {I E
Controlador Conexién [ “lggnern e
-------- > «Components — Gvarﬂail
i Servicio Correo
<<USEFE. L 5
«Components {I ______ P
Controlador Correo :

1

H

i

<<lgass i
|

i

<EUSEEE

! Components
=Components {I ! "
O “““““ ' SEusER> Servicio Correo Almacenado

Controlador Exportacion

i
i
i
i
. |
<<UGE=S <<l |
M THUSEFF

i
|
S
W |
|
«Components E i gCGmponent»E
G_estor i Parser Correo gcgmponenth Base de
Adjuntos ! Repositorios Datos
Component ;
‘ Gepstor ’ E === i “suseRs
Opciones =euse=> E
«Components E
zComponents {I Generadores zComponents
Gestor % < <lusess Eliminador Respuestas
Participantes

Al anadir la base de datos, debemos actualizar el diagrama de despliegue, que afade un
contenedor extra.
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==Docker Container=> ==Dacker Container== <=Docker Containers>

una-frontend una-api una bd

-
=
o

Servidor nginx

D Base De Datos MySQL 57

D «artifacts

«artifacts <<HTTPS>>— Aplicacién SpringBoot
Aplicacion Angular

JPAS——

Uno de los puntos clave de estas mejoras es que tocan diferentes aspectos del flujo anterior de
la aplicacién. Para dejar claro el nuevo funcionamiento, actualizamos algunos de los diagramas
contenidos en el punto 6.3 y afiadimos uno nuevo. Vamos a analizar uno a uno los diagramas
que incluimos en las préximas paginas.

La Figura 86 describe el nuevo proceso que se incluye con estas mejoras. Es el de
sincronizacion de la Base de Datos con el proveedor. Se inicia al abrir una conexidn, justo antes
del proceso de obtener las carpetas. Como vemos sigue el orden de capas habitual hasta llegar
al MailService, una vez ahi realiza una llamada al StoredMailService, que es quien
se encarga de coordinar el UserRepository (que realiza el acceso a Base de Datos) y el
proveedor de correo (que obtiene los nuevos correos afiadidos). En este punto se han omitido
varios métodos de utilidades para no ensuciar el diagrama, pero, en esencia, se trata de iterar
sobre las carpetas afiadiendo los nuevos correos. Este proceso tiene ciertas variantes en
funcién del estado del usuario y la carpeta, por ejemplo, si no estuviese la carpeta o el usuario
en BD, los crearia. Seguirian el mismo esquema que este diagrama mas funcionalidades que se
afiaden con los cambios de este punto. La opcidon de “Reconstruir carpeta” haria lo mismo,
pero sélo para la carpeta que se pase como parametro. También la de “Cargar mas correos
antiguos” seria el mismo proceso, pero en lugar de obtener los correos mas recientes, los mas
antiguos.

El siguiente esquema es la Figura 87, que muestra un ejemplo de cémo se realizan los nuevos
procesos de obtencion de datos (obtener carpetas y correos). Este en concreto, particulariza el
caso de las carpetas, pero también es aplicable a los correos. La diferencia con el esquema que
teniamos al final del desarrollo (Figura 47), es bien sencilla. A la hora de acceder a los datos, se
accede desde los repositorios en lugar de directamente al proveedor.

La Figura 88 cierra este apartado, indicando dénde se realizaria la obtencién de los correos
relacionados a la hora de exportar. Es en el MailService, donde por medio de manera
recursiva se van obteniendo aquellos que tengan relacién, antes de generar el acta.
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GenerarActa - - c -
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La interfaz incluye algunos cambios que es importante resefiar, para tener claro lo que se ha
afiadido de cara al usuario. La Figura 89 muestra la nueva apariencia. Se puede ver en la parte
superior el buscador, donde se introducird el texto y realizara el filtrado al clicar sobre
“Buscar”. Abajo, se ha afiadido un contador con los correos cargados en la base de datos y dos
botones, uno para cargar mas correos antiguos y otro para reconstruir la carpeta. El progreso
de estas operaciones se indicara por medio de indicadores dindmicos de carga.
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Correos

Elige una carpeta: | INBOX v|

Buscar

RE: TFG: Oscar
Re: TFG: Oscar
RE: TFG: Oscar
Felicitacion de Navidad de la Escuela de Ingenieria Informatica

dUO 2302: Reunion del Consejo de Gobierno, periodo de vacaciones navidefias y horario del registro, memoria de RSC,
cursos de acreditacion linguistica para el PDI, concesiones de ayudas al estudiantado, resoluciones de movilidad y mas

T_SPP_(GIISOFO1,MINGEWEB),R_ESTUDIANTE Canal Escuela de Ingenieria Informatica: Encuestas de estudiantes
dU0 2301: proyectos de innovacion docente, ayudas al alumnado, resoluciones de movilidad internacional y mas

dUO 2300- Jornada sobre economia circular, inario sobre bio climético, conferencia de Borja Jiménez-Alfaro,

presentacion del disco de Joaquin Pixan, concesiones de convocatorias de ayudas a la investigacion y mas

Felicitacion navidenia

=) @) e [

Hay 156 correos en esta carpeta

ficconsirir camea

RE- TFG - Oscar

00 0 00 0O 0000

de 16 [ Siguiente] [ Unima]

Dentro de la parte de interfaz consideramos también las actas, que tienen una apariencia
mejorada, como puede verse en la Figura 90.
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Acta
Tituleo: Acta de ejemplo
Fecha del acta: 31 de diciembre de 2021
Fechas de inicio y fin de los correos: jueves 23 de diciembre de 2021 09H1S5'
CET al jueves 23 de diciembre de 2021 09%H15' CET

Participantes
Participante Remitente Destinatarieo |CC
OFICINA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE 1 1 0
OVIEDD <comunica@uniovi.es>
Correos

dUo 2302: Reunion del Consejo de Gobierno, periodo de wacaciones navidefias y

horario del registro, memoria de RSC, cursos de acreditacion lingiistica para

el PDI, concesiones de ayudas al estudiantado, resoluciones de movilidad y

mas

- Remitente: OFICINA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO
<comunica@uniovi.es>

-Destinatario: OFICINA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO
<comunica@uniovi.es>

- Fecha de envio: jueves 23 de diciembre de 2021 03%H15' CET

Diario de la Universidad de Oviedo (dUO) - Titulares — 23/12/2021

»  Reunidn extraordinaria del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo

v Exposicin "Erase una vez Sairutsa”, en la Escuela de Ingenieria de Minas, Energia y Materales

»  Periodo de vacaciones navidefias y horario del registro

Por ultimo, se implementaron los cambios y si bien la aplicacién proporciona una experiencia
de uso considerablemente mejor, conseguir el correcto funcionamiento de algunas
funcionalidades presentd cierta dificultad. Algunos aspectos no se lograron del todo y otros
presentaron inconvenientes que hubo que resolver. Para cerrar este capitulo, comentamos
esos problemas encontrados.

La inclusidn de la base de datos facilita varias operaciones, como la obtencién de carpetas y
correos y su procesamiento rapido, sin embargo, el mantener una copia de los correos
presenta la dificultad de que puede producirse una inconsistencia entre el proveedor y nuestra
base de datos. Por un lado, proporcionamos esa sincronizacién automatica, afiadiendo nuevos
correos al arrancar la aplicacién. Sin embargo, aln puede darse el caso de que se borren
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correos en el proveedor, lo cual implicaria que la base de datos contiene referencias a correos
inexistentes. Para solucionarlo, usamos una estrategia comiUnmente conocida como /azy, esto
es, en lugar de examinar permanentemente todos los correos buscando aquellos que haya que
eliminar, cosa que implicaria mucha carga computacional, decidimos que cuando se llame a un
correo y no encontremos referencia en el proveedor sea cuando se elimine de nuestra base de
datos. Esta solucion presenta buenas prestaciones en la mayoria de los casos, aunque sigue
dandose un pequeiio problema. La referencia puede no encontrarse por un eventual fallo en la
conexién (aunque verdaderamente no se haya eliminado del proveedor). Sin embargo, para
ese caso, tenemos el botén de “reconstruir carpeta”, que cargara los correos de nuevo y
acabara con cualquier inconsistencia que pueda haberse producido.

La funcionalidad de limpiar el cuerpo de los correos para eliminar referencias a otros parece
sencilla, a priori. Sin embargo, presenta muchas mas dificultades de las previsibles. Por un
lado, cada proveedor maqueta los correos de una manera, de ahi las diferentes
implementaciones para cada uno. Esto también nos presenta la dificultad de qué sucede si se
mezclan proveedores en la misma conversacion, habria que hacer un detector de cuerpos de
correo para escoger el eliminador adecuado. Por otro lado, dentro del mismo proveedor
pueden aparecer discrepancias, por ejemplo, en funcién del idioma el remitente saldria como
“De” si es en castellano o “From” si es en inglés. Para mas dificultad, todo el contenido es
editable, por tanto, si el usuario modifica el cuerpo, seria muy complejo poder detectar el
cambio. Ademds, esto es algo frecuente, pues es comun responder sobre el propio correo
recibido para una mejor compresion de la respuesta si se tratan diferentes temas. En
definitiva, no hay una solucidon clara. Quizas la recopilaciéon de un gran corpus de correos nos
permitiria abarcar muchos mds casos de uso, pero es una tarea que se escapa de nuestro
tiempo y recursos.

En definitiva, la solucidon tomada fue recoger algunos casos frecuentes con los ejemplos de los
que disponiamos, que proporcionan una salida aceptable en las situaciones mas frecuentes. En
los casos en los que esto se logra, el efecto que consigue al final en el acta es muy bueno,
pudiendo seguir la conversacion recogida con muchisima mas fluidez.

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Desarrollo de las Pruebas



Trabajo Fin de Grado

Para el correcto uso del sistema debemos proporcionar al usuario una serie de manuales que
le expliquen las acciones que debe realizar. Se detalla cdmo instalar las herramientas
necesarias para correr la aplicaciéon, como levantar los contenedores, las principales
funcionalidades del sistema y como realizar las modificaciones mas frecuentes, este ultimo
caso destinado a desarrolladores.

La aplicacidn no necesita instalacion, sin embargo, si depende de software externo para su
despliegue. Para poder hacerlo debemos instalar Docker. Este software se actualiza con mucha
frecuencia y varia dependiendo del equipo del usuario, por lo que no es posible realizar un
manual detallado para su instalacidn. Sin embargo, sus propios desarrolladores mantienen un
manual de instalacion propio que puede consultarse aqui: https://docs.docker.com/get-

docker/. En las ultimas versiones de Docker, “compose” se puede utilizar como comando, por
lo que no requiere de instalaciones extra. Los comandos que se proporcionan estan disefiados
para hacerlo de esta forma.
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Para ejecutar la aplicacidon se proporcionan dos archivos .bat. Se encuentran en la carpeta
“UNA”. Uno de ellos es el “build.bat”, que primero compila el cédigo fuente de ambas capas y
después despliega los contenedores Docker. Este archivo no seria necesario utilizarlo, pues ya
se proporciona la aplicacién compilada, por tanto, para desplegarla se puede usar el archivo
“run.bat” que realiza sélo el segundo paso, arrancar los contenedores. Ambos se pueden
ejecutar en un sistema Windows haciendo doble clic.
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Este manual contiene la explicacion detallada de todas aquellas acciones que puede hacer el
usuario. Aunque una buena interfaz debe dar pie a pocas equivocaciones, se hace necesario un
manual como este para sacarle el mdximo partido a la aplicacion y resolver aquellas dudas que
puedan surgirle al usuario.

En las proximas lineas haremos una introduccién al flujo de la aplicacidon y posteriormente
pasaremos a detallar el uso de cada componente. Finalmente, se detallan los endpoints de la
APl y unas nociones bdsicas para su uso.

La aplicacion web UNA pretende tener un flujo lineal, es decir, una serie de pasos que deben
seguirse en un orden para alcanzar el objetivo final, en este caso la generacion de un acta de
reunion. Para lograrlo, el usuario debe realizar las siguientes tareas:

Abrir una conexién con su proveedor de correo.
Navegar por sus carpetas y correos alli almacenados, seleccionando aquellos con los
que le interese generar un acta.

3. Seleccionar las personalizaciones que quiere sobre esa acta (formato, titulos, qué
metadatos se incluyen y cuales no...).

4. Descargar el documento para su almacenamiento local.

En las siguientes lineas se describird como realizar todas estas tareas, asi como otras auxiliares,
que se salen del flujo normal y que son utiles en determinados casos.

La aplicacién esta testada en los navegadores Chrome, Firefox y Edge, por lo que se
recomienda el uso de alguno de estos.

Es importante resefiar que si se ejecuta en el equipo local con las opciones por defecto, podra
accederse a través de la URL https://localhost:4200.

Antes de nada, hay que seleccionar el idioma que queremos utilizar para manejar la aplicacion.
Por defecto, se muestra en el idioma preferido que esté configurado en el navegador, de no
haber ninguno o no ser soportado aquel que esté elegido, se seleccionara el castellano. En
cualquier caso, se podra cambiar el idioma usando el componente de la aplicacién cuya
interfaz se muestra en la Figura 91. Clicando sobre cada una de las banderas la web se
mostrara en asturiano, castellano o inglés, respectivamente.
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(B[=L7]

En este punto se explica como abrir una conexién con el proveedor de correo. Se usaran
numeros para aludir a cada uno de los elementos de la foto.

Correo electronico

[ |

Contraseiia

2 |
7808

Host Puerto Protocolo SSL

E | 4 | [ 5 J [ 6

9 Reconectar Conectado con éxito

Cemar Gonexién 1 0

[1] -> En este campo se introducird el correo electrdnico del usuario.
[2] -> En este otro campo se introducira la contraseiia del correo especificado en [1].

[3] -> Aqui se especificara el host del servicio de correo, p.ej. para las cuentas de la forma
“xxxxxx@uniovi.es” el host correspondiente es smtp.office365.com. Los proveedores de correo
suelen hacer publico el host al que debe uno conectarse, por lo que sera el usuario quien deba
asegurarse de cual es que debe poner. Escribir un host en este campo no es necesario para
todos los proveedores, UNA lo establece de manera automatica cuando se utiliza uno de los
siguientes dominios: uniovi.es o gmail.com.

[4], [5] y [6] -> De la misma manera que el host se debe especificar el puerto, el protocolo vy si
se desea usar SSL. Actualmente sélo se soporta el protocolo IMAP.

[7] -> Este botén muestra u oculta los campos [3], [4], [5] y [6] que inicialmente aparecen
ocultos y no se muestran a menos que se intente abrir una conexién con un dominio no
soportado.
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[8] -> Si se usan cuentas del dominio “gmail.com” no servird escribir en el campo [2] la
contrasefia habitual con la que se accede al correo. Clicando en este icono [8] se mostraran las
instrucciones para obtener una “contrasefia de aplicacién”, necesaria cuando se usa el correo
de Google.

[9] -> Clicando en este botédn se abrira una conexidén nueva utilizando las credenciales
especificadas en los diferentes campos. El éxito o fallo de la conexién se mostrara a la derecha.
En caso de error puede aparecer informacion mds detallada en la consola del navegador. Si la
conexion estd abierta, el botdn cambiard su texto a “Reconectar” y al clicarlo intentard abrir
una nueva conexion de la misma manera.

[10] -> Permite cerrar la conexidn actual, limpiando todos los datos de la sesién almacenados
en el sistema.

Por ultimo, hay que advertir al usuario que la apertura y cierre de demasiadas conexiones
simultaneas o en un corto periodo de tiempo, puede provocar el bloqueo temporal de la
cuenta por parte del proveedor. Si esto sucede servird con esperar unos minutos, o en el caso
de que sea una prueba local reiniciar el contenedor del back-end.

Una vez que se abra la conexion, se procedera a cargar las carpetas y los correos. La primera
vez que se accede a la aplicacion puede tardar unos minutos en sincronizarse, pues se
descargardan los cien primeros correos de cada carpeta. En posteriores accesos simplemente se
afiadiran los nuevos correos, tardando mucho menos. Una vez que estén correctos se mostrara
el componente de la Figura 93.
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Correos

Elige una carpeta: | INBOX v 1

z [ - E

Relevo en Vicerrectorados 5

T_SP.P_(GIISOF01,MINGEWEB),R_ESTUDIANTE Canal Escuela de Ingenieria Informética: Préstamo de ordenadores
portitiles para combatir la brecha digital entre el alumnado

RE: TFG: Gscar

Curso online i ion, i y i i]

dUO0 2310: Inauguracion exposicion "Nacer nifia”, anuncio constitucion del claustro, curso de innovacion,
Iy limi y liderazgo, pré: de contra la brecha digital y mas

[GitHub] A personal access token has been added to your account

dU0 2309: Exposicion "Nacer nifia”, instruccién Escenario Naranja, Campaiia Dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia,
becas Fu ion ONCE-Crue, ion de ayudas al estudiantado y mas

T_SP,P_(GIISOF01,MINGEWER),R_ESTUDIANTE Canal Escuela de Ingenieria Informética: Convocatoria SICUE 2022-2023

du0 2308: Dx ion de L ja, cursos Casa de las Lenguas, Premios Nacionales Medicina del Deporte,
Premios Conservacion de Biodiversidad y mais

000000 0Oooo

Recomendaciones y adveriencias para el “escenario naranja”

8 9 10
] e

Hay 178 correos en esta carpeta

s

[1] -> Este selector permite elegir la carpeta que se quiere mostrar. El desplegable muestra las
carpetas ordenadas por orden alfabético. Pueden generarse actas con correos de diferentes
carpetas.

[2] y [3] -> Esta parte de la interfaz es el buscador. Permite filtrar los correos de la carpeta
seleccionada utilizando palabras que aparezcan en el asunto. No distingue mayusculas de
minusculas ni letras acentuadas.

[4] -> El checkbox que hay junto a cada uno de los correos permite seleccionar aquellos que
formaran parte del acta. Si estd marcado, se entendera que se quiere aiadir. No hace falta
seleccionar todos los correos que formen parte de una conversacion. Una vez seleccionado el
ultimo, se afiadiran en el acta todos los correos relacionados.

[5] -> Clicando sobre el asunto de los correos, aparecen los datos del mismo, del modo que se
ve en la Figura 94. Se muestra la fecha de envio, las direcciones de envio y recepcién, las
cuentas a las que se envid copia de carbdn y el contenido del correo. Este se mostrara como
texto plano si asi se ha enviado o como HTML si es el caso. Si se intentase cargar un correo
eliminado se indicard este hecho y no se cargara.
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|:| T_SPP_(GIISOFO1,MINGEWEE),R_ESTUDIANTE Canal Escuela de Ingenieria Informitica: Convocatoria SICUE 20222023

= Enviado el: Jan 11, 2022
o De: SUBDIR. EMPRESAE. ING. INFORMATICA ESCUELA INGENIERIA INFORMATICA (via Uniovi Virtual) <noreply@uniovi.es>
o Para: Oscar Sanchez Campo <U0265078@uniovi es>

T_SPP_{GIISOF0O1 MINGEWEB),R_ESTUDIANTE =+ Foros = Novedades de Movilidad » Convocatoria SICUE 2022-2023

1 Convocatoria SICUE 2022-2023
de SUBDIR. EMPRESA E. ING. INFORMATICA ESCUELA INGENIERIA INFORMATICA - martes, 11 de enero de 2022, 13:56

Estimados estudiantes
se ha publicado la convocataria SICUE para realizar estudios en otras universidades Espafiolas.

Ahora mismo esta abierto el plazo para que se establezcan acuerdos con otros Centros, por lo gque si tienes interés en ir a algin
centro gque no esta en la lista de acuerdos, dinoslo a la mayor brevedad para gue podamaos intentar realizar el acuerdo (el plazo
termina el 31/01).

[7] y [9] -> Los correos se muestran en paginas de diez elementos. Usando estos botones se
puede mover uno a la pagina siguiente o a la pagina anterior. Cada vez que se cargue por
primera vez una pagina, habra unos segundos de espera. La segunda vez que esta se cargue
sera mucho mas rapido.

[6] y [10] -> Estos botones permiten ir a la primera y a la ultima pdagina de entre todas las de
los correos.

[8] -> Aqui puede introducirse un nimero para ir a una pagina no contigua, p.ej., estando en la
pagina 3, ir a la pagina 7.

[11] -> Como se advierte en el primer parrafo, en cada carpeta se cargaran los cien primeros
correos. Si el usuario quiere acceder a correos mas antiguos podrd usar este botdn para
continuar cargando correos de cien en cien.

[12] -> En contadas ocasiones en las que sucedan problemas temporales de conexién los
correos pueden quedar en un estado inconsistente. También puede ser que queramos trabajar
con menos correos o limpiar todos los que se hayan eliminado de manera automatica. En estas
situaciones pueden recargarse los correos de la carpeta seleccionada usando este botdn.

[13] -> Permite continuar con el proceso de generacién del acta, pasando a la pantalla de
exportacion. Sélo se podra avanzar si hay al menos un correo seleccionado.

El componente de exportacién permite personalizar el acta, para ello deben seleccionarse una
serie de opciones.
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&

Selecciona el formato en que se generara el acta

’ PDF (Portable Document Format) vl 1

Datos que se afiadirdn al acta.

28 3 mw 4 | s

Configuracion

v Incluir direcci i i io, CC)
79

8 Mostrar la fecha de los correos exportados

9 Incluir nombre de los archivos adjuntos

1 0 Incluir resumen participantes

Se van a exportar los siguientes coreos:

1 1 « T_SP,P_(GIISOFO1, MINGEWEB),R_ESTUDIANTE Canal Escuela de ieri: dtica: Oferta pra de

Descargar archivo 12

[1] -> Este selector permite elegir el formato en el que se desea el acta. Hay dos opciones: PDF
o CSV. El acta generada en PDF contiene todas las personalizaciones que se deseen y estd
disefado para ser “leido” por otros usuarios. Si se genera en CSV, no se podran afiadir campos
personalizados, este formato esta disefiado para su procesamiento por otras maquinas.

[2] -> Este bloque contiene los campos personalizados a afiadir. Estos se mostraran en el acta
generada como una serie de etiquetas y valores. Por ejemplo, si la etiqueta es “titulo” y el
valor es “Acta de ejemplo”, al principio del acta se mostrara “titulo: Acta de Ejemplo”. Los
checkboxes permitiran desactivar cada uno de los campos anadidos, esto puede ser Util si se
desean generar actas con los mismos correos, pero diferentes campos.

[3] -> Aqui se especificard la etiqueta del campo personalizado.

[4] -> Aqui se especificard el valor del campo personalizado.

[5] -> Clicando este botén podra eliminarse el campo personalizado.
[6] -> Con este botdn se afadira un nuevo campo.

[7] -> En este bloque se pueden elegir diferentes opciones para afiadir al acta. Esta en concreto
permite especificar si se quieren incluir las direcciones de correo.
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[8] -> Marcando esta opcion se incluird en el acta generada, junto al cuerpo de los correos, la
fecha de envio de cada uno.

[9] -> Aqui se selecciona si Junto al cuerpo de los correos se quiere afiadir el nombre de los
archivos adjuntos que tiene.

[10] -> Con esta opcion se puede anadir una tabla al principio del acta resumiendo los
participantes de los correos exportados.

[11] -> Esta lista resume los correos que se afiadiran. Ademas de los aqui listados, todos los
relacionados con estos se afiadiran también.

[12] -> Clicando aqui se generara el acta y se descargara el navegador. En funcidn del numero
de correos seleccionados puede tardar unos pocos segundos en generarse o algunos minutos.

[13] -> Si los correos contienen archivos adjuntos se podrdn descargar clicando en este botén.
Estos también pueden tardar en descargarse. Serd un archivo ZIP que contendra, ademds de
los archivos adjuntos, el cuerpo de los correos en formato HTML.

El acta en si es un archivo PDF que puede verse en la Figura 96. Estd compuesta de varias
partes:

[1] -> Aqui se incluyen los campos personalizados especificados en la exportacidon. Ademas de
la fecha de inicio y fin de los correos.

[2] -> Esta tabla es resultado de haber marcado la opcién de exportacion “Incluir resumen
participantes”. Incluye los correos que participan en la conversacién y cémo lo hacen.

[3] -> Después vienen los correos con los datos que se hayan querido incluir.
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Acta 1
Titulo: Acta de Ejemplo
Fecha del Acta: 13 de enero de 2021
Fechas de inicio y fin de los correos: miércoles B de diciembre de 2021
11HOO'" GMT al miércoles 8 de diclembre de 2021 11H04' GMT

Participantes 2

Participante Remitente Destinatariec [CC
"Gscar Sanchez Campo" < 35c134@gmail .com> |2 2 0
Pruebas CorreosTFG 2 2 0
<pruebascorrecstfglgmail.com>

< ezl 34@gmail . com> 0 1 0

Correos 3
Re: Correo de Prueba
-Remitente: "Oscar Sanchez Campo" < scl34@gmail. com>
-Destinatario: Pruebas CorreosTFG <pruebascorreostfglgmail .com>
- Fecha de envio: miércoles 8 de diciembre de 2021 11HO4' GMT
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris eleifend massa dictum turpis
consectetur, vitae finibus ipsum convallis. Nunc sit amet augue at nisi vehicula fermentum. Nulla leo nisl,
pellentesque nec aliquam eu, ornare vestibulum tortor. Quisque tincidunt ligula vel ex facilisis
fermentum. Sed id vestibulum tellus. Ut porta leo egestas, consequat nunc in, aliguam nulla. Vivamus
volutpat, enim quis aliguam maximus, urna lectus dapibus nunc, eget mattis velit lacus et justo. Nullam
tortor enim, suscipit quis justo et, euismod condimentum nisl. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Mauris odio lacus, bibendum at efficitur at, euismod at quam. Proin fringilla
interdum ligula, a faucibus risus dictum a. Nulla vel maximus purus, eu congue guam. Aenean id tempus
tellus. Duis luctus pellentesque turpis eget pharetra.

Re: Correo de Prueba

- Remitente: Pruebas CorreosTFG <pruebascorrecstfglgmail.com>

-Destinatario: scl34@gmail.com, ezl34@gmail.com

- Fecha de envio: miércoles B de diciembre de 2021 11H04' GMT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris eleifend massa dictum turpis
consectetur, vitae finibus ipsum convallis. Nunc sit amet augue at nisi vehicula fermentum. Nulla leo nisl,
pellentesque nec aliquam eu, ornare vestibulum tortor. Quisque tincidunt ligula vel ex facilisis
fermentum. Sed id vestibulum tellus. Ut porta leo egestas, consequat nunc in, aliguam nulla. Vivamus
volutpat, enim quis aliguam maximus, urna lectus dapibus nunc, eget mattis velit lacus et justo. Nullam
tortor enim, suscipit quis justo et, euismod condimentum nisl. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Mauris odio lacus, bibendum at efficitur at, euismod at quam. Proin fringilla
interdum ligula, a faucibus risus dictum a. Nulla vel maximus purus, eu congue quam. Aenean id tempus
tellus. Duis luctus pellentesque turpis eget pharetra.

La aplicacidon sélo almacena las cookies esenciales para su funcionamiento. Este aviso se
muestra la primera ocasidn en la que se entra a la aplicacién y puede ocultarse clicando sobre
el icono de la galleta. Si se quiere volver a ver, este icono permanecera siempre en la parte
inferior izquierda, pudiendo clicarse sobre él para volver a mostrar el aviso.
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La API de la aplicacién es accesible para todos los usuarios, pudiendo realizar peticiones

directamente a ella. Se podra acceder a través del puerto 8080, en local
https://localhost:8080. Los endpoints que tiene son los siguientes:
POST ‘ /connection/open Respuesta Parametros
value ‘ String email String
password String
host String
puerto String
protocolo String
ss/ boolean
GET ‘/connection/close Respuesta Parametros
value | String
POST ‘ /connection/sincronizar Respuesta Pardmetros
value ‘ String carpeta String
deCero boolean
POST ‘ /mails Respuesta Parametros
List <Correo> inicio int
fin int
carpeta String
busqueda String
POST ‘ /mail Respuesta Pardmetros
<Correo>c idCorreo String
c.id String carpeta String
c.nombrelargoCarpeta | String
c.subject String
c.fecha Date
c.cuerpo String
c.remitente String
c.destinatario String
c.cc String
c.nombresAdjuntos String|]
c.completo boolean
GET \/mail/count Respuesta Parametros
value ’ Integer | carpeta String
busqueda String
GET |/mail/folders Respuesta Pardmetros
List<Carpeta>
<Carpeta> f
f.-nombreCorto String
f.nombrelargo String
GET /export Respuesta Pardmetros
value ‘ byte[] format ‘ String

Export Bean

idsCorreos ‘ Integer(]
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idsCarpetas | String[]
labels String|[]
values String|]
opciones String|]
idioma String
GET I /export/attachments Respuesta Parametros
value [ byte[] ExportBean
idsCorreos | Integer(]
idsCarpetas | String[]
labels String|]
values String|]
opciones String|]
idioma String

Para poder realizar de manera satisfactoria las peticiones, debe haberse llamado primero a

/connection/open. El resto deben hacerse con el mismo valor para la cookie JSESSIONID.
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El sistema ha sido disefiado con vistas a su ampliacidon y contiene algunas partes del sistema
facilmente incrementables. Por ejemplo, las opciones de exportacién o los hosts. En las
proximas lineas se daran unas directrices de cdmo se tendrian que realizar modificaciones, en
todo el sistema, y en estas partes especificas.

El sistema se presenta en dos proyectos diferentes, uno de Angular para el front-end y otro de
SpringBoot para el back-end.

Normalmente para incluir una funcionalidad se deben realizar una serie de modificaciones:

e Incluir los nuevos datos en las clases del modelo del back-end. Por ejemplo, en
MailServer o enalguno de los parsers.

e Afiadir un nuevo endpoint en los controladores.

e Afadir en los servicios del front-end la llamada al endpoint creado.

e Modificar los componentes de la interfaz o crear uno nuevo si fuese necesario.

Para el traspaso de datos se usan Beans, en ambas partes del sistema. En la aplicacion
SpringBoot también hay entidades, que se mapean a Beans antes de ser devueltos.

Las funcionalidades de las que hablabamos antes, que pueden ser facilmente ampliables se
van a ver en los siguientes apartados.

De algunas direcciones de correo la aplicacion obtiene automaticamente las credenciales:
host, puerto, protocolo... Estos valores se definen en un archivo contenido en el front-end, en
la ruta /assets/files/hosts.json. Es un archivo que contiene un objeto JSON con un array
“hosts” en el que se definen las credenciales. Afiadiendo un nuevo valor a esta lista
soportaremos un proveedor mas:

{
"hosts": [
{
"domain": "uniovi.es",
"host": "outlook.office365.com",
"port": "993",
"protocol”: "imap",
"ssl": true
}s
{
"domain": "gmail.com",
"host": "imap.gmail.com",
"port": "993",
"protocol”: "imap",
"ssl": true
}
]
}
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Las opciones de exportacion tienen un poco mas de complejidad, pues deben definirse tanto
en el front-end como en el back-end. En la primera capa se define una lista de opciones en el
método ngOnInit del componente de exportacién. Cada una se afiade utilizando el método
push y afiadiendo un objeto como el siguiente, donde id es el identificador que usemos para
opcién, 1abel tiene que ser una etiqueta definida en los archivos de internacionalizacién para
los diferentes idiomas y selected sera true si se desea mostrar marcada por defecto en la
interfaz.

this.opciones.push({
id: 'incluir_direcciones’,
label: 'p_incluir_direcciones’,
selected: true

1)

Una vez definida aqui deberemos afiadirla en el back-end para poder utilizarla. El objeto
ExportBean que es el que se usa para realizar la peticidon del acta tiene un pardmetro que es un
array de strings. Contiene los identificadores de las opciones seleccionadas en la exportacion.
Estos se utilizan en la construccién del generador, concretamente a través de la utilidad
OptionsManager. En esta clase hay que realizar cuatro modificaciones:

Afadir una constante que defina el identificador de la nueva opcion.
Incluir una variable booleana que indique si se ha seleccionado o no.
Modificar el constructor para establecer correctamente la variable creada.

A w N

Crear un método accesor a esa variable.

Una vez realizados estos pasos, ya podra utilizarse la nueva opcién de exportacion en cualquier
parte del generador de actas en la que la necesitemos.

Otra de las funcionalidades creadas para ser facilmente ampliada o modificada es el Eliminador
de Respuestas. Su objetivo es limpiar el cuerpo de los correos, quitando las referencias a otros
de la misma conversacion. Cada proveedor tiene su propia manera de definirlos, por lo que en
el paquete parsers/elimina respuestas del back-end hay que definir una nueva clase
por proveedor.

parsers
elimina_respuestas
€ DesconccidoProvider
I EliminaRespuestasProvider
£ GrnailProvider
OutlockProvider

i
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Se wusa el patron de disefio Estrategia (Strategy). lLa estrategia seria la interfaz

EliminaRespuestasProvider y debe implementarse con una estrategia concreta por

cada proveedor soportado. La interfaz tiene un solo método eliminaRespuestas que
debe sobreescribirse.
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Tras todo el trabajo desarrollado, este capitulo es el lugar conveniente para hacer balance del
producto resultante y plantear ciertas mejoras que podrian hacerse si se continuase
desarrollando el proyecto. Lo dividiremos en dos partes, primero las conclusiones y
posteriormente las posibles ampliaciones.

Tras varios meses de trabajo, muchas funcionalidades desarrolladas y un buen paquete de
pruebas que desembocaron en la implantacién de varias mejoras, las conclusiones no pueden
ser mds que buenas.

Respecto al producto final, este cumple en mayor o menor medida con los objetivos
planteados al principio del proyecto. Consideramos que es una herramienta sencilla de utilizar
y muy util para las necesidades que estd pensada. Las pruebas realizadas con usuarios y la
apuesta por unos componentes pulidos y una interfaz cuidada, en lugar de muchas
funcionalidades poco trabajadas, garantizan la adaptabilidad a diferentes usuarios que
buscabamos.

Aspectos como la compatibilidad con muchos proveedores se han logrado de manera
satisfactoria, al menos en cuanto a su uso basico, aunque las implementaciones propias de
cada uno puedan ocasionar algun problema de apariencia.

Algunas funcionalidades que se buscaban han resultado sencillas de lograr. Por ejemplo, la
internacionalizacién no ha supuesto ninglin problema. Sin embargo, otros aspectos han
ganado o perdido importancia a lo largo del desarrollo. La exportacién a otros formatos o el
uso de la APl es un ejemplo de lo segundo, que si bien se incluyen entre las funcionalidades no
brillan como se esperaba al principio. Por el contrario, la orientacién a la generacién en
formato PDF si ha centrado la mayor importancia. Las actas presentan un aspecto muy cuidado
y se presentan como producto final y principal de todo el flujo de la aplicacién.

También es importante hacer balance del proceso de construccidn. El proyecto se planted con
un par de metodologias de trabajo, por un lado, Scrum para el desarrollo del software y por
otro un desarrollo en cascada para la documentacion. El planteamiento no fue malo, si bien la
aplicacion de Scrum y muchos de sus artefactos, se quedd algo descafeinada por aquello de no
contar con un Product Owner. No obstante, el desarrollo por historias, el uso de sprints y
demas artefactos, fue muy beneficioso y permitié aplicar algunas herramientas en el dmbito
de la direccion de proyectos de este tipo. Sin embargo, el punto en el que menos acertado se
estuvo fue en la planificacién de las pruebas con los usuarios, que se realizaron demasiado
tarde por problemas de recursos y que de haberse hecho antes quizas el desarrollo no se
hubiese alargado tantas horas.
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Como en todo proyecto, nos quedamos con una serie de aspectos y cosas que hariamos de

diferente manera, valiosas lecciones que nos permitirian afrontar otro de este estilo con
mayor eficacia y en un mucho menos tiempo.

En definitiva, consideramos UNA un gran éxito y su desarrollo un trabajo, que, aunque requirié

muchos esfuerzos, ha proporcionado también gran cantidad de habilidades y experiencia
practica de cara a futuros proyectos.
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Al contrario que en otros campos de la ingenieria, en informatica es dificil dar un producto por
terminado, sobre todo uno que estd de cara un publico. Siempre pueden surgir aspectos a
mejorar basados en su experiencia o nuevas funcionalidades que estos demanden. Por otro
lado, nuestra aplicacién no vive en un mundo aislado, se integra con otras tecnologias, como el
correo electrénico. Este tipo de integraciones puede obligar a cambios en nuestros sistemas si
estas evolucionan, de cara a mejorar compatibilidades o a aprovechar sus nuevos avances. En
definitiva, si este proyecto continuase en un entorno productivo, sin ninguna duda deberia ir
actualizandose. En las préximas lineas describiremos algunas de las funcionalidades que podria
tener y que no se han implementado en esta versidn, bien sea por ser muy complejas en
cuanto su realizacion o por no disponer del tiempo suficiente para ello.

Una de las ampliaciones que podria realizarse es ampliar el soporte a mas proveedores de
correo. Si bien la aplicaciéon esta disefiada para facilitar la introducciéon de nuevos hosts, en el
tema de la eliminacién de las referencias a otros correos en el cuerpo de los mismos se queda
un poco corta. Esta es una problematica que se describe en el apartado 8.8.5.2. Solucionarlo
no es trivial y requeriria de la construccion de un mddulo propio. Deberia recopilarse un
corpus de correos en muchos idiomas, formatos y proveedores que posteriormente se usaria
para realizar un andlisis comparativo que permita detectar las partes que son referencia. De
conseguir esto, las actas mejorarian aln mas su apariencia.

Otra posible mejora seria la creacidn de un proceso en segundo plano que se dedique a limpiar
los correos eliminados del proveedor y que realice la carga de los restantes sin causar
perjuicios al usuario. Esto tendria mds sentido si la aplicacidn estuviese desplegada en un
servidor, para que pudiese funcionar fuera de las horas de uso. Actualmente esto se realiza de
manera sincrona, obligando al usuario a soportar tiempos de espera. No obstante, estos se han
intentado reducir al minimo logrando un equilibrio entre tiempo y funcionalidad.

Respecto a la exportacion, también podria trabajarse de cara a la personalizacidn de las actas.
Seria fécil crear nuevas opciones de exportaciéon que anadiesen campos calculados al acta,
aunque estos suelen ser especificos del dominio y del contexto de la reunion que se refleje.
Una opcidon mas ambiciosa y que daria cabida a todos ellos seria la creacién de un DSL (Domain
Specific Language), que permita realizar calculos con los datos de los correos y para que estos
se vean reflejados en el acta. Sin embargo, el desarrollo de esta funcionalidad seria casi un
proyecto propio y estaria mas bien destinada a unos usuarios muy expertos, que a un usuario
basico de correo electrénico como planteamos aqui.
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En este capitulo mostraremos la planificacion y presupuestos finales del proyecto,
estableciendo comparativa con aquellos planteados como iniciales en el Capitulo 4. Veremos si
nos hemos ajustado en mayor o menor medida a ellos y justificaremos las diferencias entre lo
planteado y lo ejecutado. Ademas, incluiremos algunos artefactos de Scrum para medir el
avance.

La planificacién inicial se resumia en la Figura 4 por medio de un cronograma. Alli se
planteaban una serie de tareas a realizar y su duracién prevista. La Figura 98 representa el
mismo esquema con las tareas una vez finalizadas. Vamos a analizar las diferencias entre
ambos.

La mas evidente de todas ellas es la duracién del proyecto. Habiamos previsto su finalizacion
para principios de noviembre de 2021, sin embargo, tras las pruebas con los usuarios, se
decidid continuar unas semanas mas el desarrollo para implementar las mejoras que se
comentan en el apartado 8.8. Al final, el proyecto finalizé la segunda semana de febrero de
2022. Alargandose unas 12 semanas mas de lo previsto.

En la planificacién inicial se contemplaba un periodo vacacional las dos uUltimas semanas de
julio. Tras la decisién de alargar el desarrollo, se afadidé otro en las dos Ultimas semanas de
diciembre. Ambos aparecen marcados en gris en los cronogramas.

Vamos a ir viendo las tareas cronolégicamente. La primera diferencia fue el alcance y los
objetivos del proyecto, pues se pretendia partir de las EPIC definidas en la planificacién inicial,
sin embargo, tras una reflexion inicial se considerd importante y se realizé esa tarea.

Esto retrasé ligeramente el inicio del primer sprint y se optd por reducir su tiempo para no
variar las fechas del resto. Aunque se habia previsto construir el sistema de manera continua,
es decir, un sprint detras de otro, el periodo vacacional de julio dividia en dos este segundo
sprint. No era deseable dejar historias abiertas y, por otro lado, con el primer sprint finalizado,
ya se podian ir redactando cosas de la documentacion para avanzar en los dos frentes. En las
semanas pre y postvacacionales se realizd una primera fase de la documentacion creando un
borrador del analisis y el disefio, que, aunque luego se modificd, ya tenia unas bases seguras.
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jun'21 jul'21 ago ‘21 sep ‘21 oct'21 nov '21 dic'21 ene '22 feb'22 mar ‘22
31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 3 7 14 21 28
Il Planificacién y presupuesto inicial
] Alcance y Objetivos del Proyecto
r y Construccion del Sistema
e Primer Sprint
Pl Anélisis
I Disefio
I Desarrollo
] Pruebas
1 Documentacién
F ] Segundo Sprint
I Anélisis
] Disefio
] Desarrollo
] Pruebas
Il Decumentacién
F § Tercer Sprint
Il Andlisis
] Disefio
| Desarrollo
] Pruebas
] Documentacién
r Do ién

[ Fase 1 (Borrador Andlisis y Disefio)
1 Fase 2 (Actualizacion 2° sprint)

| Fase 3 (Actualizacién 3er sprint)

I Pruebas de Rendimiento

) Fase 4 (Compleccion)

1 Pruebas de Accesibilidad
[l Pruebas de Usabilidad

Cambios tras las pruebas
Anilisis

Disefio

Desarrollo

Pruebas

Documentacion
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No obstante, al realizar esta tarea, la construccidén del sistema se alargd dos semanas mas,
finalizando el 15 de octubre. Por otro lado, también se actualizd ese analisis y disefio entre el
segundo y tercer sprint, reduciendo en un dia el tercero para realizar esa tarea. En definitiva,
las variaciones de tiempo de los sprints entre lo planificado y lo ejecutado es la siguiente.

Comienzo Fin Horas

Previsto Real Previsto Real Previsto Real

9dejunio 21dejunio 9 dejulio 9 de julio

SabHEMN e 2021 de2021  de2021  de2021 69 45
' 12 de julio 9de 27 de 10 de
Sprint 2 2021 agostode  agostode septiembre 75 75
2021 2021 de 2021
30 de 14 de 1de 15 de
Sprint 3 agosto septiembre octubrede octubre de 75 72
2021 de 2021 2021 2021

Tras la finalizacion del tercer sprint se dedicd una jornada a actualizar la documentacién y se
realizaron las pruebas previstas. El resultado de estas obligd a programar un nuevo sprint que
durd 40,5 horas y resolvid los problemas encontrados, como bien comentabamos antes.

Por dltimo, completar la documentacion fue la tarea peor estimada de todas, pues se habian
planteado 54 horas para ella y acabaron resultando 210 horas, incluyendo los borradores y
actualizaciones intermedias.

Podemos ver que la redaccidn de la documentacion se desvié bastante de las previsiones, pero
de momento la construccion del sistema es una caja negra. En las préximas lineas
intentaremos explicar por medio del uso de Burndown Charts, uno de los artefactos que Scrum
plantea para la medicién del trabajo completado, cdmo se desarrollaron los diferentes sprints
en cuanto a tiempos.

La primera semana del desarrollo comenzd segun lo previsto, se implementaron las historias
que abrian y cerraban la conexién, con mayores o menores inconvenientes principalmente
fruto de la inexperiencia con las librerias y la necesidad de ciertas configuraciones. Esto ya se
habia previsto en la estimacidon de las historias, siendo unos tiempos conservadores los
establecidos. En la segunda semana, una vez solucionados los problemas, el desarrollo fue mas
rapido de lo previsto, aunque en el cambio de mes hubo un pequefio bloqueo. El dia 2 de julio
las horas restantes igualaron a las estimadas, no yendo a mas los problemas y desarrollandose
la ultima semana del sprint sin sobresaltos.
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Burndown Chart - Primer Sprint
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El inicio del segundo sprint vaticinaba unas semanas dificiles, pues surgié el problema de la
Previsualizacion de correos que se describe en el apartado Problemas Encontrados. Sin
embargo, una vez tomadas las decisiones oportunas, se fue recuperando el tiempo perdido,
llegando a estar bastantes horas por debajo de lo previsto, por ejemplo, el 24 de agosto
quedaban casi 17 horas menos de las que se habian previsto. Alglin que otro problema surgié
en la ultima semana del sprint, entre ellos el de El locale asturiano que se describe en la
implementacion, pero que no causé graves problemas gracias al margen acumulado.
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Burndown Chart - Segundo Sprint
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Con la experiencia de los sprints anteriores, las estimaciones del Ultimo resultaron mucho mas
cercanas a la realidad. También hay que valorar aqui otros problemas que surgieron como los
Correos HTML o los Tiempos de carga de adjuntos. En los Ultimos dias de trabajo, se acumuld
un pequeio retraso que afortunadamente pudo solventarse antes del final.

Burndown Chart - Tercer Sprint

HORAS RESTANTES

) D O

I =T
L e e
© ©

e
% © ©
© ©

0,

-

% O D
b B B
© o ©

Estimacion w=emmRealidad

Escuela de Ingenieria Informatica - Universidad de Oviedo | Planificacion del
Proyecto y Presupuesto finales




Trabajo Fin de Grado

En definitiva, estas graficas son un reflejo de los tiempos muy cercano al desarrollo, pues
muestran la evolucién dia a dia y ayudan a tomar decisiones importantes respecto al alcance
antes de llegar a puntos comprometidos. En definitiva, esta parte se corresponde mucho
mejor que la documentacidon con la planificacién inicial, posiblemente por mi propia
experiencia, mas cercana al desarrollo de software que a la redacciéon documental, siendo mas
precisas las estimaciones y aumentando esta precisién con conocimiento de sprints previos.

Las horas por encima de la planificacidn inicial explicadas en el punto anterior tienen su
repercusion en el presupuesto. En las préximas lineas veremos los sobrecostes que producen
haciendo una revision de las cantidades planteadas en el apartado 4.2.

El primer punto de aquel apartado es la definicién de la empresa, donde se plantan los costes
indirectos de su actividad, los costes de los equipos y el personal, en definitiva, aquellos
referentes al funcionamiento general de la empresa. Estos no hace falta revisarlos, pues se
calculan sobre un afio natural y no han variado (no han hecho falta mas equipos, ni personal
extra, ni ningln otro recurso). Por tanto, se siguen manteniendo los precios de 49,60€/h para
desarrolladores y testers y 62€/h para el jefe de negocio.

Lo que si varia es el presupuesto del proyecto, para la empresa y para el cliente, que es lo que
analizaremos en los siguientes subapartados.

En la siguiente tabla se muestran los nuevos costes y las horas de dedicacion a cada item.
Como comentabamos la documentacidon aumenta considerablemente el nimero de horas. Por
otro lado, este incremento se combina con los cambios realizados tras las pruebas e
incrementa en gran medida las horas de desarrollador y tester.

Part. Item Recurso Horas Precio/h  Total Iltem
1 Construccion del Sistema 27,869.00 €
1 Primer Sprint
1 Jefe de Negocio 15 -8 62.00 € 930.00 €
Desarrollador 45 -24 49.60 € 2,232.00 €
3 Tester 45 -24 49.60€  2,232.00€
2 Segundo Sprint
1 Jefe de Negocio 25 0 62.00 € 1,550.00 €
Desarrollador 75 0 49.60 € 3,720.00 €
3 Tester 75 0 49.60€  3,720.00 €
3 Tercer Sprint
1 Jefe de Negocio 24 -1 62.00 € 1,488.00 €
Desarrollador 72 -3 49.60 € 3,571.20€
3 Tester 72 -3 49.60€  3,571.20€
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4 Cambios tras las pruebas
1 Jefe de Negocio 13,5 Nuevo
Desarrollador 40,5 Nuevo
Tester 40,5 Nuevo
2 Documentacion
1 Planificacidn y presupuesto
1 Jefe de Negocio 6 0
2 Redactar documentacion
1 Desarrollador 186  +132
3 Alcance y Objetivos del Proyecto
1 Jefe de Negocio 24 Nuevo
3 Pruebas del sistema
1 Pruebas de accesibilidad
1 Tester 9 0
2 Pruebas de usabilidad
1 Tester 12 0

62.00 €
49.60 €
49.60 €

62.00 €

49.60 €

62.00 €

49.60 €

49.60 €

TOTAL

837.00 €
2,008.80 €
2,008.80 €

9,523.20 €

297.60 €

9,225.60 €

1,488.00 €

1,041.60 €

446.40 €

595.20 €

38,433.80 €

El presupuesto de costes se traduce en el del cliente cambiando los precios por hora para

incluir el 25% de beneficio que se espera. La tabla que sigue es reflejo de la anterior. Aqui

hemos decidido mostrar la variacion del coste total de los items.

Itm Rec Horas Precio/h Total Iltem
Construccion del Sistema 34,836.25 €
1 Primer Sprint
1 Jefe de Negocio 15 77.50 € 1,162.50 € -620.00 €
2 Desarrollador 45 62.00 € 2,790.00 € -1,483.00€
Tester 45 62.00 € 2,790.00€ -1,488.00€
2 Segundo Sprint
1 Jefe de Negocio 25 77.50 € 1,937.50 € 0
2 Desarrollador 75 62.00 € 4,650.00 € 0
3 Tester 75 62.00 € 4,650.00 € 0
3 Tercer Sprint
1 Jefe de Negocio 24 77.50 € 1,860.00 € -77.50 €
2 Desarrollador 72 62.00 € 4,464.00 € -186.00 €
3 Tester 72 62.00 € 4,464.00 € -186.00 €
4 Cambios tras las pruebas
1 Jefe de Negocio 13,5 77.50 € 1,046.25 € Nuevo
2 Desarrollador 40,5 62.00€ 2,511.00€ Nuevo
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3 Tester 40,5 62.00 € 2,511.00 € Nuevo
2 Documentacion 11,904.00 €
1 Planificacion y presupuesto
1 Jefe de Negocio 6 77.50 € 372.00 € 0
2 Redactar documentacion
1 Desarrollador 186 62.00 € 11,532.00€ +8,184.00€
3 Alcance y Objetivos del Proyecto
1 Jefe de Negocio 24 77.50 € 1,860.00 € +1,860.00 €
3 Pruebas del sistema 1,302.00 €
1 Pruebas de accesibilidad
1 Tester 9 62.00 € 558.00 € 0
2 Pruebas de usabilidad
1 Tester 12 62.00 € 744.00 € 0

TOTAL  48,042.25 €

Y para ver las variaciones en los costes de las diferentes partidas se incluye la siguiente tabla,
gue serd el presupuesto simplificado.

Dato Precio Variacion
Construccion del Sistema  34,836.25 € +2,022.75 € (+6%)
Documentacion 11,904.00 € +8,184.00 € (+220%)
Pruebas del sistema 1,302.00 € 0
TOTAL 48,042.25 € +10,206.75€ (+27%)

El alargue del proyecto ha supuesto un sobrecoste de 10.206,75 €, lo cual supone un 27% mas
de lo inicialmente presupuestado.
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Este capitulo contiene el glosario, el resumen de los contenidos que se adjuntan aparte, tales
como el cddigo fuente de la aplicacién y el cédigo de las diferentes pruebas. También se
incluye el indice alfabético de términos.

A continuacidn, se incluyen varios términos importantes que pueden ser Utiles para
comprender el funcionamiento de la aplicacién.

e Back-end: En un sistema disefiado por capas es la parte que se encarga del procesamiento
de datos.

e Cookie: Informacidn pequefia que se almacena en el navegador de manera que puede ser
leida por las aplicaciones para consultar la actividad previa del usuario.

e CSV (archivo): Comma Separated Values. Tipo de archivo cuyo tipo MIME es text/csv y que
contiene una serie de valores separados por el caracter coma (,) o punto y coma (;) y sus
filas por medio de saltos de linea (\n).

e Front-end: En un sistema disefiado por capas es la parte que se encarga de la interaccion
con los usuarios.

e Historia de Usuario: Artefacto de Scrum que permite la representacion de un requisito en
una o dos oraciones. Deben cumplir una serie de criterios como ser independientes,
negociables o estimables.

¢ Host: De manera genérica un host (o anfitrion) es una maquina que ofrece servicios de
multiples tipos, p.ej. transferencia de archivos, servidores web. En el contexto de este
documento se usa para referirse a la maquina donde el proveedor de correo del usuario
almacena los correos.

e IDE: Integrated Development Environment. Es una aplicacion informatica que proporciona
herramientas para facilitar el desarrollo de software. Algunos ejemplos son Eclipse, IntelliJ
o WebStrom.

e Interfaz Grafica de Usuario: También abreviado como IGU o mas comunmente GUI, del
inglés Graphic User Interface. Es el conjunto de elementos tales como botones, imagenes o
selectores que permite al usuario interaccionar con una aplicacién de manera usable y
amigable.

e PDF (archivo): Portable Document Format. Tipo de archivo que permite el almacenamiento
de informaciéon de multiples tipos, tanto imagenes como texto. Es muy popular y su tipo
MIME es application/pdf.

e Remitente: En una comunicacion, y en este contexto en un correo electrdnico, es la
persona que envia el mensaje.

e Requisito: Se conoce como requisito a cada una de las capacidades que debe poseer un
software o un sistema. El conjunto de ellos debe especificar qué debe hacer un sistema.

e Tipo MIME: La nomenclatura MIME de un conjunto de datos permite identificar el tipo de
datos que son. Por ejemplo, text/csv identifica archivos de texto y en formato CSV.
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Esta documentacion se entrega en un archivo que contiene varias cosas mas. En las proximas

lineas describiremos su estructura y qué contiene cada una de sus subcarpetas. Ademas de lo

comentado, se incluye el cddigo fuente, los archivos compilados, la documentacién técnica y

en definitiva, todo aquello necesario para evaluar el proyecto.

Por medio de una serie de tablas explicaremos el contenido de cada una de las carpetas que se

entregan.

./Plataforma para la generacién automatica de actas a partir de la comunicacién por correo
electrénico

Directorio Contenido
./documentacion Contiene este documento y los archivos de
imagen utilizados para su creacion.
./documentacion/img Incluye las imdgenes utilizadas en el
documento.
./documentacion/um| Aqui estdn los archivos .drawio de

diagrams.net, que se han usado para realizar
los diagramas uml y otras infografias.

./UNA

Contiene el resto de directorios del proyecto
y la documentacion técnica de cada uno. Se
explican en la siguiente tabla.

Por motivos técnicos y organizativos, la carpeta UNA contenida en el directorio raiz contiene

los archivos build.bat y run.bat, que se explican en el Manual de Ejecucidn. También la

descripcién de los contenedores a desplegar (docker-compose.yml). La siguiente tabla indica la

estructura del resto de directorios contenidos.

.JUNA

Directorio

Contenido

./UNA-API

Aqui se incluyen los archivos relativos al
back-end, el Dockerfile que construye el
contenedor, el pom.xml que establece las
dependencias 'y otros archivos de
configuracion.

./UNA-API/docs

Se incluye aqui el Javadoc de la aplicacion.
Puede verse en un navegador clicando sobre
el archivo “index.html”.

.JUNA-API/src

Contiene el cédigo fuente de la aplicacion. Su
contenido se describe mas adelante en el
punto 13.2.2.

./UNA-AP|/target

Son los archivos compilados de la aplicacion.

./UNA-FrontEnd

Contiene los archivos relativos al front-end,
su Dockerfile correspondiente, la
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configuracién del servidor (nginx.conf), el
package.json con las dependencias y otros
archivos de configuracidn.

./UNA-FrontEnd/cert

Contiene los certificados necesarios para que
la aplicacidn use el protocolo HTTPS.

./UNA-FrontEnd/dist

Contiene los archivos listos para su
compilacién JIT (Just In Time).

./UNA-FrontEnd/docs

Contiene la documentacidn técnica del front-
end. Puede verse en un navegador clicando
sobre el archivo “index.html”.

./UNA-FrontEnd/e2e

Son archivos necesarios para la ejecucion de
los tests unitarios.

./UNA-FrontEnd/node_modules

Este directorio contiene los paquetes
dependientes, necesarios en la construccion
de la aplicacion.

./UNA-FrontEnd/src

Contiene el cédigo fuente de la aplicacion. Su
contenido se describe mas adelante en el
punto 13.2.2.

./UNA-PruebasFuncionales

Contiene el cédigo fuente de las pruebas
funcionales.

Esta informacién se amplia en el Manual de Instalacidon y en el Manual de Ejecucién. Puede

resumirse en la necesidad de instalar Docker (y quizds Docker Compose). Una vez cumplido

con este requisito puede usarse el archivo “run.bat” que se encuentra en la carpeta “/UNA”. El

codigo ya se proporciona compilado, por lo que no es necesario ninglin paso mas. Para acceder

a la aplicacidén usar la URL https://localhost:4200.

.JUNA-FrontEnd/src

Directorio Contenido
.Japp Contiene el cddigo de la aplicacion.
./app/beans Incluye los beans que se usan para el
traspaso de datos.
./app/common Incluye cddigo comun a todas las clases,
como las variables globales.
./app/componentes Contiene el codigo relativo a los
componentes de la aplicacién.
./app/servicios Es el cddigo relativo a los servicios, que
realizan las llamadas al back-end.
Jassets Incluye los iconos, los archivos de i18n vy los
auxiliares de la aplicacion.
.Jenvironments Contiene las variables de entorno de la
aplicacion.
.JUNA-API/src
Directorio | Contenido
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./main/java/es/uniovi Contiene el cédigo de la aplicacion y sus
paquetes.

./main/resources Contiene recursos de la aplicacién tales como
los certificados o los archivos de i18n.

Jtest/java/es/uniovi Contiene el cddigo fuente de los tests de

desarrollo e integracion.

./test/java/es/uniovi/common_logic

Aqui van archivos comunes a todos los tests.

./test/java/es/uniovi/tests

Contiene las pruebas de la aplicacién. Cada
una de sus subcarpetas se corresponde con
una del cédigo.

.Jtest/resources

Incluye los recursos para los tests, como los
pardmetros de la aplicacion.
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Para facilitar la localizacién de parrafos referentes a determinados temas se incluye este indice

alfabético, que contiene ciertos términos importantes y las paginas en la que se mencionan.

I

acta, 3, 8, 12, 14, 17, 18, 41, 42, 45, 46, 51, 53, 54,
55, 56, 58, 60, 61, 63, 64, 68, 69, 73, 74, 75, 77,
81, 82, 83, 90, 95, 102, 111, 128, 130, 135, 137,
138, 141, 142, 143, 145, 146, 147, 151, 152, 154,
155, 156, 157, 162, 174, 177, 183, 192, 194, 196,
201, 202, 204, 205, 206, 211, 216, 217, 220, 223,
224,225, 226, 231, 235

Angular, 7, 21, 28, 69, 112, 123, 139, 164, 166, 168,
172, 230

-8 1

base de datos, 12, 21, 22, 29, 69, 159, 199, 202, 207,
208, 209, 210, 214, 216

- ¢ 1

cookies, 8, 11, 12, 51, 65, 74, 98, 136, 137, 140, 155,
177, 184, 227

o |

Docker, 7,9, 11, 29, 30, 34, 56, 65, 112, 156, 159,
168, 175

¢

Gmail, 12, 17, 19, 20, 24, 43, 52, 62, 74, 133, 140,
143, 150, 154, 155, 160, 170, 181

I

hosts, 50, 61, 72, 75, 172, 230, 235

I T

idioma, 8, 12, 49, 67, 68, 73, 80, 81, 92, 102, 109,
124, 131, 139, 154, 162, 171, 181, 182, 217, 220,
221,229

interfaz, 9, 11, 18, 25, 28, 41, 42, 43, 65, 72, 73, 74,
81, 84, 85, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 98, 100, 101,
102, 104, 106, 108, 111, 118, 124, 128, 129, 131,
136, 159, 162, 172,177, 192, 194, 196, 198, 210,
214, 215, 220, 223, 230, 231, 232, 233

J ||

JavaMail, 7, 11, 23, 25, 26, 28, 111, 170, 172

_____~

Nginx, 56, 65, 112, 159

o ]

Outlook, 17, 19, 20, 24, 43, 143, 150, 154

I

pruebas de accesibilidad, 106, 159, 176

pruebas de rendimiento, 158, 175, 191

pruebas de usabilidad, 106, 139, 159, 160, 174, 198
pruebas funcionales, 151, 175

pruebas unitarias, 104, 139, 174

. r |

requisitos, 15, 31, 41, 42, 51, 56, 57, 59, 61, 65, 69,
84,159, 202

s 1

Scrum, 31, 41, 42, 57, 84, 233, 236, 238

SpringBoot, 7, 21, 26, 27, 69, 112, 165, 171, 230

sprint, 13, 33, 34, 42, 43, 45, 49, 57, 59, 61, 106, 150,
151, 154,170, 171, 175, 198, 236, 238, 239, 240
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