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RESUMEN

En un mundo cada vez mas globalizado, la internacionalizacion se ha
convertido en una accion de verdadera necesidad para las empresas que no quieren
limitar su actividad al mercado nacional. Este proceso de abrirse al exterior les ofrece
la oportunidad de no quedarse estancadas, por lo que es uno de los retos de la mayor
parte de las organizaciones. El presente trabajo tiene por objeto comprobar la
situacion y posicién en la que se encuentra México en el momento en que las
empresas espafolas deciden internacionalizarse y escoger el mercado méas adecuado
para empezar alli su negocio. Para su desarrollo, se ha realizado un analisis previo del
pais azteca y de los puntos fuertes que ofrece como posible pais de destino, asi como
el estudio del caso concreto de una empresa asturiana, lzertis, que desarrolla su
actividad econo6mica en México desde hace seis afios y que aporta informacién
adicional para poder afirmar las principales conclusiones de dicho proyecto. Se puede
destacar la buena imagen que tiene el pais para las empresas espafiolas, siendo uno
de los destinos preferentes del continente americano. Ya sea por su posicion
estratégica fronteriza con los Estados Unidos, por la facilidad para hacer negocios que
presenta el mercado mexicano o por el auge de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion tan presentes en el dia a dia, México se sitia como el principal socio
comercial de Espafia en América Latina y, el pais europeo, como el segundo

inversionista extranjero en México.
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1. INTRODUCCION

El tema de la internacionalizacion de una empresa es un asunto muy
importante y que esta presente en muchas organizaciones. Siempre llega un momento
en la vida de toda empresa en el que se pregunta si deberia abrirse a nuevos
mercados ya que, aunque sea un proceso largo y complejo, los beneficios y las
ventajas que aporta son enormes. Uno de los aspectos clave a considerar cuando se
formula esta pregunta es el lugar de destino de dicho proceso de internacionalizacion.
Por tanto, es necesario un estudio exhaustivo previo del pais de destino para saber si
ofrece buenas oportunidades para el negocio.

El objetivo a alcanzar con este estudio es demostrar las oportunidades que
ofrece México como pais de destino para la internacionalizaciéon de las empresas
espafiolas.

Para alcanzar dicho objetivo, el trabajo comienza con una extensa descripcion
del pais azteca. Por un lado, las caracteristicas principales del mercado mexicano,
incluyendo el contexto politico y econémico en el que se encuentra el pais, asi como
un analisis mas profundo de cada uno de los sectores econémicos. Por otro lado, el
grado de apertura comercial con otras naciones, tanto en términos de inversiéon
extranjera directa como de los tratados y acuerdos vigentes.

A continuacion, para centrarnos un poco mas en las oportunidades que ofrece
este pais norteamericano, el siguiente punto de estudio abarca los principales
motivadores e inhibidores de empezar en dicho pais la actividad econémica de una
empresa, tanto generales como especificos para el caso espafiol, mostrando a su vez
cudles son los sectores que ofrecen las mayores ventajas y cuales serian los que
ofrecen los menores rendimientos.

Para concluir esta investigacion, un epigrafe mas practico y que aporta
resultados que corroboran la informacién teérica desarrollada a lo largo del trabajo, es
la puesta en comparacion con la experiencia profesional de una empresa que ha
internacionalizado su negocio a México. Este es el caso de lIzertis, una consultora
tecnoldgica asturiana y gijonesa que ha cruzado el Atlantico hace seis afios. Gracias a
su participacion, los datos han podido ser debidamente justificados y se puede ver un
claro y cercano ejemplo de una empresa que empez6 desarrollando su actividad
Unicamente en la regién asturiana, para mas adelante dar el paso a la escala nacional

y, una vez que se vio preparada y tras un largo proceso, dar el salto al exterior.



2. EL MERCADO MEXICANO

2.1 CARACTERISTICAS DEL MERCADO MEXICANO

México es un pais que se encuentra situado estratégicamente en el norte del
continente americano. Su nombre oficial es Estados Unidos Mexicanos, teniendo como
capital Ciudad de México y como moneda oficial el peso. Tiene una superficie de
1.972.550 Km2, por lo que puede considerarse un pais grande. Limita con los Estados
Unidos de América al norte, de cuyo pais le separa una frontera de mas de 3000
kilometros, al sur con Guatemala y Belice, al este con el Golfo de México y al Oeste
con el Océano Pacifico. Cuenta con un mercado de unos 126 millones de habitantes
aproximadamente. La Constitucion de 1917 no establece un idioma oficial para el pais.
Se estima que el 95% de ese total de poblacién tiene como lengua materna el espafiol,
para comunicarse tanto dentro como fuera de su territorio. Pero, ademas, el 5%
restante corresponde a la existencia de 11 familias linglisticas, 68 lenguas indigenas y
364 variantes linglisticas, entre las que destacan el nahuatl, hablado por mas de un
millon y medio de personas, seguido por el maya y el mixteco. Todas ellas cuentan

con rango nacional, aunque ninguna lo es oficialmente (www.exteriores.gob.es, 2019).

2.2 CONTEXTO ECONOMICO Y POLITICO

2.2.1 Contexto econdmico e indicadores macroecondmicos.

México es la segunda economia mas grande de América Latina y se sitla
también entre las 15 economias mas grandes del mundo. Este pais, tiene una fuerte
dependencia con los Estados Unidos de América, expresado a través del acuerdo
TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte) y siendo su principal socio
comercial, al que dirige una gran cantidad del total de sus exportaciones. Ademas, al
final del afio 2019, México se convirtié6 también en el socio comercial mas importante
para EEUU, superando incluso a paises como China y Canada que cuentan con unos
lazos mas fuertes con el pais de Norteamérica.

La economia mexicana experimentd, a finales del 2019, un incremento del
0,4%, un nivel bastante pobre en comparacion con el incremento del 2% que obtuvo
en el 2018. Esto se debe, en parte, al gran clima de incertidumbre causado por el
nuevo presidente del gobierno, Andrés Manuel Lépez Obrador, que alcanzé el poder

en diciembre del 2018, y a una reduccién de la demanda interna y de la inversion.


http://www.exteriores.gob.es/

Por ende, teniendo en cuenta los indicadores macroeconémicos, México
alcanzo6 un PIB Nominal a precios constantes en 2019 de 1.274,18 miles de millones
de ddlares americanos, con una tasa de crecimiento anual de 0,4%. Por componentes,
las actividades primarias representaron un 4,2% del PIB; el sector secundario un 31%,
y el sector terciario un 64,8% (www.exteriores.gob.es, 2019). El PIB per cépita se situé

en 10.118 ddlares. La tasa de deuda en relacién con el PIB aumenté con respecto al
afio previo en un 0,2%, con un total del 53,8% en lo que respecta a este nivel de
endeudamiento del estado. En cambio, la tasa de inflacion se redujo de un 4,9% en
2018 a un 3,8% en el afio de estudio 2019. Los niveles de desempleo se han
mantenido bastante estables, con un 3,4% de personas en paro del total de la
poblacién activa (www.ifm.org, 2019).

A su vez, México se encuentra en el puesto 60 del ranking Doing Business de
190 paises analizados que presentan mas facilidad para abrir una empresa en el

actual afo 2020 (www.doingbusiness.org, 2020). Tiene un riesgo comercial medio,

razonable (A4) (www.coface.com, 2020). En cuanto a la transparencia internacional,

se encuentra en el puesto 130 de 180 paises, con una tasa de corrupcion de 29 sobre
100, siendo 100 lo menos corrupto, pero con tasa de mejora afio tras afio

(www.transparecy.org, 2019).

Por otro lado, se trata de un pais que pertenece a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) desde 1994 y uno de los destinos
principales para la inversion extranjera en el continente americano.

Ademds, a lo largo de los ultimos 20 afios, México ha vivido un acelerado
proceso de internacionalizacion de su economia y normalizacién de su vida politica,
logrando significativos avances en materia de estabilidad econémica.

En la tabla 2.1 se ofrece un resumen de los indicadores macroeconémicos

anteriormente comentados para el pais.

Tabla 2.1: Resumen indicadores macroecondmicos mexicanos.

2019
PIB a precios constantes 1.274,18
(miles de millones de USD)
PIB per capita (USD) 10.118
Endeudamiento del 53,8
Estado (en % del PIB)
Tasa de inflacion (%) 3,8
Tasa de paro (% de la 3,4
poblacion activa)
Facilidad para hacer negocios 60



http://www.exteriores.gob.es/
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http://www.doingbusiness.org/
http://www.coface.com/
http://www.transparecy.org/

(de un total de 190 paises)

Riesgo comercial A4

Transparencia internacional 130

(de un total de 180 paises)

Tasa de corrupcién (%, siendo 29
100 los menos corrupto)

Fuentes: Elaboracion propia a partir de FMI (2019), Doing Business (2020), COFACE (2020),
Transparency (2019).

2.2.2 Contexto politico.

La politica de los Estados Unidos Mexicanos es una republica, representativa,
democratica, federal y laica. La soberania y el poder publico estan en manos del
pueblo, y es este el que decide ejercerlo a través de un sistema de separaciéon de
poderes: el poder ejecutivo (presidente), puesto ocupado en la actualidad por Andrés
Manuel L6pez Obrador que realiza las funciones de jefe de estado y jefe de gobierno a
la vez que es el comandante de las Fuerzas Armadas. El poder legislativo, cuyas
funciones se delegan al Congreso de la Unién, formado por una asamblea bicameral
dividida en Senado y la Camara de Diputados. Y, por ultimo, un poder judicial, cuya
cabeza es la Suprema Corte de Justicia.

México, ya mencionado anteriormente, es un pais con una gran dependencia
comercial de los Estados Unidos. Sin embargo, las tensiones entre estos paises han
aumentado llegando a una crisis diplomatica en 2017, que dura hasta la actualidad,
entre ambas naciones, debido a los continuos roces entre sus gobernantes (Enrique
Pefia Nieto, el que fue presidente de México hasta 2018 y Donald Trump como
presidente de los Estados Unidos de América). Este Ultimo, en campafia prometi6 la
construccion de un muro a lo largo de la frontera entre los dos paises para impedir que
entraran inmigrantes ilegales de México y de Centroamérica a los EEUU. Ademas,
aseguré que el coste de este muro correria a cargo de los mexicanos por medio de
una tasa fiscal del 20 % a las exportaciones procedentes del pais azteca, a lo que
Pefia Nieto se niega rotundamente.

El TLCAN sufre una gran situacion critica, pero, a pesar de estas tensiones,
ambas naciones son conscientes de los beneficios que les aporta este tratado y de las
relaciones comerciales presentes entre ellos, llegando a ser los principales socios

comerciales el uno del otro (www.libremercado.com, 2020).
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2.3 SECTORES ECONOMICOS MEXICANOS

2.3.1 Sector primario.

Analizando las principales caracteristicas de los sectores econOmicos
mexicanos, N0S encontramos con un sector primario constituido por la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura (explotacion forestal) y la pesca. Gracias a este sector, el
desarrollo de los otros dos (secundario y terciario) es posible, por lo cual se trata de un

sector econémico esencial.

El auge de este sector primario empez6 en la década de los ochenta, cuando
México apostdé por un modelo de crecimiento basado en las exportaciones. La
actividad que gener6 mas ingresos fue la agricola, pudiendo responder de esta
manera a las importaciones de capital y cumpliendo con la creciente demanda interna
de bienes. La agricultura mexicana representa un 3,4% del PIB del pais y da empleo a

mas del 13% de la poblacion activa del pais (www.santandertrade.com C, 2019).

A su vez, este sector fue clave a la hora de aportar las materias primas que
empezaba a demandar la naciente industria y a la hora de proporcionar la mano de

obra que necesitaban los demas sectores productivos.

En los Ultimos afios, el crecimiento de este sector primario fue indiscutible,
incrementando un 12,4% su actividad y situdndose en un 4,2% del PIB total (Castillo,
2019). Otro resultado favorable son los beneficios que genera para todas aquellas
personas que trabajan para este sector, contabilizandose aproximadamente unos siete

millones de personas.

De este modo, este sector ha fomentado la autosuficiencia de algunos
productos mexicanos, situandose entre los mayores productores mundiales de café,
azlcar, maiz, naranjas aguacates y limas. También, el pais azteca es el quinto mayor

productor de cervezas del mundo.

2.3.2 Sector secundario.

Sin duda, uno de los grandes sectores productivos de este pais es el sector
secundario, el cual esta formado por las actividades de la mineria y el petréleo, y por la
industria de la transformacion (industria manufacturera) de la materia prima. Este

sector representa en torno al 31% del PIB total (www.exteriores.gob.es, 2019).
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En cuanto a la mineria y el petréleo, la primera actividad representa el 4% de
su PIB total y genera mas de 352.000 empleos (Castillo, 2019). La mayor parte de esta
industria minera se encarga de la extraccion de metales preciosos y metales no
ferrosos, en torno al 80%. Ademas, las minas mexicanas producen el 1,7% de la
produccion mundial de minerales (como fluorita, zinc y mercurio) y siendo el mayor

productor mundial de plata.

Con respecto al sector petrolero, el pais azteca es también uno de los mayores
productores de petréleo del mundo ya que elabora millones de barriles por dia y el
tercero de América, después de Estados Unidos y Canada. En diciembre de 2019, la
empresa mexicana PEMEX (Petréleos Mexicanos) descubrié un yacimiento gigante
equivalente a 500 millones de barriles de petréleo crudo. El petréleo es uno de los
componentes esenciales de la economia mexicana y las ganancias de su industria

representan un alto nivel en su PIB total.

En referencia a la industria de la transformacién, se encarga de coger la
produccion generada en el sector primario y fabricar asi productos terminados, para
finalmente destinarlos a consumo interno o a la exportacién. Esta industria
manufacturera se divide en industria pesada y liviana y emplea al 26% de la fuerza

laboral.

La contribucibn de la industria manufacturera a la economia azteca
experimenta un descenso constante desde los afios ochenta, pero, sin embargo,
nunca ha bajado del 30% del PIB. Una de las industrias mas importantes es la
automotriz, de la cual algunos de sus fabricantes de automoviles llevan a México el
desarrollo de sus operaciones, como pueden ser:. General Motors, Ford, Chrysler,

BMW, Toyota, Honda, Volkswagen y Mercedes Benz.

2.3.3 Sector terciario.

Por ultimo, uno de los sectores econdmicos mas importantes de México es el
sector terciario, el cual reporta desde hace mas de 10 afios mas del 60% del PIB
anual, concretamente el 64,8% en 2019, y da empleo al 61% de la fuerza laboral

(www.santandertrade.com C, 2019).

Este sector comprende el turismo (incluyendo la actividad hotelera y
restaurantes), comercio, comunicaciones, servicios (tanto profesionales como

financieros y gubernamentales) y transportes.
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Hay algunos sectores que estan experimentando un gran auge en los Ultimos

afos, como son el de la alta tecnologia, informacién y desarrollo de software.

México cuenta con el sector servicios para que sea un motor de su crecimiento
economico de primera linea, ya que el 50% de la fuerza de trabajo mexicana esta
ocupada por el &mbito de los servicios. El sector de servicios de México es tan fuerte
gue ha reemplazado en 2001 a Brasil como el sector de servicios mas grande de
Ameérica Latina, en términos de doélares (Castillo, 2019).

2.4 INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED)

La Inversion Extranjera Directa (IED) es uno de los puntos fuertes de México,
ya que es uno de los paises emergentes que estan mas abiertos a esta inversion,
situandose como el decimoquinto mayor receptor de IED del mundo y el primero de
Sudamérica y Centroamérica.

Los flujos entrantes de Inversién Extranjera Directa recibida por México en
2018 cayeron a 31.600 millones de USD, con respecto al afio previo que este flujo se
situaba en 32.100 millones de USD (www.gob.mx, 2018). En los ultimo cinco afios, la
cifra de IED se ha mantenido en unos niveles bastante similares, aunque todavia se
encuentran muy alejados de la mejor cifra alcanzada por este pais en el afio 2013, que
fue de 48.500 millones de dolares americanos.

Con respecto a las reservas totales de IED, se estima que equivalen a un
39,7% del PIB del pais y que alcanzan un total de 485.000 millones de USD.

Los principales paises origen de estos flujos de IED a México para el afio 2018
fueron sobre todo Estados Unidos (con un porcentaje del 38,8% del total), seguido de
Espafa (con un 13,1%) y Canadé (10,1%) (www.gob.mx, 2018).

En la tabla 2.2, se expone de manera simplificada la informacién anterior,
haciendo referencia a los paises que destinan su IED a México y sus correspondientes

porcentajes.

Tabla 2.2: Principales paises de origen IED mexicana.

PRINCIPALES PAISES INVERSORES % 2018
Estados Unidos 38,8
Espafia 13,1
Canada 10,1
Alemania 8,2
Japon 6,7

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la Secretaria de Economia de México (2018).
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Segun el sector, aquellos que recibieron una IED mas significativa fueron la
industria manufacturera (con un porcentaje de 49,1% del total, destacando la industria
automotriz), a continuacion del financiamiento de suministro de electricidad, agua y
gas (con un total del 13,5%) y, en tercer lugar, el comercio minorista y mayorista
(7,9%) (www.gob.mx, 2018).

A continuacién, en la tabla 2.3 se muestran resumidamente los principales

sectores de origen de la inversion extranjera mexicana.

Tabla 2.3: Principales sectores de origen IED mexicana.

PRINCIPALES SECTORES DE INVERSION % 2018
Industria manufacturera 49,1
Suministro de electricidad, agua y gas 13,5
Comercio minorista y mayorista 8,9
Servicios financieros 7,9
Mineria 4,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Secretaria de Economia de México (2018).

Algunos de los factores que han atraido esta inversion extranjera directa a
México han sido: la liberalizacion de los sectores de la energia y de las
telecomunicaciones, un plan de inversion impulsado por el gobierno para conseguir la
expansion de la infraestructura (incluyendo la infraestructura de los aeropuertos), asi
como la ya conocida posicion estratégica de la que goza el pais azteca, su gran
mercado interno, la gran fuerza laboral mexicana gracias a que disponen de una
buena formacién y su economia diversificada.

A su vez, para atraer la inversion extranjera hacia el pais, en 2007 el gobierno
mexicano ordeno la constitucion de ProMéxico, una entidad que promovia el comercio
y la inversién internacional del pais, impulsando su participacién en el panorama
mundial y mostrando una imagen de un destino mas seguro, atractivo, competitivo e
interesante para la IED, entre otras actividades. Sin embargo, esta empresa cerré
todas sus oficinas (un total de 48 ubicadas en 31 paises) en el afio 2019, cuando llegé
a la presidencia el actual gobernante, Andrés Manuel Lopez Obrador, y cumplié con
algunas de sus promesas como la del plan de austeridad para reducir burocracia y
ahorrarles dinero a los mexicanos, provocando el despido de mas de 600 funcionarios

(www.santandertrade.com B, 2019).
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2.5 APERTURA COMERCIAL

México se ha convertido en un pais muy liberalizado tanto para las
exportaciones como para las importaciones gracias a los multiples acuerdos
comerciales firmados.

Esta liberalizacion de su comercio viene desde la década de los ochenta y esta
estrictamente relacionada con su adhesién al GATT (Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio) en 1986. De este modo, en la actualidad el grado de apertura
economica es del 60%, lo que es un dato muy positivo si se compara con otros paises
miembros de la OCDE y que viene determinado, en parte, por los numerosos acuerdos
comerciales firmados por los cuales tiene acceso preferencial a 46 mercados.

Ademas, desde el 1 de enero de 1995, es Miembro de la OMC.

2.5.1 Principales socios comerciales.

El valor de las exportaciones totales para el afio 2018 fue un 10% mayor que el
afio previo, situdndose en una cifra de 450.572 millones de doélares. En cuanto a las
importaciones, su valor fue un 10,4% superior al del afio 2017, alcanzando un total de
464.276 millones de dolares en el afio 2018 (www.icex.es C, 2018).

El principal socio comercial de México es EEUU, al cual destina el 80% del total
de sus exportaciones y del cual proceden el 46,4% de sus importaciones totales para
el afio 2018. Centrandonos en las exportaciones y detrds de EEUU, destacan tres
paises del continente asiatico dentro de los 10 principales clientes de México, como
son: China, India y Japon. Del continente europeo destacan Alemania, Espafia y los
Paises Bajos. En el caso concreto de Espafia, las exportaciones que este pais recibe
de México experimentaron un crecimiento del 25% en 2018 en comparacion con el afio
anterior, alcanzando una cifra de participacion en el total de aproximadamente un
1,17% (www.icex.es C, 2018). Esto es debido, sobre todo, al precio del petrdleo, el
principal producto que Espafia importa del pais azteca. Por otro lado, en el ranking de
los principales clientes cabe mencionar a Canada, ocupando la segunda posicién solo
por detras de EEUU, y Brasil, en el séptimo lugar.

En el caso de las importaciones, en 2018 alcanzaron un total de 464.277
millones de dodlares, incrementandose esta cifra en un 10,4% en comparacion a la de
2017. En cuanto a sus principales proveedores, por orden de importancia destacan:
EEUU, China, y Jap6n, como los tres primeros paises a los que México acude a la

hora de importar sus necesidades. Dentro de la Union Europea, los paises que ocupan
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un puesto mas relevante en las importaciones mexicanas son: Alemania, Italia y
Espana.
Por lo tanto, Espafia se sitla en la quinta posicibn como cliente y en la

undécima como proveedor para México.

2.5.2 Principales productos exportados e importados.

En 2018, la distribucion del valor de las exportaciones de mercancias por
sectores fue la siguiente: en primer lugar, los bienes manufacturados con un 88,2%,
seguido de productos petroleros con un 6,8%, bienes agropecuarios 3,6% y productos
extractivos no petroleros 1,38% (www.icex.es C, 2018).

En cuanto a las importaciones de mercancias, la distribucion de su valor para el
mismo afio fue la siguiente: en primer lugar, los bienes de uso intermedio con un
76,52%, seguido de bienes de consumo con un 13,6% y bienes de capital 9,8%
(www.icex.es C, 2018).

Cabe destacar que mas del 30% de las importaciones y del 40% de las
exportaciones lo explican empresas maquiladoras, que son aquellas que importan
productos sin pagar aranceles y cuyo producto se comercializa en el pais de origen de
la materia prima, siendo las mas notables las del sector automotriz, eléctrico y

electrénico y textil (www.icex.es C, 2018).

2.5.3 Relaciones econ6émicas internacionales.

En los ultimos afos, la actividad de México en relacion a los tratados de libre
comercio se ha intensificado. En la actualidad, tiene en vigor 12 Tratados de Libre
Comercio (TLCs) con 46 paises, pudiendo acceder preferencialmente de esta manera
a mas de 1000 millones de consumidores y 30 Acuerdos para la Promocion y
Proteccién Reciproca de las Inversiones (APPRIs). Por otra parte, México participa de
forma activa en organismos y foros multilaterales y regionales como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), el Mecanismo de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico
(APEC), la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos (OCDE) vy la
ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion).

A modo de resumen, en la tabla 2.4 se recogen algunos de sus acuerdos
comerciales mas destacados de México, junto al afio en el que entraron en vigor

dichos pactos y los paises que estan involucrados en ellos.
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Tabla 2.4: Resumen de los acuerdos comerciales mas destacados de México.

TLC entre
México y la
Union Europea
(TLCUEM)

Convenio de
Doble
Imposicién (CDI)

Acuerdo para la
Promociény
Proteccion
Reciprocade las
Inversiones
(APPRI)

TLC de América
del Norte
(TLCAN O

NAFTA)

ANO DE ENTRADA EN

VIGOR

ANO 2000

ANO 1995

ANO 2008

ANO 1994

PAISES
INVOLUCRADOS

México y la Union
Europea

México y Espafia

México y Espafia

México, EEUU y
Canada

OBJETIVO

Promover la liberalizacion
progresiva y reciproca de bienes
industriales, agricolas y servicios
entre ambas partes. Desde 2009
México tiene ademas estatus de
socio estratégico de la UE.
La Asociacion Estratégica UE-

México promueve la
coordinacion bilateral en
aspectos econémicos y
financieros.

Medidas para evitar la doble
imposicibn en materia de fiscal
internacional entre ambos
paises. Esencial para promover

las inversiones exteriores.

Aprobacién de unas condiciones
favorables para la promocion y
protecciébn de las inversiones
realizadas por ambas partes en

el territorio del otro pais.

Se favorece la  apertura
comercial en América del Norte
elimindndose la mayor parte de
barreras arancelarias y no
arancelarias entre estos tres
paises, lo que es de suma

importancia ya que EEUU es el
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México, Costa

Rica, El Salvador,

EITLC dela .
. ANO 2012 Guatemala,
region
. Honduras y
Centroamericana
Nicaragua.
Alianza del . México, Chile,
ANO 2012
Pacifico Colombiay Peru

Fuente: Elaboracion propia a partir de ICEX (2019).

principal socio y cliente de
México.

Aprobacion de unas reglas de
origen comunes permitiendo un
comercio integrado entre los seis
paises firmantes, con
preferencias arancelarias para
potenciar el abastecimiento

interno.

Establecer acciones conjuntas
para potenciar su comercio con

los paises asiaticos del Pacifico.

Como ya hemos observado, este pais es miembro de diversas organizaciones

internacionales econdémicas y comerciales como son la OCDE, la UNCTAD, la OMC,

BM, FMI, OEA (Organizacion de Estados Americanos), entro otros (www.icex.es B,

2019).

3. ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO

MEXICANO PARA ESPANA

3.1 MOTIVOS PARA ELEGIR MEXICO

La economia mexicana es la segunda de Latinoamérica con mayor facilidad

para hacer negocios. Situdndose en el puesto 60 de 189 paises, solamente es

superada por Chile, que se encuentra en la posicibn namero 59. Detras de ellas,

podemos encontrar otras economias como la colombiana (puesto 67) y la peruana

(puesto 76). Mientras, en la penultima posicion aparece Venezuela (puesto 188), solo

por delante de los paises del continente africano Somalia y Eritrea. De esta forma, se

puede afirmar que México cuenta con un entorno regulatorio favorable para la creacion
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y operacién de una empresa local, siendo una de las principales opciones de
Latinoamérica.

Analizando un entorno mas global, México aparece por delante de paises como
India (63), Ucrania (64) o Luxemburgo (72). Ademds, segun una Encuesta de
Negocios 2017-2019 de la UNCTAD, es una de las economias més atractivas para
invertir durante dicho periodo.

La facilidad para hacer negocios en México muestra notables diferencias segun
la ciudad a la que nos refiramos. Entre las 32 ciudades analizadas para hacer este
ranking, las que presentan mayores simplicidades a la hora de hacer negocios y un
entorno mas propicio para emprender son, en primer lugar, Aguascalientes, seguido

de Tlalnepantla de Baz y Colima (www.doingbusiness.com, 2020).

El crecimiento de algunos indicadores claves en los Gltimos afios, como puede
ser la creacion de empleo es otro punto a favor. Como tal, México es uno de los paises
de América Latina y Caribe que realiz6 el mayor numero de reformas en los ultimos
cinco aflos para mejorar elclima de negocios. En 2014 implement6 dos
reformas centrales para la obtencién de crédito y para el pago de impuestos.

Otros aspectos positivos que ofrece México a la hora de escogerlo como
destino para abrir una empresa, son su buena integracion dentro del orden econémico
mundial, al ser miembro de grandes organizaciones internacionales (TLCAN, OCDE,
G20, Alianza del Pacifico, etc.). Su ya mencionada posicion estratégica y su papel
como puente entre Norteamérica y América Latina es otro punto fuerte a tener en
cuenta.

El pais azteca cuenta con una amplia variedad de recursos naturales, lo que
facilita el funcionamiento de todo tipo de industrias con unos precios muy competitivos.
Ademas, la fuerza laboral es joven y numerosa, sin un coste excesivo y con una buena

formacion (www.gdpconsultoria.com C, 2019). Otros aspectos que aumentan el

atractivo de este destino son su gran potencial en el sector turistico, situAndose como
el octavo lugar del mundo mas elegido para visitar, y la buena estabilidad politica y
econdmica existente en el pais que, aunque en los Ultimos afios sufri6 graves
tensiones con su pais vecino de Norteamérica, no han mermado en el momento de
elegirlo como destino ya que, en comparacion con otros paises de América Latina,
esta estabilidad econémica y politica es mucho mayor (www.santandertrade.com B,
2019).

A su vez, la cada vez méas creciente disponibilidad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ha situado a México entre los primeros puestos en la

adopcion del Fintech (modelo de negocio en el cual las empresas ofertan a sus
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clientes productos y servicios innovadores utilizando las tecnologias de las TIC’s),
concretamente ocupa la cuarta posicion en el ranking mundial, después de China,
India y Brasil y por encima de paises como Estados Unidos. México se sitia como
pionero de América Latina en la creacion de esta practica, segun el indice de Adopcién
Fintech 2017 de la consultoria EY (Ernst & Young) (Velazquez, 2018).

En el caso concreto de Espafia, la cultura mexicana es muy afin a la cultura
espafiola, con una lengua y costumbres semejantes, lo que facilita enormemente los
trdmites a seguir para una implantacion en el pais americano.

México es el pais de América Latina por excelencia para las expectativas de
expansion de empresas que estan centradas en los mercados regionales espafioles,
tal y como muestran datos del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.
Estas nuevas oportunidades que se encuentran las pymes en el pais, se suman a la
ya habitual presencia de grandes empresas en sectores como el hostelero, de
infraestructuras, ingenieria, servicios y energias. También, la Confederacion Espafiola
de la Pequefia y Mediana Empresa (Cepyme), considera al estado mexicano uno de
los paises mas llamativos a la hora de la internacionalizacibn de las empresas
espafiolas.

En el Xl informe del Panorama de Inversion Espafiola de Iberoamérica,
realizado en marzo de 2018 por la IE Business School con la colaboracion de la Casa
de América, se confirma esta tendencia y se manifiesta la finalidad del 75% de las
empresas espafiolas encuestadas de acrecentar sus inversiones en América Latina en
el afio 2018, teniendo como primera opcion México y seguido de Colombia, Chile y
Peru.

Siendo Espafia el segundo inversionista extranjero en México, solamente por
detras de Estados Unidos, la oferta de recursos de apoyo a las inversiones espafiolas
es sumamente amplia. Esta asociacion es reciproca, ya que México es el principal

socio comercial de Espafia en América Latina.

3.2 MOTIVOS EN CONTRA DE ELEGIR MEXICO

En contraposicién, México cuenta con varios aspectos negativos a la hora de
invertir en su territorio. Entre ellos, destaca la fuerte dependencia del pais en su
alianza con Estados Unidos y, por ende, aumenta su vulnerabilidad ante cualquier
posible cambio que pueda haber en sus acuerdos comerciales. Los niveles de

corrupcién siguen siendo un problema, ya que se sitian en unos porcentajes bastante
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elevados, al igual que la creciente tasa de criminalidad. Algunos sectores de su
actividad se reservan para el Estado o para los ciudadanos mexicanos y, a su vez,
existe una fuerte competencia en muchos sectores. Por otro lado, la economia
mexicana depende y esta expuesta a las fluctuaciones de los precios del petroleo, un
componente esencial de dicha economia. A su vez, la nacion dispone de unas
infraestructuras bastante deficientes, como son la de transporte y la del sector
petrolero, al igual que pasa con su sistema educativo, el cual todavia esta bastante
obsoleto. Otro asunto a controlar en el pais es la violencia que causa el narcotrafico,
gue se lleva a cabo especialmente en la frontera con los Estados Unidos y que origina
un peligro real tanto para los ciudadanos como para la economia

(www.santandertrade.com B, 2019).

El sistema proteccionista mexicano se liberaliz6 con la adhesién del pais al ya
mencionado GATT en noviembre de 1986, bajo el principio de nacién mas favorecida.
Sin embargo, pese a ser en la actualidad una de las economias mas abiertas a nivel
mundial, con 12 Tratados de Libre Comercio, siguen existiendo algunos impuestos a la
importaciéon en México de determinados productos, como son:

e General (Tarifa Arancelaria): gravan importaciones de productos industriales
que provienen de paises con los cuales México no tienen ningun acuerdo de
libre comercio. La tarifa aplicada se encuentra entre el 10 y el 20%, aunque hay
excepciones del con un arancel del 25% como son algunas prendas de vestir y
accesorios. En el caso de los productos agricolas, la tasa puede alcanzar el
75% en las patatas o el 45% en el café, la leche en polvo o el queso fresco.
Los productos que procedan de paises con los que México haya suscrito algin
TLC, la tarifa a aplicar sera la establecida en dichos acuerdos. Las
importaciones provenientes de la Union Europea se benefician, desde la
entrada en vigor en el afio 2000 del TLC UE-México, de grandes
desgravaciones arancelarias. A su vez, desde 2007, los productos industriales
originarios de la UE estan libres de arancel.

e IVA: tipo general del 16%.

e Derecho de Tramite Aduanero (DTA): impuesto para las operaciones
aduaneras cuya cuantia varia semestralmente por lo que, para saber su valor,

hay que consultar la Ley Federal de Derechos.

e Impuestos Especiales sobre Producciéon y Servicios (IEPS): se imponen a
productos como el tabaco, las bebidas alcohdlicas, la gasolina, asi como a

prestaciones de determinados servicios como la telefonia movil.
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e Otros: a todas las trabas anteriores hay que afiadir las cuotas compensatorias
aplicadas sobre determinados productos importados que el Gobierno mexicano
considera que se realizan en condiciones desleales de comercio y que dafan

la produccion nacional. (www.icex.es A, 2019).

Respecto a las regulaciones no arancelarias, las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM), de obligado cumplimiento y promovidas por el Gobierno, ofrecen la
informacién necesaria sobre el etiquetado de envases y embalajes de los productos.
En dicha etiqueta debe figurar: el idioma del pais (espafiol), los nombres del fabricante
y del importador (indicando su lugar de origen: “Producido en...”), la descripcion de los
componentes 'y sus caracteristicas, las advertencias de riesgos, etc.

(www.santandertrade.com A, 2019). Estos requisitos de etiquetado difieren segun el

producto a importar. En 2019, las reformas a la Ley General de Salud, involucraban
nuevas reglas de etiqguetado para los comestibles y las bebidas no alcohdlicas,
debiendo indicar claramente y con mayor veracidad el contenido de estos productos, la
cantidad de grasas, sales, azUcares y calorias (Rodriguez Duran, 2019).

En la tabla 3.4 se puede observar de manera sintetizada los principales

motivadores e inhibidores para elegir México como destino analizados anteriormente.

Tabla 3.5: Resumen motivadores e inhibidores principales para elegir México.

A FAVOR EN CONTRA
Notable facilidad para hacer negocios Fuerte dependencia de EEUU
Crecimiento de la tasa de creacion de empleo Elevados niveles de corrupcion
Miembro de grandes organizaciones Creciente tasa de criminalidad

internacionales

Posicién estratégica Sectores econémicos reservados para el Estado
Amplia variedad de recursos naturales Competencia en diversos sectores
Fuerza laboral joven y numerosa Economia mexicana dependiente de los precios
del petréleo
Gran atractivo turistico Infraestructuras deficientes
Estabilidad politica y econémica comprada con Violencia del narcotréfico

otros paises de su entorno
Creciente disponibilidad de las TIC's Barreras arancelarias y no arancelarias en
determinados productos

Cultura afin a la espafiola

Fuente: Elaboracion propia a partir de Doing Business (2020), Santander Trade (2019).
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3.3 SECTORES CON MAYORES Y MENORES OPORTUNIDADES

Los sectores econémicos clave que garantizan unos mayores beneficios a la
hora de invertir en el pais azteca son: el sector automotriz, equipos y maquinaria,
guimico y los servicios financieros de seguros. Otros sectores que presentan un alto
potencial son: el servicio post-venta del sector automotriz (lo que incluye la reparacion,
mantenimiento, la venta de accesorios...), la tecnologia y todos sus componentes
electronicos y el sector de servicios profesionales técnicos especializados y

personales (www.santandertrade.com B, 2019). Las energias renovables también

ofrecen numerosas oportunidades (donde las empresas esparfiolas ya empiezan a
tener presencia, sobre todo en el edlico y en el solar). Por otra parte, un sector que
esta en constante y rapido crecimiento es el bancario y otros campos que resultan
interesantes y que estan en crecimiento son el turistico, con abundante influencia

espafiola, y las industrias creativas (www.gdpconsultoria.com D, 2018). Todos estos

pueden ser una buena opcion y una eficaz oportunidad para los inversores.

Sin embargo, entre los sectores que presentan menores oportunidades, estan
los sectores monopolisticos de la distribucion y el transporte de gas-petréleo licuado, y
de la generacion, distribucibn 'y comercializacion de la electricidad

(www.santandertrade.com B, 2019).

3.4 EMPRESAS ESPANOLAS EN MEXICO

Segun datos de la Secretaria de Economia de México (2018) estan registradas
5945 empresas con capital espafiol en dicho pais.

Los sectores en los que la inversion espafiola es mas destacada son el
financiero, turismo, seguros, energético, infraestructuras de telecomunicaciones y
transporte, telecomunicaciones y sector inmobiliario. Sin embargo, se puede afirmar
gue esta inversion esta presente en la mayoria de las areas de la actividad econémica
mexicana, como pueden ser también el sector automotriz, el de las TIC’s (tecnologias
de la informacibn y de la comunicacién) y el sector medioambiental

(www.opportimes.com, 2018).

1. Banca: en el sector financiero, los bancos espafioles que cuentan con intereses
en México son BBVA, Banco Santander, La Caixa y Banco Sabadell. El primer

banco cuenta con una filial, BBVA Bancomer, y es el principal banco del pais,
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4.

5.

6.

con un 21,5% de los activos totales del sector. Por su parte, Banco Santander
es la segunda entidad bancaria del pais azteca con un 14,26% de los activos
totales. En cuanto a La Caixa, posee una participacion del 20% en el Grupo
Financiero Inbursa, una sociedad financiera mexicana. El dltimo banco que
inici6 formalmente operaciones en México ha sido Banco Sabadell, que en
2016 se convirtié en la cuarta entidad financiera en trabajar en el pais.

Energia: en cuanto al sector energético, las empresas espafiolas mas
expuestas en el pais azteca son Repsol, Iberdrola y Naturgy (anteriormente
conocida como Gas Natural Fenosa). Por un lado, Repsol cuenta con sus
propias estaciones de servicio en el mercado mexicano, a la vez que cuenta
con activos de exploraciéon de hidrocarburos y tiene un contrato de explotacion
de gas en el Golfo de México. Por otro lado, el 2% del resultado bruto de
explotacion de Iberdrola proviene de México, mientras que, para Naturgy, este
pais supone el 4%. Ademas, Abengoa, Elecnor y ACS cuentan con contratos
de la Comisién Federal de Electricidad para poder construir sus centrales.

Mas de la mitad de la energia eoélica de este pais es desarrollada por empresas
espafiolas como es el caso de Iberdrola, Acciona, Gamesa y Renovalia.
Infraestructuras: muchas empresas espafiolas son las encargadas de realizar
grandes obras como son carreteras, puentes, transportes, aguas y energia.
Entre ellas se encentran: OHL, FCC, Isolux Corsan, Abengoa, ACS...

Turismo: las principales cadenas hoteleras saben que México es un destino
muy importante para el desarrollo de su actividad. Destaca la presencia
espafiola en la Riviera Maya, donde el 65% de las plazas hoteleras pertenecen
a grupos espafioles, como son Melia, NH, Barcelo, Iberostar, RIU, Oasis, etc.
Otra empresa espafiola con especial interés en este pais es la aerolinea Iberia.
Iberia, ofrece sus servicios a México desde 1950, contando en la actualidad
con dos vuelos diarios entre Madrid-Ciudad de México y aumentando la
frecuencia a tres viajes diarios en temporada de verano.

Telefonia: detrds de Tecel, la compafiia lider de telefonia celular en México,
Telefbnica es el segundo operador de telefonia mévil en México, contando con
26 millones de clientes en todo el pais y con una cuota del mercado del 22% en
el afio 2018.

Textil: Inditex llegd a México en 1992 con la apertura de su primera tienda de
Zara en la capital de dicho pais. En la actualidad, cuenta con cerca de 400
establecimientos entre todas sus tiendas de Zara, Bershka, Pull and Bear y
Oysho. El mercado mexicano es uno de los mercados internacionales donde

mas ha crecido Inditex en los Ultimos afios. Un caso similar es el de la

24



compafiia catalana Mango, que opera en México desde 1994 bajo la férmula
de la franquicia. No fue hasta noviembre de 2014 cuando opt6é por abrir en el
pais azteca la primera tienda propia y de gestion directa, tanto de Mango como
de Mango Kids (moda infantil). Ademas, en el pasado afio 2019, puso en
marcha un nuevo almacén logistico en el pais latinoamericano con el propdsito
de inaugurar una docena de tiendas mas en los dos proximos afos,
alcanzando asi el medio centenar de establecimientos fisicos en el pais

(www.viaempresa.cat, 2019).

4. ESTUDIO DE UNA EMPRESA ESPANOLA EN MEXICO:
IZERTIS

4.1 INFORMACION GENERAL

Izertis SA es una sociedad anénima creada en 1987 y presidida por el
asturiano Pablo Martin, cuya sede se encuentra ubicada en Gijon (Asturias), en la
Avenida del Jardin Botanico. Tal y como la propia empresa se define en su pagina web
corporativa, lzertis se trata de “una consultora tecnolégica que facilita la
transformacion digital de las organizaciones mediante tecnologia, servicios de

consultoria y la externalizacion de soluciones” (www.izertis.com, 2020).

Esta consultora presta sus servicios a otras empresas ayudandolas a la
incorporacion de la tecnologia a su modelo empresarial para poder beneficiarse de
todas las ventajas competitivas que ésta les puede aportar, mejorando asi la eficiencia
en todas sus operaciones y lograr una evolucion positiva en su modelo de negocio.
Esta incorporacién tecnoldgica, lzertis la lleva a cabo mediante la Transformaciéon
Digital y la Innovacién.

En Espafia, ademas de la sede central de Gijén, esta empresa desarrolla su
actividad en Bilbao y Madrid.

Con el objetivo de iniciar una expansion fuera de las fronteras nacionales,
Izertis también cuenta con oficinas en diversos paises de Europa como son Suecia o
Alemania. No obstante, no fue hasta el afio 2014 cuando la empresa dio el verdadero
salto al exterior con su presencia fisica en el continente americano, concretamente en
México. Esta implantacion se inicia con la apertura de una filial en el pais
norteamericano y con la adjudicacion, junto a otros socios mexicanos, de la consultora

Cleven, uno de los socios referentes de Microsoft. De esta forma, Izertis lo que busca
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es estar cerca de sus clientes para poder atenderles de una manera mas
personalizada e inmediata y tiene por objetivo expandirse hacia otros paises
americanos como seria el caso de Colombia, Chile y Peru.

La eleccion del destino final para esta internacionalizacion viene determinada
por la posicion estratégica del mismo, ya que segun explica Pablo Martin (2014):
“México es un nexo con la Unién Europea a través de Espafia, con Estados Unidos a
través del tratado Nafta (Tratado de libre comercio de América del Norte), es un nexo
con las principales economias de Latinoamérica a través de la Alianza del Pacifico y
Mercosur, y mantiene una relacién privilegiada con las economias de Asia. Esta en el

centro del movimiento econoémico” (Tuero, 2014)

4.2 ACTIVIDAD INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

Con el fin de conseguir informacion mas precisa y relacionada con el objetivo
de este trabajo, me he puesto en contacto personalmente con el presidente y
consejero delegado de Izertis, Pablo Martin, el cual me ha concedido una entrevista y
me ha contestado a las preguntas solicitadas. Las siguientes cuestiones a desarrollar
son fruto en su totalidad de las declaraciones aportadas por Pablo Martin,
recogiéndose el guion de preguntas a partir del cual se realizé la entrevista en el

Anexo |.

En un primer momento, acercandonos a un entorno mas nacional, Pablo
asegura que el auge de lzertis en el mercado espafiol se debe a la estrategia que
sigue basada en la diferenciacion cultural y de oferta. Consiste en un crecimiento
organico e inorganico (mediante adquisiciones) que permiten definir una oferta de
servicios realmente avanzada e innovadora, posicionandoles como lideres en los
procesos de transformacion digital. En el ambito de las TIC’s, Espafia no es un pais
atrasado en comparacién con otras naciones de su entorno, pero tampoco forma parte
de los lideres en adopcion de tecnologia. En general las grandes empresas espafiolas
tienen niveles similares a los de otras grandes empresas de las principales economias
del mundo, el problema es que Espafia tiene una proporcibn muy superior de
microempresas con un uso muy limitado de las TIC. Las AAPP (Administraciones

Publicas) espafiolas tampoco destacan entre las que lideran el ranking.

Otro aspecto a tener en cuenta, es la presencia actual de la empresa en el

extranjero y lo que espera en su futuro. Hoy en dia, Izertis cuenta con 22 oficinas en 9
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paises y han realizado trabajos en aproximadamente otros 50 mercados. Ademas, el
sefior Martin afirma que el foco para los préximos tres afios es crecer en Europa y en
algun mercado africano, priorizando la region EMEA (Europa, Oriente Proximo y
Africa). El mundo se organiza en tres grandes regiones econdmicas: EMEA,
AMERICAS y APAC (Asia y Pacifico). En las dos primeras ya tienen presencia y para
los proximos afios su meta es fomentar el crecimiento en EMEA sobre AMERICAS. La
region LATAM (Latinoamericana), si bien tiene un gran atractivo, muestra grandes
inestabilidades sociopoliticas 'y desequilibrios econémicos que aumentan
sensiblemente el riesgo para los proximos afios. La economia de México, segunda de
LATAM, se encuentra en recesion y las politicas populistas de su actual presidente,
Lépez Obrador, no presagian buenos tiempos a corto plazo. Por esa misma razon, la
estrategia de lzertis para los proximos tres afios es mantener el tamafio de su

actividad en LATAM y desviar el crecimiento a EMEA.

Los objetivos que se propone lzertis para un futuro cercano, en su plan de
negocios 2020/2023, son: posicionar a lIzertis como una de las 25 principales
consultoras tecnoldgicas de Espafia, crear una organizacion sélida y muy eficiente que
permita seguir creciendo en los siguientes afios a ritmos muy fuertes, incrementar su
internacionalizacién con el objetivo de convertir a lzertis en una multinacional, ser
conocida por su alta especializacion, su aportacién de valor y su marca y crear una
cultura empresarial diferenciadora que se convierta en una ventaja competitiva

sostenible.

Entrando ya en lo que seria la internacionalizacion de su negocio, los riesgos a
los que se enfrentaba Izertis eran los mismos a los que se enfrenta cualquier empresa
gue opta por salir al exterior, tales como: riesgos de divisa, riesgos de crédito y cobro,
riesgos seguridad (especialmente en algunos paises), riesgos legales y de corrupcién,
cambios normativos, inseguridad juridica... A pesar de todos estos inconvenientes,
Izertis se vio capacitada para dar el salto al extranjero, empezando su

internacionalizacion hace 6 afios.

4.2.1 lzertis en México.

A la hora de escoger el pais destino, los principales motivos que llevaron a

mirar al pais norteamericano fueron, sobre todo:
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e La aparente afinidad cultural y el idioma. Aparente porque, aunque parezcan
economias muy afines, existen estas diferencias culturales las cuales hay que
tener muy presentes, e incluso el idioma tiene muchos giros que no hacen
siempre tan facil la comunicacion.

e El atractivo econdmico. México es la segunda economia de Latam. Pesa casi
un 25 % del total y junto con Brasil suponen casi el 75 %. Ademas, forma parte
de un tratado de libre comercio con USA y la cercania a los estados del sur de
dicho pais resulta atractiva. De este modo, esta iba a ser una buena entrada al
mercado de Centroamérica, caribe y Norteamérica para una empresa
espafola.

e Meéxico es un puente de entrada valido para acceder a los estados fronterizos
de los Estados Unidos. A su vez, México es un hub logistico perfecto para la

Alianza del Pacifico, es decir, México, Chile, Pert y Colombia.

En contraposicion, algunos de los mayores problemas se encontraron en la
cultura, las formas e incluso el idioma. Ademas, se trata de un mercado que no es
nada facil y hay que tener en cuenta que existe un elevado riesgo de corrupcion,
delitos econdémicos y fiscales y de inseguridad en general. Esta elevada tasa de
corrupcién del pais fue un factor que condicionaba negativamente la decisién. Otros
aspectos, como la inseguridad presente en los ultimos tres afios y el aumento de la
violencia también estan influyendo negativamente. Asimismo, se observo la
competencia con la que lzertis se encontraria en México, pero la informacion que
ofrece dicho pais es muy limitada. En el mundo de la transformacion digital, México no
es un pais avanzado, pero dentro de Latinoamérica es uno de los mas avanzados, por
detrds de Chile, Argentina y Uruguay que también tienen un elevado grado de
desarrollo de las TIC’s en relacion a Latam. También hay que tener en cuenta la
necesidad de adaptar las practicas comerciales y financieras del pais del destino. En
el caso de lzertis, sus productos y servicios no requieren adaptacion debido al sector
en el que compiten, a excepcion de los idiomas que, fuese cual fuese el destino,

habria que traducir y modificar para llegar al publico objetivo del pais en cuestion.

4.2.2 Forma de entrada en el pais.

Con todos los pros y los contras normales de toda decision, el tiempo que paso
entre que se penso en México como posible destino y su implantacion final en dicho

pais fue de aproximadamente dos afios. Los pasos a seguir comenzaron por un
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andlisis del pais y mercado alternativos y finalmente con algunos viajes y contactos
comerciales. Se empezé tomando una participacion minoritaria en una empresa local,
lo que permiti6 a Pablo Martin viajar durante todo un afio al pais y conocer de propia
mano su mercado y sus caracteristicas. Pasado ese afio, compraron la totalidad de la

empresa Yy la utilizaron como base de su crecimiento en el pais.

Finalmente, la forma de implantacion en el pais azteca fue, por un lado,
abriendo una filial, Izertis México y, por otro lado, junto con otros inversores
mexicanos, comprando la consultora tecnolégica Cleven, un socio de Microsoft muy
enfocado en proyectos con Microsoft Dynamics. Lo que esperaban con estas acciones
era generar valor ofreciendo soluciones de e-commerce, movilidad y gestién de
contenido y, ademas, llevar paquetizada toda la experiencia del mercado espafiol, ya
gue producir servicios en el mercado mexicano es complicado. Para darse a conocer,
ya que entra a un mercado para el cual es una empresa totalmente desconocida,
comienza poco a poco realizando adquisiciones, mucha labor de lobby y con contactos
one to one con empresarios. La estrategia difiere totalmente de la seguida en Espana,
trabajando sélo algunas partes de su portfolio y sélo para algunos tipos de clientes, sin
tratar de hacer todo para todos. Se trata de un mercado muy grande y muy
complicado, por lo que hay que entrar en una zona, en un segmento de clientes y con
una oferta concreta. Optaron por fijar precios medios altos, en general iguales o
superiores a los de Espafia en los servicios que ofertan y procurando no competir en
esta variable. En cuanto al personal, se contrataron a todos los trabajadores alli pero

el directo es espafiol.

Muchas empresas, a la hora de expandirse, buscan un socio local adecuado
para facilitar las operaciones. En el caso de lzertis, buscaron socios con los que
colaborar, pero prefirieron ser propietarios de sus propias empresas internacionales,
pero no descartan crear empresas conjuntas en el futuro. Para contactar con los
primeros clientes, compraron empresas locales que ya contaban con sus propios
clientes y, a partir de ahi, con actividades comerciales. El gobierno mexicano no
concedi6 ninguna ayuda a la empresa a la hora de empezar su actividad en su pais,
sin embargo, desde que la sociedad se implanté en México hasta que empezé a

obtener los primeros beneficios en dicho pais sélo hizo falta un afio.
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4.2.3 Negocios de la empresa en México.

Teniendo en cuenta los sectores mayoritarios a los que lzertis ofrece sus
servicios en el pais norteamericano, nos encontramos con el sector de la banca, los
seguros, la tecnologia, la salud, las energias renovables, el turismo, las industria y los
servicios.

Con todo esto, la evolucion de los ingresos de lzertis ha sido sobresaliente.
Para el afio 2019, registr6 unas ventas de 48,5 millones de euros, con un beneficio
bruto de explotaciéon (Ebitda) de 4,6 millones de euros. En comparaciéon con las cifras
obtenidas para el afio 2018, que fueron de 38,4 millones de euros en ingresos y un
beneficio bruto de explotacion de 3,3 millones, para el afio 2023 la cifra esperada
supone mas que triplicar ese volumen de negocios, situandose en los 120 millones de
euros. Desde su debut en el MAB (Mercado Alternativo Bursétil) en noviembre de
2019, la consultora se ha revalorizado un 126%, pasando de un precio de 1,7 euros
por accion a los 4,74 euros registrados a cierre de mercado el viernes dia 5 de junio de
2020.

En el gréfico 4.1, se refleja claramente la evolucion ascendente de los ingresos
gue ha experimentado lzertis desde el afio 2008 hasta el 2019, con una estimacién
realista que efectla la empresa para determinar cuél sera el valor de esos ingresos

para el afio 2023.

Gréfico 4.1: Evolucién de los ingresos de lzertis (datos en millones de euros. 2008-2019: datos
consolidados. 2013: datos estimados).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Izertis S.A.
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En cuanto a la facturacion total de la empresa, en el afio 2019 alcanzé un valor

de 46.349 euros, aumentando en casi 10 mil euros con respecto al afio anterior. Estas

cifras difieren segun el area y el pais.

En las tablas 4.2 y 4.3 puede verse la distribucion por areas de la facturacion,

tanto para el afio 2018 como para el 2019, y también la distribucién de la facturacion

por paises para ambos afios.

Tabla 4.2: Cifras de facturacién por area (datos en miles de € consolidados).

TRANSFORMACION TECNOLOGIA,
DIGITAL INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS
FACTURACION
2019 11312 13122
% del total 24,41% 28,31%
FACTURACION
2018 8035 10925
% del total 21,86% 29,72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de lzertis S.A.

Tabla 4.3: Cifras de facturacion por paises (datos en miles de € consolidados).

2019
ESPANA 33000
PORTUGAL 5033
MEXICO 8316
TOTAL 46349

Fuente: Elaboracion propia a partir de lzertis S.A.

SOLUCIONES

DE

NEGOCIOS

11165
24,09%

6761
18,39%

OPERACIONES A OTROS
DE NEGOCIOS

10643 107
22,96% 0,23%

10774 265
29,31% 0,72%

2018
27890
3427
5443
36760

Con el analisis completo de toda la informacién, se puede afirmar que México

es el segundo mercado de Izertis, por detras de Espafia.

Un tema de actualidad es sin duda la crisis del coronavirus que esta sufriendo

el mundo y, en este caso concreto, las organizaciones, que se ven afectadas por las

nuevas medidas que hay que adoptar para adaptarse a una nueva normalidad. De
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momento, el sector tecnologico e lzertis, tanto en el mercado nacional como en el caso
de México, no estan siendo afectados por la pandemia, aunque no descartan que
pueda afectarles en el futuro, sobre todo si la crisis econdmica se agudiza. El trabajo
proporcionado por Izertis ha seguido realizandose con total normalidad desde el primer
dia gracias al teletrabajo.

En el Anexo Il se incluye una carta de Pablo Martin Rodriguez, director de Izertis, en la
gue avala que todos los datos descritos anteriormente son veraces y cuya fuente de

informacioén es la propia empresa.

4.2.4 Conclusiones extraidas con la entrevista.

Las principales conclusiones obtenidas con esta entrevista son, por un lado, el
gigantesco crecimiento de la empresa en cuestién de unos afos, que paso de ser una
pyme centrada en el mercado regional asturiano y que poco a poco se abria al
mercado nacional, a ser una de las grandes empresas del sector tecnolégico espafiol y
convertirse en una sociedad internacional. Por otro lado, es un claro ejemplo del largo
y dificil, pero a la vez fructuoso proceso que conlleva la internacionalizacién. lzertis,
una vez alcanzada una buena posicién en el panorama nacional, ve la oportunidad de
seguir creciendo mas alla de las fronteras espafiolas y la necesidad de no limitar Gnica
y exclusivamente su actividad a Espafia. Es asi como empieza su busqueda del
destino idéneo. México, como todo pais, tiene sus ventajas y sus inconvenientes a la
hora de llevar alli la empresa. Se puede afirmar que los factores mas positivos de
México como destino son: su posicion estratégica, su atractivo econdmico y la afinidad
cultural e idioméatica con Espafia. Sin embargo, los puntos que afectan mas
negativamente a las empresas en el momento de elegir el pais azteca son: la elevada
tasa de corrupcion, la inseguridad general y la violencia.

Por lo tanto, uno de los pasos esenciales es elegir correctamente a qué pais
quieres llevar tu empresa Yy, de este modo, ese costoso proceso de
internacionalizacién tendra sus frutos, que se traducen en mayores ventas, mas
competitividad, diversificacién del riesgo... como es el caso de lzertis, reflejo de los
beneficios que dejan también el esfuerzo, el trabajo y la constancia.

A priori, parece que la crisis del covid-19 beneficiara a lzertis, ya que hoy en
dia parece primordial una adaptacion tecnolégica y operativa para trabajar en un
entorno meramente online. La transformacion digital pasara de ser un proceso

necesario para una empresa a ser un proceso obligatorio.
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5. CONCLUSIONES

Con la elaboracion de este trabajo y su completo andlisis final, se pueden
elaborar a una serie de conclusiones que sintetizan los aspectos mas importantes y
destacables de dicho proyecto.

México es uno de los destinos preferidos del continente americano para
empezar en €l la actividad econdmica de una organizacion. A pesar de su inestabilidad
politica y econdmica y de su elevada tasa de conflictividad, el pais azteca se sitda por
delante de la mayoria de paises de su entorno, ya que goza de muchas ventajas en
comparacion al resto, véase su facilidad para hacer negocios, su atractivo turistico y
su posicién estratégica dentro del continente. Poniendo en valor tanto los pros como
los contras del pais, se puede afirmar que México cuenta con un atractivo y con un
potencial elevado para dirigir las operaciones internacionales hacia él como destino.
En el caso de Espafia, se puede observar tanto grandes empresas como pymes
espafiolas que ven en México una buena oportunidad para internacionalizarse.

Del mismo modo, es una de las economias mas abiertas a nivel mundial,
contando con 12 Tratados de Libre Comercio, que le otorgan acceso preferencial a
multiples mercados y a millones de consumidores. Las relaciones economicas de
México con Espafia se desarrollan con fluidez, situandose este ultimo en la quinta
posicién como cliente y en la undécima como proveedor para México.

Los sectores que presentan las mayores oportunidades de negocio en el pais
norteamericano son los ya tradicionales sectores de la automocion, la maquinaria y los
seguros. Recientemente, entre los sectores que tienen un mayor auge hoy en dia, nos
encontramos con las energias renovables, la tecnologia y el area turistica. Estos
ultimos nos ofrecen importantes ventajas y posibilidades en el pais en cuestion.

Como gran ejemplo de lo anterior, tenemos el caso de la consultora tecnolégica
Izertis, que presta sus servicios a otras empresas para que logren incorporar a su
modelo empresarial la tecnologia y se beneficien de todas sus ventajas. Trabajan en
un campo gque, incluso en la actualidad con la crisis del covid-19, es necesario e
imprescindible, ya que vivimos en un mundo cada vez mas tecnolégico y dependiente
de las TIC’s.

En resumen, la internacionalizacién hacia la regién analizada a lo largo de todo
el trabajo se sita en una buena posicién para las empresas espafiolas. Es bien sabido
gue el futuro de las relaciones internacionales es incierto debido a la crisis econémica
mundial y sus consecuencias. Lo que si esta claro es que la internacionalizacion, pese
a ser un reto para cualquier organizacion, aporta grandes beneficios para la empresa

en cuestion y para el conjunto de la sociedad.
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO |. GUIA DE PREGUNTAS A PABLO MARTIN, DIRECTOR
DE LA EMPRESA IZERTIS.

A qué se debe el auge de Izertis en los Ultimos afios? ¢Es Espafia un pais
atrasado o con mucho por descubrir en el ambito de las TIC's?

¢ Cudl es la estrategia llevada a cabo en Espafia?

Dado que mi proyecto va sobre la internacionalizacién de empresas espafiolas
a México y teniendo en cuenta la presencia de su empresa en dicho pais, ¢en
gué otros territorios se encuentran actualmente?

¢ Tiene en mente alguna nueva entrada futura a otro pais? ¢Y en el mercado
europeo?

¢, Se puede hablar de unos destinos mas adecuados que otros para empezar la
actividad tecnoldégica en ellos?

¢ Cudles son los riesgos a los que se enfrentaba Izertis al tratar de
internacionalizar su negocio?

¢En qué momento Izertis se vio capacitada para dar el salto al extranjero?

¢sCuanto tiempo pas6 entre que se pensd en México como destino y su
implantacién final en dicho pais? ¢Qué pasos hubo que seguir?

¢,Cuales son los motivos que le llevaron a escoger México?

El pais azteca fue uno de los primeros paises en la adopcién del Fintech, ¢es
esto clave para decidirse por este destino?

¢ México es un pais avanzado en el ambito de la transformacién digital?

. ¢, Hubo algun problema al adaptarse a la cultura y tradicion del mercado local?

¢La elevada tasa de corrupcion del pais fue un factor en contra de elegir
México? ¢Hubo algun otro inconveniente?

México es un pais con gran dependencia comercial de los Estados Unidos. El
conflicto y la reciente crisis entre ambos paises, ¢tiene alguna consecuencia en
el desarrollo de la actividad de Izertis? ¢ Es México un puente comercial para
acercarse al mercado estadounidense?

¢,Cudl fue la forma de implantacién en el pais azteca? ¢Construyendo sus
propias instalaciones o con alguna filial?
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27.

28.

¢,Como se da a conocer lzertis en un mercado para el cual es una empresa
desconocida?

¢ Tuvo que fijar precios bajos con las empresas para acelerar su introduccion
en el mercado u opté por fijar precios mas altos para asegurarse un margen de
beneficios?

¢Decidio llevar a su propio personal espafiol o por contratar candidatos
locales?

¢Cudl es la estrategia llevada a cabo alli? ¢ Difiere de la seguida en Espafia?

Al entrar en un pais extranjero, ¢las empresas que demandan sus servicios lo
aceptaron tal y como era o hubo que realizar alguna modificacion al respecto
para hacerlo mas atractivo?

¢, Como consiguid contactar con los primeros clientes?

¢, Cudles son los sectores mayoritarios a los que Izertis ofrece sus servicios?

¢ Recibio la empresa alguna ayuda por parte del gobierno mexicano?

¢Ha observado la competencia del pais de destino antes de su
internacionalizacion?

Para muchas empresas, es fundamental encontrar un socio local cuando se
expande, ¢es el caso de lzertis? Si es asi, ¢cuanto tiempo le ha llevado
encontrarlo? ¢ Ha sido dificil la eleccion del socio adecuado?

¢, Cuanto tiempo ha pasado desde que se implanté hasta que empez6 a obtener
los primeros beneficios en el pais norteamericano?

¢ Cual es el porcentaje de facturacion que lzertis recibe de México? ¢Y de
Latinoamérica?

¢cLa pandemia actual esta afectando/beneficiando a lzertis? ¢Y en el caso
concreto de México?
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7.2 ANEXO Il. CARTA VERIFICADA DEL DIRECTOR DE IZERTIS.

izertis

Ana Valiente Cuervo ha contado con la colaboraciéon de Izertis en la elaboracién de su trabajo
de fin de grado. La informacién presentada ha sido valida por la empresa y cuenta con su
visto bueno.

Ana ha mantenido reuniones conmigo para su desarrollo y me gustaria dejar constancia del
gran interés e implicaciéon que Ana ha mostrado durante estas entrevistas y la elaboracién
de su trabajo.

Atentamente

Pablo Martin Rodriguez

Presidente de lzertis
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