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RESUMEN

El turismo de voluntariado es una modalidad de turismo relativamente reciente que tiene sus
origenes en las criticas a la ayuda convencional y a las donaciones tradicionales. Esta
categoria, basada en los principios de voluntariedad, tiene como objetivo la ayuda al
desarrollo. En teoria, la orientacion de los proyectos de turismo de voluntariado debe
contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad, asi como a proteger y conservar el
entorno, de manera que la ayuda al desarrollo fluya desde la industria del turismo. Sin
embargo, este no es el unico modo de proporcionar apoyo. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, divididos en 17 4reas, tienen su punto de mira en erradicar la pobreza y asegurar
una prosperidad y un crecimiento econdémico sostenible. Dado que ya ha transcurrido un
tercio del tiempo establecido para alcanzar dichas metas, la intencién de este trabajo es
conocer cudl es la relacion entre el turismo de voluntariado y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como su papel en la consecucion de estas metas. Para ello, se ha realizado un
analisis de dos entidades de voluntariado que concluye con una propuesta de actuacion de
turismo de voluntariado para una de ellas.

Palabras clave: turismo de voluntariado, Objetivos de Desarrollo Sostenible, ayuda,

desarrollo, sostenible.
ABSTRACT

Volunteer tourism is a recent form of tourism that owes its origins to frustrations with
conventional aid and traditional donations. This category, based on the principles of
voluntariness, focuses on development aid. Theoretically, volunteer tourism projects are
orientated to contribute to improving the society quality of life, as well as protecting and
preserving the environment, therefore the development aid flows directly from the
tourism industry. However, this is not the only way to provide support. The Sustainable
Development Goals aims to eradicated poverty and build a sustainable economic growth,
and it is divided into 17 areas. Due to a third of the established time to reach the SDGs
goals has already elapsed, the intention of this work is to study the relationship between
volunteer tourism and the Sustainable Development Goals, as well as their role in
achieving these goals. For this, an analysis of two volunteer entities has been assessed,
which concludes with a proposal for volunteer tourism action for one of them.

Keywords: volunteer tourism, Sustainable Development Goals, aid, development,

sustainable.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion aborda la relacion existente entre los proyectos de turismo
de voluntariado y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
mediante el estudio de dos entidades con enfoques diferentes entre si.

El motivo de este andlisis nace del creciente reclamo de esta modalidad de turismo unida
a la importancia de los Objetivos desarrollados por Naciones Unidas en 2015;
consideramos, por tanto, de interés estudiar la relacion actual y potencial entre ambos
conceptos.

Para conocer dicha relacion, hemos procedido al estudio de una entidad, en concreto, una
empresa, especializada en turismo de voluntariado y con una larga trayectoria y
experiencia en este ambito. Dicho analisis nos sirve como punto de partida para el
desarrollo de un plan de trabajo para la otra entidad; en este caso, una organizacién no
gubernamental (ONG) que, si bien cuenta con una larga trayectoria en la ayuda al
desarrollo, no se ha implicado aun en actividades de turismo de voluntariado. Tanto el
estudio de la primera, como el plan de desarrollo para la segunda se llevan a cabo
considerando su conexion con las metas establecidas por los ODS.

Unas primeras aproximaciones nos conducen a afirmar la relacion de varios proyectos en
turismo de voluntariado enfocados en diversos ambitos con algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la vision comun en ciertas metas.

La estructura del trabajo se ha recogido de la siguiente manera: en un primer capitulo se
presentan los conceptos de turismo, asi como unas primeras aproximaciones del concepto
de voluntariado y mas adelante, una introduccién al turismo de voluntariado. A
continuacion, recogemos en un segundo capitulo los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
seguido de sus metas e indicadores y una pequeia introduccién a la problematica actual
del Covid-19. Finalmente, se desarrolla un ultimo capitulo que retine una descripcion de
las entidades analizadas, sus proyectos y su relacion con los ODS. En el mismo se incluye
con una propuesta de turismo de voluntariado para la ONG. El trabajo finaliza con la

presentacion de las principales conclusiones alcanzadas.



CAPITULO1

En este primer capitulo se van a desarrollar diversos conceptos acerca del turismo y sus
formas, constituyendo una base tedrica que nos conducird a unas primeras
aproximaciones del turismo de voluntariado. El capitulo se ha estructurado de la siguiente
forma: en el primer epigrafe se realiza una primera aproximacion al turismo y a varios
conceptos relacionados, presentando, asimismo, una clasificacion de los tipos de turismo.
A continuacion, se introduce el concepto de voluntariado, analizando sus rasgos
distintivos y las potenciales ventajas e inconvenientes que las actividades de voluntariado

pueden generar. Por ultimo, se introduce el turismo de voluntariado.

1.1. Turismo: Concepto y tipologia

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, la palabra turismo comprende “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios u otros” (OMT, 1994).

En este sentido, la definicion implica:

1) un desplazamiento a un lugar ajeno al habitual de residencia

2) un periodo de tiempo inferior a un afio, ya que, en caso contrario, pasaria a
considerarse residente, y

3) fines de ocio, negocio u otros.

Esta definicion conduce a la OMT a diferenciar el turismo segun el destino y procedencia
del turista, clasificandose de la siguiente manera:

1. Turismo emisor: abarca los viajes y actividades realizadas por un visitante
residente fuera del pais de referencia.

2. Turismo interior: abarca las actividades realizadas por los visitantes residentes y
no residentes en el pais de referencia.

3. Turismo internacional: abarca el turismo receptor y turismo emisor, es decir, las
actividades que realiza un visitante residente fuera del pais de referencia, asi como
las actividades que realiza un visitante no residente en el pais de referencia.

4. Turismo interno: turismo originado por un visitante residente en el pais de

referencia.



5. Turismo nacional: abarca el turismo interno y turismo emisor, es decir, las
actividades que realizan los visitantes residentes dentro y fuera del pais de
referencia.

6. Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no residente
en el pais de referencia.

Por otro lado, segin el motivo que origina el desplazamiento, la finalidad y las actividades
que se realizan en dicho viaje, la OMT (2019) propone una clasificacion con los diversos

tipos de turismo que aparecen sintetizados en la Tabla 1.

Tabla 1. Tipologias de turismo.

TIPOS DESCRIPCION

Turismo cultural Tipo de actividad turistica en el que la motivacién
esencial del visitante es aprender, descubrir y
consumir productos culturales, materiales e

inmateriales, de un destino.

Turismo de negocios Tipo de turismo en el que el visitante viaja por un
motivo profesional y/o de negocio a un lugar situado

fuera de su lugar de trabajo y residencia.

Ecoturismo Actividad turistica basada en la naturaleza, cuya
motivacion principal es observar, aprender y apreciar
la diversidad biologica y cultura, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de

la comunidad local.

Turismo gastronémico Tipo de turismo cuya experiencia esta vinculada con
la comida y con productos y actividades afines. El
enoturismo es considerado un subtipo de esta

modalidad.

Turismo rural Tipo de actividad turistica en el que la experiencia
esta relacionada con actividades de naturaleza,
agricultura, formas de vida y culturas rurales, pesca

con cafia y visita a lugares de interés.




Turismo costero, maritimo y de

aguas interiores

Se refiere a actividades turisticas que tienen su base
en tierra costera, en el mar o en entornos con

influencia del agua como lagos, rios y manantiales.

Turismo de aventura

Tipo de turismo que tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas especificas y se asocia
con una actividad fisica. La experiencia puede
implicar algin tipo de riesgo y puede requerir

esfuerzo fisico y/o mental.

Turismo urbano

Tipo de actividad turistica que tiene lugar en un
espacio urbano, caracterizado por una economia no
agricola, el comercio y los servicios, asi como por

constituir nodos de transporte.

Turismo de salud

Cubre aquellos tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la contribucién a la salud
fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades

medicas o de bienestar.

Turismo de montafia

Tipo de actividad turistica que tiene lugar en un
espacio geografico definido y delimitado como son
las colinas o montafias. Engloba un amplio espectro

de actividades de ocio y deporte al aire libre.

Turismo de bienestar

Tipo de actividad turistica que aspira a mejorar los
ambitos fisico, mental, emocional, ocupacional,
intelectual y espiritual mediante la participacion de
actividades preventivas, proactivas y de mejora del

estilo de vida.

Turismo educativo

Aquel tipo de turismo que tiene como motivacion
primordial la participacion y experiencia del turista
en actividades de aprendizaje, crecimiento

intelectual y adquisicion de habilidades.

Turismo médico

Tipo de actividad turistica que implica la utilizacién
de recursos y servicios de curacion médica con base
empirica. Puede incluir el diagnostico, tratamiento,

cura, prevencion y rehabilitacion.




Turismo deportivo Tipo de actividad turistica que tiene como
experiencia viajera un evento deportivo, bien como

espectador o como participante activo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2019).

Como puede observarse, el turismo de voluntariado no constituye una categoria
explicitamente reconocida por la Organizacion Mundial del Turismo cuando se hace
referencia exclusivamente a la finalidad y motivacion del viaje.

Una vez expuesto el significado de turismo y sus diferentes tipologias, procedemos a
introducir en el proximo epigrafe el concepto de voluntariado, sus rasgos distintivos y

una clasificacion de las actividades de voluntariado.

1.2 Voluntariado: principales caracteristicas.

Dado que nos encontramos ante un termino relativamente reciente, se han recopilado
diferentes acepciones.

El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), expone que los principios
universales de voluntariado son el deseo de contribuir al bien comun, libremente y con
espiritu de solidaridad, sin esperar a cambio ninguna recompensa material. Se indica
también que la motivacion de este radica en un deseo de obtener justicia, igualdad y
libertad, y que, al mismo tiempo, su figura es un elemento esencial para el progreso
sostenible y equitativo de las comunidades y paises, dados sus valores fundamentales de
solidaridad y compromiso (Pansieri, 2011).

Una conclusion muy similar es a la que llega la Asamblea General de Naciones Unidas
(2002), que reconoce el voluntariado como una participacion de ayuda realizada de
manera voluntaria, en beneficio de la sociedad en su conjunto, en la que la retribucion
econdmica no es el principal factor de motivacion. Anade también que es un componente
importante encaminado en la reduccion de la pobreza, el desarrollo sostenible, la salud,
la prevencion y gestion de desastres y la integracion social, asi como la superacion de la
exclusion social y la discriminacion.

Por otro lado, la Real Academia Espafiola define el concepto de voluntariado como un
“conjunto de actividades de interés general desarrolladas con caracter libre y solidario por

personas fisicas, sin contraprestacion economica o material, a través de ciertas entidades
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conforme programas concretos”. Esta acepcion incluye, al contrario que las dos primeras,
que el desarrollo sea a través de entidades con programas concretos.

No obstante, en Espafia, el concepto de Voluntariado es regulado por la legislacion. La
Ley que regulo por primera vez el voluntariado en el &mbito estatal fue la Ley 6/1996, de
15 de enero, de Voluntariado. Casi dos décadas después, esta norma se vio desbordada
por la realidad de la accion voluntaria y se hizo necesario un nuevo marco juridico que
respondiese adecuadamente a las dimensiones mas recientes del voluntariado. Esta, es la
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Concretamente, en el articulo 3 se redacta el concepto y las principales caracteristicas.
Dicho articulo expone que la ley entiende por voluntariado el conjunto de actividades de
interés general desarrolladas por personas fisicas siempre que retnan los siguientes
requisitos: que tengan caracter solidario, que sean asumidas voluntariamente, que se
lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material y que se desarrollen a través de
entidades de voluntariado con arreglo a programas concretos. Al igual que la definicion
que ofrece la Real Academia Espaiola, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, también incide
en la necesidad de realizar las actividades de forma altruista siempre bajo una entidad de
voluntariado.

Asimismo, se entiende por actividades de interés general aquellas que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general, asi como a proteger
y conservar el entorno.

Por otro lado, se remarcan aquellas actividades que no serdn consideradas de
voluntariado, como por ejemplo: las actividades aisladas o esporadicas que se prestan al
margen de entidades de voluntariado, las ejecutadas por razones familiares o de buena
vecindad, aquellas realizadas en virtud de una contraprestacion de orden econdmico,
becas u otra prestacion de servicio cuyo objetivo principal sea la formacion, las practicas
no laborales en empresa o grupos empresariales y las practicas académicas externas.
Cabe destacar que esta Ley incluye como voluntariado, al contrario que en los conceptos
vistos anteriormente, aquellas actividades que se realicen a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y que no requieran la presencia fisica de los voluntarios en
las entidades de voluntariado.

En definitiva, tendran la consideraciéon de voluntariado aquellas actividades que se
realicen de forma solidaria, voluntaria, sin prestacién econdmica y a través de una entidad

de voluntariado; ya sea de forma presencial o a través de las TIC.
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1.3 Turismo de voluntariado.

Basandonos en los conceptos desarrollados anteriormente, el turismo de voluntariado
podria ser definido como: aquellas actividades que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de la sociedad, asi como actividades de proteccion y conservacion del entorno; que
son realizadas por personas de forma voluntaria y solidaria en lugares distintos a su lugar
habitual de residencia, durante un periodo de tiempo inferior a un afio, y que se desarrollen
bajo entidades de voluntariado.

Este tipo de turismo se enmarca en una categoria mas amplia llamada turismo
filantropico; mas conocido por su nombre en inglés, travel philantrophy. Este concepto,
que esta en constante evolucion, tuvo sus origenes en las constantes criticas a la ayuda
convencional y a las donaciones tradicionales. Es considerado como una ayuda para el
desarrollo que permite que los recursos fluyan directamente desde la industria del turismo
hacia iniciativas de conservacion y desarrollo comunitario (Novelli et al., 2016).

Dentro del turismo filantrépico encontramos una clasificacion que distingue tres tipos
viajes: tradicional, moderno y posmoderno (Novelli et al., 2016). Esta clasificacion se
realiza en funcion del objetivo y las practicas llevadas a cabo, teniendo en cuenta también
los efectos tanto positivos como negativos.

El primer grupo, impulsado entre el siglo XIX y principios del XX, hace referencia a las
donaciones y a regalos caritativos, siendo la ambicion de reforma econdmica y social y
distribucion de las riquezas las motivaciones principales.

El segundo grupo, perteneciente a finales del siglo XX, incide en las causas de los
problemas sociales y econdmicos desde el punto de vista empresarial, las estrategias
corporativas y la justicia social. Abarcando principalmente las carencias que tuvo el
modelo anterior.

Por ultimo, la filantropia posmoderna se lleva a la practica, entre otras opciones, con el
voluntariado. El objetivo es la (re)distribucion de riqueza donando tanto dinero, como
recursos y tiempo, a través del turismo-viaje, asi como proporcionar ayuda en cuestiones
sociales, proyectos de conservacion o infraestructuras (Honey, 2011; Novelli et al., 2016).
Por lo tanto, podriamos decir que nuestro objeto de estudio se encuentra en la categoria
mas reciente del turismo filantrépico, en la denominada filantropia posmoderna.
Wearing (2001) propone un desarrollo del concepto de turismo de voluntariado; este autor
expuso la necesidad de definir el turismo de voluntariado ante la tendencia a no ser

claramente identificable de otros tipos de turismo o de voluntariado. Para este autor, el
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término se aplica a aquellos turistas que, por diversas razones, trabajan como voluntarios
de forma organizada para realizar vacaciones que puedan implicar ayudar o aliviar la
pobreza de algunos grupos de la sociedad, restaurar ciertos entornos o investigar
determinados aspectos de la sociedad y del medio ambiente. Afiade también, que, el
turismo de voluntariado puede tener lugar en varios destinos, desde selvas y bosques, a
reservas bioldgicas o areas de conservacion. No obstante, los destinos mas populares
incluyen paises en Africa, América central y Suramérica.

De la misma manera, Novelli (2016) establece que estas actividades filantropicas podrian
realizarse bajo el marco del viaje turistico convencional. En este caso, los voluntarios
desarrollarian sus habilidades profesionales junto con recursos econdémicos a un proyecto
comunitario u organizacion medioambiental, ayudando también, en el desarrollo de
soluciones junto con un cambio social sostenible.

Como podemos observar, en las definiciones dadas por estos autores estdn mencionadas
algunas de las principales caracteristicas del término voluntariado expuestas en el
epigrafe anterior.

A priori, podriamos decir que las concepciones del turismo de voluntariado son positivas,
sin embargo, no todos los autores coinciden en que, a parte de sus buenas intenciones
iniciales, sean también/ademas efectivas.

Novelli (2016) muestra esta modalidad como una forma sostenible de turismo, que
combina actos de benevolencia con efectos positivos y justos en el modo de viajar, asi
como un beneficio local que trae consigo el empoderamiento de la comunidad y refuerzo
de colaboracion institucional.

Sin embargo, esta modalidad también ha sido descrita como una forma de reforzar la
desigualdad de las relaciones de poder existente entre los donantes y los receptores,
instalando un sentido de marginalidad y dependencia en comunidades locales.
Concluyendo con la critica existente hacia el turismo de voluntariado por ignorar las
necesidades de la poblacion local, irrumpiendo en su economia local, racionalizando la
pobreza, incidiendo en cambios culturales no demandados-requeridos-pedidos y
reforzando la conceptualizacion del ‘otro’.

No obstante, Wearing (2001) concibe esta actividad como un beneficio mutuo, una
estrategia de desarrollo sostenible que centra la convergencia de los recursos naturales,
los lugarefios y los visitantes de tal forma que todos ellos se benefician de la actividad
turistica. Respecto a la figura del voluntario, se menciona que contribuye al desarrollo

personal de forma positiva, ya que le permite conocer y convivir con otras culturas,

13



formar parte de una nueva comunidad y comprometerse de una manera altruista que
ademas le permite conocerse asi mismo. Ademas, la valia de la ayuda brindada, le hace
mejorar su autoestima y reforzar su figura en la sociedad.

Por el lado de la comunidad acogedora, expone que todas las sociedades necesitan
personas dispuestas a ofrecer su tiempo, su energia y su dinero para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes. Menciona también, el efecto positivo que surge en
la comunidad con ese interés, comprensidon, y conocimiento sobre su cultura y
habilidades, aumentando su autoestima en sus ideas y creencias.

Por su parte, Sin (2010) sugiere que esta forma de turismo puede permitir el
empoderamiento de las comunidades locales, y que, comparada con los modelos de
turismo convencional, el turismo de voluntariado permite una interaccion cultural y una
comprension que se desarrolla entre anfitrion y turista en un espacio de tiempo mas largo
y mas intimo, permitiendo que ambas partes tengan el poder de negociar sus identidades
y relaciones para con el otro. Sin embargo, menciona también que la mayoria de la
literatura existente se centra en la figura del turista, habiendo poca informacion acerca de
las perspectivas que tienen las comunidades locales, la falta de conocimiento sobre sus
necesidades y cuestiona la ética de algunas practicas que estd adoptando la industria bajo
la figura de ‘turismo voluntario’ con tal de satisfacer las necesidades de sus consumidores.
Una perspectiva totalmente diferente para valorar los efectos positivos o negativos del
turismo de voluntariado es la ofrecida por Mousten (2007). Este autor no se enfoca tanto
en si beneficia o perjudica a la sociedad local, sino mas bien en la naturaleza del motivo
del viaje. Pone el punto de mira en si las motivaciones que hay detras del turismo de
voluntariado son realmente altruistas o si, por el contrario, son simplemente egoistas,
teniendo como objetivo unico ganar estatus social. Al tratarse de un fendmeno social
como es el turismo, las motivaciones no arraigadas de ambas partes acababan cambiando,
con una ligera tendencia mayoritaria de las motivaciones altruistas. Sin embargo, el autor
termina haciendo una mencion acerca de la dificultad de saber si realmente la
preocupacion de los voluntarios por las cuestiones éticas viene acompafiada con

actuaciones acorde.
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Segun la literatura consultada, se pueden encontrar otros autores que utilizan diversos
sindnimos para referirse a turismo de voluntariado, como lo son los siguientes términos:
turismo pro-pobre, ecoturismo, turismo justo, turismo responsable, turismo sostenible o

turismo serio.

CAPITULO I

En este segundo capitulo se introducen las bases y diversos conceptos acerca de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Dado que el tema de este trabajo trata de
investigar el papel que ejerce el turismo de voluntariado en la consecucion de los
objetivos de turismo sostenible, hemos creido necesario un capitulo dedicado
exclusivamente a esta cuestion/ estos aspectos. El capitulo se ha orquestado de manera
que en primer lugar se mencionan los antecedentes y la base de la cual parten estos
objetivos; en segundo lugar, aparecen expuestos los ODS, asi como sus metas e

indicadores, y, por ultimo, unas aproximaciones del impacto del COVID 19.

2.1 Antecedentes de los ODM

Los Objetivos de Desarrollo nacen en septiembre de 2000, como resultado de haberse
aprobado la Declaracion del Milenio. En la sede de las Naciones Unidas en Nueva York
tiene lugar una reunion entre los dirigentes mundiales con el objetivo de reducir los
niveles de extrema pobreza y establecer asi, una serie de objetivos conocidos como
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Los ODM estaban compuestos por 8 objetivos, con 18 metas y 48 indicadores. Entre estas
metas se pretendia que los paises en vias de desarrollo tomaran nuevas medidas para
luchar contra la pobreza, analfabetismo, hambre, mortalidad infantil, VIH y degradacion
ambiental, asi como medidas para aliviar la deuda y promover un mercado mas justo.
Para mayor claridad respecto al tema, a continuacion, encontramos sintetizados en la

Tabla 2 tanto los objetivos como las metas, asi como el logotipo de cada proposito.

Tabla 2. Objetivos y metas de los ODM (Naciones Unidas, s.f.).

LOGOTIPO OBJETIVOS METAS
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Erradicar la pobreza extrema

y el hambre

- Reducir a la mitad entre 1990 y 2015 el
porcentaje de personas con ingresos
inferiores a un dolar.

- Alcanzar el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos, incluidas mujeres
y jovenes.

- Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el
porcentaje de personas que padezcan
hambre.

Lograr la ensefianza primaria

universal

- Velar por que, para el afio 2015, los nifios y
nifias de todo el mundo puedan terminar un

ciclo completo de ensefianza primaria

Promover la igualdad de
género y la autonomia de la

mujer

Eliminar las desigualdades entre los
géneros en la enseflanza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio
2005, y en todos los niveles de la ensefianza

antes del fin del afio 2015.

Reducir la mortalidad

infantil

- Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y
2015, la mortalidad de los nifios menores de

5 afos.

Mejorar la salud materna

- Reducir en tres cuartas partes la mortalidad
materna.
- Lograr, para 2015, el acceso universal a la

salud reproductiva.

Combatir VIH/SIDA,
paludismo y otras

enfermedades

- Haber detenido y comenzado a reducir, para
el afio 2015, la propagacion del VIH/SIDA.

- Lograr para el 2010, el acceso universal al
tratamiento de la infeccion por VIH a
quienes lo necesiten.

- Haber comenzado a reducir, para el afio
2015, la incidencia del paludismo y otras

enfermedades graves.

Garantizar la sostenibilidad

del medio ambiente

- Incorporar los principios del desarrollo
sostenible en las politicas y los programas
nacionales e invertir en la pérdida de
recursos del medio ambiente.

- Reducir la pérdida de diversidad bioldgica
2010, una reduccién

logrando, para

significativa en la tasa de pérdida.
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- Reducir a la mitad, para el afio 2015, el
porcentaje de personas que carezcan de
acceso sostenible a agua potable.

- Haber mejorado considerablemente, para el
afio 2020, la vida de por lo menos 100

millones de habitantes de tugurios.

8 Fomentar la asociacion

mundial para el desarrollo

- Desarrollar ain mas un sistema financiero
abierto, basado en normas, previsible y no
discriminatorio; que atienda a las
necesidades de los paises menos
adelantados.
- Encarar de manera general los problemas
de la deuda de los paises en desarrollo con
medidas nacionales e internaciones a fin de
hacer la deuda sostenible a largo plazo.

En cooperacion con las empresas
farmacéuticas, proporcionar acceso a los
medicamentos esenciales en los paises en

desarrollo.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2000).

Este compromiso acordado en el afio 2000 que pretendia luchar contra la pobreza vence

su plazo en 2015, culminando con la mejora de las condiciones de vida y perspectivas de

futuro de millones de personas. En el Informe de 2015 de los ODM (Naciones Unidas,

2015) se presentan una serie de datos y analisis que muestran (entre otros) que, con ayuda

de intervenciones y voluntad, los paises mas pobres pueden alcanzar un progreso drastico

y sin precedentes. Pese a los esfuerzos por parte de gobiernos y sociedad civil, los logros

no fueron iguales en todos los paises, hubo deficiencias en muchas areas. Sin embargo,

cabe destacar los aspectos positivos ya que fueron las bases de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. El progreso alcanzado por los ODM se resume en los siguientes puntos

(Naciones Unidas, 2015):

¢ A nivel mundial, la cantidad de personas que vivian en la pobreza extrema se ha

reducido en mas de la mitad.

¢ Lacantidad de personas de clase media trabajadora que vivia con més de 4 délares

por dia se triplica entre 1991 y 2015.
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¢ El porcentaje de personas con nutricion insuficiente en las regiones en desarrollo
cay0 a casi la mitad a nivel mundial.

¢ La cantidad de nifios en edad de recibir ensefianza primaria que no asistia a la
escuela cayo6 a la mitad a nivel mundial.

¢ La tasa mundial de mortalidad de nifios menores de 5 afios se disminuy6 en mas
de la mitad.

¢ Desde 1990, la tasa de mortalidad materna disminuyé en un 45% a nivel mundial.

¢ Se evitaron mas de 6,2 millones de muertes por paludismo entre los afios 2000 y
2015, principalmente de menores de 5 afios en Africa subsahariana.

¢ Las infecciones del VIH disminuyeron aproximadamente un 40% entre 2000 y

2013.

Como se he mencionado con anterioridad, el vencimiento del plazo de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio se da en 2015; por lo que los Estados Miembros acuerdan una
nueva agenda, La Agenda de Desarrollo 2030. Este nuevo programa se acuerda el 25 de
septiembre de 2015, y al igual que el anterior, debe alcanzar sus metas en los 15 afios

siguientes.

2.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como se ha mencionado con anterioridad, la ONU aprueba la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible una vez finalizan los plazos para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

Como preambulo de estos objetivos, la Asamblea General (2015) expone en la resolucion
de la Agenda 2030 una declaracion de intenciones, asi como de principios y compromisos.
En ella se establece que la erradicacion de la pobreza (en todas sus formas y dimensiones,
incluida la pobreza extrema) es uno de los mayores desafios a los que se enfrenta el
mundo, constituyendo un requisito indispensable para el desarrollo sostenible.

Esta resolucion tiene una vision de futuro muy transformativa. Ademas de aspirar a un
mundo sin pobreza, se pretende alcanzar: un mundo en el que la alfabetizacion sea
universal, con una educacion de calidad; una atencidén sanitaria y proteccion social,
comprometiéndose con que todas las personas puedan acceder a agua potable y su
saneamiento; una mejor higiene junto con alimentos asequibles, suficientes y nutritivos;

y habitats resilientes y seguros, ligado al acceso de suministros de energias asequibles y
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sostenibles. Se aspira a un mundo en el que el respecto de los derechos humanos, la
dignidad de las personas, el estado de derecho, la justicia, la igualdad y la no
discriminacion sean universales. Pretende de la misma forma, alcanzar un mundo donde
se respeten todas las razas, diversidad cultural y que exista igualdad de oportunidades
para contribuir a una prosperidad compartida.

Dentro de estas intenciones, también se tiene en cuenta combatir las desigualdades dentro
de los paises y entre ellos, promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, pudiendo
asi garantizar una proteccion duradera del planeta y de sus recursos naturales. Respecto a
este ultimo punto mencionado, se pretende alcanzar una sociedad donde las modalidades
de consumo y produccion sean sostenibles, donde la utilizacion de todos los recursos
naturales se pueda garantizar en el tiempo.

Esta nueva Agenda se inspira en los propositos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas, incluido el pleno respecto del derecho internacional. Sus fundamentos son la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los tratados internaciones de derechos
humanos, la Declaracion del Milenio y el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005.
Se basa asimismo en otros instrumentos, como la Declaracion sobre el Derecho al
Desarrollo (Asamblea General, 2015).

Anteriormente se ha mencionado la pobreza como uno de los grandes desafios a los que
se enfrenta el mundo, sin embargo, no habiamos mencionado otro de los grandes retos de
esta Agenda, el cambio climatico. El cambio climéatico es una de las mayores adversidades
de nuestra época y sus efectos adversos menoscaban la capacidad de todos los paises para
alcanzar el desarrollo sostenible. Nos estamos encontrando ante situaciones como las
siguientes: agotamiento de recursos naturales, desertificacion, sequia, degradacion de las
tierras, escasez de agua dulce, perdida de la biodiversidad, subida de la temperatura
global, elevacion del nivel del mar y acidificacion de los océanos. Todos estos problemas
afectan gravemente no solo a ciertas formas de vida, sino al mundo en general, y por ello,
se necesita paliarlo en medida de lo posible de forma conjunta.

En esta resolucion también encontramos los avances de los que se parte, que fueron
mencionados con anterioridad en el epigrafe anterior. Con los ODM se alcanzaron ciertos
progresos, entre ellos encontramos que millones de personas salieron de la pobreza
extrema, o el aumento de acceso a la educacion de nifios y nifias.

Sin embargo, los avances han sido desiguales (geograficamente hablando), sobre todo en
Africa, los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios

Estados insulares en desarrollo, donde algunos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
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distaron de alcanzarse, en concreto los relacionados con la salud maternal, neonatal e
infantil.

Por todo ello, se pretende que los lideres trabajen de forma conjunta para implementar
esta Agenda 2030 con politicas tan amplias y universales, dentro de los propios paises y
en los planos regionales y mundiales. No obstante, se tienen en cuenta las diferentes
realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada pais, ademas de respetar sus
politicas y prioridades nacionales. Teniendo en cuenta al mismo tiempo, que para poder
lograr un desarrollo sostenible se deben coordinar las tres dimensiones (econémico, social
y ambiental) de forma integrada y trabajar conjuntamente.

En conclusion, pese a saber que cada pais enfrenta desafios, se aspira a un mundo en el

que todos los paises disfruten de un crecimiento econdmico sostenible.

Esta nueva Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas,
siguiendo unas lineas similares a los ODM. Esta vez, ademds de mantener como
prioridades eliminar la pobreza, hambre, analfabetismo y promover la igualdad de género,
se afiaden y se desarrollan otros aspectos. Por ejemplo; el objetivo anterior que hacia
referencia a luchar contra la degradacion ambiental ahora se diversifica, abarcando en
profundidad varios dominios como el cambio climatico, los océanos, los bosques y la
desertificacion. Sin embargo, también surgen nuevos aspectos a contemplar, como lo son:
el agua y su saneamiento, la energia, las ciudades y una produccion y consumo sostenible.
Por lo que se podria decir que la nueva Agenda se basa en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y aspira a completar lo que estos no lograron, prestando esta vez una asistencia
mas especifica y amplia en los &mbitos econdmico, social y ambiental.

A continuacion, se recogen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, s.f.) en la

Tabla 3:

Tabla 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible:

LOGOTIPO OBJETIVO

FIN
DE LA POBREZA

M,#i. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
)
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3 SALUD
Y BIENESTAR

nfe

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutriciéon y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas en todas

las edades.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DE GENERO

5

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

todos.

Lograr la igualdad entre géneros y el empoderamiento de todas las

mujeres y nifas.

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el

saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para

todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 et com

<

14 s

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15 KIEBE“GUSISTEMAS

TERRESTRES
1

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

.
W2

Y,

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner

freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial

@ para el Desarrollo Sostenible

Fuente: Naciones Unidas (2015)

2.3 Metas e Indicadores

Tal y como se menciona al principio de este apartado, la nueva Agenda 2030 cuenta con
17 objetivos y 169 metas. A continuacidn, una vez explicados los ODS y sus antecedentes,
detallaremos con mas profundidad algunas de las metas de cada objetivo, y los
indicadores mas importantes utilizados en cada caso.

Entre las principales metas que la UN establece en relacion con el ODS 1 (Fin de la
Pobreza), se encuentran las relacionadas con la erradicacion de la pobreza extrema, el
desarrollo de los sistemas de proteccion social, el acceso garantizado a los recursos
econdmicos y servicios basicos, el fomento de la resiliencia de las personas en situaciones
vulnerables y la reduccion de su exposicion a los desastres econdmicos, sociales y
ambientales. Asimismo, se establecen indicadores concretos para medir el grado de
consecucion de dichas metas, a titulo de ejemplo se cuenta, entre otros, con conocer la
proporcion de personas que viven bajo el umbral de pobreza, proporcion de poblacion
cubierta por un minimo de proteccion social, asi como saber la proporcion de gobiernos
que cuentan con estrategias de reduccion del riesgo de desastres.

El segundo Objetivo de Desarrollo Sostenible (Hambre Cero) tiene como metas
principales erradicar el hambre y poner fin a todas las formas de malnutricion para 2030.
Para ello, se implantan otras metas como duplicar la productividad agricola, asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aumentar la inversion en
infraestructura e investigacion agricola. Algunos de los indicadores usados para alcanzar
las metas de erradicar el hambre son la proporcion de inseguridad alimentaria, proporcion
de malnutricion y prevalencia del retraso del crecimiento en nifios menores de 5 afios. Por
otro lado, los indicadores usados para hacer frente a la produccion agricola son, por
ejemplo: el volumen de produccion por unidad de trabajo, la media de ingresos de los
productores y la proporcidn de la superficie agricola destinada a la practica de agricultura

sostenible.
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En el ODS 3 (Salud y Bienestar) destacan, entre otros, las metas que pretenden reducir la
mortalidad materna y las muertes evitables de nifios menores de 5 afios. También se fijan
metas que proponer poner fin a las pandemias del SIDA, tuberculosis, malaria y otras
enfermedades tropicales desatendidas (asi como otras enfermedades transmisibles) y,
ademads, lograr una cobertura sanitaria universal. Entre los principales indicadores
utilizados destacarian la tasa de mortalidad materna e infantil de menores de 5 anos,
numero de nuevas infecciones por VIH, tuberculosis, malaria y hepatitis B y, por tltimo,
conocer la cobertura de los servicios de salud esenciales.

El ODS 4, que hace referencia a la educacion de calidad, cuenta con una serie de metas
de aqui a 2030, entre las que destacan, por ejemplo, asegurar que todos los nifios terminen
la ensefianza primaria y secundaria, asegurar el acceso igualitario a una formacidn técnica
y profesional y garantizar la alfabetizacion para todos los jovenes y gran parte de adultos.
Entre los distintos indicadores establecidos por la Comision Estadistica, algunos de ellos
fueron: la proporcion de nifios y adolescentes que han alcanzado un minimo de
competencias en lectura y matematicas, la tasa de participacion de jovenes y adultos en
formacion académica y con competencias en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, asi como conocer la proporcioén de la poblacién que ha alcanzado al
menos un nivel fijo de competencias en alfabetizacion y nociones elementales de
aritmética.

De igual importancia se entiende el 5° ODS, referente a la igualdad de género. Este
objetivo, también presente en el proyecto de los ODM, cuenta esta vez con una vision
mas global. Al contrario que los Objetivos de Desarrollo del Milenio, no se limita
exclusivamente a la desigualdad en el ambito educativo, y, por consiguiente, podemos
encontrar metas como poner fin a cualquier forma de discriminacion y violencia contra
mujeres y nifias, eliminar cualquier tipo de explotacion, eliminar todas las practicas
nocivas como el matrimonio infantil o la mutilacion genital y aprobar y fortalecer leyes
que promuevan la igualdad de género. Para poder llevarse a cabo, algunos de los
indicadores establecidos son los siguientes: proporcion de mujeres a partir de 15 afios que
han sufrido violencia sexual (en los tltimos 12 meses), proporcion de mujeres casadas
antes de los 15 afios, proporcion de mujeres y nifias que han sufrido mutilacion y, por
ultimo, determinar si existen marcos juridicos para poder promover y supervisar la
igualdad y no discriminacidn por razén de sexo.

Por otro lado, tenemos el 6° ODS, sobre agua limpia y saneamiento. Este objetivo surge

como novedad, ya que no podiamos encontrarlo especificamente como tal en los
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Objetivos de Desarrollo del Milenio. Con este objetivo se pretende, entre otras metas,
lograr un acceso universal y equitativo al agua potable (a un precio asequible para todos),
lograr un servicio de saneamiento adecuado, asi como mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion y el vertido de productos quimicos y materiales peligrosos.
Para ello, la Comisién de Estadistica establecio como indicadores la proporcion de
poblacion que utiliza suministros de agua potable sin riesgos, proporcion que utiliza
servicios de saneamiento gestionados sin riesgo (incluidas las instalaciones para lavabo
con agua y jabon) y proporcion de aguas residuales que son tratadas de manera adecuada.
La Energia Asequible y No Contaminante también es otro de los Objetivos,
concretamente el 7° ODS. Este objetivo (que tampoco contaba con mucha presencia en
los ODM) pretende garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles y
fiables, aumentar la proporcion de energia renovable existente y duplicar la tasa mundial
de mejora en la eficiencia energética. Por ello, se necesitara conocer la proporcion de la
poblacion que tiene acceso a electricidad o qué porcentaje de energia renovable hay en el
consumo final total de energia.

El ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Economico) tiene como fin promover el
crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos. Algunas de las metas fijadas incluyen lograr niveles mas altos de productividad
mediante la innovacion, promover politicas que apoyen la creacién de empleo decente y
emprendimiento, lograr (de aqui a 2030) empleo pleno y productivo para todas las
mujeres y hombres, incluidos jovenes y personas con discapacidad, y, por ultimo, pero
no menos importante, tomar medidas para erradicar todas las formas contemporaneas de
esclavitud y trata de personas. En este caso son usados las tasas de empleo desglosada,
proporcion de empleo informal en el sector no agricola y proporcion y numero de nifios
que realizan trabajo infantil.

E19° Objetivo de Desarrollo Sostenible trata sobre Industria, Innovacion e Infraestructura.
Este es otro de los objetivos que tampoco se desarrollaron en la Declaracion del Milenio.
Algunas de las metas establecidas por la UN serian desarrollar infraestructura fiable,
sostenible y resiliente, reconvertir las industrias para que sean sostenibles y facilitar el
desarrollo de infraestructura sostenible en los paises menos adelantados mediante apoyo
financiero. Para ello es necesario conocer las emisiones de CO2 por unidad de valor
afiadido, la proporcion de poblacion rural que vive a menos de 2 km de una carretera

transitable y conocer cudl es el apoyo internacional oficial destinado a la infraestructura.
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Por otro lado, el siguiente Objetivo (ODS 10) atiende a Reducir las Desigualdades. Con
este Objetivo, la UN pretende potenciar la inclusion social y economica de todas las
personas, garantizar una igualdad de oportunidades que elimine las practicas
discriminatorias y facilitar la migracion segura de las personas. La Comisién de
Estadistica desea saber, en este caso, cual es la proporcion de personas que viven por
debajo del 50% de la mediana de ingresos, cual es la proporcidon de poblacion que se ha
sentido personalmente discriminada en los ultimos 12 meses o el nimero de paises que
han aplicado politicas migratorias bien gestionadas.

A continuacion, tras haber visto Industria e Infraestructura sostenible en el ODS 9, el
ODS 11 trata las Ciudades y Comunidades Sostenibles. En este caso, los objetivos fijados
aspiran a poder asegurar el acceso de todas las personas a viviendas con servicios basicos
y adecuados, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y conseguir reducir el
impacto ambiental negativo per céapita de las ciudades. De nuevo, necesitamos
indicadores que nos ayuden a alcanzar dichas metas, y por ello, se necesita la proporcion
de poblacion de que vive en barrios marginales o asentamientos informales o la relacion
entre la tasa de consumo de tierra y la tasa de crecimiento de la poblacion.

El siguiente Objetivo (ODS 12), se refiere a la Produccion y Consumo Responsables. La
UN quiere en este caso, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per cépita mundial y reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante la prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion. Es necesario conocer entonces, cual es la huella material en
términos absolutos (per céapita y por PIB), cual es el indice mundial de pérdida de
alimentos o la tasa nacional de reciclado.

El ODS 13 (Accion por el Clima) requiere tomar medidas contra el cambio climatico y
sus efectos. Como bien se menciona en la Asamblea General (2015), el cambio climético,
asi como el hambre, es uno de los mayores desafios a los que se enfrente el mundo. La
UN pide incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales. También es necesario mejorar la educacion y sensibilizacion respecto
a la mitigacion del cambio climatico, reducir en medida de lo posible sus efectos y la
alerta temprana. La Comision de Estadistica establece necesario conocer el numero de
paises que han comunicado la puesta en marcha de una estrategia o plan integrado que
aumente su capacidad para adaptarse a los efectos adversos del cambio climatico y, entre
otros, el nimero de paises que han incorporado la mitigacion del cambio climatico en los

planes de estudios de ensefianza primaria, secundaria y terciaria.
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El Objetivo 14 de Desarrollo Sostenible tiene como objeto la Vida Submarina. Se
pretende, de aqui a 2025, reducir drasticamente la contaminacién marina de todo tipo,
gestionar y proteger los ecosistemas marinos y costeros (para evitar efectos adversos
importantes) y minimizar los efectos de la acidificacion de los océanos. Los indicadores
propuestos por la Comision de Estadistica incluyen el indice de densidad de plasticos
flotantes, la proporcion de zonas econdmicas gestionadas exclusivamente mediante
enfoques basados en los ecosistemas y determinar la acidez media del mar.

El siguiente de los Objetivos hace referencia a la Vida de Ecosistemas Terrestres (ODS
15). Naciones Unidas propone adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva
y el trafico de especies protegidas de fauna y flora, para 2020 poner fin a la deforestacion
y recuperar los bosques degradados y para 2030, luchar contra la desertificacion,
rehabilitar las tierras y los suelos degradados (entre los que se incluyen las tierras
afectadas por sequias e inundaciones). Por ello, es necesario conocer la proporcion de
especimenes de flora y fauna silvestre comercializada procedente de la caza furtiva o el
trafico ilicito, proporcion de tierras degradadas en comparacion con la superficie total y,
por supuesto, implantar avances hacia la gestion forestal sostenible.

El penultimo de los Objetivos esta vinculado a la Justifica e Instituciones Solidas (ODS
16). Las metas establecidas por la UN en este objetivo, son, entre otras, reducir todas las
formas de violencia y sus correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo, poner
fin a todas las formas de violencia y tortura de nifios (incluyendo poner fin al maltrato,
explotacion o trata) y reducir significativamente los transitos de armas ilicitas, asi como
luchar contra todas las formas de delincuencia organizada. En este caso, sera esencial
conocer el numero de victimas de homicidios intencionales, nimero de victimas de la
trata de personas o proporcion de armas incautadas de contexto ilicito.

Por ultimo, el ODS 17, Alianzas para Lograr los Objetivos. Como bien se menciona en la
Tabla 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible, este Objetivo insiste en fortalecer los medios
de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para poder lograr el Desarrollo Sostenible.
Entre algunas de las metas establecidas por Naciones Unidas, se encuentran la
movilizacion de recursos financieros adicionales para paises en desarrollo, aumentar las
exportaciones de los paises en desarrollo (con intencion de duplicar su participacion) y
mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible. Como ha sucedido en
los demas objetivos, la Comision de Estadistica conecta una serie de indicadores
necesarios para dicha consecucion. En este caso, se muestra indispensable conocer cual

es la inversion extranjera directa para el desarrollo en proporcion al presupuesto nacional
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total, nimero de paises que adoptan sistemas para inversiones en paises menos
adelantados y cual es la participacion de los paises en desarrollo y de los paises menos

adelantados en las exportaciones mundiales.

2.4 Impacto del COVID-19
Aligual que sucedio con el Informe de los ODM (2015), Naciones Unidas (2018) también

realizd un Informe de los ODS en 2018 informando sobre las mejoras y adversidades ante
las que se encontraron estos Objetivos. En ¢€l, se indica que la cifra de personas que
padecen hambre ha descendido desde 2015, sin embargo, los conflictos no han cesado,
siendo eso una de las principales causas de inseguridad alimentaria. Otro de los datos
positivos es que la tasa de mortalidad de nifios se redujo en casi un 50%, las tasas de
matrimonio infantil han conseguido disminuir en todo el mundo y que en los paises menos
adelantados la proporcion de poblacion con acceso a electricidad aumento mas del doble.
Sin embargo, datos menos positivos indican que aun existen mas de 2 millones de
personas que aun no cuentan con un servicio basico de saneamiento y que los casos de
malaria aumentaron respecto a 2013.

Sin embargo, actualmente nos encontramos ante una nueva amenaza, el impacto del
COVID-19 y su impedimento para lograr el desarrollo sostenible. Esta pandemia acecha
con retroceder en los avances alcanzados por los ODS en estos ultimos afios. El
desempleo, asi como las enfermedades y los sistemas de salud colapsados se han
disparado, desviando el camino establecido por los Objetivos de Desarrollo. También
cabe destacar, que pese a ser un virus que afecta al mundo entero, existe poblacion en una
situacion mucho mas vulnerable. Como se mencionan en los ODS 6 (Agua y
Saneamiento) existen millones de personas que no cuentan con servicios de saneamiento
basicos, como instalaciones de agua y jabon. De la misma forma sucede con los ODS 3
(Salud y Bienestar), que incide en la necesidad de establecer una cobertura sanitaria
universal, ya que actualmente mas de la mitad de la poblacion mundial carece de servicios
sanitarios esenciales. Sin embargo, los ODS 13 (Accion por el Clima), 14 (Vida
Submarina) y 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) se han visto ligeramente beneficiados,
favoreciendo al medio ambiente con la paralizacion parcial de contaminacion.

Por otro lado, como efectos colaterales negativos encontrariamos, por ejemplo, los que
afectan a los ODS 4, referente a una educacion de calidad e inclusiva. Como estamos

viendo en la gran mayoria de paises, el encerramiento impide el seguimiento de clases
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presenciales, por lo que se ha abogado por impartirlas telematicamente. Dejando a un lado
que millones de nifios no pueden acceder a la educacién y, por lo tanto, no la siguen via
online; cabe destacar la situaciéon que sufren aquellos que, estando escolarizados, no
pueden seguir con su educacion porque se ven afectados por lo que abogan los ODS 7 y
9 (Energia Asequible y No Contaminante E Industria e Innovacion), es decir, no cuentan
con las infraestructuras ni la tecnologia digital necesarias para ello, exacerbando la brecha
digital existente.

El ODS 8, Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, es también otro de los grandes
afectados. Pese a estar todos sometidos al confinamiento, es justo destacar que no todos
los paises cuentan con las mismas ventajas. Los paises desarrollados, que estan mas
adelantados en tecnologia, también se han visto afectados, aunque muchos trabajos han
optado por la posibilidad de realizarlo via online, pero aquellos cuya economia se basa en
la agricultura y el dia a dia se ven doblemente afectados.

Otro de los Objetivos, los ODS 10, tienen como misioén reducir la desigualdad entre
paises, sin embargo, se han visto claramente obstaculizados, entre otros, con los ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles). Este ultimo Objetivo pretende asegurar el acceso
de todas las personas a una vivienda con los servicios basicos, sin embargo, como bien
sabemos, aun hay millones de personas que no cuentan con ello, y que, por lo tanto, se
encuentran ante una situacion mas complicada para cumplir con las medidas y sobrellevar
la pandemia.

Sin embargo, no todos los enfoques son negativos. En una entrevista a la Vicesecretaria
General de la ONU, Amina Mohammed, del 19 de mayo, la crisis del coronavirus se
enfoca como una oportunidad para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Mohammed (2020) expone que esta crisis deberia impulsar los esfuerzos para alcanzar
los 17 Objetivos de Desarrollo. Indica que, a nivel mundial, se disponen de los
instrumentos para dotar a los paises en desarrollo del suficiente margen presupuestario y
de los recursos necesarios para que se sostengan los ingresos de las personas mas pobres
y se protejan a las comunidades de los peores impactos. También incide que, a partir de
esa base, la recuperacion podria ser mas factible, aumentando la cobertura de los servicios
basicos y generando empleos verdes. Sin embargo, la Sefiora Mohammed no niega que
estas emergencias estén agravando las desigualdades que ya existian previamente. Los
sistemas de salud débiles no pueden hacer frente a la situacion; los sistemas de proteccion
social deficientes corren el riesgo de abocar de nuevo a millones de personas en la pobreza

y los gobiernos con poca capacidad econdmica no podran atenuar los impactos ni
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recuperarse rapidamente. Ademas, el Banco Mundial estima que cerca de 49 millones de
personas podrian volver a caer en la pobreza extrema, retrocediendo en los avances
alcanzados desde los ODM en el afio 2000.

Por otro lado, una entrevista al secretario general de la ONU trata particularmente la
situacion de Africa. En este informativo del 20 de mayo, Antonio Guterres pide
solidaridad y union para con Africa. Guterres (2020) sefiald que los logros obtenidos con
tanto esfuerzo como son: el fuerte crecimiento econémico alcanzado, la revolucion digital
que esta en curso y el acuerdo de area de libre comercio, asi como el trabajo de todo el
continente por promover su propio bienestar, se estan viendo amenazados con revertirse.
Las politicas del Secretario General concluyen que, para hacer frente al coronavirus se
tiene que dar prioridad a la agricultura, como sector critico que no debe ser interrumpido,
y al llamamiento de alto al fuego, para mantener los procesos de paz y seguridad.

En resumen, los paises en desarrollo seran los que sufran un mayor deterioro, junto con
los grupos ya de por si vulnerables en todo el mundo, y, por lo tanto, es un momento

esencial para seguir colaborando con alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, tras hablar de los impactos directos en los ODS, y en relacion con el tema que
concierne a este trabajo, cabe enfatizar el impacto en el sector turistico, y mas aun, en el
turismo de voluntariado. Debido a que nos encontramos en una situacion de bloqueo
internacional, en el que los movimientos entre paises se han paralizado, el turismo es uno
de los sectores que mas se han visto afectados. Sin embargo, en lo que al turismo de
voluntariado se refiere, puede ser una modalidad ciertamente necesaria/beneficiosa. Tras
las declaraciones de los altos cargos de la ONU, vemos que no dejan de aludir la
importancia de la solidaridad en estos momentos, siendo este uno de los principios basicos
del turismo de voluntariado. Pese a que ahora no es el momento mas recomendable para
viajar, muchos de los impactos negativos en los paises en vias de desarrollo van a
necesitar apoyo internacional, y en un futuro cercano, toda ayuda humanitaria podria ser
bienvenida. Es una oportunidad para ayudar al desarrollo de las comunidades mas
desfavorecidas desde la industria del turismo, con personas voluntarias y solidarias que

quieran ofrecer su tiempo con los mas afectados.
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CAPITULO 111

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, la finalidad de este proyecto es conocer la
relacion entre el turismo de voluntariado y los objetivos de desarrollo sostenible. Asi pues,
una vez introducidos ambos conceptos, se presenta en este capitulo un estudio de
proyectos concretos de turismo de voluntariado, asi como su relaciéon con los ODS.
Queriamos tener una muestra variada de qué proyectos se estaban llevando a cabo en
otros paises y el enfoque que tenian. Sin embargo, necesitibamos trabajar con dos
entidades de peso similar, por lo que establecimos una serie de requisitos:
1. Una de las entidades debia ser espafiola.
2. Ambas entidades debian tener un tamafio y representacion similar.
3. Elegir una ONG o fundacién y una empresa, al objeto de comparar los proyectos
y pautas de actuacion de entidades diferentes en lo que a su mision o razén de ser
y estructura juridica respecta.
4. Las entidades debian contar con proyectos de voluntariado variados (ayuda
humanitaria, animales protegidos, escolarizacion, etc.).
Tras un intenso analisis en las diferentes entidades que encajasen en nuestros parametros,
nos decantamos por GoEco y Oxfam Intermon (en adelante Oxfam). Ambas tienen un
tamafio y representacion similar, aunque no son competidoras entre si por la diversidad
del enfoque de sus programas. La primera, pese a tener diversas tematicas en sus
proyectos, nace y se decanta en su mayoria por los voluntariados de proteccion de fauna
y flora, mientras que la segunda trata de una fundacion espaiiola con proyectos enfocados
en la ayuda humanitaria.
Hemos seleccionado a una de las empresas lider en el sector de turismo de voluntariado
y una ONG de referencia en el &mbito de la ayuda humanitaria que carece de proyectos
de turismo de voluntariado. La idea principal es basarnos en la experiencia de la primera
al objeto de desarrollar un plan de actuacion en turismo de voluntariado para la segunda.
Analizando los programas de turismo de voluntariado de GoEco, nos percatamos de que
existe un nicho de mercado que encaja a la perfeccion con los programas llevados a cabo
por Oxfam. Ademas, esta tltima, a pesar de no tener proyectos de turismo de voluntariado
propios, si que coopera con una red de voluntariado, por lo que nuestro plan seria
complementar la union ya existente, ampliando su mercado abarcando ese nicho en ayuda

humanitaria.
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Para ello, analizamos los programas de ambas entidades que se dedican a la ayuda en
otros paises. Por un lado, se analizan en profundidad los proyectos de la entidad que se
dedica al turismo de voluntariado (sus proyectos concretos, como son llevados a cabo, en
qué paises actuan, etc.), seguido de la relacion existente entre el enfoque de los proyectos
junto con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Y, por otra parte,
analizamos Oxfam como ONG que se dedica a la ayuda humanitaria (enfoque de sus
programas de ayuda, paises en los que actuan, etc.), la relacién que tienen sus proyectos
en la consecucion de algunos ODS junto con una propuesta para introducirse en el turismo
de voluntariado.

Desglosaremos este capitulo de la siguiente manera: primero, una descripcion detallada
de GoEco, junto con una recopilacion de sus proyectos relacionados con el turismo de
voluntariado y su relacién con los ODS. Segundo, una introduccion de Oxfam, sus
programas de accion humanitaria y su ayuda en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Por ultimo, se realizard una comparativa de ambas entidades, asi
como una propuesta de un plan de actuacion de turismo de voluntariado para Intermon

Oxfam.

3.1 GoEco

Como hemos mencionado anteriormente, tras un andlisis de las distintas entidades que
cumplian con los requisitos, nos decantamos con GoEco, empresa de ecoturismo lider en
su sector. Nos encontramos ante una empresa que organiza y ofrece proyectos de
voluntariado éticos. En este apartado analizaremos unicamente los proyectos de turismo
de voluntariado que ofrece la empresa, que como explicaremos mas adelante, no todos
los proyectos ofertados constituyen esta categoria. El origen de esta compafiia se remonta
a cuando sus creadores, Jonathan Gilben y Jonathan Tal, tras varias experiencias de
voluntariado por todo el mundo llegaron a Israel, donde tras el impacto que les supuso,
decidieron crear lo que hoy es una de las empresas de turismo de voluntariado mas
competitivas. Cabe mencionar que previo a su estancia en Israel, realizaron un
voluntariado de proteccion de tortugas marinas en México, y tras la inspiradora
experiencia, decidieron unirse al centro de rescate de tortugas marinas en Michmoret,
Israel. Una vez alli, idearon un proyecto piloto donde los apasionados de la vida salvaje

pudieran ser también voluntarios junto a ellos. Tiempo después, impulsaron la idea con
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la aprobacion de la Autoridad del Parque Natural de Israel en 2006, momento en el que
GoEco recibe el sello oficial que le permite traer voluntarios al centro de rescate. Al
principio, la empresa se dedicaba exclusivamente a captar voluntarios para ayudar con la
conservacion de las tortugas marinas, sin embargo, mediante el contacto con otras ONG
internacionales, comenzaron a enviar voluntarios locales al extranjero para que pudiesen
realizar trabajos similares. Lo que comenz6 unicamente con 12 voluntarios, se ha
convertido en una empresa que ahora envia a miles de personas a participar en mas de
150 proyectos de voluntariado por el mundo. Asimismo, ademas de entender el proyecto
en el que se va a formar parte, también es importante conocer la organizacion que lo
fomenta, y es por eso por lo que GoEco tiene en cuenta las opiniones generadas por su
trabajo y dedica un apartado a premios y comentarios. En esta seccion podemos encontrar
menciones desde grandes buscadores, a instituciones educativas y medios de
comunicacion; entre las cuales podemos destacar la presencia de The Guardian, Huffpost,
Universitat de Barcelona, Brooklyn College o GoAbroad. Cabe destacar que en este
ultimo (GoAbroad) la compaiiia lleva siendo finalista o con mencion notable a mejor
organizacion de voluntariado en el extranjero desde el ano 2015, siendo ganadora de
‘Nuevos Programas Innovadores en Voluntariado’ el pasado afio 2019. Por tltimo, pese
a haberse iniciado con programas de voluntariado sobre proteccion de tortugas marinas,
la organizacién ha ido diversificando sus proyectos y actualmente nos encontramos con
una gran variedad dentro del &mbito de proteccion de la naturaleza y vida salvaje, aunque

también ofertan voluntariados en ensefanza.

3.1.1 Proyectos de GoEco

Como se ha mencionado en la descripcion de la empresa, esta entidad recoge una tematica
muy amplia en cuanto a proyectos se refiere. Sin embargo, como veremos a continuacion,
no todos sus programas se basan en el turismo de voluntariado.

Segun informa la empresa de ecoturismo, han llegado a ofertar hasta 150 proyectos
distintos, no obstante, actualmente solo hemos podido enumerar 118. A pesar de seguir
siendo un nimero generoso de proyectos para una empresa tan reciente, solo podemos
considerar de turismo de voluntariado a 103 de ellos. Pese a que las condiciones para que
un proyecto sea considerado de turismo de voluntariado no indican nada a cerca de la
duracion minima, no se han considerado aquellos con una estancia menor a 7 dias, puesto
que, junto a la informacioén sefialada, no contribuian a ningtn tipo de ayuda mas alla del

mero intercambio cultural o experiencia.
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Asi pues, procedemos a mostrar en la siguiente Tabla 4, las areas de proyectos de

voluntariado segun GoEco.

Tabla 4. Proyectos de voluntariado clasificados segin areas.

AREAS DE AYUDA Ne
Vida silvestre y conservacion (animal) 45
Ayuda comunitaria y desarrollo 19
Medico y sanitario 7
Conservacion marina y arrecifes de coral 9
Ensenanza de inglés y voluntariado con 23
nifos
TOTAL 103

Fuente: Elaboracion propia a partir de GoEco (2020).

Como se puede observar, esas serian las 5 areas donde GoEco focaliza su ayuda,
descartdndose todas aquellas que incluian vacaciones familiares y practicas
internacionales.

Por otro lado, por nuestra parte hemos desglosado algunas de estas areas, en funcion del

fin perseguido en cada proyecto, expuesto en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5. Desglose de los proyectos de voluntariado de GoEco.

AREAS SUBTEMAS N

Vida silvestre y - 45

conservacion (animal)

Trabajos comunitarios 6

Igualdad de género 2

Agricultura 3

Ayuda comunitaria y Infraestructura 6

desarrollo Sostenibilidad y 2
medioambiente

Medico y sanitario - 7
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Conservacion marina y - 9

arrecifes de coral

Ensefianza de inglés y Ensefianza de inglés 6
voluntariado con nifios Ensefianza infantil general 17
TOTAL 103

Fuente: Elaboracion propia a partir de GoEco (2020).

Como podemos observar en esta Tabla 5, algunos temas siguen la misma linea en todos
sus proyectos, como vida silvestre y conservacion animal, conservacion marina y
arrecifes de coral o el area reservado a salud. Sin embargo, otros terrenos de trabajo como
ayuda comunitaria y desarrollo o ensefianza diversifican su enfoques. Para este desglose
hemos tenido en cuenta la orientacion y fin principal de cada proyecto, ya que pese a estar
albergados bajo el mismo paraguas, los temas de trabajo distaban mucho entre si.
También nos gustaria aclarar que esta division no es inamovible, puesto que, en algunas
areas, los subtemas se entrelazan. Este es el caso del area dedicado a la ensefnanza. En él
podemos ver como se divide la ensefianza infantil general del inglés. Esto se debe a que
en algunos de los proyectos el enfoque estd completamente dirigido a la ensefianza de
inglés (tanto a nifios como a adultos), no obstante, la ensefianza general y voluntariado
con nifios incluye, entre otros, la ensefianza de esta lengua, aunque no cuenta con un punto
de mira exclusivamente dedicado a ello.

Por otro lado, en lo que concierne al 4area dedicado a la ayuda comunitaria y desarrollo,
entendemos que cuenta con un mayor numero de subtemas, ya que es un nombre bastante
general bajo el que pueden salvaguardarse los apartados mencionados. Sin embargo,
como también ocurre con la ensefianza, los subtemas en ocasiones se entrelazan, como el
caso de agricultura y sostenibilidad o trabajos comunitarios con infraestructura. Aunque,
de la misma forma en la que hemos separados los temas en el apartado anterior, nos hemos

basado principalmente en el enfoque y la finalidad del proyecto.

Una vez mostradas las diferentes temadticas, daremos paso a las areas geograficas en las
que se establecen los proyectos anteriormente mencionados. En esta siguiente Tabla 6,
podemos encontrar los continentes y mas concretamente los paises principales en los que
se enfoca la ayuda de esta empresa.

Tabla 6. Paises en los que se llevan a cabo los proyectos de GoEco.
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CONTINENTE PAIS N° POR PAIS N° TOTAL
Costa Rica 8
Belice 1
Cuba 1
América Guatemala 1 20
Ecuador 3
Peru 4
México 2
Irlanda 1
Espana 3
Portugal 1
Europa Grecia 2 9
Italia 1
Croacia 1
Zimbabue 1
Sudafrica 13
Cabo Verde 2
Zambia 1
Ghana 1
Africa Madagascar 1 27
Malawi 2
Mozambique 1
Kenia 1
Seychelles 1
Etiopia 1
Tanzania 2
Sri Lanka 6
Indonesia 1
Bali 4
Tailandia 6
Maldivas 1
China 2
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Israel 3

Asia Nepal 4 43
Camboya 4
India 2
Japon 2
Malasia 1
Laos 2
Filipinas 3
Vietnam 2
Australia 2

Oceania Nueva Zelanda 1 4

Fiji 1

TOTAL 103 103

Fuente: Elaboracion propia a partir de GoEco (2020).

En esta Tabla 6 se pueden apreciar varios aspectos. En primer lugar, GoEco gestiona
proyectos de turismo voluntariado en todos los continentes (a excepcion de la Antértida).
Sin embargo, los proyectos no estan distribuidos de manera uniforme. Asia es sin duda el
continente en el que mas proyectos se llevan a cabo, seguido de Africa y América;
teniendo en un ultimo lugar a Oceania.

En segundo lugar y en relacion con el punto anterior, nos muestra la distribucion dentro
de cada continente. En América, por ejemplo, los proyectos se concentran principalmente
en Centroamérica, a excepcion de México (Norteamérica), Perti y Ecuador (Sudamérica).
Cabe resaltar que todos los paises tienen en comun que son estados con litoral, y, ademas,
se cuenta con dos pequeios estados insulares en desarrollo, Belice y Cuba, paises que
comparten los mismos desafios respecto al desarrollo sostenible debido a su tamafio y
limitaciones. Respecto a Asia, el reparto de proyectos tampoco es equitativo. Los
proyectos se central principalmente en Asia meridional y el sureste asidtico, a excepcion
de China, Japon e Israel que no se encuentran entre esas zonas geograficas. Por otro lado,
nos encontramos con Europa, con una representacion en paises claramente desarrollados.
A excepcion de Irlanda y Portugal, el resto de los paises pertenecen a la zona del

mediterraneo, y a pesar de esta diferencia, todos son estados con litoral.
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En Oceania, sin embargo, se concentran los proyectos entre 3 de sus paises con un PIB

mas alto, siendo dos de ellos los mas grandes en cuanto a territorio (Australia y Nueva

Zelanda) y los dos mas desarrollados del continente. Y, por ultimo, Africa. La distribucién

de proyectos que se hace en este continente se focaliza principalmente en Africa

meridional, y més concretamente en Sudafrica, con 13 de los 27 proyectos de turismo de

voluntariado que la empresa gestiona en el continente. No obstante, también tienen

representacion los paises africanos fuera de esa zona geografica de Cabo Verde y Ghana.

Una vez mencionadas las areas geograficas por las que se extienden los proyectos de

voluntariado de GoEco, exponemos la Tabla 7 en la que se representan la tipologia de

proyectos llevada a cabo en cada continente.

Tabla 7. Tipologia de proyectos llevados a cabo en cada continente.

CONTINENTE AREAS DE PROYECTOS N° N° TOTAL
Vida silvestre y conservacion (animal) 6
América Ayuda comunitaria y desarrollo 2 20
Medico y sanitario 4
Conservacion marina y arrecifes de 4
coral
Ensefanza de inglés y voluntariado con 4
nifios
Vida silvestre y conservacion (animal) 6
Ayuda comunitaria y desarrollo 1
Medico y sanitario 0
Europa Conservacion marina y arrecifes de 1 9
coral
Ensefanza de inglés y voluntariado con 1
nifios
Vida silvestre y conservacion (animal) 19
Ayuda comunitaria y desarrollo 3
Africa Medico y sanitario 0 27
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Conservacion marina y arrecifes de 1

coral
Ensefianza de inglés y voluntariado con 4
nifios
Vida silvestre y conservacion (animal) 12
Ayuda comunitaria y desarrollo 13
Asia Medico y sanitario 3 43
Conservacion marina y arrecifes de 3
coral
Ensefanza de inglés y voluntariado con 12
nifios
Vida silvestre y conservacion (animal) 2
Ayuda comunitaria y desarrollo 0
Oceania Medico y sanitario 0 4
Conservacion marina y arrecifes de 1
coral
Ensefanza de inglés y voluntariado con 1
nifios
Total 103 103

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en esta Tabla 7, se han recogido los proyectos con relacion al
continente en el que tienen presencia. En primer lugar, comentaremos América. Se
observa que la empresa realiza proyectos de todas las areas, aunque los relacionados con
la vida silvestre y conservacion de animales tengan mas presencia (6), no dista mucho de
las demas categorias. En segundo lugar, tenemos Europa, con un total de 9 proyectos. El
continente no cuenta con proyectos en relacion con la salud y solamente un proyecto en
relacion a la ensefianza y de conservacion marina en Espafia, sin embargo, en
compensacion a las demds areas, la temdtica de vida silvestre y conservacion animal
cuenta con el mayor niimero, un total de 6 proyectos de turismo de voluntariado.

Por otro lado, tenemos Africa, el segundo mayor continente en cuanto a numero de
proyectos. La empresa de ecoturismo no ha organizado alin ningiin proyecto con relacion
a la salud, y solamente en el area de arrecife y coral. Esta Gltima tampoco nos sorprende

dado que es el continente con mayor representacion de paises sin litoral (en este analisis).
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Sin embargo, cabe destacar el gran numero que hay respecto a la proteccion y
conservacion de animales, que asciende a un total de 19 proyectos. La mayoria de estos
proyectos se realizan bajo la figuras de reservas naturales y santuarios, con
especializacion en animales grandes. Encontramos proyectos tan exoOticos como
proteccion de Iémures en Madagascar, conservacion de leones en Kenia o conservacion
del tiburon ballena en Mozambique.

Seguido de Africa nos encontramos con Asia, el continente que acoge mayor niimero de
proyectos, un total de 43. Las areas de proteccion de vida silvestre, ayuda comunitaria y
enseflanza tienen un nimero muy similar -12, 13 y 12- respectivamente. No hay tantos
proyectos orientados a la salud y a la proteccion marina, que cuentan Gnicamente con 3
proyectos cada uno.

En ultima posicion, Oceania. Un continente en el que solo se han desarrollado 4

proyectos, y ninguno enfocado a la salud o a ayuda comunitaria.

Hasta aqui hemos podido conocer con mas detalle los proyectos de voluntariado que
realiza GoEco en el extranjero, sin embargo, no se ha mencionado ain nada al respecto
de la duracion o el precio. Pese a no estar mencionado como caracteristica implicita de
los proyectos de turismo de voluntariado, los voluntariados no son gratuitos.
Generalmente, ademas de ayudar directamente con nuestro tiempo en el voluntariado,
también se ayuda monetariamente a la organizacion o entidad local que gestiona el
proyecto. No hay un precio establecido, si no que, mas bien, cada organizacion en funcion
de la complejidad del programa establece un precio u otro. Esta organizacion establece
un precio base por proyecto, que aumenta a medida que seleccionemos una estancia mas
larga. A continuacion, mostramos en la Tabla 8 una media en ddlares (unidad monetaria

que establece la empresa) del coste base en funcion de los programas.

Tabla 8. Precio medio base seglin proyectos de turismo de voluntariado en GoEco.

AREAS MEDIA PRECIO BASE
Vida silvestre y conservacion (animal) 1,433 %
Ayuda comunitaria y desarrollo 1,033 %
Medico y sanitario 1,041 %
Conservacion marina y arrecifes de coral 2,222%
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Ensefanza de inglés y voluntariado con 768 $

nifios

Fuente: elaboracion propia a partir de GoEco (2020).

Los precios que se observan en esta Tabla 8 se han realizado en funcidn de los precios
base establecidos por la organizacion, es decir que, no son los precios por semana. Se han
calculado en base al precio del cual se parte por el minimo tiempo de estancia, entre 1 y
2 semanas. A simple vista se observa una clara diferencia entre el precio medio de los
proyectos de conservacion marina y los programas de educacion. Esto se debe a que en
la mayoria de los proyectos de conservacion marina y de arrecies de coral, es necesario
el curso de buceo para poder desarrollar el programa, por lo que, el precio del titulo se
incluye en este presupuesto base. Seguido del area de conservacion marina encontramos
los proyectos de vida silvestre como los segundos con precio base mas elevado. Esto no
se debe tanto a un curso o formacion necesaria, si no mas bien al elevado coste que supone
mantener y rehabilitar a grandes animales o animales muy delicados (ademas de
exoticos). Por ultimo, nos encontramos con el area docente, que no alcanza los 1, 000 $.
No obstante, GoEco es una de las empresas mas competitivas en cuanto a precios. Los
precios estan desglosados, incluyendo en la gran mayoria de los casos: alojamiento, tres
comidas, curso de iniciacidon y asistencia 24 horas, asi como actividades locales en el
entorno el que se trabaja en los dias libres.

Otro punto seria la duracion del proyecto. Los proyectos que se han tenido en cuenta
parten de una o dos semanas como minimo, hasta las 8 o 12 semanas (en funcion del
proyecto). No obstante, hemos enumerado dos proyectos de conservacion marina y
proteccion de arrecife con una duracion muy concreta, ambos de 11 y 12 dias. Sin
embargo, la gran mayoria de los proyectos ofertados pueden alargarse hasta los 3 meses
aproximadamente. La gran diferencia que encontramos con los proyectos de voluntariado
(que no turismo de voluntariado) es la estancia. Los proyectos de voluntariado
encontrados oscilan entre el afio y los dos afios, punto clave para diferenciar un proyecto
de voluntariado a un proyecto de turismo de voluntariado, ya que, segin la definicion que
aporta la OMT (1994), el turismo es una actividad cuya duracion es inferior a un afio,
puesto que, de lo contrario, pasaria a ser residente. Y, por ultimo, los requisitos. GoEco
establece en cada uno de sus proyectos una serie de requisitos necesarios para poder
participar, sin embargo, estos no suponen grandes obstaculos. Los requisitos comunes

que comparten practicamente todos los programas serian un buen dominio de inglés, tener
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la mayoria de edad, y tener predisposicion, voluntad solidaria y de aprendizaje. Vuelven
a salir en estas condiciones la principal caracteristica que identifica a un voluntariado:

solidaridad y aprendizaje.

3.1.2 Relacion de los proyectos de GoEco con los ODS

Una vez sefialados los programas de GoEco, procedemos a establecer la relacion de estos
con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Pese a no haber mencion
implicita por parte de GoEco sobre los ODS, la empresa trata de mejorar las condiciones
de vida y del entorno mediante proyectos éticos de turismo de voluntariado en el
extranjero. Sin embargo, que no se mencionen los ODS no implica que los proyectos no
puedan estar orientados a alcanzar las mismas metas.

Con el objetivo de conocer en profundidad cuales son los ODS implicados en los
programas de la entidad de ecoturismo, procederemos a exponer la siguiente Tabla 9,

donde se muestran relacionados.

Tabla 9. Proyectos de GoEco relacionados con los ODS

PROYECTOS DE OBJETIVOS
VOLUNTARIADO DE SUBTEMAS DESARROLLO
GOECO SOSTENIBLE
Vida silvestre y - ODS 15. Vida de
conservacion (animal) ecosistemas terrestres

Trabajos comunitarios -

Igualdad de género ODS 5. Igualdad de género

Agricultura ODS 2. Hambre cero
Ayuda comunitaria y Infraestructura ODS 11. Ciudades vy
desarrollo comunidades sostenibles
Sostenibilidad y ODS 12. Produccion vy
medioambiente consumo responsable
Medico y sanitario - ODS 3. Salud y bienestar
Conservacion marina y - ODS 14. Vida submarina

arrecifes de coral

Ensenanza de inglés -
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Ensefianza de inglés y Ensefianza infantil ODS 4. Educacion de

voluntariado con nifios general calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de GoEco (2020) y Naciones Unidas (2015).

En esta tabla hemos utilizado tanto la divisién de temas que establece GoEco, como
nuestro propio desglose, de tal manera que sean mas faciles de identificar y desarrollar.
Como podemos observar a simple vista, dos de los temas no establecen pautas en comun
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dentro de lo proyectos dedicados a trabajos
comunitarios se engloban diversos aspectos sin focalizar en ninguno en concreto. La
mayoria de estos voluntariados incluye ensefianza a nifios y adultos, cuidado de nifios con
necesidades especiales, actividades con adultos y proporcionar apoyo en general a la
comunidad. Algunas de estas tareas podrian verse incluidas en el ODS 4 (Educacion de
calidad), sin embargo, no hemos creido oportuno mencionarlo ya que los programas
dedicados a la ensefianza tienen una direccion mas marcada. Otro de los temas que
tampoco tienen un ODS relacionado es la ensefianza de inglés. En este caso también
podria haberse relacionado con el ODS 4, no obstante, en ninguna de las metas y objetivos
que establece la ONU de este Objetivo mencionan la ensefianza particular de esta lengua,
y puesto que se trata de un aspecto concreto, hemos preferido no relacionarlo.

Respecto a los programas que si tienen relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible encontramos en primer lugar vida silvestre y conservacion animal. E1 ODS 15
(Vida de Ecosistemas Terrestres) menciona dos aspectos con relacion a este tema. En
primer lugar, tenemos prevenir, detener y revertir la degradacion de los ecosistemas en el
mundo ante la pérdida y degradacion de los hébitats y, por otro lado, proteger a mas de 1
millén de especies de animales y plantas en peligro de extincidon. Dos de las metas del
objetivo 15 (15.5 y 15.7) mencionan la necesidad de adoptar medidas urgentes para
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion, asi como poner fin a la caza
furtiva. Los proyectos emprendidos por GoEco en este ambito tratan el cuidado y
proteccion de animales (muchos de ellos en peligro de extincion) en santuarios y centros
de rehabilitacion y rescate. Ademds, la mayoria de estos proyectos incluyen
sensibilizacion y cuidado de los hébitats de estos animales.

En segundo lugar, tenemos los temas relativos a la igualdad de género. El Objetivo de
Desarrollo Sostenible que abarca este tema es el 5 (Igualdad de Género). En ¢€l, se
mencionan algunos aspectos que hemos encontrado en la descripcion de los proyectos de

GoEco. Las metas 5.1, 5.3 y 5.c pretenden poner fin a la discriminacion de la mujer, la

43



igualdad de condiciones y oportunidades en todos los aspectos de la vida, asi como el
empoderamiento. Los dos proyectos enfocados a esta cuestion abarcan ampliamente estas
metas. Ambos proyectos, en Nepal y Sri Lanka, se enfocan en clases de inglés y
actividades de refuerzo de autoestima y empoderamiento. Segiin se expone en ambas
descripciones, las mujeres cuentan con menos acceso a recursos, educacion y empleo,
unido a la dependencia a su marido/padre durante toda su vida. Es por eso, que estos
proyectos se enfocan en eliminar las barreras ofreciendo clases flexibles en diversos
ambitos (inglés, matematicas, etc.) mejorando sus oportunidades de conseguir empleo y
mayor autoestima.

El siguiente subtema abarca la agricultura, tema que hemos relacionado con el ODS 2
(Hambre Cero). Una de sus metas (2.3) incide en la necesidad de duplicar la producciéon
agricola, con aspiraciones a mejorar los ingresos de los productores de alimentos en
pequetia escala, permitiendo el acceso a mercados y servicios financieros. GoEco
establece en este apartado proyectos de cultivo de café y granjas sostenibles a pequefia
escala que permitan ser sustento y motor de desarrollo de estos agricultores. Estas
medidas no se focalizan inicamente en razones econdmicas, sino que también se tiene en
cuenta el cuidado del entorno natural mediante la agricultura.

Otro de los aspectos es el relacionado con la infraestructura, enlazado con el ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles). Naciones Unidas pretende alcanzar de aqui a
2030 el acceso a viviendas y servicios basicos adecuados y seguros, asi como mejorar los
barrios marginales. Estos aspectos se incluyen en las propuestas de turismo de
voluntariado de la empresa de ecoturismo. Entre los proyectos encontramos la renovacion
de escuelas en Cabo Verde, construccion y reconstruccion en Nepal (debido al terremoto
que en 2015 arras6 con muchas viviendas y escuelas) o la renovacion y construccion en
Filipinas de escuelas y centros médicos (entre otros). Entre las metas de este ODS 11 se
encuentra una mas especifica (11.4) que se centra en proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo. GoEco cuenta con un proyecto que cubre estas
metas que se basa en la preservacion de templos en Camboya, ya que algunos de ellos se
han descuidado y estan en un estado deplorable. Ademads, cabe destacar que Naciones
Unidas destaca como informacién de este Objetivo que la mayoria de las personas que
viven en barrios marginales con infraestructuras vulnerables es en Asia, precisamente
donde se llevan a cabo casi todos los proyectos de renovacion de GoEco (a excepcion de

Cabo Verde).
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El siguiente aspecto trata la sostenibilidad y medioambiente. Los dos proyectos que se
enfocan en esta cuestion combaten los residuos plasticos. Dentro de los proyectos se
incluye programa de limpieza de comunidades, métodos de reciclado y conciencia sobre
la contaminacion del plastico, asi como actividades que tratan de darle una segunda vida.
Estas medidas estan en sintonia con algunas de las metas establecidas por el ODS 12
(Produccion y Consumo Responsables). Estas metas (12.4, 12.5 y 12.8) abordan temas
como lograr una gestion adecuada de los desechos y reducir su liberacion al agua y al
suelo, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion y, asegurar que todo el mundo tenga
informacion y conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible. Dada la
orientacion del proyectos y las actividades desarrolladas en cada uno de ellos, se puede
decir que estan encaminadas en la misma linea.

Otro de los aspectos es el area de la salud, que hemos relacionado con el ODS 3 (Salud y
Bienestar). Los aspectos tratados en estos proyectos son tanto para estudiantes y
profesionales de la salud, como para aquellos que no lo son. Los dmbitos de estos
proyectos son varios y dependera de la experiencia, que van desde dar simple apoyo y
compaiiia a los pacientes, ensefiar e informar sobre cuestiones importantes enfocado a
nifos y adultos, a intervenir en cuestiones de mayor peso. Ademas, dentro de la asistencia
medica ofertada por GoEco a comunidades cuya accesibilidad es mas complicada, la meta
34 y el 3.7 del ODS 12 contemplan tanto la reduccion de muertes prematuras por
enfermedades y lo referente a salud sexual y reproductiva mediante programas de
informacion y educacion.

El penultimo de los temas es el referente a la conservacion marina y de arrecifes de coral,
que hemos enlazado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 14 (Vida Submarina). Los
proyectos de GoEco estan orientados a la proteccion y preservacion de los arrecifes de
coral, retirar desechos que se encuentran en el mar y monitorizar la vida marina (especies
autoctonas e invasoras). Estos temas pueden tener relacion con las primeras metas del
ODS 14 (14.1, 14.2 y 14.3) que tratan de reducir la contaminacion marina de todo tipo,
proteger los ecosistemas marinos y costeros (asi como adoptar medidas para restaurar la
productividad de los océanos) y abordar los efectos de la acidificacion de los océanos. La
proteccion de los ecosistemas marinos por parte de GoEco, asi como la retirada de
desechos que van a parar al océano, son medidas que siguen el mismo enfoque que

algunas metas establecidas por Naciones Unidas.
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Y, por ultimo, los proyectos de educacion. Estos proyectos estan claramente conectados
con el ODS 4 (Educaciéon de calidad). Cabe destacar que, después de vida silvestre y
conservacion, los proyectos en educacion son los mas numerosos (mas de la mitad de
ellos se realizan en Asia). Estos programas estan orientados a impartir clases en zonas
subdesarrolladas, donde hay escasez de material, falta de docentes y nifios con alguna
discapacidad que no tienen la atencidon adecuada. Estan orientados a clases de inglés y a
impartir los conocimientos necesarios que los prepara para superar primaria y secundaria,
tanto a nifilos como adultos. Sin embargo, los programas no solo estan enfocados a dar
clases, sino a ayudar en todo lo posible a que los nifios descubran su potencial mediante
actividades y que eso les motive a seguir estudiando, ya que una base en competencias
basicas les puede abrir las puertas a mejores oportunidades. Desde la empresa piden
juegos dindmicos y divertidos para hacer mdas interesante el aprendizaje, personas
creativas y ganas de pasar tiempo con nifios atendiendo a sus necesidades. Ademas, parte
del coste de voluntariado va directamente a las escuelas para mejoras y material, aunque
también se anima a los voluntarios a que lleven material para donar al colegio. Asimismo,
mencionar que algunas de las metas establecidas en este Objetivo tratan de asegurar que
todos los nifios terminen primaria y secundaria, que aumente el nimero de adultos
alfabetizados y con nociones elementales de aritmética, o que todos los nifios tengan
acceso de atencion y desarrollo en la primera infancia. También se incluye dentro de estas
metas que las escuelas sean instalaciones que tengan en cuenta las necesidades de los
nifos con discapacidad y que sean entornos seguros y eficaces. Por todo ello, creemos
que la orientacidon de estos proyectos esta en clara sintonia con la consecucion del ODS
4, aunque nos llama la atencion que casi todos sus proyectos en educacion se realizan en
Asia, pese a que los datos de Naciones Unidas (2015) indiquen que mas de la mitad de

los ninos no escolarizados viven en Africa Subsahariana.

3.2 Intermon Oxfam

Segun se he mencionado con anterioridad en los requisitos, nos decantamos por Oxfam
Intermon, ya que, ademas de tener su sede en Barcelona, esté registrada como Fundacion
privada y es una de las ONG referentes en accion humanitaria. Oxfam es una
confederacion compuesta por una red de 20 organizaciones como parte de un movimiento
global cuya mision se define como crear un mundo libre de pobreza e injusticias, y, entre

los distintos paises integrantes encontramos Espafia, bajo el nombre de Oxfam Intermoén,
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que cuenta con diversos proyectos de voluntariado tanto internacional como dentro de
Espafia. Oxfam esta presente en 90 paises de todo el mundo, repartidos entre Africa,
Latinoamérica, Asia y Europa. Esta fundacion cuenta ademas con gran variedad respecto
a sus areas tematicas de ayuda. Una de las principales areas es la seccion de alimentos y
trabajo digno. En ella se defiende el derecho a todas las personas de poder alimentarse y
salir de la pobreza, impulsando a su vez, acciones para combatir el cambio climatico y el
comercio justo. Los proyectos se han establecido en funcion de las necesidades de cada
pais, asi pues, existe un apartado en el que se explican (apartado que expondremos en el
epigrafe siguiente). Intermon ha conseguido 23 programas que se enfocan al trabajo digno
y la consecucion de alimentos, alcanzando un total de 535.000 personas beneficiarias,
siendo la mitad mujeres.

Un segundo tema de particular relevancia para la entidad es el relativo al agua y la
asistencia y proteccion, que abarca desde proporcionar agua y su saneamiento hasta
proporcionar refugio y alimentos. Se pretende principalmente el aprovisionamiento de
agua en situaciones de conflictos y desastres, poniendo el punto de mira prioritario en
salvar vidas. Otros de los datos con los que nos encontramos es que, Intermon, ha
conseguido 20 programas con los que se han ayudado a més de 3.2 millones de personas,
siendo el 56% mujeres. Sin embargo, este programa es mas amplio de lo que parece. Esta
fundacion lleva trabajando en accion humanitaria con organizaciones locales desde 1973,
apoyando en desastres y conflictos a miles de personas en sus necesidades inmediatas,
intentando también, en medida de lo posible, reducir la situacion de vulnerabilidad en el
futuro. En este aspecto, Intermon abarca tres tipos de escenarios: las amenazas
impredecibles, como terremotos o tsunamis; las amenazas predecibles o ciclicas, como
monzones o huracanes en determinadas zonas geograficas; y amenazas cronicas, como
sequias, inundaciones o escasez de alimentos. Ademas de todo ello, Intermon (2019)
también incide en el &mbito politico mediante campafnas humanitarias. Exponen que las
crisis humanitarias por conflictos armados no son inevitables, no obstante, es necesaria
una implicacidon y voluntad politica para evitar estos desastres que afectan a la poblacion
civil castigando a los mas vulnerables.

Un tercer tema en el que la entidad focaliza buena parte de sus esfuerzos es el relativo a
los derechos de las mujeres y las nifias, en el que se reivindican la igualdad, la no
violencia, el acceso a la educacion y la participacion de la vida politica o el acceso a la
tierra. Intermon cuenta, ademas, con talleres online de comunicacion y género. Por

ultimo, los datos que nos proporcionan son el logro de haber conseguido 13 programas
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con las que se han beneficiado a 157.278 personas, de las cuales el 64% eran mujeres. La
mayor parte de los proyectos por la justicia de género se llevan a cabo en Africa, América
Latina y Asia, incluyendo, ademds, que desde 2015 Oxfam apoya también a
organizaciones en Espafia que trabajan por los derechos de las mujeres.

Por ultimo, reducir la desigualdad; apartado en el que se gestiona la redistribucion del
poder y riqueza, asi como unos servicios publicos de calidad. Intermén (2020) expone
que la desigualdad agrava el impacto del Covid-19 entre las personas mas vulnerables,
tanto dentro como fuera de Espaiia, y pide medidas para que al menos no aumenten la
pobreza y la desigualdad, protegiendo a las familias que se encuentran en una situacion
mas fragil. Respecto a este ultimo aspecto, Intermon ha expuesto una serie de propuestas
para que el Coronavirus no incremente la desigualdad, asi como un llamamiento para
garantizar los ambiciosos y necesarios Objetivos de Desarrollo Sostenible en Espaiia. Al
mismo tiempo, dejando a un lado las denuncias de desigualdad tanto fuera como dentro
de nuestro pais, Intermén nos ofrece una serie de datos positivos en las que indica que se
ha conseguido que méas de 9.000 estudiantes hayan realizado propuestas didéacticas sobre
la desigualdad, que 80 ciudad se han declarado zonas Libres de Paraisos Fiscales y que el
1% del PIB de Republica Dominicana se ha comprometido para vivienda.

Como podemos observar, aunque estén agrupadas de distinta manera, todos estos temas
estan relacionados con aspectos propuestos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluso en el ultimo programa se mencionan junto con la Agenda 2030 en Espafia. Estas
propuestas, que ademas de seguir las mismas lineas, cuentan con el mismo enfoque,
aunque trabajan a menor escala que Naciones Unidas, ya que se ajustan a un territorio

concreto trabajando en las acciones que mejor se adapten a su situacion.

3.2.1 Programas de Intermon Oxfam

En este apartado, realizaremos un andlisis similar al realizado con los proyectos de
turismo de voluntariado de GoEco. Oxfam, que tiene como mision la erradicacion de la
pobreza desarrolla programas de ayuda financiados por los socios de la fundacion, sin
embargo, no cuenta con proyectos de voluntariado propios. La fundacién coopera con el
programa VOLPA, un proyecto que surge en 1991 como red de voluntariado cuyo
proposito es crear una nueva cultura basada en la justicia y la solidaridad. Esta red de
voluntariados cuenta con unas caracteristicas que se escapan a las demandadas para ser

considerado turismo de voluntariado, ya que la duracion establecida es entre 1 y 2 afios.
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Sin embargo, los requisitos demandados son muy similares a los de GoEco, a excepcion
de necesitar una preparacion previa proporcionada por la organizacién con una duracion
aproximada de 9 meses.

Teniendo en cuenta que ambas entidades (GoEco y Oxfam) tienen un mismo fin (la ayuda
internacional para mejorar las condiciones de vida y el entorno), los medios utilizados por
ambas empresas son diferentes. No solo los medios, sino los mercados. GoEco cuenta
con un enfoque mas centrado en proteccion animal y conservacion marina, mientras que,
Intermoén enfoca su gestion en la ayuda humanitaria. Como hemos visto en el analisis
anterior, el modus operandi de GoEco son los proyectos de turismo de voluntariado,
mientras que Intermoén utiliza la financiacion obtenida por sus socios para desarrollar y
financiar los programas de ayuda. Ambas opciones son igual de legitimas para
proporcionar ayuda internacional en las areas mas necesitadas, en cualquier caso, creemos
que afadir proyectos de turismo de voluntariado a Oxfam solo puede resultar beneficioso.
Tras esta introduccion, damos paso al analisis de programas en ayuda humanitaria por
Intermon. En esta Tabla 10 se pueden ver el numero de programas de cada area en las que

trabaja la fundacion.

Tabla 10. Areas y programas de Intermoén Oxfam 2020.

AREAS DE TRABAJO N° PROGRAMAS N° BENEFICIADOS
Alimentos y trabajo digno 23 535.000
Agua, saneamiento y refugio 20 3.200.000
Derechos de las mujeres y las 13 157.278
nifias
Reducir la desigualdad 18 4.000.000

Fuente: elaboracion propia a partir de Intermén Oxfam (2020).

Estos son los datos de los programas conseguidos hasta el dia de hoy, junto con el total
de personas beneficiadas que nos proporciona Intermon Oxfam en su pagina web. Lo que
vemos el es el nimero de personas que se han podido beneficiar de la colaboracion de
Intermon con otras organizaciones locales en cada uno de los ambitos de ayuda.

Destacamos en primer lugar, el enfoque mas centralizado en ayuda humanitaria que tienen
sus programas. A diferencia de GoEco, no encontramos proyectos dedicados a la

proteccion de vida animal ni a fondos marinos. Sin embargo, lo que GoEco podria
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considerar como ayuda comunitaria en su conjunto, la fundacion los divide en diferentes
subtemas. Se puede ver perfectamente en el area de igualdad de mujeres y nifias. La
empresa de ecoturismo incorpora este tema dentro de ayuda comunitaria y desarrollo,
mientras que Oxfam lo sefiala como un apartado independiente. Ademds de su
distribucion, cabe mencionar la diferencia del nimero programas dedicados a esta causa,
teniendo unicamente 2 en GoEco, mientras que la fundacion ha conseguido 13 programas
en los que ha ayudado a mas de 150.000 personas. Otro de los programas con los que
tiene cierta similitud es de alimentos y trabajo digno. Los proyectos de GoEco incluyen
agricultura sostenible, también englobados dentro del apartado de ayuda comunitaria y
desarrollo. Sin embargo, de la misma forma en la que se contabilizan sus proyectos de
igualdad, se cuentan los especializados en agricultura. Esta tematica cuenta con un total
de 23 proyectos, frente a los 3 de GoEco. Por ultimo, los programas referentes al agua,
saneamiento y desigualdad no tienen mencion explicita en GoEco, mientras que Intermén
trabaja un niimero considerable.

Por otro lado, respecto a las zonas geograficas de trabajo, si es verdad que Oxfam en su
conjunto trabaja en mas de 90 paises del mundo, sin embargo, Intermon Oxfam no
interviene en todas. A continuacién, una muestra de los paises que Intermén Oxfam

gestiona directamente en la Tabla 11.

Tabla 11. Continentes y paises en los que Oxfam Intermén tiene programas.

CONTINENTE PAIS N°TOTAL

Benin

Burkina Fase

Burundi

Chad

Congo

Marruecos

Mauritania

Africa Mozambique 16

Niger

Nigeria

Republica Centro

Senegal
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Somalia

Sudan del Sur

Thnez

Sahara

Bolivia

América Brasil 13

Colombia

Cuba

Ecuador

El salvador

Guatemala

Haiti

Honduras

México

Nicaragua

Paraguay

Republica Dominicana

Europa Espafia 2
Grecia

Asia Yemen 2
Nepal

Fuente: Elaboracion propia a partir de Intermon Oxfam (2019).

Durante el ejercicio de 2018-2019 Oxfam impulso6 un total de 65 programas de los cuales
36 tienen componente de accion humanitaria. Estos programas se desarrollaron en 29
paises distintos (expuestos en la Tabla 11). Sin embargo, se han expuesto paises que no
entran dentro de estos programas, sino en programas extraordinarios (también
gestionados por Oxfam). Estos paises son Grecia, Nepal y Yemen, que han sido parte de
programas de emergencias. En el caso Grecia ha sido ‘Desplazados Europa’, mientras
que en el caso de Nepal son emergencias correspondientes a comunidades afectadas por
terremotos y en el caso de Yemen debido a los conflictos que alberga la region.

En esta tabla podemos ver como Africa tiene una gran representacion, seguido de

América latina y el Caribe. Sin embargo, Asia tiene una minima representacion, al
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contrario que en GoEco, que resulta ser el continente con mayor nimero de programas.
Por otro lado, Oceania no muestra representacion alguna, mientras que en la empresa de
ecoturismo cuentan con 4 proyectos. Lo cual, curiosamente, genera una cierta
compenetracion de ambas entidades que en ningliin caso son competidoras la una de la
otra.

La fundaciéon ha logrado llevar a cabo mas de 60 programas, asi como apoyar a
organizaciones socias y comprar y colaborar con organizaciones de comercio justo. Al
mismo tiempo, dada la naturaleza de la entidad, la accion humanitaria es mucho mas
intensa que los proyectos destacados en GoEco, lo que le permite profundizar més en sus
causas y trabajar con mas organizaciones y entidades locales. Ademas, no solo la
profundidad que alcanza, sino también el respaldo internacional para poder introducir
cambios y sugerencias politicas en otros paises.

Por tltimo, mencionar que la gran mayoria de los paises donde Oxfam coopera, son paises
en desarrollo, al contrario que GoEco, que tenia proyectos de voluntariado en paises tan

desarrollados como Australia, Nueva Zelanda o Irlanda.

3.2.2 Relacion de los proyectos de Oxfam con los ODS

Como hemos podido observar en la memoria de los proyectos de Intermén Oxfam,
algunos de sus programas hacen referencia a poder alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible impuestos por Naciones Unidas (2015). Asimismo, con la intencion de
conocer cudles son los ODS implicados en los programas de Oxfam y qué medidas toman

para llevarlos a cabo, vamos a presentar a continuacion la Tabla 12.

Tabla 12. Areas de trabajo de Oxfam Intermén relacionadas con los ODS.

TEMATICA DE OXFAM OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

Alimentos y trabajo digno ‘ODS 2. Hambre cero
‘ODS 8. Trabajo decente y crecimiento

econdmico

Agua, saneamiento y refugio ‘ODS 6. Agua y saneamiento

‘ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

Derechos de las mujeres y las nifias ‘ODS 5. Igualdad de género

Reducir la desigualdad ‘ODS 1. Fin de la pobreza
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-ODS 10. Reduccion de las desigualdades

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oxfam Intermon (s.f.) y Naciones Unidas (2015).

Como podemos observar en esta tabla, las diferentes areas de ayuda que establece Oxfam
agrupan a mas de un Objetivo de Desarrollo Sostenible, al contrario que lo que sucedia
con GoEco. Ademas, como se mencionaba en la introduccion de esta ONG, sus tematicas
coinciden con diferentes apartados de estos ODS, aunque organizados de diferente
manera. En este apartado se va a indicar el contenido de cada programa, y después su
relacion con los ODS que hemos creido pertinentes.

En primer lugar, los programas que tratan los alimentos y el trabajo digno, que hemos
relacionado con dos ODS. Oxfam expone la necesidad de apoyar a las personas con
menos recursos a salir de la pobreza y el hambre, mediante la defensa del derecho al agua
y a la tierra, asi como del comercio justo. Asimismo, ademas del reto que suponen estas
metas, estos programas se ven obstaculizados por el cambio climéatico. Para llevar a cabo
estos programas, Oxfam colabora con organizaciones locales trabajando en sus
prioridades para que las comunidades mas vulnerables puedan alcanzar unos derechos
basicos. Se contribuye principalmente a que las comunidades puedan asegurar los medios
de vida necesarios para tener una vida digna. Gracias a ello, Oxfam (2019) ha conseguido
cambios con relacion a tres grandes areas de trabajo en 13 paises:

1) Agricultura familiar y cambios en el sistema alimentario,

2) Gestionar los riesgos y la vulnerabilidad de la inseguridad alimentaria y,

3) Desafiar las normas discriminatorias contra las mujeres en el acceso a la tierra.
Estas areas abarcan una gran cantidad de tareas, entre las que podemos encontrar desde
la construccion de almacenes de cereales y promocion del sector lacteo hasta el empleo
de jovenes y mujeres o el desarrollo de normas de proteccion social. Por otro lado,
encontramos las metas de los ODS 2 (Hambre cero) y ODS 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico). Respecto al ODS 2, tanto sus metas como los programas de
Oxfam tienen en cuenta los siguientes aspectos; satisfacer las necesidades alimentarias de
las poblaciones més vulnerables, estimular los programas de proteccion social, mantener
el funcionamiento de los engranajes de las cadenas de suministros nacionales y apoyar a
los pequeiios productores a que aumenten su produccion. Mientras que, por otro lado,
algunas de las metas del ODS 8 también se llevan a cabo, como, por ejemplo; promover
politicas orientadas al desarrollo de las actividades productivas, reducir

considerablemente la poblacion de jovenes y mujeres que no estan empleados y lograr
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mayores niveles de productividad. Por todo ello, creemos que estos programas estan
enfocados a la consecucion de los ODS 2 y 8.

En segundo lugar encontramos los proyectos cuya tematica es el agua, su saneamiento y
el refugio. Esta temdtica también tiene relacion con mas de un ODS, en concreto, el ODS
6 (Aguay saneamiento) y el ODS 12 (Paz, justicia e instituciones solidas). Este apartado
defiende el derecho de todas las personas al agua, saneamiento y cobijo en todo momento,
pero sobre todo en situaciones de conflictos y desastres. En su informe anual, Oxfam
expone que este tipo de crisis (conflictos) son cronicas y perduran durante afios (como el
caso de Yemen o Siria) puesto que abordar el tema con soluciones duraderas es
ampliamente complejo, ademas, surge la problematica de que a este tipo de conflictos se
le suman los desastres (sequias, terremotos, tsunamis, etc.) que han sufrido un aumento
fruto de los efectos del cambio climatico. Todo ello afecta a la capacidad de resiliencia
de las comunidades mas vulnerables, y es por eso que, ademéas de incidir en voluntad
politica para que se eviten los primeros (conflictos armados), se necesitan también
recursos para paliar los segundos (desastres naturales). Por lo tanto, Oxfam, ademas de
tener una vision a largo plazo, también prioriza las urgencias humanitarias. Para llevar a
cabo estos programas, la fundacion trabaja con otras ONG y organizaciones locales en
algunas acciones como, por ejemplo, proveer de acceso al agua mediante la construccion
de sistemas de distribucion de agua y transferencias de dinero en efectivo o a través de
cupones (medidas para garantizar la supervivencia mas basica que supone que las familias
puedan elegir sus alimentos y diversificar sus dietas diarias). Por todo ello, estos
programas cuentan con elementos importantes de ambos Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En el caso del ODS 6 por promover el acceso a servicios de agua potable e
instalaciones de saneamiento, mientras que en el ODS 16 se trabaja con las instituciones
en medidas politicas para buscar las mejores soluciones a los conflictos y evitar el
sufrimiento de la poblacioén civil.

El tercer area es el correspondiente a los derechos de las mujeres y nifias. Oxfam expone
en este apartado que el 70% de la poblacion pobre corresponde a mujeres y nifias. Es por
eso que estos programas van enfocados a luchar contra la discriminacion y la violencia
que sufren las mujeres, con metas orientadas a erradicar la pobreza. Asi como el anterior
area de trabajo se centraba en Africa y parte de Asia, este se centra en América Latina y
Caribe. Pese a la influencia que ha ganado en los ultimos afios el movimiento feminista,
todavia se tiene que trabajar en transformar las normas sociales que normalizan la

violencia. Oxfam refuerza su alianza con movimientos de mujeres para defender sus
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derechos a través de su Programa Domeéstico desde 2016. La estrategia se basa en
fortalecer los derechos de las mujeres, las relaciones de poder, contribuir a la no-violencia
y contribuir a sus derechos econdmicos con acceso a recursos y trabajo digno. Algunas
de las medidas utilizadas para alcanzar dichos objetivos son por ejemplo, en materia de
justicia fiscal (que han conseguido que en Bolivia se duplique la inversion publica en
programas especificos para mujeres), trabajos de prevencion y erradicacion de las
violencias machistas (con campanas globales que transforman los imaginarios y normas
sociales que reproducen y normalizan la violencia), fortaleciendo las capacidades de
organizaciones que defienden los derechos humanos (que entre otras, han conseguido
acompaiiar a mas de 800 mujeres victimas de violencia sexual en Colombia) y atencion
juridica (en materia de defender los derechos laborales de trabajadoras del sector del
hogar y cuidados en Nicaragua). Hemos establecido el ODS 5 (Igualdad de Género) como
el unico Objetivo de Desarrollo dados los puntos en comin de ambos programas. La
relacion se ha establecido en base a algunas de sus metas, como las relacionadas con
poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres y nifas, eliminar todas
las formas de violencia, reconocer los cuidados y trabajo doméstico no remunerados,
asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de condiciones en
todos los niveles decisorios de la vida.

En ultimo lugar encontramos los programas que luchan para reducir la desigualdad. En
ellos, especialmente ahora dada la situacion del Coronavirus, se enfocan en medidas que
no aumenten la pobreza y la desigualdad, asi como proteger a todas aquellas familias que
se encuentran en una situacion mas fragil. Desde Oxfam han propuesto una serie de
medidas para asegurar que ninguna persona quede excluida. Estas medidas se recogen en
dos apartados; propuestas para la fase de emergencia y propuestas para la fase de
recuperacion. Las medidas de la fase de emergencia hacen referencia a protegen el
empleo, los autobnomos, las familias y a todas las personas que se han quedado fuera de
estas medidas anteriores. En ellas se indican una serie de logros como la suspension de
los desahucios hasta seis meses después del estado de alarma o la prohibicion de los
despidos temporales y concesion de subsidios para empleadas del hogar. Para las
propuestas de la fase de recuperacion se propone una renta minima garantizada, poner la
vida en el centro del sistema econdmico y social, sistema fiscal progresivo y que la Unioén
Europea responda de forma solidaria y unida a la crisis flexibilizando el déficit. Oxfam
(2020) expone que el Coronavirus entiende de desigualdades, y pese a que cualquier

persona pueda infectarse, este no es ciego al nivel de renta de las familias. En su informe
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sefialan aquellos hogares que carecen de algun tipo de ingresos o el porcentaje de
poblacion que habita en viviendas con deficiencias graves. Por todo ello, los programas
van orientados a redistribuir la pobreza y el poder, persiguiendo una fiscalidad justa y que
el dinero donado sea usado para que los gobiernos creen servicios publicos de calidad.
Por otro lado, datos del Informe sobre desigualdad (2019) indicaban que la distancia entre
los mas ricos y el resto de la poblacion continiia aumentando. Se expone también en este
informe que esta diferencia extrema pone en riesgo la consecucion del principio de
igualdad establecido por los ODS, empujando a millones de personas (especialmente
mujeres y nifias) a vivir en una situacion de pobreza y vulnerabilidad. Para ello, Oxfam
colabora (junto con otras organizaciones para unir fuerzas) en Espafia y otros paises de la
Unidn Europea, paises de América Latina y Africa, para combatir la desigualdad y
construir sociedades mas justas. Entre los logros que han conseguido con estos programas
se incluyen avances para alcanzar politicas tributarias justas (contribuyendo mediante el
pago de impuestos a generar recursos publicos), impulsar el derecho de todas las personas
a un trabajo digno (especialmente de las mujeres) y el acceso equitativo de todas las
personas a recursos naturales como la tierra y el agua (en paises como Paraguay,
Honduras, El Salvador o Mauritania). Respecto a su relacion con la consecucion de los
ODS, hemos establecido el primer y el décimo Objetivo. E1 ODS 1 (Fin de la Pobreza),
menciona erradicar (o al menos reducir) la pobreza extrema de todas las personas del
mundo. En este sentido creemos que los proyectos, no solo intentan promover el trabajo
digno para sacar a las personas de una situacion vulnerable, sino que, dadas las
circunstancias con el COVID-19, intentar que no aumente la pobreza extrema. Asimismo,
el ODS 10 cuenta con metas como promover y potenciar la inclusion social de todas las
personas, adoptar politicas fiscales y de proteccion social mas igualitarias y garantizar la

igualdad de oportunidades; objetivos que se estan llevando a cabo por Oxfam.

3.3 Comparativa de ambas entidades

En este apartado vamos a realizar una comparativa en base a los resultados obtenidos en
los apartados anteriores. Partiendo de la base que son dos entidades con una orientacion
totalmente diferente, basaremos la comparacion en el enfoque de ayuda de sus programas.
A continuacion, la Tabla 13 sefiala una comparativa de los proyectos respecto a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de ambas entidades.
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Tabla 13. Comparativa de los proyectos respecto a los ODS de GoEco y Oxfam.

PROYECTOS GOECO OBJETIVOS PROGRAMAS OXFAM
DESARROLLO
SOSTENIBLE
- ODS 1 Reducir la desigualdad
Ayuda comunitaria / ODS 2 Alimentos y trabajo digno
Agricultura
Medico y sanitario ODS 3 -
Ensenanza de inglés y ODS 4 -
voluntariado con nifios
Ayuda comunitaria / ODS 5 Derechos de las mujeres y
Igualdad de género las nifias
- ODS 6 Agua, saneamiento y
refugio
- ODS 8 Alimentos y trabajo digno
- ODS 10 Reducir la desigualdad
Ayuda comunitaria / ODS 11 -
Infraestructura
Ayuda comunitaria / ODS 12 -
Sostenibilidad
Conservacion marina ODS 14 -
Vida silvestre y ODS 15 -
conservacion
- ODS 16 Agua, saneamiento y

refugio

Fuente: Elaboracion propia a partir de GoEco (2020), Naciones Unidas (2015) y Oxfam (2020).

Como se puede observar, hemos mostrado tinicamente los ODS que han ido apareciendo

a lo largo del analisis, dejando fuera a 4 de ellos (7, 9, 13 y 17). En primer lugar, se

observa una tabla bastante equilibrada, con 7 y 8 ODS respectivamente. En segundo lugar,

cabe destacar que solo hay dos temas que ambas entidades comparten, ODS 2 (Hambre

cero) y ODS 5 (Igualdad de género). Aunque, respecto a este ultimo, los proyectos
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desarrollados por Oxfam son méas numerosos y abarcan més campos (sociales) que los
proyectos de GoEco, que solo se enfocan en la ensefianza y empoderamiento.

Por un lado, vemos que GoEco abarca por completo los temas de la educacion, la sanidad,
la vida marina y la silvestre, con algin proyecto en lo referente a la infraestructura y
sostenibilidad y medioambiente. Mientras que los campos mas humanitarios, con temas
que pretender erradicar la pobreza, reducir las desigualdades y conseguir trabajo digno
son los pertinentes a Oxfam.

Ademas, en los analisis de cada entidad que hacen referencia al pais de actuacion, nos
hemos percatado que pese a tener algunas zonas geograficas en comun, se enfocan en
continentes distintos. En GoEco el enfoque estd mas orientado a trabajar en Asia, mientras
que Oxfam se focaliza més en Africa y América Latina.

Asi pues, basandonos en la experiencia que tiene GoEco en turismo de voluntariado,
vemos que hay un nicho que podria ser explotado por Oxfam. Si que es verdad que los
temas relativos a proteccion marina y silvestre, asi como educacion estarian ciertamente
cubiertos por la empresa de ecoturismo, pero en lo relativo a accidon humanitaria
encontramos un vacio. Es por eso que, teniendo en cuenta el dominio y determinacion
que tiene Oxfam en sus proyectos, creemos que podria establecer una via mas que

adecuada para el turismo de voluntariado.

3.4 Propuesta de un plan de actuacion de turismo de voluntariado para

Intermon Oxfam

Como hemos podido conocer en los apartados anteriores relativos a Oxfam, la fundacion
no cuenta con proyectos de voluntariado propios, sino que colabora con una red de
voluntariado llamada VOLPA. Basandonos en las principales diferencias que
encontramos entre un voluntariado y un proyecto de turismo de voluntariado, junto con
el potencial y el mayor reclamo de este Gltimo, queremos plantear la posibilidad de
ampliar su ayuda introduciendo este sector en sus proyectos. Ademds, como hemos
podido observar en el epigrafe anterior, GoEco, pese a dominar los proyectos de turismo
de voluntariado, deja un nicho en ayuda humanitaria y en muchas zonas geograficas de
Africa y América Latina. Nos hemos percatado también, que la oferta relativa a ayuda
humanitaria es mucho menos concisa que los programas llevados a cabo por Oxfam (esto

es normal, dada la naturaleza de la entidad).

58



Asi pues, en funcidn de la informacion proporcionada, unida a la experiencia en el sector
de GoEco y la dedicacion de Oxfam, se podrian establecer unas primeras pautas para
incluir proyectos de turismo de voluntariado.

Por otro lado, también se tienen en cuenta las limitaciones de este sector. Entendemos
que la realizacion de los programas de Oxfam sea mediante entidades de voluntariado que
implican la estancia de mas de 1 afio (ademds de una preparacion previa de 9 meses),
puesto que permite profundizar de una manera que no es posible con solo 3 semanas. Sin
embargo, también es cierto que el porcentaje de personas que pueden aportar 1 o 2 afios
es menor que las personas que pueden ofertar 3 o 4 semanas de su tiempo. Pese a que el
tiempo es limitado también se pueden observar beneficios en ello. Una menor exposicion
en el foco de la ayuda humanitaria puede contribuir cambios no solo en destino sino
también en origen. Es decir, apoyandonos en Wearing (2001), los beneficios positivos
que reporta el turismo de voluntariado en la figura del voluntario le hacen formar parte
de una nueva comunidad, y eso le permite comprometerse de manera altruista y reforzar
su figura en la sociedad, lo que puede indicar que las acciones solidarias no se limiten
solo en la comunidad de acogida. Aunque también es cierto que la limitacion del tiempo
a la hora de conocer mejor el proyecto, poder trabajar mejor en €l y el entorno en el que
se trabaja es innegable, no obstante, por otro lado, no vemos inconveniente en que ambos
voluntariados puedan complementarse. Una idea seria que Oxfam, junto con VOLPA,
pudiesen desarrollar también proyectos de turismo de voluntariado, que ademas de
aportacion monetaria, proporcionara tiempo y voluntad de ayuda. Otra idea seria que el
proyecto de turismo de voluntariado lo gestionase directamente Oxfam, y mantuviese su
cooperacion con la red de voluntariado como hasta ahora.

El primer punto de esta propuesta seria la localizacion. Como se ha mencionado en
repetidas ocasiones, las areas geograficas en las que Oxfam y GoEco desarrollan su ayuda
son claramente complementarias, ya que, ademas de no poseer apenas proyectos en
comun (ODS 2 y 5), no trabajan ni se enfocan en las mismas zonas, lo que vemos como
otra razon para que Oxfam pueda desarrollar proyectos de turismo de voluntariado. La
empresa de turismo de voluntariado establece sus voluntariados principalmente en Asia,
area que acumula casi el mismo nimero de proyectos que los dos continentes que le
siguen, Africa y América. Sin embargo, Oxfam se proyecta sobre todo en Africa y
América Latina y el Caribe, areas no dominadas por GoEco que conforman un excelente

nicho.
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En segundo lugar, los ambitos de ayuda. Por un lardo, GoEco, enfocado en conservacion
(de fauna y flora) y ensefianza, sin abarcar el mercado de ayuda humanitaria (hambre,
pobreza, agua, etc.). Por suerte, estos ultimos son las principales areas a las que se dedican
Oxfam con proyectos a largo plazo. Por lo que, entre el primer y el segundo punto
encontramos un nicho tanto geografico como de &mbito que se adecua a la fundacion.
Asi pues, con ayuda del anélisis expuesto en relacion con los proyectos de GoEco, se
pueden seguir unas pautas de como establecer estos programas de turismo de
voluntariado. Dado que los requisitos son muy similares (mayoria de edad, voluntad de
trabajo y solidaridad), podriamos enfocarnos en la duracion de la estancia. Teniendo
unicamente en cuenta los beneficios que reporta una estancia mas larga, se podria barajar
una estancia intermedia entre lo ofertado por GoEco y los voluntariados, ofreciéndose de
1 a 6 meses. También seria interesante adecuar la formacion recibida de 9 meses en los
voluntariados, transmitiendo las bases del programa y principales tareas a desarrollar, asi
como informacion importante del destino, cultura y antecedentes.

Respecto al coste del programa, creemos adecuado un precio similar al establecido por
GoEco en ayuda comunitaria, unos 1, 033$ como base, teniendo en cuenta que este dinero
contribuiria, entre otros, a construccion de infraestructuras, instalaciones de agua o
proporcionar alimento. Para ser mas transparentes y generar mas confianza, se podria
plantear un desglose del precio, estableciendo las partes que se financiarian con esa ayuda
y qué incluye dicho programa. En los proyectos de GoEco encontramos que el
alojamiento y algunas comidas vienen incluidas, asi como actividades de integracion
dentro del tiempo libre y asistencia las 24h; estas estarian también comprendidas dentro
de la propuesta de voluntariado de Oxfam.

Respecto a qué programas abarcar, la idea seria desarrollar proyectos en todos los &mbitos
de ayuda de Oxfam, ya que no vemos inconveniente en ninguno de ellos, a excepcion de
las emergencias mencionadas en Nepal o Yemen, donde quiza seria mas conveniente
contar con personal mas preparado y con experiencia en estos escenarios. Dentro de estos
proyectos de voluntariado, se crearian tareas mas concretas y sencillas dedicadas a los
viajeros voluntarios, ya que la limitacion del tiempo les impide conocer en profundidad
todos los aspectos y detalles de las iniciativas (aunque gracias a la formacion recibida
antes de comenzar el voluntariado, contarian con mdas informacion y estarian mas
concienciados e integrados).

Por tltimo, el perfil al que enfocarse. En GoEco, pese a establecer un rango de edad entre

18 y 60 afios (en la mayoria de los casos), el perfil que méas demanda estas actividades
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son estudiantes universitarios y jovenes. Es por eso que su principal foco de promocion,
junto con medios de comunicacion, son las universidades. Teniendo en cuenta este
mercado, creemos que las personas mas interesadas podrian ser las mismas, por lo que
utilizariamos como medio para llegar a ellos: las redes sociales y las universidades. En
este caso, siguiendo el modelo de GoEco, estableceriamos colaboraciones con
universidades espafiolas y americanas, que nos ayuden a ponernos en contacto con
jovenes altruistas, que en ningun caso obtendrdn como compensacion la convalidacion de
créditos universitarios en cualquiera de sus modalidades (précticas, etc.). Ademas de las
universidades, se recomienda la difusion mediante redes sociales para llegar a todos
aquellos jovenes que no tengan contacto con la universidad. En ellas se expondrian los
proyectos en curso, la ayuda necesaria y las experiencias de otros voluntarios, haciendo
uso intensivo de las mismas para estar presentes y actualizadas.

A continuacion, sintetizaremos toda esta informacién en la Tabla 14, exponiendo de

manera mas clara la propuesta.

Tabla 14. Resumen de propuesta de turismo de voluntariado para Oxfam.

- Personas altruistas con voluntad de ayuda

Beneficios del turismo de - Tiempo limitado que permite conocer la
voluntariado realidad de un pais

- Mayor difusién del proyecto

- Beneficios tanto dentro como fuera de la

comunidad
Area geogrifica América Latina y Africa
Ambitos de ayuda Ayuda humanitaria frente al hambre, pobreza y
desigualdad.
Requisitos - Mayoria de edad

- Voluntad de trabaja y solidaridad

- Conocimientos basicos de inglés

Estancia De 1 a 6 meses
Formacion Previa Dossier con informacidn necesaria
Coste Base de 1,033$ aproximada
Incluye Estancia, comidas y asistencia 24H
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Programas - Reducir las desigualdades
- Alimentos y trabajo digno
- Derechos de las mujeres

- Agua, saneamiento y refugio

ODS implicados ODS 1,2,5,6,8,10y 16
Perfil Estudiantes universitarios y jovenes
Medios de difusion Redes sociales y Universidades

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, teniendo en cuenta este nicho de mercado (tanto de enfoque como
geografico) tan interesante, la experiencia de una entidad como GoEco y el potencial del
turismo de voluntariado, creemos que puede ser un plan interesante para Oxfam a

desarrollar en un futuro.

CONCLUSIONES

El turismo de voluntariado, procedente de una categoria mas amplia denominada turismo
filantropico, es un sector relativamente reciente que va tomando mayor representacion en
el mercado. Aunque esta modalidad permite que los recursos fluyan desde la industria del
turismo hacia iniciativas de conservacion y desarrollo comunitario, no todos/siempre
conllevan a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Muchos de los
programas analizados van acorde con las necesidades de las comunidades/poblaciones
locales, sin embargo, estos no suelen abarcan mas de dos proyectos (en el mejor de los
casos) por comunidad (por lo que quedarian aspectos sin desarrollar).

En el andlisis de estas dos entidades, hemos encontrado que, a excepcion de dos
programas, todos estan enfocados a alcanzar algunas de las metas de distintos ODS,
excluyendo los Objetivos 7, 9, 13 y 17. Es curioso como la empresa GoEco, sin hacer
mencion en ningun proyecto de estas pautas establecidas por Naciones Unidas, se enfoque
hacia alguna de sus metas, al contrario que Oxfam, que orienta y disefia sus programas en
base a ello. Ambas entidades, aunque cuentan con algiin proyecto en Europa y Oceania,
enfocan sus programas en los mercados de Africa, América (centro y sur) y Asia,
repartidos de manera bastante equitativa. Estas dreas geograficas, que cuentan con ciertas
barreras y obstaculos, necesitan de ayuda externa para poder alcanzar un nivel de vida o

regeneracion (de fauna y flora) 6ptimos, sin embargo, pese a encontrar muchas ventajas
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en proporcionar esta ayuda mediante el turismo de voluntariado, encontramos algunas
limitaciones. Al analizar ciertos proyectos de GoEco, vemos que los viajes son demasiado
cortos en destinos muy lejanos, y que una estancia prolongada podria contribuir a
profundizar mas en dicha ayuda. Aunque, por otro lado, la limitacion de tiempo no exime
cumplir con los principios basicos del turismo de voluntariado y permite, ademas de
conocer la realidad de ciertas areas geograficas, enfrentarse a ella y proporcionar ayuda.
Por otro lado, tras el andlisis de GoEco, observamos un nicho de mercado (tanto de
enfoque como geografico) que encajaba en muchos aspectos con Oxfam. Es por eso, que,
junto a su implicacion en ayuda humanitaria y los aspectos positivos que reporta el
turismo de voluntariado, creemos beneficioso para la entidad desarrollarse también en
este sector.

En resumen, creemos que los proyectos de turismo de voluntariado, pese a poder verse
limitados por su duracién, contribuyen al desarrollo en areas necesitadas y dadas sus
metas, se enfocan en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Finalmente, a modo de reflexion personal, este trabajo me ha permitido tomar conciencia
de la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y me permitido también
desarrollar una vision mas global de lo que supone el turismo de voluntariado.
Adicionalmente, he podido poner en valor las competencias especificas y conocimientos
adquiridos en la totalidad de las asignaturas cursadas en el Master de Direccion en
Turismo (como Aprovechamiento turistico del medio rural y natural, Analisis econémico
de destinos, productos y sectores turisticos), asi como la aplicacion y desarrollo de
diversas competencias basicas, genéricas y transversales, entre ellas, las relacionadas con
la busqueda de informacion y el manejo de las nuevas tecnologias, el analisis critico, la
redaccion y presentacion de documentos e informes académicos y/o profesionales o el

trabajo en cooperacion con terceras personas.
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