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RESUMEN

El presente estudio constituye el Trabajo Fin de Méster desarrollado por la autora al
objeto de culminar sus estudios en el Méaster de Administracion y Direccion de Empresas
(MADE).

El mismo analiza el proceso de cambio en el cual nuestra sociedad se encuentra
inmersa, derivado de las nuevas concepciones de vida promovidas por el proceso de
globalizacion y el impacto de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
que han desencadenado en un nuevo contexto de competencia y competitividad en todos
los ambitos de la vida social y econdmica, y viendo como afecta a la industria turistica.

A tal efecto, se realiza una primera aproximacion al concepto de Ciudad Inteligente o
Smart City, en general, y a su evolucion y desarrollo en Espafia, en particular, con el fin
de relacionarlo con el origen de un nuevo paradigma, los Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) o Smart Destination.

Asi mismo, se ha pretendido aclarar no solo los conceptos clave, sino también el
formato y composicion del modelo de aplicacion de desarrollo turistico inteligente
propuesto por la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, a seguir por aquellos destinos interesados en el desarrollo de estrategias de

inteligencia turistica.

El estudio empirico se centra en analizar los casos particulares de las dos ciudades
espafiolas que han sido certificadas hasta la fecha con el distintivo DTI. A través de
diferentes fuentes de informacion secundaria se han identificado una serie de
caracteristicas distintivas e iniciativas llevadas a cabo, lo que ha permitido justificar el

interés y el grado de avance de estos municipios en esta materia.

Por ultimo, se ha creido conveniente analizar el caso de la ciudad de Gijon, como
ejemplo de ciudad mas cercana que se encuentra inmersa en pleno proceso de conversién

en Destino Turistico Inteligente a partir de sus avances como ciudad inteligente.
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1. INTRODUCCION

La sociedad actual se encuentra inmersa en un importante proceso de cambio derivado
de las nuevas concepciones de vida promovidas por el proceso de globalizacién y por el
impacto de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) cuya
influencia ha desencadenado en un nuevo contexto de competencia y competitividad en

todos los &mbitos de la vida social y econdmica.

Este nuevo paradigma influenciado por la evolucion de las TICs ha motivado la
aparicion de una nueva concepcion de las ciudades, denominadas ciudades inteligentes o
Smart Cities, como resultado de este proceso de transicion tecnoldgica en el cual nos
encontramos inmersos. Este nuevo escenario, cada vez mas renovado y caracterizado por
una intensificacion de uso de las nuevas tecnologias ha afectado al desarrollo de todos los

sectores economicos de cada pais.

Por su parte, la industria turistica ha experimentado importantes cambios en la ultima
década como resultado de dichos avances tecnoldgicos, donde ha sabido hacerle frente
evolucionando, adaptandose a las nuevas tendencias y a las preferencias de los mercados
y los nuevos perfiles de turista, que demandan experiencias Unicas adaptadas a sus
necesidades. En el caso particular de Espafia, es indudable la relevancia que tiene este
sector en la estructura socioecondmica y cultural del pais, donde ha jugado y juega un
importante papel en el crecimiento de su economia. Por otro lado, la adaptacion del sector
turistico espafiol a este nuevo paradigma ha derivado en el surgimiento de una nueva
figura de destino turistico, los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), que configuran
entornos totalmente tecnoldgicos cuyo objetivo es facilitar la interaccion y la integracién
entre los ciudadanos y los turistas facilitandoles una experiencia de calidad y sostenible

para el propio destino.

A lo largo de este trabajo se pretende relacionar el cambio tecnoldgico con unos de los
sectores mas influyentes en nuestro pais, el turismo, donde el desarrollo tecnolégico ha
sido un componente imprescindible para que la industria turistica haya mantenido el
impulso de crecimiento continuo a lo largo de los Gltimos afios y haya apostado por

nuevas concepciones.



De esta manera, el presente trabajo se ha desarrollado de la siguiente forma: tras esta
introduccion, se dedica un primer capitulo a analizar el impacto de las nuevas tecnologias
en el sector turistico, haciendo hincapié en el nuevo perfil de turista y en las tendencias
de la transformacion digital del sector. A continuacion, se realiza una primera
aproximacion al surgimiento del concepto de ciudad inteligente o Smart City como un
nuevo enfoque de gestion y planificacion urbana, analizando sus caracteristicas y su

contexto en Espana.

El siguiente capitulo se centra en el analisis en profundidad de los Destinos Turisticos
Inteligentes, pues estan jugando un papel fundamental dentro del desarrollo de la
innovacion turistica en Espafia. Por consiguiente, se expone desde su conceptualizacion
y normalizacidn, pasando por la estructura de la metodologia desarrollada por la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas de Esparia, hasta las
ventajas derivadas del proceso de transformacion en DTI para los destinos.

El quinto capitulo recoge un analisis de los casos de las dos ciudades de Espafia que
han sido acreditadas hasta la fecha con el distintivo DTI. Asi, tras explicar previamente
su situacion actual, se presenta un analisis descriptivo de las iniciativas llevadas a cabo
por cada ciudad. Estas iniciativas han sido identificadas a través de diferentes fuentes de
informacion secundaria, asi como las repercusiones que han tenido para el desarrollo de
la innovacion y el sector turistico en las propias ciudades. Seguidamente se exponen los
casos de ambito internacional en materia DTI, asi como las consecuencias para los

destinos al convertirse en destinos inteligentes.

Por ultimo, se expone el caso de estudio de Gijén como ciudad inteligente inmersa en
pleno proceso de conversién en Destino Turistico Inteligente. El trabajo culmina con el
desarrollo de las principales conclusiones derivadas del estudio, asi como una serie de

reflexiones de la autora.

Cabe destacar que la eleccion del tema responde al creciente interés que el fenémeno
de las Smart City y, en particular, de los Destinos Turisticos Inteligentes, ha suscitado en

los ultimos anos.



2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
SU INFLUENCIA EN EL SECTOR TURISTICO. ESCENARIO SMART
TOURISM
Hoy en dia nos encontramos inmersos dentro de un proceso de cambio derivado de las

nuevas concepciones de vida promovidas por el proceso de globalizacion y por el impacto

e influencia de las nuevas tecnologias, que han desencadenado en un nuevo contexto de

competencia y competitividad en todos los ambitos de la vida social y econémica.

A lo largo de este capitulo se pretende relacionar el cambio tecnolégico con unos de
los sectores mas influyentes en nuestro pais, el turismo, donde el desarrollo tecnoldgico
ha sido un componente imprescindible para que la industria turistica haya mantenido el

impulso de crecimiento continuo a lo largo de los Gltimos afios.

SegUn palabras de la Organizacion Mundial del Turismo! (OMT, 2018), “durante
décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el
desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico ”.

2.1 Evolucion del turismo: cambios en la industria turistica, el nuevo paradigma.

Para enmarcar la actividad turistica, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
1994) define al turismo como «el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio u otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar de
destino». Con esta definicion se pretende englobar todas aquellas actividades y

subsectores que conforman al sector turistico.

Una vez definido qué es el turismo, y siguiendo con los datos proporcionados por la
OMT (2019), el sector del turismo viene siendo y es desde las Gltimas seis décadas, un

sector que ha experimentado un crecimiento considerable y progresivo, pasando por

! La Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTO): organismo especializado de las Naciones
Unidas, es una organizacidn internacional con un papel central y decisivo en la promocion y el desarrollo
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Organizacion Mundial del Turismo. (2018).
¢Por qué el turismo? Recuperado de https://www.unwto.org/es/turismo
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diversificaciones y diferenciaciones constantes, convirtiéndose en una de las actividades

econOmicas de mayor peso y crecimiento del mundo.

Segun los ultimos informes de la asociacion empresarial World Travel & Tourism
Council?> (WTTC), la contribucion del turismo a las economias del mundo ha ido
adquiriendo un papel muy representativo, como refleja la WTTC, en el afio 2018 el
turismo represent6 el 10,4% del PIB mundial, lo que manifiesta sin lugar a duda, la
importancia del sector como motor de desarrollo econémico y social a nivel mundial,
convirtiéndose en la principal fuente de ingresos en el caso de algunos paises en

desarrollo.

En el caso particular de Espafia, es indudable la relevancia que este sector tiene en la
estructura socioeconémica y cultural del pais, donde ha jugado y juega un importante
papel en el crecimiento de su economia. Hoy en dia, el turismo se ha convertido en el
sector que mas riqueza aporta al pais, con un total de 176.000 millones de euros anuales,
Ilegando a representar el 14,6% del PIB, por encima de otros sectores destacados como
son la construccion (14%), el comercio (12%) o la sanidad (12%), ademéas de
proporcionar 2,8 millones de empleos, segin el ultimo informe elaborado por la

asociacion empresarial WTTC (2019).

"El turismo es un sector clave de la actividad econdémica tanto por su dimension como
por su dinamismo y por su capacidad de influir en otros ambitos de la actividad
econdmica™ Enric Fernandez, Director Corporativo, Planificacion Estratégica y

Economista de CaixaBank.

A escala internacional, actualmente Espafia ocupa una posicion muy destacada, tanto
en funcién del nimero de turistas que recibe, siendo el segundo pais que mas turistas
recibe al afio después de Francia y seguido de Estados Unidos, segun las cifras de la OMT;
como por el volumen de ingresos que proporciona, lo que sitla a nuestro pais en una clara
posicién de liderazgo mundial en este &mbito. Con todo esto, el sector turistico espafiol
ha demostrado su gran fortaleza que, ademas, se ha visto reflejada en su adaptabilidad a

entornos hostiles y en una mayor resistencia frente a los periodos de crisis econémica.

2 World Travel & Tourism Council (WTTC): Consejo Mundial del Viaje y el Turismo, fundado en 1991,
organismo internacional que agrupa a los principales actores del sector del viaje y el turismo, permitiéndoles
hablar con una sola voz ante los Gobiernos y deméas organismos internacionales.


https://www.hosteltur.com/tag/wttc

Por otro lado, en el contexto actual de mercado, cabe resaltar que la industria turistica
se enfrenta a un continuo proceso de cambio en todos sus niveles, donde el alto grado de
dinamismo y la capacidad de respuesta son decisivos para superar los desafios del
presente.

Una de las causas que han motivado tal proceso de cambio, ha sido la debida a las
nuevas concepciones de la vida promovidas por el proceso de globalizacion en el que
actualmente nos encontramos inmersos, asi como por la influencia e irrupcion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), que han desencadenado en un
nuevo contexto de competencia y competitividad en todos los ambitos de la vida social y

econdémica.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en adelante TICs, se encuentran
enmarcadas dentro del conjunto de herramientas, tecnologias y programas creados con el
fin de tratar, administrar, gestionar, distribuir y compartir, cualquier tipo de informacion
a través de los diferentes canales tecnoldgicos. A lo largo de toda la literatura podemos
encontrarnos con una gran variedad de definiciones, donde destaca la definicion de
Gonzalez (1999:27) donde, desde su punto de vista define las TICs como "el conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion que
generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de
participacion y recreacion cultural™. Segun esta definicion, el resultado final de la

aplicacion de las TICs contribuye a la creacion de nuevos modelos sociales y culturales.

Dentro de esta corriente de continua evolucion en la que se encuentran inmersas las
TICs, donde el desarrollo de las mismas es un eje transversal dentro del proceso de
globalizacidn, ocasiona que sus conocimientos sean efimeros, lo que desencadena en un

proceso de cambios continuados en todos los &mbitos de nuestra sociedad actual.

Bajo este paradigma, el sector turistico no ha pasado desapercibido para este nuevo
contexto de la vida postmoderna, donde los paises lideres en turismo deben emprender
acciones orientadas a mantener su posicion en el mercado, tanto para crear nuevas
oportunidades de negocio que les permitan diferenciarse del resto de paises destino, como

promover la diversificacion de los mercados.

Segun las palabras de Ricardo Melchior (2012, presidente del Cabildo de Santa Cruz
de Tenerife. Il Congreso Internacional TIC, Turismo e Innovacion): “Vivimos en un

mundo globalizado en el que no cabe duda de que hace falta ser competitivo. Y para ser
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competitivo en cualquier sector, se necesita que el producto o servicio se realice con
eficiencia y tenga calidad por lo que es fundamental la innovacidon tecnoldgica. Por este
motivo, la aplicacion de las TICs a un sector tan competitivo como el turismo es
absolutamente vital. El sector turistico ha de estar atento y vigilante a las innovaciones,
a la vez que comunicado con el resto del mundo: en ambas necesidades estan presentes
las TICs ™.

Esta revolucion digital constituye un importante factor de cambio que, cada vez mas,
esta redefiniendo los mercados turisticos y poniendo a prueba la capacidad de adaptacion
de las empresas y destinos turisticos, lo que hace de las TICs se configuren como un

elemento estratégico en su modelo de gestién y diferenciacion.

Conforme la palabras de Figueroa (2008, p.4) “las TICs se convierten en la innovacién
fundamental para permitir al sector turistico alcanzar ventajas competitivas sostenibles
en el mercado mundial, debido, principalmente, a su capacidad para gestionar la
informacion y el conocimiento”. Del mismo modo, segun afirma Pulido (2013) “a dia de
hoy, existe la necesidad de orientar los esfuerzos hacia la consecucion de nuevos modelos

de planificacion y gestion turistica”.
2.1.1 Repercusion de las TICs en sector turistico

La sociedad contemporanea actual, testigo de los procesos de disrupcion social y
economica generada por los avances tecnoldgicos, vive en un mundo unificado de
conocimiento, como ya anticipaba Castells (1996) nos encontramos ante “la era de la
informacion”, donde este cambio de paradigmas coloca al conocimiento como una

actividad clave.

Hoy en dia, el sector turistico ha pasado de estar controlado por la oferta (las empresas
del sector) a estar dominado por la demanda (sociedad, turistas), es decir, la incorporacién
de herramientas para la comunicacién esta modificando tanto la oferta de productos como
la relacion que se establece con el turista. Por ello, la utilidad de estas herramientas
incrementa la cantidad de informacién disponible a la hora del proceso de toma de
decision lo que supone un gran avance ya que permite saber mas, tanto del viajero
(comportamientos, gustos) como del destino, asi como la experiencia post-viaje,

ayudando a la empresas del sector a anticiparse a sus peticiones.
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Este entorno digital permite la adaptacion a la demanda del cliente, creando la
posibilidad de ofrecer productos y/o servicios més personalizados y de mayor calidad,
siendo posible una segmentacion e hipersegmentacion del mercado, reduciendo los
costes, ofreciendo mayor eficiencia y competitividad, etc.

Desde esta perspectiva, el uso de las TICs ha ido poco a poco descubriendo un nuevo
horizonte en el sector turistico, en el cual, a la vez que se plantean retos, también se
afrontan oportunidades que requiere un gran esfuerzo de adaptacién por parte de todos
los agentes implicados en el sector.

En definitiva, la industria turistica espafiola clave en la economia nacional desde
mediados del siglo pasado, hoy en dia continla ocupando una posicién de liderazgo a
nivel mundial, ademés de contar con un gran potencial de desarrollo y crecimiento. En
este proceso ha sido fundamental su adaptacion a este nuevo entorno mas tecnolégico,

con una sociedad mucho mas dinamica y cuya demanda es mucho mas exigente.

2.2 El nuevo perfil del turista

Como se ha explicado en el punto anterior, este nuevo paradigma influenciado por la
evolucion de las TICs, sobre el que no hay unanimidad aun en su designacion, ha
motivado la aparicion de un nuevo escenario turistico, mas renovado y caracterizado por
una intensificacion de uso de las nuevas tecnologias por parte de la demanda turistica y,
a su vez, de la oferta turistica. En la literatura actual se habla entonces de sociedad de la
informacion, segln destaca Castells (1996), sociedad del conocimiento o sociedad

inteligente (Smart society®), entre otros.

Segun recoge Greztel et al (2000), en la ultima década se ha podido observar un
importante cambio en el comportamiento de los consumidores, en este caso consumidores
turisticos o turistas, a consecuencia de esta evolucion tecnoldgica. Anteriormente, a la
hora de organizar sus viajes el turista acudia a las agencias de viajes fisicas (AAVV) y se
dejaba orientar por las experiencias u opiniones de sus allegados, este es el turista mas
tradicional, llamado segun diversos autores, Turista 1.0 o Consumer. (Redondo, 2016 y
Bastante, 2018).

3 Sociedad inteligente (Smart Society): “es aquella que aprovecha la capacidad de la tecnologia digital y de
los dispositivos conectados y la utilizacion de las redes digitales para mejorar la vida de la gente”.
Definicion proporcionada por el “Big Innovation Centre” del Reino Unido.
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Conforme la llegada y el avance de las nuevas tecnologias, los turistas empiezan a
utilizar dichas herramientas, como las plataformas de reservas, y a compartir opiniones
de manera publica en blogs. Del mismo modo, planifican sus viajes apoyandose en toda
la informacion electronica que pueden encontrarse en internet. Es en ese momento cuando
el turista evoluciona y avanza un escalon mas, apareciendo el denominado Turista 2.0 o
Prosumer?, caracterizado por ser un consumidor activo, que informa, navega e investiga

y hace realmente uso de las aplicaciones tecnoldgicas.

No obstante, esta evolucion digital no ha cesado y, con ella, el turista ha seguido
avanzando escalones en su proceso de compra. Aparece entonces un nuevo perfil de
turista, denominado Turista 3.0 o Adprosumer®, diferenciado por ser un viajero digital
hiperconectado, multicanal, interactivo y muy exigente, caracterizado por compartir en
tiempo real todos sus pensamientos, experiencias y actividades que realiza, y de una

forma totalmente voluntaria a través de las herramientas tecnologicas actuales.

Tabla 1. Evolucion y caracteristicas del perfil del turista.

TURISTA 1.0/ Consumer/ tradicional

Turista Alta Poca capacidad  Mucho equipaje Velocidad de Billete impreso

tradicional dependencia de para comparar reserva baja en papel
las AAVV precios
TURISTA 2.0 / Prosumer / social
Turista que Planificaciébny  Alta capacidad Equipaje ligero Velocidad de Billete en papel
implementa el reserva desde comparativa reserva alta 0 en el movil

uso de los hogares

buscadores

TURISTA 3.0/ Adprosumer / hiperconectado o smart

Turista siempre  Amplio uso de Comunidades Equipaje muy Velocidad de Billete digital,
conectado 24/7, las TIC para la sociales como ligero, sin tanta reserva alta, no uso de papel
dispuesto a planificacion y medio de preparacion altimo
probar reserva informacion y/o momento, buena
comparacion logistica de App

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Arroyo (2011).

ir, ante verdaderos “nativos digitales” que planifican
Es decir, nos encontramos ant dad “nat digital que planifi y

desarrollan sus viajes a través del uso exclusivo de sus dispositivos moviles o

* Prosumer: Productor y consumidor de informacién sobre bienes, productos y servicios, quién determina
su usabilidad, (Arroyo, 2011).

> Adprosumer: Productor y consumidor de informacion sobre bienes, productos y servicios, que a la vez
anuncia en la web su satisfaccion y experiencia (positiva o negativa), para conocimiento publico. (Arroyo,
2011).
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smartphones. Y como se refleja en la tabla anterior (Tabla 1), demandan experiencias
diferenciadas, auténticas, buscan destinos coherentes con la cultura y respeto al medio
ambiente, esperan recibir un servicio personalizado con la mejor relacién calidad-precio

y necesitan, sobre todo, poder estar conectados de un forma casi permanente.

Todos estos cambios nos han mostrado el surgir de un nuevo turista, también
denominado Smart Traveller o “Smart tourist”, donde autores como Ejarque (2016) lo

califican como el «turista o tourist “5i”», caracterizado por ser:

e Innovador. Busca experiencias totalmente nuevas, que le sorprendan o incluso €l
mismos las crea.

e Informado. Analiza y recopila toda informacion que puede antes de tomar la
decision.

e Impaciente. Acostumbrado a la inmediatez de respuesta que nos dan las nuevas
tecnologias, no le gusta esperar.

e llusionado. Relacionado con las esperanzas y las emociones del turista, que
espera satisfacer todas sus ilusiones en sus viajes.

e Infiel. La basqueda de vivir experiencias diferentes y novedosas hace que para la

oferta turistica cada vez sea mas dificil retener a su cliente.

A continuacion, se detallan algunas lineas definitorias de lo que seria un posible retrato
del turista actual que se exponen en el Libro Blanco de los Destinos Turisticos Inteligentes
(Blanco, 2015):

- Son especialmente sensibles a los precios, a la seguridad y al entorno donde se
produce su viaje.

- Sus patrones motivacionales son mas amplios y flexibles.

- Labusqueda de experiencias vitales y auténticas se convierte en un referente cada
vez mas extendido entre este tipo de turista global.

- Tienen una mayor apertura a considerar otras opciones y tipos de viaje basados en
ofertas que nacen de los modelos colaborativos en sus diferentes modalidades.

- El uso de Internet y de dispositivos moviles esta cada vez mas presente a lo largo
de todo el ciclo de viaje, demandando conectividad en todos sus desplazamientos

y estancias.
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Siguiendo estas lineas de pensamiento, ya no se puede hablar solo del ya conocido
“turismo de masas o masivo®”, hoy en dia existe una nueva variante, un turista exigente
que demanda una especializacion en la oferta turistica, y donde él mismo ha pasado a
formar parte de la experiencia, involucrandose en la formacién de esa oferta de acuerdo
con sus aficiones y gustos. Ademas, como buscadores de experiencias, encuentran en el
consumo emocional una via de escape o alternativa de la sociedad actual, caracterizada
por llevar un estilo de vida estresante, como vaticinaba Jensen (2001) en “The Dream
Society”: “en un futuro no muy lejano, los productos y servicios que apelan al corazén
en lugar de la mente captaran la mayor cuota de mercado ”.

Por tanto, el turista del siglo XXI ha modificado la forma de relacionarse con el
destino; donde las nuevas tecnologias han impactado de manera notoria en todas las
etapas del ciclo del viaje (véase la Figura 1), desde su inspiracion para realizar un viaje
hasta la experiencia posterior.

Figura 1. Las siete etapas del ciclo del viaje.

Inspiracion

: (
Busqueda

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion expuesta por el Instituto Tecnoldgico

Hotelero (ITH) “The seven-steps travel process”.

® Turismo de masas 0 masivo: aquel donde un alto volumen de turista se concentra en un tnico destino, lo
cual provoca que la capacidad de receptora del lugar queda rebasada. Concepto analizado en: B.M. Gordon

(2002) “El turismo de masas: un concepto problematico en la historia del siglo XX
https://www.ehu.eus/ojs/index.php/HC/article/viewFile/5928/5608
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A continuacion, se detallan las siete etapas del ciclo de viaje:

10

20

30

40

50

60

70

Inspiracion. Primera fase del ciclo; es el momento de captacion del cliente, donde
se intenta atraer la atencién del cliente hacia un destino, generandole un impacto
directo; aparece entonces el momento de asociacion de una imagen con la que
identifiquen al destino y se inspiren.

Busqueda. Una vez el turista se ha inspirado y decide ir a un destino turistico,
busca informacion en internet sobre el mismo y observa su posicionamiento en
los motores de busqueda.

Planificacion. Periodo de analizar diversas web de reservas, desde paginas de
alojamientos, transportes u ofertas complementarias, donde el turista no
necesariamente opta por visitar una pagina para cada reserva, sino que también
optan por la opcion de usar “metabuscadores” que integren todas las opciones.
Comparativas. Cuando el turista ha decidido ya qué servicios quiere contratar,
realiza una busqueda para ver las opiniones de otros usuarios. El saber qué opinan
de dichos servicios elegidos otros usuarios hace que le influyan directamente en
la compra.

Reserva. Una vez tomada la decision para a realizar la reserva del servicio, es
necesario que las paginas web que el cliente esta usando para realizar la compra
estén preparadas para ello, lo que supone una optimizacion de la distribucion, de
forma que la oferta se adapte a la demanda existente.

Experiencias de los clientes. Como llevamos analizado a lo largo de este punto
el turista actual no sélo realiza el viaje, sino que durante el mismo esta
continuamente generando y compartiendo informacion del servicio o destino,
influenciando a tiempo real a otras personas a través de las redes sociales.
Compartir las experiencias. Y, por Gltimo, una vez el turista regresa de su viaje
sigue compartiendo la informacidn generada, esta vez de una forma mas elaborada

publicando desde fotografias hasta opiniones en blogs.

Dentro de las etapas del ciclo de viaje, estos comportamientos pueden ser variables

segun los perfiles y segmentos de la demanda turistica, aun asi, puede decirse que el

turista del siglo XXI es un turista inteligente en la medida en que dispone de mayor

conocimiento, su comunicacion es constante (pregunta, comenta, critica) y comparte

todos esos datos, generando una gran cantidad de informacién que transciende a una

escala espacio temporal (Garcia et al, 2014).
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Esta tendencia emergente se ha convertido en el motor del cambio al que el sector
turistico se ha tenido que adaptar, donde los avances de las nuevas tecnoldgicas
relacionadas con el tratamiento masivo de datos (anélisis Big Data) se han vuelto casi

imprescindibles, configurando una gran ventaja para el sector turistico.

Dicha ventaja es ya una realidad, donde la industria comienza a sacar partido de la
gran cantidad de informacion y conocimiento que le proporcionan estos datos,
permitiéndoles conocer méas especificamente el perfil de sus clientes y con una mayor
veracidad en cuanto a los resultados cuantificados, lo que ayuda al sector a la ahora de
anticiparse a las necesidades del cliente, favoreciendo la demandada personalizacion del
producto o servicio, lo que pone de manifiesto la importancia de las TICs en cada una de

las fases del ciclo del viaje.

2.3 Tendencias de la transformacion digital del turismo

Como hemos ido viendo a lo largo del capitulo, el desarrollo tecnoldgico ha sido un
componente indispensable para que el sector turistico haya mantenido su crecimiento
continuado a lo largo de estos ultimos afios, donde las TICs han cambiado el mercado
turistico mundial, y el sector y los destinos se estan adaptando a este proceso

enfrentandose a nuevos retos y oportunidades.

Esta transformacién digital, que segun las palabras expuestas por De la Pefia y
Cabezas (2015) es “un proceso necesario de profundo cambio tecnolégico y cultural que
toda organizacion debe poner en marcha para estar a la altura de sus clientes digitales”,
ha derivado en la desaparicion de numerosos agentes y, por otro lado, en el surgimiento
de otros, que han optado por diferentes estrategias, desde aprovechar las tecnologias e
innovar en sus productos o han decidido incorporarlas y con ellas reinventarse. Esto ha
modificado el escenario de los modelos de negocio turistico y su cadena de valor, donde
la adopcion de estas tecnologias ha sido, en gran medida, impuesta por la demanda, que
requiere una mayor eficiencia y nuevos servicios cada vez mas adaptados a sus

necesidades concretas.

Por lo tanto, es importante resaltar aquellas tecnologias que se estan implantando en
el sector turistico en la Ultima década y que estdn marcando al sector, generando nuevas
tendencias para dar respuesta a la demanda y mantener su competitividad. Estas

tendencias aparecen recogidas en el informe “eEsparia - La transformacion digital en el
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sector turistico” (2016), expuesto por la Fundacion Orange, donde han analizado el
proceso de transformacion digital de la industria turistica en base a cuatro ejes
estratégicos, a saber:

e Cloud o nube: engloba aquellos productos y servicios digitales en torno al
‘cloud computing’’ y al Big Data, entendido como la captacion, gestion y
tratamiento de los datos.

e Mobile: hace referencia a todo el ecosistema conformado por los dispositivos
moviles con conexion a Internet, asi como todas las plataformas, servicios y
aplicaciones asociadas (Apps, Chatbots, etc.).

e Internet de las Cosas (10T®): corresponde al conjunto de dispositivos y objetos

conectados a Internet con especial atencion a su aplicacién en domotica y
sensorizacion.

e Social (Redes sociales y economia colaborativa): todas aquellas plataformas

digitales que usan los usuarios donde colaboran, comparten e intercambian

contenidos, bienes y servicios.

A partir de estos cuatro ejes que definen la transformacion digital de los sectores, la
Fundaciéon Orange identifica, dentro del mismo Informe, las 10 tendencias que en los
ultimos afios estan favoreciendo al fortalecimiento de la capacidad competitiva del sector

turistico:

1) Nuevos modelos de intermediacion. El redisefio de la cadena de valor y la
aparicion de nuevos modelos de negocio, derivados de la combinacién de las
tecnologias, asi como las bajas barreras de entrada a este mercado.

2) Las plataformas tecnologicas. Dichas plataformas basadas en cloud computing,
facilitan el manejo de negocios estacionales y las estrategias de crecimiento e
internacionalizacion y se han convertido en el eje del sistema informético de

muchas empresas turisticas.

7 Cloud computing o computacion en la nube: tecnologia que permite acceso remoto a softwares,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet, siendo asi, una alternativa a
la ejecucion en una computadora personal o servidor local. (Fundacion Orange, 2016).

& Internet de las Cosas (loT): corresponde al conjunto de dispositivos y objetos conectados a Internet con
especial atencion a su aplicacién en domotica y sensorizacion, como pueden ser vehiculos, maquinas,
electrodomésticos, bombillas, etc., que utilizan sensores e interfaces de programacion de aplicaciones
(APIs) para conectarse e intercambiar datos por internet. (Fundacion Orange, 2016).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Mobile. EI entorno mévil se ha ido consolidando como el canal preferido para
servicios turisticos. Los usuarios demandan nuevos productos y servicios
turisticos para ser consumidos desde sus dispositivos méviles. Del mismo modo
el m-Commerce (comercio electronico usando el teléfono movil) asi como las
compras de Ultima hora se han convertido en un habito para los usuarios, donde
la conectividad del mévil es una exigencia en todo tipo establecimientos turisticos.
10T (El Internet de las Cosas). Tecnologia Ilamada a impulsar la trasformacion
digital del sector. Desarrollo de aplicaciones en el mundo del turismo, por parte
de grandes cadenas hoteleras y parques tematicos.

Smart Cities turisticas. Es la gran apuesta de las Administraciones Publicas en
estos Ultimos afos que para dar un impulso en el desarrollo del turismo aplicando
el uso de tecnologias avanzadas, bajo denominaciones de Smart Destinations o
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), Smart Cities (ciudades inteligentes) o
Smart Islands, que incorporan muchas de las nuevas tecnologias.

Plataformas de intermediacion y OTAs (Agencias de Viajes Online). Debido
a la fuerte competencia, se han creado nuevos modelos de negocio que se suman
a la incorporacion de nuevos sistemas de busqueda y comparacion con
comentarios y recomendaciones de los usuarios.

Redes sociales. Se aplican de forma amplia al mundo del turismo en sus diferentes
niveles y en los ultimos afios se han convertido en un canal imprescindible de
comunicacion bidireccional con el cliente, convirtiéndose en una herramienta muy
atil para las empresas e instituciones que pueden actuar con anticipacion.
Innovacion. La realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA) o la
geolocalizacion son tecnologias que empiezan a entrar en escena dentro del sector
turistico que contribuyen en la mejora de la prestacion de servicios y aumentar la
experiencia de cliente.

Economia colaborativa. Conocida como aquella economia que engloba
actividades que suponen un intercambio entre particulares de bienes y servicios a
cambio de una compensacion pactada entre ambos. Ha dado lugar a una gran
cantidad de nuevos negocios, lo que ha creado un nuevo ecosistema de actividad
donde el valor del servicio se traslada de empresas y profesionales a personas y

pymes.

10) Big data. Sistemas tecnoldgicos que generan, capturan y analizan los datos que

reflejan el comportamiento, movimientos y experiencias del usuario. Estos datos

19



recabados son fundamentales para conocer cada perfil y ser capaces de
realimentar los productos y servicios turisticos ya ofertados.

Por otro lado, y siguiendo las lineas del Informe de la Fundacién Orange, cabe
resaltar, que todo este proceso de transformacion digital de la industria turistica no es un
proceso sencillo, donde las principales barreas que la transformacién digital ha de superar

son, entre otras, las siguientes:

La resistencia al cambio por parte de las empresas menos innovadoras.

- Sector muy atomizado y competitivo con grandes agentes internacionales.

- Deficiencias estructurales en cuanto a infraestructuras TIC en el sector.

- Falta de talento y conocimiento en habilidades digitales dentro de las
organizaciones.

- Estructuras organizativas demasiado rigidas y jerarquizadas.

- Constante redefinicion de la cadena de valor.

Basandonos en el contexto expuesto, queda claro que es imprescindible la adopcion
de nuevas ideas y/o nuevos modelos de desarrollo del turismo, apoyandose en las nuevas
tecnologias y en la innovacion, pues estos avances se han convertido en un elemento
fundamental para permitir a la industria alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el
mercado, y del mismo modo, garantizar de una manera satisfactoria el cumplimiento de

las necesidades de los nuevos turistas.

Actualmente se habla de una sociedad inteligente, hiperconectada que se ha ido
familiarizando con el concepto de transformacion digital para adoptarlo e incorporarlo
dentro del dia a dia de una sociedad. Donde la adopcion de estos nuevos modelos de
planificacion y gestion turistica estan poco a poco convirtiendo las ciudades o destinos en

espacios inteligentes.

Teniendo en cuenta estos nuevos planteamientos, surge la denominada filosofia Smart
o inteligente, donde segun afirma Pulido (2013), “la incorporacion de dicha filosofia es
una importante oportunidad para poder recuperar la filosofia inicial del desarrollo
sostenible, generando nuevos modelos de gestion turistica en los que adquieran mayor
importancia las pautas de produccion y consumo turistico sostenibles, creando mas
valor, mas satisfaccion y mas bienestar, utilizando para ello una menor cantidad de

materia y energia”.
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3. CIUDADES INTELIGENTES: LA NUEVA CONCEPCION DE LAS
CIUDADES

Siguiendo las lineas del capitulo anterior y con la finalidad de enmarcar este nuevo
paradigma, en el siguiente capitulo se procede a analizar la nueva concepcion de las
ciudades, denominadas ciudades inteligentes o Smart Cities, que son resultado de este

proceso de transicion tecnoldgica en el cual nos encontramos inmersos.

El objetivo final de este capitulo es facilitar la adaptacion de este paradigma a los
destinos turisticos, identificando las claves de dicha adaptacion y analizando aquellos
factores que justifican la configuracion de destinos turisticos inteligentes, un innovador

concepto que sera desarrollado méas adelante.

Segun palabras de Castells (2001), “una sociedad red o inteligente es aquella cuya
estructura social estd compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de la
comunicacion y la informacion basadas en la microelectronica. Entiendo por estructura
social aquellos acuerdos organizativos humanos en relacién con la produccion, el
consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder expresados mediante una

comunicacion significativa codificada por la cultura”.

3.1 Las ciudades del siglo XXI

Hoy en dia nos encontramos inmersos en un proceso de transicion, en una nueva
realidad hecha de vertiginosos cambios, donde los procesos de globalizacion econdémica
unidos a la internacionalizacion de las comunicaciones y al gran salto de la revolucién
tecnoldgica, han marcado el contexto actual, donde las ciudades han adquirido

protagonismo, convirtiéndose en un “actor principal” dentro del desarrollo global.

A lo largo de la literatura revisada, numerosos autores destacan que el siglo XXI sera
el siglo de las ciudades®, donde el uso de las nuevas tecnologias a la hora de prestar
servicios y relacionarse con los ciudadanos ha favorecido a la formacion de estas urbes o
nuevos modelos de ciudad, convertidos en lugares de intercambio de ideas y
conocimientos, donde asi mismo, concentran toda la actividad econémica y de

produccion.

9 “The 19th century was a century of empires, the 20th century was a century of nation states, the 21th
century will be a century of cities” Wellington E. Webb, former mayor of Denver.
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Segln Fernandez (2015, p. 27), “la ciudad es un resultado de su propio tiempo y el
mejor escenario en el que entender la contribucion de la tecnologia a la sociedad. A lo
largo de la Historia, las ciudades han sido siempre una creacion colectiva en la que las
tecnologias dominantes en cada momento han jugado un papel fundamental en dar forma

a las ciudades de cada época .

Yaen el afio 2007 Naciones Unidas®® recogia en un informe publicado el Dia Mundial
de la Poblacién, que la poblacion urbana mundial ya superaba a la rural, un hecho que
ocurria por primera vez en la historia de la humanidad y que hizo que el mundo se
convirtiera predominantemente en urbano. Este acontecimiento historico es consecuencia
del rapido avance urbanistico que se ha venido dando durante los ultimos sesenta afios.
En la actualidad, en las ciudades reside el alrededor del 50% de la poblacion del planeta,
lo que genera en torno al 80% del PIB mundial.

Por un lado, de acuerdo con lo que anticipaba Naciones Unidas, se prevé que en el
afio 2050 la poblacion mundial aumentara mas de un 37%, donde practicamente el 70%
de la poblacién mundial vivira en areas urbanas y muchas de las ciudades contaran con
mas de 10 millones de habitantes. Por otro lado, como ya se ha explicado en el punto
anterior, la revolucion digital** estd cambiando la sociedad, creando una sociedad
hiperconectada y colaborativa que ha modificado la forma de relacionarse entre los

ciudadanos.

De forma paralela a estos dos grandes acontecimientos para la sociedad, se encuentran
los problemas medioambientales existentes ya en la actualidad. Higueras (2009) resalta
que, tan solo en el hemisferio norte ya se consume aproximadamente el 80% de los
recursos naturales del planeta, lo que produce una contaminacién global a niveles
equivalentes, donde las ciudades son los principales agentes que contribuyen al desarrollo
de la contaminacion, dejando una mayor huella ecolégica, mayores emisiones de didxido
de carbono (CO2) y una mayor deforestacibn como consecuencia del desarrollo
urbanistico de las ciudades, convirtiéndose asi en las causantes de la destruccion de la

estabilidad ecoldgica global.

10 Naciones Unidas, 2007. https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2007/07/11/more-than-half-the-
world-is-now-urban-un-report-says

11 Centro de Innovacion del Sector Pablico de PwC e IE Bussiness School (2015). Smart Cities. La
transformacion digital de las ciudades. En colaboracion con Telefénica.
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Como ya destacaba Ruano en el afio 1999: “este gran aumento de poblacion dara
lugar a zonas urbanas conflictivas, insalubres e inmanejables, lo que resultar4 en un

aumento desproporcionado de la ya fuerte presion sobre el medio ambiente”.

Desde entonces se ha intentado dar respuesta a todos los desafios que estos
acontecimientos y previsiones significaban, donde la busqueda de mejores condiciones
de vida ha supuesto un enorme crecimiento de las ciudades en todo el mundo. Es por ello
que hoy en dia, las ciudades estan apostando por el cambio y han decidido transformarse
digitalmente para poder hacer frente estos desafios globales como son el aumento de la
poblacion, la contaminacién, la escasez de recursos, la gestion del agua o eficiencia

energetica.

Como ya recogia Fernandez (2015, p.26) en ‘La Smart City como imaginario socio-
tecnoldgico’: “La concepcion de la ciudad como un espacio transformado por esta capa
digital es consecuencia de, al menos, dos grandes tendencias. Por un lado, la ciudad
como entorno de concentracion de actividad humana es el lugar privilegiado en el que
los principales progresos cientifico-técnicos se despliegan, avances que ademas tienen
un fuerte componente de comunicacion social y de construccion de nuevas formas de
sociabilidad, aspectos consustanciales a la vida urbana. Por otro lado, la letania del
mundo urbanizado que ha visto como la mayoria de la poblacion vive hoy en entornos
urbanos se ha constituido en una tendencia presente en cualquier estudio sobre la
evolucion de nuestro mundo y situa en las ciudades el lugar central desde el que se

movilizan las grandes transformaciones de nuestro tiempo”.

En este contexto de cambio socio-tecnologico y bajo la confluencia de estas
tendencias globales, surge un nuevo modelo de sociedad mas participativa,
hiperconectada y con una forma distinta de convivir en las ciudades. Aparece entonces el
concepto de “Smart City” 0 “Ciudad Inteligente ” para definir mejor este nuevo escenario
a fin de intentar revertir los efetos de estas tendencias globales. Esto supone una gran
oportunidad para el crecimiento de la economia y un medio habilitador para generar y
dinamizar una nueva industria ligada a este revolucionario concepto, en la cual, la

herramienta tecnoldgica sea la base.
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La Figura 2 recoge un esquema con las principales tendencias que han marcado la
evolucion de la sociedad contemporénea dando lugar a las Smart Cities, concepto que

seré desarrollado en el siguiente punto.

Figura 2. Tendencias que determinan la sociedad contemporéanea (Smart City).

-

*Crecimiento de la
poblacion

*Nueva ciudadania
«Forma diferente de

«Urbanizacion -Besarrol_ll_o de :as ; vivir
«Crisis ambiental uevas lecnologlas Sociedad
*Hiperconectividad Colaborativa

PROCESO DE
URBANIZACION

Fuente: Elaboracion propia a partir del Centro de Innovacion del Sector Pablico de PWC & IE

Bussiness School (2015). Smart Cities. La transformacion digital de las ciudades.

3.2 El concepto Smart City

El concepto de Smart City, o en castellano, Ciudad Inteligente, surgio a principios del
siglo XXI como un nuevo enfoque de planificacion y gestion urbana (Caragliu, et al.,
2011; Pierce, et al., 2017). En las ultimas décadas este concepto esta teniendo un
crecimiento exponencial, que se convertira en el nuevo paradigma de la planificacion

urbana segun afirman numerosos autores a lo largo de la literatura revisada.

En los primeros afios de la década de los 90 la Universidad de Pensilvania comenzé
su estudio “Project Cities” (coordinado por la Fundacion Metrdpoli en la actualidad?)
con el fin de poder analizar la evolucion del crecimiento de las ciudades, donde sugerian
llevar a cabo un seguimiento de las experiencias urbanas de veinte ciudades innovadoras.

Fue entonces cuando aparecid el concepto Smart Places o Territorios Inteligentes para

12 https://www.fmetropoli.org/en/wp-content/uploads/Metropoli-Ecosystems.pdf
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referirse a aquellas ciudades méas innovadoras capaces de encontrar un equilibrio en la

sociedad. Este es el precedente mas cercano a las posteriores Ciudades Inteligentes.

Estas ciudades inteligentes, también conocidas como ciudades eficientes, son aquellas
que utilizan soluciones tecnolégicas para mejorar la gestion y la eficiencia de entornos

urbanos disefiando espacios innovadores que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Cabe resaltar que a pesar de que en estos afios este modelo ha ido adquiriendo mucho
reconocimiento, hoy en dia este concepto se encuentra en una etapa muy incipiente, donde
no existe aun una definicion consolidada y unanime por los expertos. No obstante, existen
a lo largo de la literatura ciertas organizaciones y autores que han intentado definir las

Smart Cities desde su propia perspectiva.

Por un lado, la Comision Europea (2009) define a las Ciudades Inteligentes como “un
lugar donde las redes y servicios tradicionales se vuelven més eficientes con el uso de
tecnologias digitales y de telecomunicaciones en beneficio de sus habitantes y empresas ™.
Ademas, yendo mas alla del uso de las nuevas tecnologias aplicadas para mejorar el uso
de los recursos y reducir las emisiones ‘“significa redes de transporte urbano mas
inteligentes, instalaciones mejoradas de suministro de agua y eliminacion de desechos y
formas mas eficientes de iluminar y calentar edificios. También significa una
administracion de la ciudad mas interactiva y receptiva, espacios publicos mas seguros

y satisfacer las necesidades de una poblacién que envejece .

En la misma linea destaca la definicion propuesta por la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR) que se refiere
al concepto de Ciudades Inteligentes como “aquellas ciudades que otorgan primacia a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para promover el desarrollo
sostenible de la ciudad, reducir el gasto y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos ™.
Igualmente, Fundacion Telefonica (2011)% definio a las Smart Cities como aquellas
ciudades que “usan las TICs para hacer que tanto su infraestructura critica, como sus
componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas interactivos y eficientes y los

ciudadanos puedan ser mas conscientes de ellos”.

13 “Smart Cities: un primer paso hacia la Internet de las cosas”. Madrid 2011: Fundacion Telefénica
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Por otro lado, desde el punto de vista del Comité Técnico de Normalizacion'*
AEN/CTN 178 de Ciudades Inteligentes de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR), una cuidad inteligente es “la vision holistica de una ciudad que
aplica las TIC para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes
y asegura un desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en mejora permanente.
Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma
multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en
calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los
ciudadanos como personas, para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en
ambitos publicos y privados, a traves de la integracion innovadora de infraestructuras
con sistemas de gestion inteligente ”, citada en el Libro Blanco "Destinos Turisticos
Inteligentes: construyendo el futuro™, elaborado por SEGITTUR (2015, pag. 26).

Por lo tanto, como se puede observar existen numerosas definiciones sobre el
concepto Smart City, donde la mayor parte de ellas se enfocan en tratar de minimizar los
impactos negativos que estan sufriendo las ciudades derivados de las tendencias globales,
con el fin de encontrar un equilibrio que garantice la calidad de vida y manteniendo la
sostenibilidad mediante el uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, pese a no haber
un consenso con respecto a la definicion, si pueden considerarse cuatro elementos

comunes en todas ellas (ver Figura 3):

e Vision holistica o global: la aplicacion de la “inteligencia” o nuevas
tecnologias no se encuentra limitada, sino que se encuentra presente en todos
los &mbitos de la ciudad y se refleja en su propia gestion, que unifica y
coordina transversalmente ambitos y actores urbanos.

e Tecnologia como factor disruptivo: la revolucion de las TICs ha permitido
ampliar y enriquecer la informacion obtenida de los ciudadanos o las
organizaciones, donde la clave no es conseguir esos datos, sino la manera de
procesarlos y compartirlos en tiempo real, lo que hace que esto genere valor
afiadido.

e Nuevo modelo de relaciones: se abre una puerta a una nueva comunicacion,

mucho mas fluida entre todos los actores implicados, desde los propios

14 Su actividad es fruto de la experiencia que Ayuntamientos, profesionales y empresas han alcanzado en
la implementacion de proyectos tecnoldgicos. En total lo constituyen méas de 300 expertos.
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ciudadanos hasta los turistas, empresas o instituciones. Del mismo modo,
favorece a la aparicion de la economia colaborativa, permitiendo nuevas
formas de participacion ciudadana y la adopcion de politicas urbanas méas
agiles y transparentes.

e Nuevo medio para mejorar la calidad de vida: que las ciudades lleguen a
ser “Smart” no es el fin, sino el medio para poder llegar a conseguir todo lo
que se ambiciona, es decir, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
generar espacios que estén en convivencia con la sostenibilidad del

medioambiente, entre otros.

Figura 3. Elementos comunes en las definiciones de Smart City.

Vision holistica

o global
Tecnologia como

factor disruptivo

Nuevo modelo

de realciones .
Nuevo medio

para mejorar la
calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia a partir del Centro de Innovacién del Sector Publico de PwC & IE

Bussiness School (2015). Smart Cities. La transformacion digital de las ciudades.

En definitiva, el surgimiento de las ciudades inteligentes es la consecuencia del apoyo
al desarrollo de las ciudades convencionales, con el fin de solventar sus problemas

actuales, asi como en la anticipacion para identificar y gestionar los problemas futuros.
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3.3 Ambitos de actuacion

Para intentar conceptualizar en mejor medida el término de Smart City, el Parlamento

Europeo ha elaborado un informe “Mapping Smart Cities in the EU” (2014)" para

intentar mitigar las imprecisiones que le rodean a este incipiente concepto.

En dicho informe, el Parlamento desarrolla un modelo de anélisis donde desagrega

seis &mbitos o &reas, conforme al cual considera que una ciudad es Smart o inteligente si

tiene al menos una iniciativa que aborde como minimo una de las siguientes

caracteristicas recogidas en la Figura 4.

Figura 4. Ambitos de actuacion.

Smart Mobility
Mobilidad

Accesibilidad,
Infraestructura, Transporte y
trafico, Conectividad Tic,
Estacionamiento.

Smart Living
Bienestar

Salud, Cultura y Ocio,
Asuntos Sociales Seguridad y
Emergencias, Urbanismo y
Viviendas, Infraestructuras
publicas.

Smart Economy
Economia

Turismo, Comercio
Electronico, Empleo y
emprendimiento, Ecosistema
de mnovacion.

Smart Governance
Gobierno

Administracion digital,
Transparencia, Participacion,
Informacion geografica de la

ciudad.

Smart Enviroment
Medio Ambiente

Medio Ambiente urbano,
Gestion de Residuos,
Energia, Agua.

Smart People
Sociedad

Colaboracion ciudadana,
Inclusion digital.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Centro de Innovacion del Sector Pablico de PWC & IE

Bussiness School (2015). Smart Cities. La transformacion digital de las ciudades.

En el ambito de la Movilidad o Smart Mobility, se agrupan atributos como la

sostenibilidad, la seguridad y la eficiencia de las infraestructuras y sistemas de transporte,
asi como a la logistica local, nacional e internacional. Se pretende promover sistemas de
transporte mas seguros, sostenibles interconectados donde se integren todos los medios
de transporte de cada ciudad, asi como las vias peatonales para facilitar a los usuarios el

cambio de modalidad de transporte ademas de proporcionarles informacion en tiempo

15 Informe disponible en el siguiente enlace:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/1POL -
ITRE ET(2014)507480 EN.pdf
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real, para que puedan hacer los transbordos mas rapidamente, ahorrando tiempo y
reduciendo su huella de carbono (PWC e IE Business School, 2015). Cabe resaltar
entonces que en este campo juegan un papel muy importante las nuevas tecnologias, ya
que permiten recibir el feedback de los propios ciudadanos, que se ponen en contacto con
el sistema a través de sus smartphones aportando datos en tiempo real, lo cual influye de
nuevo, en una mejor planificacion de los servicios (PWC e IE Business School, 2015).

El &mbito de la Economia o Smart Economy, engloba desde el comercio electrénico
y todos aquellos negocios por internet, hasta aquellas nuevas formas de produccion y
entrega de servicios en los que las herramientas digitales son clave. Es decir, se tienen en
consideracion todas aquellas actuaciones dirigidas a incrementar el PIB de la ciudad,
donde el objetivo es impulsar la creacion de nuevos modelos de negocio en base a las
innovaciones proporcionadas por las TICs. Siguiendo la linea del informe de PWC-IE
Business School (2015) se recogen diversas actuaciones que ayudan a ejemplificar mejor
este &ambito, como pueden ser: los espacios digitales (vallas y/o marquesinas) que ofrecen
informacion de interés al ciudadano y al visitante, informacion sobre la afluenciay trafico
de ciudadanos dentro de la ciudad o servicios de informacién turistica, reservas, gestion

de incidencias, entre otros.

El eje Smart Environment estd directamente relacionado con todas las medidas
orientadas al medio ambiente y a la reduccion de la huella de carbono. El objetivo es crear
un entorno limpio, logrando la sostenibilidad ambiental de las ciudades. Entre otras
medidas se encuentra la gestion eficiente de los recursos energéticos, impulsando las
energias renovables, la gestion de los residuos mediante la reutilizacion y reciclaje de los
mismos, la promocion de sistemas de medicion inteligente de consumos de energia y
agua, la monitorizacién y el control de la polucién, la edificaciéon y planeamiento urbano

sostenible, etc.

El &mbito del Bienestar o Smart Living es un concepto amplio que comprende todos
aquellos aspectos relacionados con la sanidad y la salud de los ciudadanos, asi como
aquellos relativos a la seguridad y como las nuevas tecnologias estan modificando nuestra
forma de vida, nuestra manera de consumir y nuestros comportamientos en las ciudades.
Por un lado, con respecto a la gestion inteligente de los servicios sanitarios, aparece el
término Smart Health, que hace referencia al desarrollo de las tecnologias orientadas a

llevar a cabo una gestion inteligente de la demanda asistencial, servicios de teleasistencia,
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programas de salud y autocuidado para enfermos cronicos, prevencion y alertas sanitarias,

accesibilidad online a informes médicos, etc. (PWC-IE Business School, 2015).

Por otro lado, la Unién Europea (2014) incide que en las ciudades inteligentes deben
de crear espacios seguros, donde el desarrollo de las nuevas tecnologias facilite la
capacidad de reaccionar con eficacia y rapidez ante posibles casos de emergencias. Dentro
de este campo aparecen términos como la ciberseguridad, los sistemas de localizacion
mediante tecnologias GPS, soluciones de videovigilancia inteligente aplicadas a la
proteccion de infraestructuras e incluso del patrimonio histérico, los centros de mando y

control de accesos, entre otros.

Smart Governance o Gobierno inteligente, es quizas el concepto mas amplio, ya que
agrupa todos aquellos atributos relacionados con la consecucion de un Gobierno y una
Administracion abiertos y accesibles a la ciudadania. El objetivo final es una mayor
transparencia y una colaboracion publico-privada mas intensa, donde toda la informacion
esté a disposicion del ciudadano con datos a tiempo real; esto implica un sistema de
gobierno inteligente e integrado que pueda ofrecer los servicios que la ciudad necesita e
interactuar con todos los agentes publicos y privados (PWC-IE Business School, 2015).
El uso de las nuevas tecnologias favorece al surgimiento de la Administracion electronica
(e-government), dando lugar a una modernizacion, integracion e interoperabilidad de los

servicios digitales, incluyendo la participacion ciudadana.

Y, por ultimo, el ambito Smart People tiene que ver fundamentalmente con la
educacion, la inclusion social y la colaboracion ciudadana, donde la Unidon Europea
(2014) considera que “en la medida en que las ciudades, en cooperacion con otras
Administraciones territoriales, participan en la educacion de los ciudadanos, pueden
contribuir a su formacion en habilidades digitales o en materias claves para el desarrollo
de la creatividad e innovacion urbana”. En este &mbito se incluyen aquellos aspectos
como son el uso de herramientas digitales en centros educativos y el empleo de

plataformas digitales para impartir formacion municipal y educacion abierta, entre otros.

A partir de estos &mbitos, Caragliu et al. (2009) identifican como ciudad inteligente a
“aquella ciudad cuyas inversiones en capital humano y social, asi como en

infraestructuras de transporte tradicionales y de TICs favorecen el crecimiento
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econdmico sostenible y una alta calidad de vida, con una sabia gestion de los recursos

Naturales a través de un gobierno participativo” .

Por tanto, mas alla del analisis de estos seis &mbitos o ejes verticales, el desafio se
encuentra en la integracion del conjunto de sistemas sectoriales en una Unica plataforma
horizontal y escalable en la que se aiinan todas esas verticales y que sea la base de una
gestion integral de la ciudad.

Para ello las ciudades deberan de proporcionar una infraestructura digital comun de
ciudad que haga posible dar un paso mas alla en la prestacion de los servicios a sus

ciudadanos y favorezca la formacion de un ecosistema digital innovador.

En esta linea, Fundacion Telefénica (2016) expone en su informe que dicha
plataforma de ciudad debe nacer con el fin de facilitar sinergias y asegurar la
interoperabilidad con otros servicios y sistemas como la salud, el transporte o la energia
(véase la Figura 5) y del mismo modo, deberd impulsar la innovacion a partir de una
plataforma abierta, ofreciendo datos e informacion libres, y promoviendo la ciudad como

laboratorio vivo de tecnologia.

Figura 5. Modelo organizativo trasversal de la plataforma Smart City.

Smart
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Plataforma
horizontal
abierta
Smart
Smart Envron
People ment
Smart
Governa
nce

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fundacion Telefonica (2016).
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Para llevar a cabo con éxito la integracion de todos los ambitos en una Unica
plataforma abierta es importante disponer de una visién compartida de ciudad y conjunta
entre todos los participantes del ecosistema y su plan de accion a largo plazo, ya que la
ciudad se enfrenta a barreras importantes que no son solamente tecnoldgicas, sino también
politicas y organizativas que suponen una nueva forma de organizar la gestion de una

ciudad.

No cabe duda entonces que el futuro ahora se basa en la inteligencia compartida por
todos aquellos agentes que conforman este nuevo ecosistema, donde la propia ciudad se
comporte como un facilitador de soluciones colaborativas (Fundacion Telefonica, 2016).

3.4 Fuentes de valor de las Smart Cities

Como se recoge en el Informe “Smart Cities: un primer paso hacia la internet de las
cosas” elaborado por la Fundacion Telefonica (2011), las Smart Cities “estan llamadas a
convertirse en una de las herramientas mas potentes en politicas publicas en el ambito

de las ciudades en los proximos anos”.

Este proceso de integracion del uso de las nuevas tecnologias en la evolucion de las
ciudades supone una via eficaz y sostenible para el desarrollo de la economiay la sociedad
en los proximos afios en todas las ciudades del mundo, puesto que disponer de una
plataforma Smart City ayudara a las ciudades a llevar a cabo una gestion automatica, mas
eficaz y eficiente de las infraestructuras urbanas, haciendo visibles grandes ventajas como

son las reducciones en gasto y la mejora de los servicios prestados.

Los beneficios derivados del planteamiento de una ciudad como una plataforma son
muy amplios, y como puede verse en la Tabla 2, iran desde el fomento de oportunidades
de negocio mediante la creacion de nuevos servicios que respondan de mejor manera a
las necesidades especificas de cada tipo de ciudad, hasta la posibilidad de identificar los

futuros problemas a los que puede llegar a enfrentarse estas nuevas urbes.

Tabla 2. Las fuentes de valor de una Smart City.

Reduccidn el gasto

pablico Dedicado a la provision y gestion de los servicios publicos.

Incremento la eficiencia
y la calidad de los
servicios

Es posible realizar una gestion mas eficiente de los recursos y mejorar la
calidad de los servicios prestados.
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Ofrece soporte a la Facilita la identificacion de las necesidades de la ciudad y el planteamiento
toma de decisiones de nuevos servicios para ofrecerles soporte.

Ofrece una plataforma ideal para innovar, incubar nuevas oportunidades de
Favorece la innovacion | negocios e ideas. En general nuevos servicios que respondan mejor a las
necesidades especificas de los ciudadanos.

Mejora el grado de conciencia de los ciudadanos sobre el entorno en el que
habitan proporcionando informacion en tiempo real y, al mismo tiempo,
mejora la transparencia de la Administracion.

Ofrece informacién en
tiempo real

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fundacion Telefdnica (2011).

En suma, y siguiendo con la linea del Informe publicado por Telefénica (2011), el
surgimiento de las Ciudades Inteligentes nace como un apoyo para el proceso de

evolucion de las ciudades en lo que respecta a:

e Lagestion de problemas actuales y futuros de las ciudades.

e La definiciéon del alcance de la ciudad. Ayudando a que la propia ciudad se
configure a través de nuevos servicios y ofreciendo soporte a las comunidades y
grupos de usuarios.

e Lainnovacion y estrategia de crecimiento econdmico de las ciudades.

e Al impulso del uso de la tecnologia, mediante el empleo de aplicaciones que
invitan a interaccionar con la ciudad, ya que éstas la hacen asi méas eficiente,
interactiva, atrayente, adaptativa y flexible.

e Al crecimiento sostenible, equilibrando la demanda y oferta y proporcionando un
buen lugar para vivir y trabajar, lo que contribuye a la mejora del bienestar y la

calidad de vida de los ciudadanos.

3.5 El contexto en Espafia: Normalizacion

Debido al interés por avanzar hacia las Smart Cities, en los ultimos afios han crecido
los esfuerzos por intentar determinar los criterios que mejor encajen y sean efectivos para

el disefio y definicion de las ciudades inteligentes.

Por un lado, como es sabido no existen en el mundo dos ciudades iguales en ninguno
de los ambitos, es decir, cada cuidad tiene su propia identidad, caracteristicas y fisonomia
que la hace diferente a las demas. Por tanto, el propdsito ha desembocado en definir, en
base a una normalizacién, el concepto de ciudad inteligente a través de unos estandares

que permitan identificar a este tipo de ciudades de una forma clara.
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Segin recoge el informe “Las ciudades del futuro: inteligentes, digitales y
sostenibles” publicado por la Fundacién Telefonica (2016): “la normalizacién lo que
permite es desarrollar una norma a través del disefio de métricas que determinen los
requisitos o indices de inteligencia de la ciudad, y expresar sus singularidades o
particularidades en cada caso a través de los indicadores de esos mismos atributos. La
métrica permite decidir si una ciudad candidata a ser inteligente se reconoce como tal,
siendo el instrumento que objetiva la decision a partir de la identificacion de atributos

identitarios, inherentes a la ciudad inteligente”.

En este sentido, en el afio 2012, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién (SETSI) promovié la creacién del Comité Técnico de
Normalizacion AEN/CTN-178 “Ciudades Inteligentes” dentro de la Asociacion Espafiola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR) donde se trabaja de forma continuada en el

desarrollo de una estrategia de normalizacion para ciudades inteligentes en Espafia.

Este Comité compuesto por méas de 300 expertos, es uno de los comités de AENOR
con mayor participacion de todas las partes interesadas y cuyo objetivo es poner orden en
la conformacién de los modelos de ciudad y la elaboracion de normas técnicas y
documentos nacionales (normas UNE) que serviran de guia para el desarrollo de las
ciudades inteligentes, ya que la necesidad de normalizacion es reconocida como una de
las piezas clave para construir la transicion hacia este nuevo modelo de ciudad. Ademas,
ante las cuestiones planteadas en los comités internacionales de normalizacion con
relacion a esta materia, el CTN-178 son los encargados de emitir la postura nacional, asi

como el seguimiento de dichos trabajos.

En cuanto a la composicion de este comité técnico, se caracteriza por tener una
subestructura de trabajo dividida en cinco subcomités®®, liderados por las distintas
Administraciones Publicas donde, a su vez, estos subcomités cuentan con un total de 25

grupos de trabajo internos. Los subcomités estan divididos en las siguientes tematicas:

— SC 1 “Infraestructuras” (liderado por el Ayuntamiento de Rivas VVaciamadrid).

- SC 2 “Indicadores y Semantica” (liderado por el Ayuntamiento de Santander).

16 Mas informacién sobre el esquema de la subestructura del Comité Técnico de Normalizacion
AEN/CTN-178, en la p. 7 del siguiente documento:
https://www.une.org/normalizacion_documentos/normas_ciudades_inteligentes.pdf
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- SC 3 “Gobierno y Movilidad” (liderado por el Ayuntamiento de Valladolid).

- SC 4 “Energia y Medio Ambiente” (liderado por el Ayuntamiento de Méalaga).

- SC 5 “Destinos turisticos” (liderado por el SEGITTUR). Cabe resaltar que el
surgimiento de este subcomité supone la primera iniciativa a nivel mundial para
elaborar una norma de destinos turisticos inteligentes, como se desarrollard mas

adelante.

Asimismo, segln viene recogido en el informe de AENOR (2015), el CTN-178 esta
presidido por la propia SETSI, la vicepresidencia a cargo de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias y cuentan también, con el papel activo de la Red Espafiola de
Ciudades Inteligentes (RECI) y el apoyo de Red.es.

Todo esto ha sido determinante para que Espafia sea considerado como un pais
referente para consulta por la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (UIT)! y
esté hoy en dia a la cabeza en la elaboracion de normas para el desarrollo de ciudades
inteligentes, donde se estan generando y difundiendo en torno a mas de 30 normas
relativas a eficiencia energética, la movilidad, la gestion del agua, las plataformas de

ciudad o los destinos inteligentes. Algunas de las normas mas relevantes, entre otras, son:

e UNE178101 - Infraestructuras.

e UNE178104 - Sistemas integrales de gestion de la Ciudad Inteligente.

e UNE178301 - Open data.

e UNE178303 - Gestion de Activos de la Ciudad.

e UNE178501 y UNE178502, conforme a los Destinos Turisticos Inteligentes.
e UNE178105 - Accesibilidad universal en las ciudades inteligentes.

e UNE178402 - Puertos inteligentes.

e UNE37120 - Desarrollo sostenible en las ciudades.

Del mismo modo, a nivel internacional ademas de ser un referente por el desarrollo
del proceso de normalizacién (CTN-178), Espafia es lider en otros aspectos como: el
modelo de gobernanza desarrollado por la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI)

y Consejo Asesor de Ciudades Inteligentes, la normalizacion definida con relacién al

7 UIT: Organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), fundado en 1865 para facilitar la conectividad internacional de las redes de
comunicaciones.
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sector turismo (SC-5 Destinos turisticos inteligentes) y en la preparacion de la industria,
tanto de las empresas lideres como de aquellas emergentes.

Por otro lado, dentro del marco de normalizacién internacional existe la Norma
ISO37151, que establece tanto los principios generales, como los requisitos de las
métricas vinculadas al desempefio de las infraestructuras de las ciudades y comunidades
inteligentes.

Otra parte importante a destacar es el estudio promovido en el afio 2011, y actualizado
en 2012, por la International Data Corporation (IDC)* en colaboracion con BBVA,
Ferrovial Servicios, IBM, Microsoft, Sage, Telefonica y Urbidtica, para llevar a cabo un
indice de Ciudades Inteligentes, basado en el nivel de inteligencia de ciudades espafiolas.

Este indice se ha elaborado a partir de dos areas estratégicas:

e Las “Smartness Dimensions” 0 Dimensiones de Inteligencia: recoge aquellos
proyectos y politicas puestos en marcha por las distintas partes involucradas en lo
referente a los &mbitos de actuacion como son el grado de inteligencia de sus
Gobiernos, Infraestructuras urbanisticas Inteligentes, Movilidad Inteligente,
Energia y Medio Ambiente Inteligentes y Servicios Inteligentes.

e Y las “Enabling Forces” 0 Fuerzas Habilitadoras: son aquellas que facilitarian u
obstaculizarian la evolucion hacia una ciudad inteligente: las Personas, la

Economiay las TICs.

En base a la combinacion de estas areas y tomando en consideracion las iniciativas
llevadas a cabo en materia inteligente, el grado de madurez y desarrollo de las areas
predefinidas del estudio, el IDC decidié seleccionar a las 44 ciudades espafiolas mas
importantes en cuanto a su poblacidn, incluyendo solamente en su analisis aquellas

ciudades con mas de 150.000 habitantes, para poder llevar a cabo este informe.

De acuerdo con los resultados obtenidos tras el analisis, se elaboré un ranking
clasificatorio en el cual se agrupan las ciudades a partir de la siguiente jerarquia: las cinco
mejores (por puntuacién), cinco aspirantes (por puntuacion), participantes (20 ciudades

por orden alfabético) y seguidoras (14 ciudades por orden alfabético).

18 International Data Corporation (IDC): el principal proveedor mundial de inteligencia de mercado,
servicios de consultoria y eventos para los mercados de tecnologia de la informacién, telecomunicaciones
y tecnologia de consumo.
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En la Figura 6, se muestran los resultados del ranking de las principales ciudades
espafolas en el Ranking de Ciudades Inteligentes de IDC (2012).

Figura 6. Ranking de Ciudades Inteligentes Espafiolas de IDC (2012)

Top 5

1.Barcelona, 2. Santander,
3.Madrid, 4. Mélaga, 5. Bilbao

Aspirantes

6.Valladolid, 7. Zaragoza, 8. Vitoria-Gasteiz, 9.
Donostia-San Sebastian, 10. Pamplona/lrufia

£
Jugadores

A Corufia, Alicante, Burgos, Cartagena, Castellénde la Plana, Elche, Gijon,
Hospitalet de Llobregat, Logrofio, Mdstoles, Murcia, Oviedo, Sabadell,
Salamanca, Santa Cruz de Tenerife, Sevilla, Terrassa, Valencia, Vigo.

Seguidores
Albacete, Alcala de Henares, Alcorcon, Almeria, Badajoz, Badalona, Fuenlabrada,

Getafe, Granada, Jerez de la Frontera, Leganés, Palma de Mallorca, Las Palmas Gran
Canaria, San Cristobal de La Laguna.

Fuente: Elaboracion propia a partir de IDC (2012).

Como puede verse en la figura anterior, el ranking estd encabezado por las
denominadas Top Five, las cinco ciudades con mejor puntuacion en el ranking y con
proyectos en materia de desarrollo inteligente ya en funcionamiento. Por orden de

clasificacion, son:

1° Barcelona, por su eficiencia en movilidad;

2° Santander, por su gestion de la movilidad y el medioambiente;

3° Madrid, por la inteligencia de sus servicios de emergencia;

4° Malaga, atendiendo a criterios de ecoeficiencia;

5° Bilbao, por el caracter inteligente con relacién a la gestion de la informacion y la

innovacion.

Las siguientes cinco ciudades, que siguen de cerca la cumbre del ranking, son

denominadas Aspirantes, donde se encuentran aquellas urbes que estan llevando a cabo
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acciones concretas en su viaje para convertirse en ciudades inteligentes, y son: Valladolid,
Zaragoza, Vitoria-Gasteiz, Donostia-San Sebastian y Pamplona/Irufia.

El resto de las ciudades, en concreto 34, se han dividido en dos grupos, por un lado,
las denominadas Jugadores, correspondiendo a 20 ciudades que estan avanzando en el
camino adecuado, aunque todavia muy lejos de los dos bloques primeros. Y, por otro
lado, las Seguidoras, que se encuentran a distancia de sus homdlogas en su vision de
transformarse en ciudades inteligentes o, posiblemente, todavia no lo han considerado
(IDC, 2012).

Al mismo tiempo, debido al interés suscitado en la materia, surgié en Espafia la
creacion de la Asociacion Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI)*, que comenzd
a gestarse a mediados del 2011 y cuyo compromiso era la formacion de una red abierta
para propiciar el progreso economico, social y empresarial de las ciudades a traves de
la innovacion y el conocimiento, apoyandose en las TICs. Actualmente, la Red se
compone por 83 ciudades miembros, y tiene por objeto la generacion de una dinamica
entre ciudades con el fin de disponer de una red espafiola de ciudades inteligentes que
permita desarrollar entre todos sus integrantes, un espacio innovador que fomente el

talento, las oportunidades y la calidad de vida en el entorno urbano.

En definitiva, en lo referente a la literatura revisada, Espafia esta a la vanguardia
internacional e incluso global en Smart Cities. Segun el documento elaborado por PWC-
IE Business School (2015) se afirma que los fondos europeos destinados a innovacion
urbana y a la existencia de un ecosistema empresarial dinamico han permitido una
inversion tecnologica en experiencias “piloto” e iniciativas inteligentes o smart que han

situado a algunas ciudades espafiolas en la cabeza de la lista de este movimiento.

Como se ha venido explicando a lo largo de este apartado, este liderazgo cuenta ya
con un apoyo institucional relevante, por un lado, desde la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) siendo pioneros en sus esfuerzos por la
estandarizacién en esta materia, asi como el apoyo del Plan Nacional de Ciudades

Inteligentes de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la

19 Puede consultar su pagina web aqui: www.redciudadesinteligentes.es
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Informacion (SETSI)? que estan dando continuidad a los proyectos realizados con fondos
europeos, hasta la creacion de asociaciones como la anteriormente nombrada, Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) u organizaciones como la Open & Agile Smart
Cities (OASC)?!, una red de ciudades inteligentes a nivel internacional en la que
participan mas de 150 ciudades, entre ellas las espafiolas: Alicante, Guadalajara, Las
Palmas de Gran Canaria, Malaga, Murcia, Sabadell, Santander, Sevilla y Valencia.

De acuerdo con PWC-IE Business School (2015), este caracter de vanguardia forma
parte de la marca Espafia, que lleva asociados unos estereotipos de calidad de vida a los

que el nivel de los servicios urbanos no es ajeno.

3.6 Ciudades mas inteligentes del mundo

El IESE Cities in Motion Strategies es una plataforma de investigacion perteneciente
al IESE Business School Center for Globalization and Strategy que junto con el
Departamento de Estrategia del IESE han elaborado el indice Cities in Motion (ICIM).
Dicho indice pretende evaluar cuales son las ciudades mas inteligentes del mundo en base
a diez dimensiones clave: gobernanza, planificacion urbana, gestion publica, tecnologia,
medioambiente, proyeccion internacional, cohesion social, movilidad y transporte, capital
humano, y economia. Aungue en los ultimos afios estas dimensiones han pasado a ser
nueve ya que se han decidido fusionar dos conceptos, la gobernanza y la gestion publica,
convirtiéndose en una sola categoria “gobernanza”, porque existe cierto solapamiento

entre ambas dimensiones lo que dificultaba su distincion conceptual.

Segun el IESE Cities in Motion Strategies (2019) se trata de un indice de ciudades
objetivo, de gran cobertura y amplitud, guiado por los criterios de relevancia conceptual
y rigor estadistico, lo que permite identificar tanto los puntos fuertes, como los débiles de
cada una de las ciudades analizadas. Esta iniciativa reline a una gran red internacional de
expertos, empresas especializadas y gobiernos locales de todo el mundo, que desde el afio

2014 elaboran y publican este indice, actualizandolo anualmente.

20 pyede consultar el Plan Nacional en el siguiente enlace: https://avancedigital.gob.es/planes-TIC/agenda-
digital/DescargasAgendaDigital/Planes%20espec%C3%ADficos/Plan-ADpE-11 Plan-Nacional-
Territorios-Inteligentes.pdf

2L OASC: red internacional de ciudades inteligentes sin fines de lucro que tiene el objetivo de crear y dar
forma al incipiente mercado global de datos y servicios de ciudades inteligentes. A diferencia de cualquier
otra red de ciudades, estd impulsada por la implementacién y enfocada en plataformas abiertas y
participacion ciudadana.
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En el afio 2019 se publicaba su sexta edicion donde se presentaba un ranking basado

en el estudio de 174 ciudades, 79 de ellas capitales, representando un total de 80 paises

de todo el mundo. Para poder evaluar el grado de inteligencia de estas ciudades han sido

analizadas las siguientes nueve dimensiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Gobernanza. Relacionada con el nivel de participacion y colaboracién ciudadana,
asi como con la eficiencia y a la basqueda de la innovacion por parte de la

Administracion.

Planificacion urbana. Tiene diversas subdimensiones y esta estrechamente
relacionada con la sostenibilidad. Disefio urbanistico sostenible, accesible y, sobre
todo, escalable.

Tecnologia. Aquellas que incida en la calidad y sostenibilidad del empleo y

ofrezca ventajas competitivas.

Medioambiente. Energias alternativas, gestion eficiente del agua y sostenibilidad

Proyeccidn internacional. Pasa por mejorar la marca de la ciudad a través de

planes estratégicos de turismo, atraccion de la inversion extranjera y
representatividad en el exterior.

Cohesion social. Es la dimension socioldgica de las ciudades donde se analizan

variables como la desigualdad e inmigracion, cuidado de los mayores, eficacia del
sistema de salud y seguridad ciudadana.

Movilidad y transporte. En lo que respecta a la infraestructura de carreteras y

rutas, al parque automovilistico y al transporte publico como al transporte aéreo.

Buena conectividad y facil acceso a los servicios publicos de transporte.

Capital humano. Se analiza la capacidad de atraer y retener el talento, crear planes
para mejorar la educacion e impulsar la creatividad y la investigacion.

Economia. En esta dimension se incluyen todos aquellos aspectos que tienen que
ver con la promocion de la econdémica local, de transicion e industriales

estratégicos; generacion de clisteres; innovacion; e iniciativas emprendedoras.

En la Tabla 3, se presenta el Top 10 del ranking?? de ciudades del ICIM junto con el

valor del indice:

22 puede consultar el ranking al completo en el siguiente enlace: https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-
0509.pdf
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Tabla 3. Clasificacion de las ciudades segun ICIM - Top 10

Ranking Ciudad ICIM
1 Londres — Reino Unido 100,00
2 Nueva York — Estados Unidos 94,63
3 Amsterdam — Paises Bajos 86,70
4 Paris — Francia 86,23
5 Reikiavik — Islandia 85,35
6 Tokio — Japon 84,11
7 Singapur — Singapur 82,73
8 Copenhague — Dinamarca 81,80
9 Berlin - Alemania 80,88
10 Viena - Austria 78,85

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del IESE Cities in Motion Strategies (2019).

Como puede verse en la tabla anterior, el ranking se encuentra encabezado por

Londres y Nueva York, dos ciudades altamente desarrolladas e inteligentes, que afio tras

afio, segun los informes, se disputan el primer puesto en el ranking.

Londres. La capital britanica, se distingue por su muy buen desempefio en casi
todas las dimensiones, destacando su posicion en capital humano y alcance
internacional, asi como en la movilidad y el transporte. Como ejemplo a resaltar:
todas las calles del barrio de Westminster han sido dotadas de sensores que, a
través de los dispositivos moviles, alertan a los usuarios sobre la disponibilidad
de plazas de aparcamiento.

Nueva York. Esta gran urbe, se encuentra en la segunda posicién del ranking
debido a su posicion de liderazgo en la dimension econdémica. Del mismo modo,
Nueva York también se destaca en otras dimensiones como son, la movilidad y el
transporte y la planificacion urbana. Como ejemplo a resaltar: se han
instalado sensores en todos los seméaforos y autobuses para conseguir

descongestionar la circulacion en la Gran Manzana.

Por otro lado, se puede observar que las ciudades europeas dominan los primeros

puestos de la clasificacion, ya que ciudades como Amsterdam, Paris, Reikiavik,

Copenhague, Berlin y Viena también se encuentran en el top ten junto a Londres, que se

completa con las dos grandes ciudades asiaticas: Tokio y Singapur.
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Si ampliamos el rango a las 50 primeras posiciones del ranking, las ciudades europeas
siguen dominando notablemente, donde méas de la mitad de las urbes clasificadas

pertenecen a este continente.

En cuanto a las ciudades espafiolas, Madrid y Barcelona han conseguido quedar entre
las 30 primeras ciudades del mundo, en los puestos 24 y 28, respectivamente dentro del

ranking.

e Madrid: la capital de espafiola destaca especialmente en su compromiso con el
desarrollo de ciudad sostenible en las dimensiones de movilidad y transporte y
proyeccion internacional. Como ejemplo destacado: la plataforma Madrid
INTeligente (Mint) permite que los ciudadanos puedan dar a conocer al
Ayuntamiento, a través de sus dispositivos moviles, cualquier incidencia en la
gestion y calidad de los servicios publicos urbanos.

e Barcelona: Esta ciudad cosmopolita sobresale por ser la ciudad espafiola que mas
alto puntia en la dimension tecnoldgica, ademas destaca en proyeccion
internacional, gobernanzay planificacion. Como ejemplo a resaltar: la ciudad
cuenta con conexion gratuita a Internet gracias al servicio “Barcelona Wifi” que
ofrece su Ayuntamiento, contando con mas de cuatrocientos puntos de acceso es

una de las redes inalambricas de conexion a la Red mas grandes de Europa.

Otras ciudades espafiolas que aparecen entre los 100 primeros puestos son el caso
de Valencia (puesto 61), Malaga (puesto 80) o Palma de Mallorca (puesto 88). En lineas
generales, se observa una tendencia a puntuaciones altas en las ciudades espafiolas en las

categorias de movilidad y transporte y cohesion social.

Por lo tanto, el objetivo de este indice es convertirse en una herramienta referente y
atil, que permita llevar a cabo un primer diagnostico de las ciudades para identificar sus
fortalezas y detectar aquellos aspectos en los que puede haber margen de mejora para

llegar a ser verdaderas Smart Cities en el mundo.
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4. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Por lo que se refiere hasta ahora, se ha tratado de realizar una aproximacion tedrica al
nuevo escenario de sociedad derivado de la innovacion tecnoldgica y al concepto general
de Ciudad Inteligente o Smart City, con el fin de esclarecer algunos conceptos previos y
poder asi enmarcar el desarrollo de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Como ya se ha explicado en capitulos anteriores, es el sector turistico uno de los
sectores econémicos mundiales que mas repercusion tiene en el desarrollo y crecimiento
de la sociedad mundial, y que en los Gltimos afios se encuentra inmerso en un proceso de
transformacion sin precedentes debido a la irrupcién de nuevos modelos y la
incorporacion masiva de las nuevas tecnologias, que han derivado en el llamado “modelo

turistico del siglo XXI”.

A lo largo del siguiente capitulo se profundizara en el concepto de Destino Turistico
Inteligente, desde su concepcion, definicion y estructura, hasta su metodologia de

implantacion.

4.1 Conceptualizacion

El origen del concepto de Destino Turistico Inteligente (en adelante DTI) o Smart
Destination, emerge a partir del desarrollo de las ciudades inteligentes (Smart Cities),
aunque cabe resaltar que no puede asociarse exclusivamente la aplicacion de este

paradigma a los destinos turisticos.

Por un lado, Blanco (2015) establece que "los destinos turisticos de hoy en dia ya no
son los del siglo XX, por lo que no pueden seguir siendo gestionados de la misma forma
y con el mismo disefio institucional”. Por su parte, Pulido (2013) afirma que aparece
entonces “un nuevo concepto de destino turistico, cada vez mas asentado, que garantiza
un uso eficiente de los recursos, la preservacion de los mismos, y facilita la capacidad
de anticipacién de los agentes del destino a los continuos cambios que se producen en el
entorno. Todo ello, asegurando la mejora de la calidad de vida de la poblacién residente,

a través del maximo aprovechamiento de las ventajas que facilitan las TIC's”.

Siguiendo la linea de la afirmacion de Pulido (2013), la innovacién en la industria

turistica esta profundamente relacionada con el uso de las nuevas tecnologias, lo que
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juega un papel determinante, ya que han revolucionado la manera de funcionar del sector
a través de cambios en los procesos, productos y formas de organizacion de aquellas
empresas dedicadas a la prestacion de los servicios turisticos, asi como en la forma en
que se manifiesta la demanda del consumidor. Conforme a las palabras de Figueroa
(2008) “las TIC se convierten en la innovacion fundamental para permitir al sector
turistico alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el mercado mundial, debido

principalmente, a su capacidad para gestionar la informacion y el conocimiento”.

Por lo tanto, tal y como expone el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
Invat-tur (2015), son una serie de cambios estructurales en la industria turistica los que
justifican la necesidad de creaciéon de nuevos enfoques en la gestion de los destinos
turisticos, dicha necesidad confluye con la consolidacion del paradigma de las Smart City

y convierte a los destinos turisticos inteligentes en una referencia para la gestion turistica.

En la misma linea, segin afirman Ivars, et al. (2016, p. 330), el surgimiento de los
Destinos Inteligentes coincide con "un contexto de cambio estructural en el turismo (el
impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los nuevos patrones de
comportamiento de la demanda, la aparicion de nuevos modelos de negocio, una mayor
sensibilidad ambiental, etc.) que requiere nuevos enfoques de gestion™. En consecuencia,
la aparicion del paradigma Smart Destination es fruto de una adaptacion de las
experiencias derivadas del concepto Smart City al ambito turistico (Segittur, 2015), lo
que ha supuesto una reconversion de los propios destinos turisticos tradicionales a los

nuevos escenarios turisticos.

La adopcion de esta reconversion ha supuesto un gran desafio para las organizaciones
turisticas que quieran estar en sintonia con los cambios que se producen en su entorno
tanto a nivel nacional como internacional. La necesidad de ofrecer servicios diferenciales
y altamente competitivos a los turistas obliga al sector a buscar estos nuevos mecanismos,
mas innovadores, para impulsar su valor en el mercado, de modo que los destinos se
conviertan en espacios turisticos inteligentes, garantizando la satisfaccion de los
visitantes y mejorando la calidad de vida de los residentes, todo ello desde la perspectiva

de la sostenibilidad y la innovacion.
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De otra parte, segun se recoge en el Informe sobre Competitividad en Viajes y
Turismo?® (2019) elaborado por el World Economic Forum (WEF)* y en el que se han
analizado 140 paises, Espafia es el pais mas competitivo del mundo en términos turisticos
(ver Imagen 1) un puesto que mantiene por tercera vez consecutiva consiguiendo
una puntuacién media global de 5,4 puntos en la clasificacion general, donde le siguen
muy de cerca otros dos paises europeos, como son Francia y Alemania que obtienen la

misma valoracion final.

El Informe hace especial referencia a la “solida ventaja relativa” que aportan a
Espafia aspectos como la preparacién en TICs o la seguridad, y concluye afirmando que
nuestro pais “ha desarrollado una economia focalizada en el turismo, en la que mds de

la mitad de los ingresos del sector proceden de visitantes internacionales” (WEF, 2019).

Imagen 1. Puntuacion media general del indice de Competitividad 2019.

sincs 2017 Di, from
Rank Economy Score! Rank Score? Avg. (%)
o Spain 5.4 0 03 41.4
o France 54 0 1.5 404
© comany 5.4 0 20 40.0
© oo 5.4 0 21 206
@ United States 5.3 1 26 6.6
@ Unied Kingdom 52 -1 -02 34.9
© Auwstaia 5.1 0 08 336
o ltaly 5.1 0 19 309
© canaca 5.1 0 16 3.3
@ swizerand 5.0 0 15 304
© rusvia 5.0 1 20 288
© rouga 49 2 32 9279

Fuente: Informe sobre Competitividad en Viajes y Turismo 2019.

23 El informe puede consultarse aqui: https://www.weforum.org/reports/the-traveltourism-competitiveness-
report-2019

24 En espafiol, Foro Econdmico Mundial, organizacién internacional para la cooperacion publico-privada.
https://es.weforum.org/
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Por lo tanto, con el fin de mejorar el posicionamiento de Espafia como destino turistico
internacional (SEGITTUR, 2015), manteniendo el liderazgo de la marca Espafia a nivel
mundial y seguir siendo un pais competitivo dentro de un mercado cada dia méas complejo
y global, nuestro pais ha decidido apostar por nuevas férmulas de gestion turistica que
den respuesta a los grandes cambios y desafios de esta época. En consecuencia, Espafia
se ha convertido en un referente a nivel mundial de este nuevo paradigma de la
inteligencia turistica, siendo pioneros en la presentacion de un nuevo modelo de gestion
turistica, mas innovador, capaz de satisfacer las necesidades del mercado turistico actual,

y a su vez poder anticiparse a ello.

Basandose en ese contexto, emerge el concepto de los Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) como principio de innovacion y competitividad en los mercados del turismo global,
lo que permitird afrontar un escenario de creciente competencia y dar respuesta a los
nuevos desafios de los proximos afios a través de la gestion de la informacion y el
conocimiento. Los DTIs denominados Smart Destination representan un innovador
modelo de gestion turistica cuyo éxito se fundamenta en la organizacion e interconexion
de los cinco pilares que constituyen su metodologia relativos a la gobernanza, la
tecnologia, la innovacion, la accesibilidad y la sostenibilidad, que seran desarrollados mas

adelante.

El interés despertado por este innovador concepto conduce a que este paradigma se
incorpore explicitamente a la politica turistica espafiola dentro del Plan Nacional e
Integral de Turismo (PNIT) (2012-2015) del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
gue menciona el concepto de Destino Inteligente y establece las directrices para impulsar
su desarrollo entre sus medidas prioritarias. Este proyecto ha sido impulsado por la
Secretaria de Estado de Turismo y gestionado por SEGITTUR, organismo encargado del
desarrollo y definicién de los destinos turisticos inteligentes. Del mismo modo, los
destinos inteligentes se encuentran enmarcados en el Plan Nacional e Integral de Ciudades

Inteligentes (2015) y en el Plan Nacional de Territorios Inteligentes (2017).

En marzo de 2013, SEGITTUR promueve la creacion del Subcomité de
Normalizacion de los Destinos Turisticos Inteligentes (AEN/CTN 178) organizado por
AENORy presidido por el propio SEGITTUR, con el fin de fijar una metodologia integral
para crear un modelo homogéneo en todo el pais y concretar asi su definicion. Segun

aparece recogido en el Libro Blanco de Destinos Turisticos Inteligentes (2015, pag. 32)
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un DTT es “un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnolédgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa
la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes”. Bajo
esta definicion consensuada entre SEGITTUR y el Subcomité de Normalizacién de
AENOR, se enmarca el nuevo modelo de turismo integral, méas eficiente y cohesionado,
centrado en las personas, mucho mas competitivo y creativo y, sobre todo, sostenible y
accesible a todos.

Construir e impulsar los DTIs permitird a los territorios o ciudades ganar en
competitividad y poder situarse a un nivel de ventaja frente a otros destinos a nivel
mundial, donde la finalidad estd en lograr sacar partido a cada una de las fases que
conforma el proceso del viaje, el antes, el durante y el después de la experiencia, y la
mejor forma de lograrlo es en base a la tecnologia y la innovacion, para poder ofrecer
nuevos servicios, productos y experiencias a los turistas potenciales generando una oferta
adaptada a su perfil y que favorezca el convertirlos en prescriptores del destino. En
consecuencia, los destinos inteligentes suponen un estimulo para una gestion turistica
renovada y mucho mas ambiciosa (INVAT-TUR, 2015).

4.2 Diferencias entre ciudades inteligentes y destinos turisticos inteligentes

Tal y como viene recogido en el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015), el
paralelismo entre las ciudades inteligentes y los destinos turisticos inteligentes es

innegable, aunque hay importantes diferencias.

Por un lado, segun afirma Pulido (2013, pag. 362) “la diferencia entre ambos
conceptos reside en el publico objetivo, pues, mientras que una smart city dirige sus
actuaciones hacia los ciudadanos residentes, un smart destination se orienta hacia el
turista y, ademas tiene como objetivo mejorar la experiencia del mismo durante su viaje

a dicho destino. En definitiva, ambos son dos conceptos complementarios .

Asimismo, Pulido (2013) incide en que “en una smart city se trabaja para mejorar
la calidad de vida de sus ciudadanos y en ella se generaran mejores experiencias a los
visitantes; y en un smart destination se orientan las actuaciones a mejorar la experiencia
del turista, lo cual también beneficiard a los residentes, que veran incrementada su
calidad de vida”.
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Por otro lado, para ir més alla de la mera definicion de los DTIs y con el fin de
clarificar la diferencia entre ambos conceptos, SEGITTUR (2015) establecié las

siguientes premisas claves, para separar este paralelismo:

- Los limites geograficos de los destinos inteligentes pueden coincidir o no con los
de un municipio o red de ciudades.

- Los destinos turisticos inteligentes vienen impulsados, principalmente, por el
sector turistico, tanto pablico como privado.

- El publico objetivo de los destinos inteligentes es el turista, no tanto el ciudadano,
ya que su objetivo es incrementar la competitividad del destino. Las ciudades
inteligentes se centran en la economia local y el ciudadano, aunque igualmente
han de resultar beneficiados de la conversion de su entorno en DTI.

- Ademas, en los destinos turisticos inteligentes, la interaccion va mas alla de la
propia estancia en la ciudad. Esta interaccion se inicia antes de que el turista llegue
al destino, continda a lo largo de su estancia y se prolonga hasta después
abandonar el destino.

- Y, por ultimo, las ciudades inteligentes estan orientadas a mejorar su
gobernabilidad y a incrementar la calidad de vida de los residentes, mientras que
los destinos turisticos inteligentes se orientan mas a conseguir un atractivo

intrinseco para los visitantes.

Tabla 4. Cuadro resumen diferencias entre ciudades y destinos inteligentes.

CIUDADES DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES INTELIGENTES
Jurisdiccion Limites geogréficos Municipio, redes de ciudades
Las ciudades Actores que lo impulsan Sector turistico
Ciudadano Publico objetivo Turista
Constante Temporalidad Ciclo del viaje del turista

Mejorar tanto la calidad de
Mejorar la calidad de vida de - las experiencia turistica
. Finalidad . .
los ciudadanos como la calidad de vida de
los ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia en base a SEGITTUR (2015).

En todo caso, la integracion, participacién y colaboracion de la sociedad a lo largo del

proceso de desarrollo de tanto ciudades como los destinos turisticos inteligentes, resulta
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decisivo para justificar la puesta en marcha de dichos territorios de una forma equitativa
e inclusiva. Del mismo modo, la adaptacién de las bases o principios de las ciudades
inteligentes a los destinos turisticos ha de ser escalable y tener en cuenta el contexto y
peculiaridades de cada territorio turistico.

4.3 Adaptacion de los principios de las ciudades inteligentes a los destinos

inteligentes

Segun las palabras recogidas en el Manual de Destinos Turisticos Inteligentes
(INVAT-TUR, 2015, pag. 12), “la aplicacion del enfoque smart city es una realidad en
ciudades grandes y medias y, por tanto, beneficia a la actividad turistica en estos &mbitos.
No obstante, las caracteristicas de las smart cities resultan apropiadas para la gestion
de destinos turisticos sobre todo a partir de un cierto umbral de concentracion de oferta
y demanda que justifique los procedimientos e inversiones que se asocian a este

concepto ™.

Como ya ha sido mencionado en el apartado anterior, la adaptacion de los principios
de las Smart Cities a los Smart Destination debe ajustarse a cada contexto y a las
singularidades de cada destino turistico, por lo que se hace necesario disponer de un
modelo que sirva de referencia y que rija la aplicacion de dichos principios a la actividad

turistica.

Para ello se ha elaborado una propuesta que parte de tres consideraciones previas
segun INVAT-TUR (2015, pag. 12):

- La configuracién de un destino turistico inteligente debe responder a las
necesidades de cada destino y a los beneficios que pueda reportarle. La
aplicacion de las nuevas tecnologias no convierte a un destino en inteligente. Por
tanto, no se trata de hacer lo mismo con nuevas aplicaciones tecnolégicas sino
de modificar la gestion turistica de acuerdo con las posibilidades tecnoldgicas y
la capacidad de actuacion local.

- El destino turistico inteligente debe establecer un nuevo marco de relaciones en
la gestion turistica local, mediante una mayor involucracion del sector privado.

- Aungue ya existen experiencias contrastadas en ambitos urbanos, la

configuracion de destino turistico inteligente tiene un elevado componente
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experimental, por lo que el despliegue de las iniciativas asociadas a estos destinos
debe probarse previamente en pruebas de concepto y proyectos.

En consecuencia, tal y como apunta INVAT-TUR (2015), los Destinos Turisticos
Inteligentes “suponen un estimulo para una gestion turistica renovada y mas ambiciosa.
Un salto cuantitativo y cualitativo sobre la gestion tradicional que nos lleva a considerar
si los destinos actuales estan preparados para esta transformacién y, por qué no, si esta
transformacion merece verdaderamente el esfuerzo econémico, técnico, social y politico

que comporta”.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la puesta en marcha de un DTI supone un
reto importante que implica grandes cambios en la manera de gestionar los destinos,
donde cada vez mas tendran una mayor dependencia de las nuevas tecnologias, de la
informacion obtenida a partir de ellas y del analisis de los datos obtenidos. Asimismo, es
importante recalcar que este proceso de transformacion no es un mero proceso de
adopcion a las TICs, sino que también es imprescindible la gobernanza, que ha de

adaptarse y sacar partido del abanico de posibilidades que les brinda la tecnologia.

4.4 Normalizacion

Como ya ha sido mencionado en el capitulo anterior, dentro de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion se promovié la creacion del Comité Técnico de
Normalizacion CTN 178 de “Ciudades Inteligentes” el cual se encuentra organizado en
cinco grandes subcomités o grupos, encargados de la normalizacion de un area tematica

concreta.

En marzo de 2013, SEGITTUR promovié en el seno del comité técnico de AENOR
‘AEN/CTN 178 - Ciudades Inteligentes’ la creacién del Subcomité 5: “Destinos
turisticos”, como un foro de debate y consenso en torno a la tematica de los Destinos
Turisticos Inteligentes donde participan numerosos vocales representantes de empresas
privadas, ayuntamientos, organismos, universidades y asociaciones. Dentro de dicho
subcomité se constituyeron cinco grupos de trabajo, que coinciden con los cinco pilares
que conforman un DTI y en los que integran aspectos de sostenibilidad; innovacion;

tecnologia; accesibilidad, y gobernanza en la normalizacion de los DTI.
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En estas cinco areas de trabajo se reparten alrededor de 180 vocalias que participan
en representacion y ejemplo de la colaboracion publico-privada, y a cada grupo de trabajo

se le asignd un lider experto en la materia que coordine cada area:

1) Innovacion: SEGITTUR

2) Tecnologia: Confederacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion y Electronica (CONETIC)

3) Accesibilidad: Fundosa

4) Sostenibilidad: CICtourGUNE

5) Gobernanza: LCA, Consultoria Infraestructuras, S. L

La puesta en marcha de este subcomité ha supuesto la primera iniciativa a nivel
mundial para elaborar una norma de DTI y donde el objetivo final ha sido disefiar dentro
del marco de una metodologia integral, distintas hojas de ruta conforme a cada area de
trabajo y al destino turistico en cuestion, que sirva de guia y facilite a las administraciones,
gestores y empresas de cada destino la reconversion de los destinos tradicionales y la
creacion de los ya denominados Destinos Turisticos Inteligentes. Cabe resaltar que, en
materia de los DTI, la normalizacion espafiola estd también a la vanguardia mundial,
donde nuestro pais es el unico del mundo que ha publicado hasta la fecha normas

especificas para la gestion de los DTI.

Como resultado del trabajo llevado a cabo por parte del Subcomité 5, se han publicado
diversas normas para mejorar las herramientas y la metodologia de gestién en materia de
Destinos Turisticos Inteligentes. Estas normas publicas dan soporte al modelo de DTI y
facilitan a todos los destinos interesados el acceso a profundizar en la normalizacion de
cualquier aspecto en el ambito de los DTI. Hasta la fecha son cuatro las normas publicadas

por el subcomité.

Tabla 5. Cuadro resumen normas en el ambito de los DTI.

UNE 178501 Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Requisitos”

UNE 178502 Ind!cadores y herramientas de los Destinos Turisticos
Inteligentes”

UNE 178503 “Semantica aplicada a turismo”
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“Hotel digital, inteligente y conectado (HDIC) a plataformas
UNE 178504 de destino turistico inteligente/ciudad inteligente. Requisitos y
recomendaciones”

Fuente: Elaboracion propia a partir de AENOR (2018a).

La norma UNE 178501: “Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.
Requisitos”, es la primera norma publicada con relacion a este &mbito, cuya primera
edicién fue publicada en el afio 2016 y su Gltima actualizacion en el 2018. Segun sefiala
AENOR, “esta norma sirve para que el ente gestor con competencias pueda implementar
un sistema de gestion para la conversion en un Destino Turistico Inteligente (DTI),

teniendo en cuenta los ejes fundamentales para ello” (2015, pag.16).

Es decir, esta norma técnica establece los criterios base para desarrollar un sistema de
gestion de un DTI, a partir de los cuales el ente gestor con competencias pueda
implementar y desarrollar la politica de gestién acorde al destino turistico en concreto y
establecer asi los planes de accion, metas y objetivos, todo ello teniendo en cuenta los
ejes fundamentales sobre los que se asienta un Destino Turistico Inteligente, el uso de
tecnologias, la innovacion, la accesibilidad universal y la sostenibilidad en dicho destino.

(ver Imagen 2).

Imagen 2. Estructura de la Norma UNE 178501.

...........................................................................

Alta Direcci6n Q[ Gestion delDestino | BIY o
> i d [0

Politica evaluacion
Liderazgo : ! Revision por
y compromiso 3 : la direccion

--------------------------

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

SOSTENIBILIDAD

Fuente: Gestionar el modelo Turistico del siglo XXI (L6pez de Avila, 2016).
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Dicha norma es de caréacter certificable y su resultado mas inmediato sera dotar a los
destinos, asi como a las empresas involucradas de una mayor competitividad. Asimismo,
segln aparece recogido en la norma UNE 178501% (AENOR, 2018b): “la
implementacion de esta norma favorecerd a mejorar la experiencia del turista antes,
durante y después del viaje, e impulsara la competitividad y el posicionamiento turistico
del destino, incrementard la eficiencia en la gestion mediante la incorporacion de la
innovacion y de la gestion de los datos, mejorara la sostenibilidad en sus tres vertientes:
ambiental, social y econdmica; asi como la accesibilidad universal, ademés de
incrementar la calidad de vida de los residentes”. En definitiva, mejorara el

posicionamiento del destino en el mapa turistico nacional e internacional.

Del mismo modo, esta normativa desarrollada puede ser aplicable a todo tipo de
destino turistico, donde los requisitos que se incluyen son aquellos relacionados con el
contexto del destino turistico, liderazgo y compromiso, planificacion y objetivos, riesgos

y oportunidades, y evaluacion/satisfaccion del turista y ciudadano.

La norma UNE 178502%: “Indicadores y herramientas de los Destinos Turisticos
Inteligentes” especifica un conjunto de herramientas e indicadores asociados a los cinco
ejes de un DTI (gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad), v,
asimismo, establece las caracteristicas de una Plataforma de Destinos Turisticos
Inteligentes capaz de ofrecer una vision integral del destino y asegurar la calidad de los

datos turisticos.

Todo ello de forma que sirva para facilitar la toma de decisiones por parte del ente
gestor del destino, permita una mejora en la coordinacion de los servicios con la finalidad
de ofrecer una mejor experiencia al turista y que proporcione la informacién en un

9

formato abierto “open data” para que pueda ser utilizada por todos los agentes
implicados. En definitiva, el principal objetivo es ofrecer un marco de trabajo para los
gestores turisticos aplicable a cualquier destino turistico que emprenda el proceso de

digitalizacion y tecnificacidn de sus servicios y procesos.

25 Puede descargarse un resumen de la Norma 178501 en: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-
tu-norma/norma?c=N0060239
26 Puede descargarse un resumen de la Norma 178502 en: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-
tu-norma/norma/?c=N0060240
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Por su parte, la norma UNE 178503%": “Semantica aplicada a turismo”, nace de la
necesidad de ordenar el idioma comun que humanos y maquinas utilizan en turismo, por
lo que define una semantica de datos base que permitira a los destinos contar con un
marco comun y normalizado de forma que represente la informacion mas relevante en la
que se conforma el destino turistico (SEGITTUR, 2019).

Esta informacion se podra transmitir por diferentes canales con una Unica tecnologia,
lo que asegura la coherencia en la comunicacion, donde cualquier operador turistico o
intermediario autorizado por el destino podra consultar, agregar o difundir la informacion
garantizando la interoperabilidad de sus plataformas turisticas y de ciudad inteligente y
con desarrollos de terceros. Este estandar incluye un vocabulario de mas de 80 términos,
una taxonomia y un anexo con ejemplos de codificacion y, segun afirma SEGITTUR
(2019), esta norma es una pieza fundamental para la construccion de la capa digital del
turismo, el uso de inteligencia artificial en las busquedas de los usuarios y la aplicacion

de inteligencia turistica.

Y, por Gltimo, la norma UNE 178504%%: “Hotel digital, inteligente y conectado
(HDIC) a plataformas de destino turistico inteligente/ciudad inteligente. Requisitos y
recomendaciones”, establece los requisitos y recomendaciones para convertir un
alojamiento en hotel digital inteligente y conectado con el destino turistico o ciudad
inteligente con el fin de compartir informacion relevante para el sistema turistico, mejorar
la competitividad y planificacion del hotel y el destino turistico inteligente, reducir el
impacto negativo en los residentes y sobre todo, ofrecer servicios mas eficientes y
personalizados con el fin de mejorar la experiencia del turista y las relaciones entre los

distintos agentes, incrementando la competitividad del ecosistema.

Esta norma es aplicable a todos los establecimientos dedicados a alojamiento, como
hoteles, apartamentos turisticos, campings, balnearios, etc., integrados en una plataforma
de destino con el objetivo de establecer un canal bidireccional entre el destino y los

alojamientos para mejorar la experiencia completa del turista.

27 Puede descargarse un resumen de la Norma 178503 en: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-
tu-norma/norma?c=N0062376
28 Pyuede descargarse un resumen de la Norma 178504 en: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-
tu-norma/norma?c=N0062377
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4.5 Ejes fundamentales de los DTI: estructura

Segun enuncia SEGITTUR (2015) el objetivo del proyecto DTI es “mejorar el
posicionamiento de Espafia como destino turistico internacional, donde para ello es
preciso buscar nuevos mecanismos que ayuden a impulsar la innovacién en los territorios
asignados, que desplieguen y desarrollen las TIC y que mejoren su accesibilidad y
sostenibilidad, de forma que se puedan crear servicios diferenciados y altamente

.. b2}
compelitivos .

Por tanto, conforme a la norma UNE 178501 sobre destinos turisticos inteligentes,
para que un destino turistico pueda ser inteligente, este ha de contar con un ente gestor
que se encargue de la disposicion de las competencias necesarias para poder desarrollar
e implementar una politica de gestion adecuada para cada destino turistico, y ademas, ha
de tener la capacidad suficiente para marcar los objetivos y planes de accién en base a los
cinco ejes fundamentales sobre los que se asienta un DTI, a saber, la gobernanza, la

innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y la sostenibilidad (ver figura 7).
Figura 7. Ejes fundamentales de los DTI
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe resaltar entonces que la decision de convertirse en Destino Turistico Inteligente
supone establecer una estrategia que revalorice el propio destino ya que promueve el
aumento de su competitividad, un mejor aprovechamiento de sus atractivos, la creacién
de nuevos recursos mas innovadores, una mejora en la eficiencia de los servicios, el
impulso del desarrollo sostenible, la accesibilidad universal y las tecnologias de la
informacion y comunicacion (AENOR, 2018). Todo ello favorece la mejora de la
experiencia del turista y del mismo modo, contribuye a incrementar la mejora de vida de
los residentes, fomentando la creacion de sinergias positivas ente los distintos agentes

involucrados.

De modo que un DTI va mas alla del propio uso de la tecnologia con la incorporacion
de los cinco ejes estratégicos a la gestion del destino. Estos ejes estan interconectados e
influyen unos en otros por lo que han de ser gestionados con coherencia y de manera
transversal en el destino turistico. A partir de lo expuesto, a continuacion, se detallan uno

a uno los ejes fundamentales.

En primer lugar, la gobernanza turistica, entendida como un mecanismo de gestion
y colaboraciéon publico-privada, es la pieza clave para llevar a cabo el proceso de
conversion de un destino turistico en un DTI, ya que este innovador modelo de gestion
turistica exige modificar su metodologia y su forma de gestionar los intereses, donde
ahora deben hacer participes a todos los agentes que integran el sistema turistico. Bajo el

paraguas de la gobernanza se encuentran recogidos el resto de los ejes fundamentales.

Por su parte, la Organizacion Mundial de Turismo (2010) conceptualiza la gobernanza
turistica como “una prdactica de gobierno susceptible de medicion, orientada a dirigir
eficientemente al sector turistico en los distintos niveles de gobierno, mediante formas de
coordinacion y colaboracion entre ellos para realizar las metas compartidas por redes
de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con
base en acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias vy

responsabilidades compartidas”.

Es decir, todo destino ha de estar gobernado desde la eficacia y coherencia de acuerdo
con la politica turistica territorial establecida y los objetivos previamente marcados vy,
asimismo, con eficiencia desde el punto de vista de la optimizacion de los recursos

disponibles.
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Por otro lado, la gestion del destino ha de ser transparente y responsable, donde el
pilar principal ha de ser la comunicacion activa con el sector turistico y la sociedad,
prestando especial atencién a la colaboracién publico-privada con el fin de fomentar la
participacion entre todos los organismos implicados.

Segun las palabras enunciadas por SEGITTUR (2015) “este es un proceso a largo
plazo el cual requiere un compromiso compartido, de la maxima participacion y de

lograr una vision univoca y consensuada de o que debe ser el proyecto comiin”.

En segundo lugar, la innovacidn, constituida como el eje central de la politica turistica
espafiola como aparece recogido en el PNIT (2012-2015), hace referencia a cualquier
cambio basado en el conocimiento capaz de generar valor, por tanto la innovacion en el
ambito turistico no debe asociarse solamente con la incorporacion de las nuevas
tecnologias, puesto que buena parte de las innovaciones llevadas a cabo en la industria
turistica estan relacionadas con la mejora de las variables afines al marketing-mix como

son la promocion, la distribucion y la comercializacion de los servicios.

Es decir, aquellas mejoras que pueden ser aplicadas a las técnicas afines a las variables
anteriormente mencionadas dan cabida a la introduccion de nuevos servicios o disefio de
nuevos productos mas personalizados segun las necesidades de los clientes, asi como las
mejoras que se puedan aplicar en los procesos de distribucién del trabajo y la organizacion
del destino, cuya finalidad es incrementar los beneficios que se puedan aportar al turista
y a su vez, mejorar la competitividad del destino. Por lo tanto, la innovacion tecnolégica
en muchas ocasiones surge vinculada directamente al medio digital, y en otras muchas
como respuesta a necesidades concretas, o tan sencillas como resolver problemas del dia

a dia de las empresas del sector.

Por su parte SEGITTUR (2015) destaca que “el liderazgo sostenido de un destino
turistico depende de su capacidad para anticiparse al futuro y prepararse
concienzudamente para recibirlo en las mejores condiciones posibles. Para hacerlo,
resulta imprescindible apostar por la innovacion”. Dicho de otro modo, lo importante es
que la innovacién permita reinventar el sector turistico de forma continuada para poder
afrontar un mercado cada dia mas globalizado, una competencia turistica cada vez mas
incisiva y, sobre todo, un escenario de incertidumbre estratégica en el que estamos

inmersos en estos tiempos.
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En tercer lugar, la tecnologia, que desde el punto de vista de SEGITTUR configura
el sistema nervioso de un destino turistico inteligente ya que se ha introducido en todos
los eslabones de la cadena de valor turistico, convirtiéndose en un factor clave y en el

medio para lograr alcanzar los objetivos marcados en este nuevo escenario tan cambiante.

Este eje se fundamenta en dos vertientes, por un lado, la tecnologia hardware como
infraestructura basica de comunicacion y flujo de informacion, es decir, el destino ha de
estar capacitado para dar servicio y funcionar en condiciones 6ptimas proporcionando el
alcance y seguridad necesarias para su uso. Y, por otro lado, la tecnologia software para
la gestion de los destinos y las empresas, aquella directamente relacionada con la
satisfaccion de las necesidades de los turistas a lo largo de todo su ciclo de viaje, desde la
primera busqueda de informacion, hasta el momento final de compartir y comentar la
experiencia. Cabe resaltar que de los avances de ambas vertientes no solo se benefician

los visitantes del destino, sino también los propios residentes.

Dentro de estas vertientes se estan desarrollando una gran variedad de actuaciones
relacionadas directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologias en el sector
turistico, como sistemas de geolocalizacidn, sensorizacion, gestion del trafico, gestion de

flujos de personas, codigos QR, big data, etc.

Por tanto, en linea con lo anterior, y tal y como se argumenta en el Libro Blanco de
los Destinos Turisticos Inteligentes “el gran reto de la industria turistica consiste en
integrar los avances de las nuevas tecnologias en un destino para dotarlo de inteligencia
y proveer de unos sistemas de movilidad al visitante que faciliten la generacion de
auténticas experiencias, por lo que las TIC constituyen la pieza clave que ha de
convertirse en motor del municipio turistico cuando se manifiesta la necesidad de
proyectar nuevos modelos de destinos turisticos y de reinventar algunos destinos
maduros” (SEGITTUR, 2015).

En cuarto lugar, se nombra el eje de la accesibilidad, considerado como elemento un

imprescindible y prioritario para que un destino pueda convertirse en DTI.

Promover la accesibilidad universal para que cualquier persona pueda tener acceso
total y disfrutar con seguridad y facilidad del territorio que visite asi como de todos los
productos y servicios ofertados, es un reto que han de afrontar todos los destinos turisticos

que tendran que realizar el esfuerzo e ir adoptando las medidas oportunas para cubrir las
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necesidades de todas aquellas personas que dispongan de cualquier tipo de discapacidad,
sean ancianos o menores de edad, enfermos, mujeres embarazadas, etc. Cuya finalidad es
la total eliminacion de barreras a la movilidad y dar facilidad en el acceso a todo tipo de

servicios ofertados.

Por su parte SEGITTUR (2015), sostiene que la accesibilidad universal en todas sus
variantes ya sea fisica o digital “da respuesta a un derecho de las personas al libre acceso
de bienes y servicios, favorece la desestacionalizacion y mejora la imagen del destino, al

posicionarse como Socialmente responsable”.

Y, por altimo, pero no por ello menos importante, se encuentra el eje de la
sostenibilidad, configurado como otro de los pilares fundamentales sobre los que se
asienta la gestion de los DTI. Como sostiene SEGITTUR (2015) “el paradigma del
desarrollo sostenible descansa, en garantizar el equilibrio entre tres grandes
dimensiones: el crecimiento econdémico, la preservacion del medio ambiente y la calidad
del desarrollo sociocultural”, con el fin de garantizar una actividad turistica respetuosa

con el territorio y sus habitantes.

Por un lado, la sostenibilidad econdmica hace referencia a la capacidad que tienen los
destinos para preservar el turismo como actividad econdmica, capaces de seguir siendo
con el tiempo destinos competitivos y generar ingresos. La dimension de la sostenibilidad
medioambiental estd directamente relacionada con aspectos como la eficiencia
energética, la reduccion de emisiones y el tratamiento de residuos, entre otros, haciendo
hincapié en la preservacion del entorno, de la floray la fauna, de manera que se garantice
la gestion eficiente de los recursos naturales. Por otro lado, la sostenibilidad sociocultural
es la dimensidn asociada a la calidad de vida y al bienestar de las personas residentes y

turistas de generaciones actuales y futuras.

De acuerdo con SEGITTUR (2015) el objetivo del desarrollo turistico sostenible es
“hacer de la sostenibilidad una prdactica estandarizada y otorgar a los destinos turisticoS
una responsabilidad evidente en su compromiso con la proteccion a largo plazo de los

intereses generales de todos los agentes que intervienen”.

En la siguiente figura (Figura 8) aparece recogido un resumen de las caracteristicas

mas importantes de cada uno de los ejes fundamentales DTI.
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Figura 8. Resumen de los ejes fundamentales

- Vision estratégica e implementacion

GOBERNANZA - Gestion eficiente

- Gestién transparente, abierta y participativa
- Gestion responsable y controlada

- Procesos de gestion

INNOVACI()N : Productos y servicios

Comercializacion y marketing
- Formacion

- Tecnologias aplicadas a la gobernanza

TECNOLOGI’ A : Tecnologias aplicadas al marketing turistico

Infraestructuras tecnologicas del destino
- Sistemas de conocimiento turistico

- Gestién de la sostenibilidad turistica

SOSTENIBILIDAD | Cowenaadn el patrimonio cultural

Conservacion medioambiental
- Desarrollo econdmico y social

- Marco normativo
ACCESIBILIDAD - QGestion de la accesibilidad
- Implantacion en el destino
- Herramientas tecnologicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de SEGITTUR (2015).

El objetivo final para cada destino es encontrar el equilibrio entre estos cinco ejes
junto a la implicacién y el compromiso de la sociedad, administraciones publicas y el
sector empresarial, para asi poder transformar el modelo turistico de cada destino pasando

de un modelo mas tradicional a un modelo inteligente.

En definitiva, esta metodologia basada en el analisis de los destinos en base a los cinco
ejes ya mencionados promueve la vision integradora de los territorios comprendiendo

todas las areas de gestion e incluyendo a aquellos actores que participan en el desarrollo.

Cabe resaltar que esta metodologia consta de un proceso que se divide en dos ciclos
(ver imagen 3), el primer ciclo corresponde a la fase de diagndstico y planificacion
estratégica, que responde a la necesidad de hacer un diagnostico integral del destino.
SEGITTUR como organismo encargado de la implantacién de la metodologia, contribuye
haciendo una auditoria en destino, para conocer asi su punto de partida y valorar el grado

de cumplimiento de los requisitos dentro de los ejes.

Entre estos cinco ejes suman un total de cuatrocientos criterios de evaluacion cuyo
objetivo es evaluar la forma de trabajar del destino. Hay diferentes niveles de

cumplimiento de estos requisitos, desde el no aplica hasta el maximo cumplimiento, con
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la finalidad de obtener una puntuacion donde los porcentajes de cumplimiento de cada
eje configuran la evaluacion general del destino. A partir de esta fase de trabajo de campo
se elabora un informe de evaluacion que seré el previo para pasar a disefiar un plan de

accion que integre la propia estrategia del destino para su transformacion en DTI.

El segundo ciclo, corresponde a la fase de ejecucién y seguimiento, durante la cual se
Ilevan a cabo las acciones necesarias para conseguir la distincion de Destino Turistico
Inteligente a través de la puesta en marcha del plan de accion. Por su parte SEGITTUR,
a través de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes®® se erige como un pilar clave,
acompafia a cada destino, proporciona asesoramiento y contribuye a que lleven a éxito

todo este proceso.

Imagen 3. Ciclos del proceso metodolégico.

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

FASE 3
Estrategia y
planificacion

FASE 2

Diagnéstico

FASE 1

Incorporacion

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

FASE 4 ,} DlDestmo Turistico

Ejecucion plan &V

=

FASE 5

Renovacion

Fuente: SEGITTUR (2018), https://www.destinosinteligentes.es/metodologia/

A partir de ese momento, el destino entra en un proceso de “mejora continua”, lo que
garantizara su capacidad de renovacion para hacer frente de una manera positiva a los

retos y transformaciones que plantea el entorno actual.

29 | a Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI), cuenta con miembros titulares, los destinos DTI o
en proceso, miembros institucionales, las administraciones pablicas no incluidas en el grupo anterior, y
los miembros colaboradores, personas fisicas o juridicas no representadas en las otras tipologias que
cuentan con un plan de trabajo para colaborar con los destinos, con el fin para promover sinergias y
transferencia de conocimiento maximizando los beneficios de la metodologia DTI. Para conocer mas sobre
las funcionalidades de esta Red, consulte: https://www.destinosinteligentes.es/que-es-y-objetivos/
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4.6 Las ventajas de transformarse en un DTI

El comportamiento de los turistas ha cambiado por la influencia de las nuevas
tecnologias en el sector turistico, ante este cambio los destinos turisticos tienen que
adaptarse a esta nueva realidad donde la interaccion entre el destino y el visitante es
fundamental. Por ello, que un destino pase a transformarse en un DTI supone la
revalorizacion del mismo a través de la innovacion y las nuevas tecnologias, mejorando

asi su posicionamiento en el mercado y su competitividad frente al resto de destinos.

Por un lado, la transformacion en un DTI promueve la convivencia del turista y el
residente local, facilitando su interaccion e integracion. Ademas, posibilita la
anticipacion, es decir, a raiz de conocer la opinion del turista de forma més adelantada se
podran llevar a cabo mejoras en los destinos adaptadas a las necesidades, lo que mejorara
la experiencia del turista. Y directamente a través de tratamiento de la informacion y la
gestion de todos esos datos se posee un mayor conocimiento del turista y su

comportamiento.

Por otro lado, los destinos turisticos inteligentes facilitan la mejora de la integracion
entre los sectores publico y privado, favoreciendo la creacion de sinergias positivas para
ambos y que ayudaran en el proceso de adaptacion a las necesidades de los turistas. Del
mismo modo, los DTI ayudan al desarrollo de destinos bajo el paraguas de la

sostenibilidad econdmica, sociocultural y medioambiental.

Por su parte SEGITTUR (s.f, p.7) considera que “la interaccion de los factores que
constituyen la base de un DTI generara una serie de ventajas competitivas que no solo
aportan beneficio al sector turistico, sino que impactaran en otros sectores
contribuyendo a incrementar las rentas en el territorio. Y, de este modo, sera posible
forjar un escenario en el que se desarrollen las infraestructuras del destino generando
un espacio atractivo e innovador, donde se creen experiencias satisfactorias para el
turista y se incremente la calidad de vida del residente local. Todo ello aumentara la
competitividad de las empresas ubicadas en el destino, gracias a los sistemas que

facilitan la gestion de la informacion y la mejora de la calidad de la visita”.

En definitiva, el modelo de gestion de un DTI consigue hacer de la estrategia turistica
la base para la dinamizacion econdmica de un destino garantizando todos sus efectos

positivos a largo plazo.
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5. PRIMEROS PROYECTOS

La Secretaria de Estado de Turismo de Espafa, a través de SEGITTUR, viene
desarrollando ya desde el afio 2012 el proyecto Destinos Turisticos Inteligentes en
Espafia, como ente responsable de su definicion, desarrollo e implantacion, tal y como
aparece reflejado en el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015).

Con este proyecto se ha pretendido establecer de una manera adecuada la metodologia
que contempla las bases y mecanismos necesarios para facilitar la incorporacion de las
nuevas tecnologias e innovaciones de una manera mucho mas rapida y bajo la aplicacion
de la tecnologia apropiada, promoviendo el desarrollo social, cultural y sostenible en
todas sus vertientes, asi como los requisitos minimos que deberd cumplir un destino

turistico para ser calificado como destino inteligente.

Esta linea de actuacion desarrollada para el ambito del turismo y promovida por
SEGITTUR, enlaza con aquellas iniciativas relacionadas con las Smart City en Espafa,
coexistiendo con programas relacionados con las ciudades inteligentes; por ejemplo, en
el afio 2015 el Ministerio de Industria, Energia y Turismo impulsé el Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes con el objetivo de fomentar la industria tecnoldgica y asi poder
ayudar a las entidades locales en los procesos de transformacion hacia ciudades y destinos

inteligentes.

Por lo tanto, desde el punto de vista de la politica sectorial turistica, entre los afios
2012 y 2015, SEGITTUR en colaboracion con AENOR ponen en practica la metodologia
desarrollada llevando a cabo un proyecto piloto de la mano de méas de doce destinos
turisticos que fueron escogidos por ofrecer distintos escenarios en los que probar el
impacto de las TICs dentro de los diversos aspectos de la gestion de turistica. Dos de los

municipios mas representativos que formaron parte del proyecto piloto de testeo fueron:

e Badajoz. Considerado pionero por la implementacion del primer sistema integral
de informacion turistica que se capaz de captar analizar y gestionar la informacion
en tiempo real.

e Laislade El Hierro. Primeraisla en contar con redes wifi free en espacios publicos
lo que ha hecho que sea considerada como la primera “Smart Island” del mundo
ademas es capaz de conocer determinados parametros relacionados con su gestién

y reaccionar de manera inteligente a las variaciones en 1os mismos.
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Durante los siguientes afios y en diferentes etapas, se realizaron diversos procesos de
testeo de la Norma 178501 en més destinos donde se elaboraron auditorias en destino con
el fin de obtener un diagnostico sobre el punto de partida de cada territorio. Del mismo
modo, se realizaron los planes de accion en los cuales se marca la hoja de ruta con las
recomendaciones y mejoras pertinentes en cada territorio y organizadas dentro de los
cinco ejes fundamentales de los DT y que cada destino debe llevar a cabo en su proceso

de conversion de cara a poder obtener la certificacion de Destino Turistico Inteligente.

Entre los destinos seleccionados para el testeo y aquellos que por su cuenta se han
interesado en el proceso de implantacion de la metodologia de destino turistico inteligente
en su territorio, se encuentran de muy distinta tipologia, aunque todos ellos tienen cabida
en la metodologia establecida que aporta un enfoque integral y plantea una estrategia de
futuro a largo plazo.

Actualmente, cada vez son mas los destinos que muestran interés por incorporarse a
este proyecto, donde hoy en dia mas de cuarenta de ellos han completado el proceso de
diagnostico con SEGITTUR vy siguen la metodologia DTI con la finalidad de obtener la

certificacion. En la Imagen 4 aparecen recogidos hasta la fecha algunos de ellos.

Imagen 4. Destinos turisticos que estan siguiendo la metodologia DTI.
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Fuente: https://www.destinosinteligentes.es/destinos-inteligentes/, SEGITTUR (2019)
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Con la finalidad de ejemplificar mejor la metodologia y los resultados de convertir un
destino en inteligente, a continuacidn, se exponen algunas experiencias de éxito dentro
de los Destinos Turisticos Inteligentes, mas concretamente los casos de Benidorm y
Santander, dos ciudades que han llevado a cabo las acciones concretas dentro de la
metodologia de SEGITTUR y representan el éxito al ser pioneras en obtener la
certificacién DTI, pues son las dos Unicas ciudades de Espafia hasta la fecha que han

obtenido esta distincion.

5.1 Benidorm

Benidorm, ciudad y municipio ubicado en la provincia de Alicante, reconocida como
la capital turistica de la Comunidad Valenciana, ha sido y es uno de los destinos de
referencia en Espafia en el &mbito de la industria turistica. Especializado en el turismo de
sol y playa, se ha convertido en un destino reconocido a nivel internacional por su amplia
oferta turistica, basada en el clima y sus grandes playas, su importante planta hotelera y
su gran oferta de ocio, lo que le ha permitido posicionarse en el mercado y convertirse en

uno de los destinos mas demandados de sol y playa de nuestro pais.

Sin embargo, en los dltimos afios ha ido experimentando importantes
transformaciones a nivel turistico, donde Benidorm siempre ha estado a la vanguardia de
un sector tan vivo como es el sector turistico. Por ello para adaptarse al nuevo modelo de
turismo, en el afio 2010 se crea el organismo Fundacion Turismo de Benidorm de la
Comunidad Valenciana, mas conocido por su nombre comercial Visit Benidorm®, un ente
mixto encargado de la gestion y promocién turistica de Benidorm, que cuenta no solo con
la implicacion de la administracion publica sino que también cuenta con la del sector
privado, para garantizar una gestion transversal, transparente y sostenible que permita dar

respuesta a los nuevos paradigmas de la gestion turistica.

Siguiendo estas lineas, en el afo 2015 Benidorm se incorpora al tren de las ciudades
inteligentes a través de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI), apostando por
las soluciones tecnoldgicas para su transformacion digital, y esbozando un ambicioso
proyecto de Ciudad Turistica Inteligente y Sostenible, con la finalidad de implantar en la
ciudad una plataforma basada en las TIC que tenga incidencia sobre multiples variables,

incluido el turismo.

30 https://www.visitbenidorm.es/
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En el afio 2016, la Fundacién Visit Benidorm se convirtié en la primera fundacién a
nivel estatal en ser certificada en inteligencia turistica por AENOR, bajo la norma UNE
166006 de Vigilancia tecnoldgica e Inteligencia competitiva, y seguidamente la ciudad
se convirtio en un Laboratorio de Innovacion y Tecnologia debido a los avances
tecnoldgicos desarrollados, asi como el testeo de tecnologias a las que se estaba

sometiendo el destino.

A lo largo del afio 2017 esta ciudad formo parte del testeo de la norma UNE 178501
de Sistema de Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes, lo que sentd las bases para que
Benidorm se incorporara de lleno en el proyecto y optara a conseguir la certificacion de
DTI. En la siguiente imagen se recogen de manera simplificada la evolucion del destino

de Benidorm para convertirse en DTI y sus préximas actuaciones.

Imagen 5. Evolucion de Benidorm para convertirse en DTI.
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Fuente: Memoria Ente Gestor Benidorm (2018).

En base a los avances desarrollados y el despliegue y uso de las nuevas tecnologias
por todo el municipio, Benidorm se incorpord al proyecto Destinos Inteligentes mediante
la elaboracion del Informe Diagndstico y el Plan de Accion, llevado a cabo en octubre de
2018, donde se conformo la estructura sobre la que se han desarrollado los pilares del
Proyecto DTI dentro de su proceso de transformacion hacia un nuevo modelo de destino,

mas innovador, accesible y sostenible.
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Debido a su acercamiento al concepto integral de DTI, y tras superar la auditoria de
certificacion realizada por AENOR a finales del 2018, Benidorm se convierte en el primer
municipio que logra la Marca Q que otorga el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE)* conforme a la norma UNE178501 de Sistema de gestion de Destino Turistico
Inteligente, lo que convierte a este destino en el Primer Destino Turistico Inteligente
Certificado®.

Actualmente, Benidorm sigue trabajando para contribuir en sus avances dentro de los
distintos ambitos que definen un DTI, ya que, al haber obtenido dicho certificado, una de
las condiciones impuestas es el compromiso por la mejora continua. Del mismo modo,
para el destino, esta certificacion incrementa la calidad de la experiencia de sus turistas
debida a sus avances previos; mejora la relacion entre visitantes y residentes, y permite
adaptarse de mejor manera a sus necesidades mediante el tratamiento de la informacién

y los datos.

De otra parte, han llevado a cabo la elaboracion del Plan Director Benidorm DTI
2018-2021 que se constituye como el documento de referencia para todos los agentes
implicados, tanto publicos como privados, en el nuevo modelo de gestion turistica del
municipio para planificar las actuaciones tecnoldgicas, abarcando las acciones que ya
estan implementadas y las que se plantean desarrollar en un futuro, lo que contempla una
gran variedad de medidas alineadas con la metodologia DTI y por lo tanto con la norma

UNE, acometiéndose su integracién en el proceso de conversion hacia un DTI.

Al no disponer de forma puablica de dicho Plan Director, la siguiente informacién
sobre las actuaciones que se estan desarrollando en estos ultimos afios, se ha obtenido a
partir de las memorias anuales®® que el Ente Gestor hace publicas en su pagina web, asi
como por la informacion que se proporciona través de la Red de DTI**. Dentro de las

iniciativas que este destino esta llevando a cabo, destacan las siguientes:

31 Organizacion sin animo de lucro constituida por la fusion de los antiguos institutos turisticos creados
por seis subsectores turisticos con el fin de difundir los sistemas de aseguramiento de la calidad en las
empresas de sus respectivos &mbitos. Mas informacioén en: http://www.calidadturistica.es/index.aspx

32 hitps://www.mincotur.gob.es/es-
es/documents/20190116%20np%20benidorm%?20certificado%20destino%20tur%C3%ADstico%20inteli
gente.pdf

3puede consultar las memorias anuales en el siguiente enlace: https://benidorm.org/smart-

city/es/acciones
34 https://www.destinosinteligentes.es/destinos/benidorm-comunidad-valenciana/
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Es la Unica ciudad que ha certificado su sistema de inteligencia turistica con la
norma UNE 166006 Sistema de I+D+i: Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva.

Han creado la primera Smart Office DTI, es decir, la Oficina Técnica de
Innovacién e Inteligencia, una iniciativa pionera en Espafia en el area de la
recogida de datos y el analisis de los mismos.

Se ha configurado como el primer municipio adherido al Laboratorio Virtual de
Interoperabilidad, un nuevo grupo de trabajo constituido en el CTN 178 Smart
Cities.

Asimismo, participan activamente en la definicion de las normas desarrolladas
entorno a los Destinos Turisticos Inteligentes y su semantica.

Dentro de las iniciativas en torno al desarrollo tecnologico y la innovacion, estan
introduciendo en todas sus oficinas turisticas un sistema de conocimiento turistico
basado en el uso de herramientas tecnologicas, como las aplicaciones moviles o
sistemas big data, mejorando la informacion que ofrecen a sus visitantes estando
mas actualizada y personalizada.

Actualmente se encuentran contribuyendo a la incorporacién de la Inteligencia
turistica y las funciones requeridas para una plataforma de Smart Tourist
Destination en la Union Internacional de Tecnologias (ITU) como parte del
equipo de expertos del MINETAD, junto a la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y Agenda Digital. Esto ha mejorado la
comercializacion y la gestion de contenidos en las redes sociales, asi como todo
el proceso de interaccion con los turistas.

De otra parte, destacan las iniciativas llevadas a cabo en materia de sostenibilidad,
sefia de todos sus proyectos, donde han apostado por una gestién integral de los
residuos urbanos, asi como por una gestion del aprovechamiento del agua con
sistemas mas informatizados para ganar en eficiencia. En este ambito, Benidorm
ha recibido el premio nacional de Ciudad Sostenible en el afio 2019 dentro de la
categoria de gestion de ciclo del agua, con la puesta en marcha de Dinapsis, el
primer centro de innovacién nacional vinculado a la gestion sostenible del agua 'y
del territorio.

Siguiendo con las acciones aplicadas y desarrolladas en materia de la mejora

sostenible se encuentran, la inversién en LED para el alumbrado pablico para
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disminuir los costes de electricidad, la instalacién de cargadores para coches
eléctricos por toda la ciudad, o la instalacion de areas wifi de libre acceso en la
mayor parte del municipio.

e Por otro lado, en materia de accesibilidad han desarrollado diversos planes donde
destaca el Plan de Accesibilidad Universal en colaboracion con la Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF), donde se
han mejorado las infraestructuras de la ciudad pensando en la accesibilidad para
personas con movilidad reducida en playas, calles y organismos municipales y se
han creado experiencias accesibles a través de itinerarios marcados.

e También destaca el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), desarrollado
con el objetivo de mejorar el desplazamiento de los ciudadanos y el de los de
turistas que llegan a la ciudad. Dentro de las acciones desarrolladas se han
ampliado las aceras, y se han creado mas calles peatonales, se ha mejorado la
interconexion del mallado del carril bici, ampliandose por todo el municipio, se
ha restringido la circulacion en coche privado en el centro de la ciudad y han

aumentado las lineas del transporte publico.

Cabe resaltar que Benidorm llevaba trabajando previamente en numerosas acciones y
proyectos con el objetivo de reinventarse como destino, lo que situd a este municipio en

un lugar mucho mas cercano en el camino a certificarse como Destino Inteligente.

Por tanto, todas estas medias que se han llevado a cabo y que siguen desarrollandose
marcaran el reposicionamiento del destino, donde el reto y objetivo de Benidorm “es
lograr un modelo de gestion turistica que posicione a la ciudad como Destino Turistico

Inteligente y Sostenible lider a nivel nacional e Internacional ™.

5.2 Santander

Santander, capital de la Comunidad Auténoma de Cantabria situada en el centro de la
costa Cantabrica, es conocida por ser una de las ciudades mas elegantes y bellas del norte
de Espafia. Es un destino turistico por excelencia, con relevancia nacional e internacional,
caracterizado por su dinamismo y por la cercania y union de sus playas con sus paisajes

verdes. Hoy en dia su oferta se centra en cuatro pilares: la gastronomia, la cultura, el

35 https://benidorm.org/smart-city/es/plan-director-dti
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turismo de reuniones, congresos y eventos (MICE®®) y el deporte, sin olvidarse de sus

excelentes playas.

De esta manera, la cuidad se ha ido reinventando con el paso de los afios, llegando a
transformarse en una ciudad moderna y cosmopolita con gran atractivo, no solo por su
oferta turistica mas convencional, sino también por su intenso movimiento comercial y
de servicios, asi como, por su gran actividad cultural durante todo el afio, lo que ha
favorecido en su posicionamiento como ciudad de cultura y ocio méas importantes de la

Cornisa Cantabrica.

En este contexto de transformacion, Santander consciente de la necesidad de disponer
de una estrategia integra para poder abordar de una forma eficiente el desarrollo de todas
aquellas actividades orientadas a impulsar la innovacion y la modernizacion de todos
servicios prestados a la ciudadania y a sus turistas, deciden participar en proyectos
innovadores relacionados con la experiencia Smart City y apostar por la conversion del

municipio en una Ciudad Inteligente.

En el afio 2010, se pone en marcha el proyecto Smart-Santander (2010-2014), un
proyecto financiado por la Comunidad Econdmica Europea a través del VIl Programa
Marco, liderado por Telefdnica I+D y coordinado por la Universidad de Cantabria cuyo
objetivo se centrd en experimentar, investigar y evaluar soluciones tecnoldgicas basadas
en el internet de las cosas (1oT) al servicio de los ciudadanos. Este proyecto ha sido
respaldado por Ayuntamiento de Santander y por el Gobierno de Cantabria a través de la
empresa SODERCAN? siendo necesaria la colaboracion publico-privada para su puesta

en marcha.

La finalidad de alcanzar dicho proposito supuso el despliegue progresivo de 20.000
dispositivos 10T, como sensores o cdmaras, por toda la ciudad, todos ellos comunicados
entre si para gestionar ambitos como el trafico, la eficiencia en el transporte publico, el
control medioambiental o los residuos urbanos. Asi mismo se pusieron en marcha varias

aplicaciones que aglutinaban y traducian los datos de interés recabados para ponerlos a

3 Siglas en inglés de: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions.

37 Sociedad publica del Gobierno de Cantabria, adscrita a la Consejeria de Innovacion, Industria, Transporte
y Comercio. Se encarga de la gestion de proyectos para el apoyo, la creacién y el desarrollo de empresas
cantabras a través de ayudas o proyectos y la captacién de inversiones Industriales. Fuente:
https://www.sodercan.es/que-es-sodercan/
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disposicion de los ciudadanos, donde la finalidad ha sido convertir el espacio urbano de
Santander en un laboratorio vivo para investigadores y empresarios. Cabe resaltar, que
todos lo datos recabados se integran en una plataforma ciudad gestionada por la
administracién donde se aglutinan todos los datos obtenidos de todos los dispositivos o
sensores conectados. Siguiendo estas lineas, en el afio 2013 se cred el primer Centro de
Innovacion pionero en Smart Cities en la ciudad de Santander, favoreciendo el
intercambio en materia inteligente al mantener relacion con instituciones procedentes de

todo el mundo.

Actualmente, Santander es una de las ciudades mas inteligentes de Europa y se ha
consagrado como la primera gran Smart City espafiola. Apostando por la tecnologia como
via principal de crecimiento y desarrollo desde hace mas de diez afios, hoy en dia continia
inmersa en esa voragine de cambios donde el proyecto Smart-Santander sigue creciendo,
formando parte del Plan Estratégico Santander 2020, teniendo por objetivo conseguir un
futuro integrador y eficiente.

Por otro lado, esta hoja de ruta llevada a cabo por la ciudad en su proceso de
conversion en Smart City queda totalmente alineada con los objetivos de los Destinos
Turisticos Inteligentes. Esta ciudad, consolidada sobre una infraestructura tecnologica de
vanguardia y clave, ha posibilitado el desarrollo del territorio de una forma sostenible,
facilitando la integracion del visitante con el entorno y su interaccién con el mismo,
incrementando la calidad de su experiencia, por lo que a partir del afio 2017 y gracias a
todo ese trabajo previo realizado, Santander se introdujo en la metodologia DTI y se

incorporo al proyecto Destinos Turisticos Inteligentes en octubre de 20183,

En la primavera del afio 2019 tras la elaboracion del Informe Diagnostico y Plan de
Accion para su transformacion en DTI, Santander logra superar la auditoria cumpliendo
con el 80% de los requisitos exigidos por la metodologia de SEGITTUR que integra casi
400 criterios vinculados con los cinco ejes: gobernanza, tecnologia, innovacion,

accesibilidad y sostenibilidad.

38 hitps://santander.es/content/santander-entre-ciudades-constituyentes-red-destinos-turisticos-inteligentes
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Esto ha supuesto que Santander se convierta en la segunda ciudad espafiola en recibir

este sello de calidad, el distintivo de Destino Turistico Inteligente3?, convirtiéndose en un

ejemplo de referencia en Espafia debido a la obtencion de a una alta puntuacion en
innovacion (92%), tecnologia (89,8%) y sostenibilidad (83,1%).

Hoy en dia esta ciudad continta trabajando en su proceso de consolidacion como

ciudad referente en DTI y sigue desarrollando iniciativas apoyadas por los diversos Planes

Estratégicos y Planes de accidn que el ayuntamiento esta ejecutando. A través de diversos

articulos y noticias publicados, ademas de aquella informacion recabada por la Red de

DTI* se destacan las siguientes iniciativas llevadas a cabo:

Este municipio cuenta con instrumentos eficaces de gobernanza como los ya
mencionados, el Plan Estratégico Santander 2010-2020, el Plan Estratégico
Santander Smart City, la EDUSI** Santander 2014-2020, entre otros. Y participa
activamente en maltiples proyectos europeos.

Desde hace casi una década Santander apuesta por la innovacion y la tecnologia
con el fin de incrementar el bienestar de sus ciudadanos y turistas, elementos clave
y basicos de un destino turistico inteligente, siendo un excelente ejemplo de Smart
City y configurandose actualmente como una de las ciudades mas inteligentes de
Europa.

La capital cantabra ha apostado desde hace tiempo por la accesibilidad urbana y
dispone de una Concejalia de Autonomia Personal que trabaja en este sentido. En
esta linea ha recibido varios reconocimientos relacionados con el impulso de la
accesibilidad universal, siendo finalista del Premio Ciudad Europea Accesible,
ademas de obtener el reconocimiento de “Ciudad mapcesible”*? por la Fundacion
Telefonica, el Reina Sofia, los Solidarios ONCE Cantabria o el COCEMFE 2010.
Todos estos reconocimientos obtenidos son debido a acciones como la instalacion
de rampas mecanicas o ascensores para comunicar diferentes zonas de la ciudad,

la inclusion de audio-signo-guias en multiples zonas culturales, la implantacion

39 https://turismo.santander.es/santander-supera-los-requisitos-exigidos-por-segittur-y-obtiene-el-

distintivo-de-destino-turistico-inteligente/

40 https://www.destinosinteligentes.es/destinos/santander/

41 EDUSI: Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado: http://edusi.es/content/desarrollo-
urbano-sostenible
42 https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/santander-ya-es-ciudad-mapcesible/
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de cddigos QR en los centros de interpretacion del Anillo Cultural de Santander,
o0 también la mejora de la accesibilidad de las lineas de transporte municipal.
Asimismo, Santander es un referente en buenas practicas sostenibles y
compromiso con el medio ambiente. Ha apostado por salvaguardar su patrimonio,
tanto cultural como natural y promover el fomento de la sostenibilidad econémica
y social en la ciudad. Dentro de las acciones desarrolladas, destacan el control del
ciclo del agua mediante sensores, para identificar donde hay perdidas de
suministro, zonas de consumo desorbitado o control de riegos, la gestion del
alumbrado y edificios publicos, aplicando modelos de eficiencia energética como
la tecnologia LED o el control de residuos en los contenedores para modificar las
rutas de recogida de los mismos en funcion de la capacidad ocupada. Para llevar
a cabo estas iniciativas ha sido clave el papel de la Oficina de Cambio Climatico
de Santander o la Fundacion Cultural Santander Creativa, entre otras.

Con relacion a la movilidad, Santander ha desarrollado un Plan de Movilidad
Sostenible 2010-2020* donde gran parte de la innovacion tecnoldgica ha sido
directamente aplicada a la gestion del trafico con el fin de mejorar la movilidad
en general y, en particular, de disminuir la congestion en el centro de la ciudad
reduciendo la necesidad de uso del vehiculo privado por medio de medidas
incentivadoras como el fomento del uso del transporte publico, autobus o
bicicleta, convirtiéndolo en la modalidad preferida e implementando una red de
tren ligero.

Entre algunas de sus iniciativas mas recientes en materia de movilidad destacan
por un lado “Santander Ciudad 30™*4, una iniciativa llevada a cabo con el fin de
conseguir una movilidad mas segura y sostenible en la ciudad, cuyo compromiso
consiste en reducir a 30 kilémetros por hora la velocidad permitida en todos los
viales de un solo carril o de un carril para cada sentido y se estudiara extender este
formato a otro tipo de viales.

Por otro lado “Santander se mueve a pie” o “Metropie”, una iniciativa para

fomentar, como su propio nombre indica, los trayectos a pie por la ciudad. La idea

3 El documento puede consultarse aqui: http://santander.es/servicios-ciudadano/areas-
tematicas/movilidad-sostenible/plan-movilidad-sostenible

44 Para saber mas sobre la iniciativa “Santander Ciudad 30”:
http://santander.es/contenido/noticia/santander-sera-ciudad-30-conseguir-movilidad-mas-segura-
sostenible
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es que los ciudadanos o turistas “visualicen” en un mapa real®® cuantos minutos
pueden tardar en llegar a las diferentes zonas de la ciudad. En el plano se marcan
diferentes itinerarios que se diferencian por colores en funcion del tiempo
estimado para completar cada trayecto a pie, donde los itinerarios se diferencian
por colores en funcidn del tiempo estimado para completar cada trayecto a pie, y
van desde los mas cortos, de entre 1 a 5 minutos, a los mas largos que

sobrepasan los 25 minutos.

Todos estos avances y proyectos llevados a cabo han conseguido reportar hasta la
fecha grandes resultados, convirtiéndose en una gran ventaja competitiva para el
ayuntamiento por el ahorro de costes, la satisfaccion ciudadana o la imagen publica de la
ciudad. Del mismo modo, la ciudad al disponer de esa plataforma ciudad con los datos en
la nube, se generala denominada “inteligencia de ciudad” que favorece la rapida
respuesta en la toma de decisiones y la mejora de los servicios a los ciudadanos,

gestionandolos de manera mas eficiente.

5.3 Evolucidn a nivel internacional

Cabe resaltar que el interés por el proyecto DTI trasciende fuera de las fronteras
espafiolas, donde México ha sido el primer destino internacional interesado en el
desarrollo de los destinos inteligentes y ha servido de inspiraciéon para que dos de sus
destinos mas internacionales ya se encuentren dentro del proceso para obtener esta
certificacion. Como puede verse en la siguiente imagen estos dos destinos son la Isla de

Cozumel y la ciudad de Tequila, ambos en territorio mexicano.

% Puede consultar el plano del “Metropie” aqui: https://turismo.santander.es/metropie/
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Imagen 6. Destinos turisticos inteligentes internacionales.
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Fuente: https://www.destinosinteligentes.es/destinos-inteligentes/

e Isla de Cozumel (Rivera Maya, México)

Cozumel es una de las islas méas grandes y pobladas del Caribe ubicada al noreste de
la costa caribefia, en la franja de la Riviera Maya. El interés turistico que despierta es
debido a su riqueza en historia y vestigos mayas, asi como por sus maravillas naturales,
donde destacan sus arrecifes de coral, siendo los méas extensos del mundo con més de 30
km. Asimismo, en el afio 2016 esta isla ha sido reconocida por la UNESCO como parte

de la Red Mundial de Reservas de la Bidsfera.

En el afio 2014, la Secretaria de Estado de Turismo de los Estados Unidos Mexicanos
(SECTUR) en su busqueda internacional de nuevos modelos de sistema de gestion de la
innovacion, encontrd en el modelo de DTI espafiol una linea estratégica de actuacion para
la modernizacion de sus destinos turisticos y mostro su interés en formalizar un acuerdo
de colaboracién con SEGITTUR, que seria firmado en enero del 2015 en el contexto de
la feria de FITUR en Madrid.

Las primeras actuaciones incluidas en el acuerdo eran la elaboracion de un informe
de evaluacion de diagnéstico y un plan de accion con la hoja de ruta para la
transformacion de la isla de Cozumel en destino turistico inteligente. Este proceso se llevd

a cabo entre los meses de abril y julio de 2015 donde se organizaron cerca de 200
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entrevistas con autoridades, instituciones y empresas, para hacer el informe diagnostico
y se realizaron méas de 120 recomendaciones que debian ser cumplidas para lograr que

esta isla se consolidara como DTI.

Finalmente, la isla de Cozumel se incorpord al proyecto Destinos Inteligentes a finales
del afio 2015, convirtiéndose en el Primer Destino del Caribe Mexicano® adherido a la
Red DTI.

Actualmente Cozumel sigue trabajando en este proceso de transformacion y través de
la Red de DTI podemos conocer los avances e iniciativas que este destino esta llevando
a cabo para consolidarse como Destino Turistico Inteligente. Se destacan las siguientes:

- La isla cuenta con una imagen de marca clara y consolidada, como destino
referencial de la Riviera Maya con importantes atributos Gnicos que incluyen
elementos tangibles, asi como elementos de caracter mas intangible y simbdlico.

- Asimismo, cuenta con politicas de planificacion turistica, consolidadas y
alineadas con los principales objetivos establecidos en documentos estatales y
federales, con especial atencion al Plan estrategico de Turismo Sustentable
(PETSIC 2012-2034) y a la Agenda de Competitividad para Isla de Cozumel del
afo 2013.

- Existe una importante concienciacion entre los gobernantes y residentes sobre la
necesidad de preservar las zonas protegidas del destino, y tienen una alta
valoracion de su patrimonio.

- Se han creado grupos de trabajos intersectoriales, con especial atencion al
producto de cruceros.

- De la mano de organismos privados se estan llevando a cabo numerosas acciones
de buenas précticas, especialmente en el &mbito medioambiental.

- Estan desarrollando su incipiente estrategia de promocion turistica, con
importante presencia en redes sociales del destino.

- Por parte del destino tienen un firme compromiso a la hora de establecer medidas
de proteccion de los derechos de personas con discapacidad y parametros de

accesibilidad.

46 https://www.destinosinteligentes.es/destinos/cozumel-mexico/
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- La Isla de Cozumel ha sido incluida como miembro de la Asociacién Mexicana
de Ciudades Inteligentes (AMECI).

e Tequila (México)

Tequila es una ciudad situada en el Estado de Jalisco, el centro de México. Este
municipio es reconocido a nivel internacional por la industria tequilera, su principal
fuente econdmica, aunque en los ultimos afios el turismo se ha convertido en una actividad

de peso para el sector.

Dentro de su andadura para afianzarse como destino turistico, en el afio 2003 este
municipio fue reconocido dentro del Programa Pueblos Magicos de México*’, un
reconocimiento otorgado por la Secretaria de Turismo del pais (SECTUR) a aquellos
lugares de la geografia mexicana que han sabido salvaguardar su riqueza cultural e
historica, donde la tradicion y la modernidad ser dan la mano y cuyo objetivo es
revalorizar estas poblaciones. Del mismo modo, en julio del 2006 obtuvo el
reconocimiento de Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO por el atractivo natural

de su Paisaje Agavero.

Pero no fue hasta el afio 2016 cuando el Gobierno del Estado de Jaslisco mostrd
interés por convertirse en Destino Inteligente con la “oportunidad para trascender a nivel
mundial y posicionarse como un destino turistico con procesos continuos de innovacion”
(Lara, 2017). A mediados de ese mismo afio, la ciudad de Tequila se incorpord al proyecto
DTI mediante la elaboracion del Informe de Evaluacion y Plan de Accion para la

transformacion de Tequila en Destino Inteligente.

En el afio 2017, en el marco de la Feria de FITUR se le entrego el distintivo Smart
Destination in Progress, lo que implicaba su incorporacion al proyecto y encontrarse en
el proceso de transformacién y consolidacion de su desarrollo como desino inteligente. Y
un afio mas tarde fue reconocido en la Red DTI como Destino Turistico Inteligente

diagnosticado.

47 Para conocer mas sobre el Programa de Pueblos Magicos de México, consulte aqui:
https://www.gob.mx/sectur/articulos/pueblos-magicos-206528
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Del mismo modo, al igual que la isla de Cozumel, la ciudad de Tequila*® sigue
trabajando y avanzando en este proceso de transformacion. A través de la Red de DTI se

destacan las siguientes iniciativas:

- El destino cuenta con una solida estructura de gestion publico-privada,
materializada en el Consejo de Desarrollo Integral de Tequila (CODIT), que
permite coordinar y dar continuidad a los planes de desarrollo del destino
funcionando como Organismo Gestor del Destino.

- Existe un fuerte compromiso e implicacién clave de la inversion privada en
proyectos relacionados con el turismo de Tequila.

- Asimismo, el sector privado esta impulsando la diversificaciéon de la demanda y
la oferta a través del desarrollo y estructuracion de un producto innovador,
diferenciado y de calidad.

- Desde lainiciativa publica y privada se incentiva la creacion y fortalecimiento del
tejido empresarial de Tequila mediante el fomento del emprendimiento local.

- Los recursos turisticos de esta ciudad son su principal atractivo y cuentan con el
apoyo Y respaldo de politicas de conservacion y mejora del patrimonio cultural y
natural.

- Ha firmado un convenio de colaboracion sobre ciudades inteligentes con la
Universidad de Cantabria y la ciudad de Santander (Espafia).

- Y hasta la fecha, uno de los ambitos en los que mas avances han realizado es en
la incorporacion de sistemas innovadores para la gestion de datos y el desarrollo
del Plan Director de DTI, convirtiéndose en una ciudad pionera en la
implementacion de un Sistemas de Inteligencia Turistica (conectividad, movilidad

y trazabilidad) del pais.

Por otro lado, se sigue trabajando en nuevas propuestas internacionales, donde hoy en
dia ya se oye hablar de destinos como Buenos Aires (Argentina) y Temuco (Chile),
territorios que han empezado a trabajar bajo las directrices establecidas por SEGITTUR

en el marco de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Todo esto se configura como un refuerzo al liderazgo de las politicas turisticas

espafiolas, que también se encuentran apoyadas por la Organizacion Mundial del Turismo

48 hitps://www.destinosinteligentes.es/destinos/tequila-mexico/
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(OMT), que anualmente celebra la Conferencia Mundial de la OMT*® sobre Destinos

Inteligentes en colaboracion con SEGITTUR, cuya 22 Edicion se celebr6 en Oviedo
(Asturias, Espafia) del 25 al 27 de junio de 2018.

5.4 Impacto de convertirse en DTI

En base a la literatura revisada con relacién a los casos de éxito de los municipios o

ciudades que han decidido encaminarse en la iniciativa de convertirse en Destino

Turistico Inteligente, se puede concluir que las medidas llevadas a cabo configuran un

importante impacto econdémico y social positivo en la economia de cada localidad. A

continuacion, se detallan algunas de estas conclusiones:

Se configura como un impacto positivo en la economia local la posibilidad de
poder comunicar de una forma innovadora tanto a los turistas como a los
residentes de la region el abanico de productos y servicios que dispone el destino.
El impacto directo en la economia al poder mostrar de forma claray libre las bases
de datos de los flujos de movilidad de personas para poder demostrar cuantas
personas visitan un lugar y, por tanto, analizar sus necesidades concretas, lo que
aportard valor a la hora de acometer determinadas inversiones o destinar
desterminados recursos.

En la misma linea, el de poder medir y gestionar los flujos de personas en zonas
turisticas o eventos de gran escala tendra un gran impacto tanto a nivel social
como econdémico a la hora de planificar acciones en materia de seguridad
planificacion de capacidad, gestion de evacuaciones, entre otras.

También afecta directamente al impacto socio-medioambiental, dado que todas
estas mejoras ayudaran a conocer de manera mas precisa los niveles de
contaminacion, la calidad de las aguas y el aire, los valores nocivos, etc., en
definitiva, el estado medioambiental del destino. Esta informacion podra ser
cruzada con la obtenida en otros ambitos, lo que favorecera la prediccion maltiples

comportamientos.

49

Para conocer mas informacion sobre la conferencia mundial de Destinos Inteligentes:

https://www.unwto.org/europe/event/2nd-unwto-world-conference-smart-destinations-

0#:~:text=0rganized%20by%20the%20World%20Tourism,25th%20%E2%80%93%2027th%200f%20Ju

ne%202018.
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e De manera directa con el impacto positivo en la sociedad, destaca la rotura de la
brecha digital de la poblacion, gracias a la oferta del servicio de internet o wifi
free sin limitaciones, lo que facilitara el acceso universal.

e Asimismo, debido a la cantidad de informacidn que disponen los residentes y los
turistas sobre los impactos de la labor gubernamental en su favor, genera un
impacto social positivo.

e El impacto positivo a la hora consolidar asi su imagen de marca por el hecho de
promocionarse como un destino innovador, avalado por una certificacion

reconocida a nivel mundial, lo que repercutira directamente en su economia.

En definitiva, todas aquellas localidades, ciudades o territorios que opten a ser destino
turistico inteligente veran reflejada una mejora de su competitividad y sostenibilidad
dentro de su modelo turistico que, a través de todas las acciones que tendran que llevar a
cabo en torno a la planificacion, investigacion y desarrollo de nuevos productos o
servicios, asi como, la promocion del destino en los mercados y canales de
comercializacion que se establezcan, etc., obtendran ahorros en costes y una adecuacion
del destino segun las necesidades especificas, lo que revertira en la mejora de la

experiencia del turista y minimizara el impacto en el residente.
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6. GIJON, HACIA UN DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Finalmente, en este apartado se presenta la experiencia de la ciudad de Gijon,
Asturias, como ejemplo de ciudad inteligente e innovadora, integrada en la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes y, recientemente, en proceso de evaluacion para
certificarse como DTI.

Considerada como como la capital maritima de Asturias, configura el concejo mas
poblado del Principado, que con el paso de los afios se ha ido modelando como uno de
los mayores atractivos de Asturias y como ciudad de referencia turistica para muchos
visitantes. Asimismo, la ciudad es reconocida como la capital de la Costa Verde® por su
gran variedad de playas y su puerto deportivo, lo que conforma un destino de referencia
para los amantes de los deportes acuaticos o la navegacion y por sus numerosas sendas
verdes y costeras. Cabe resaltar que este municipio forma parte de dos grandes recorridos
de gran importancia turistica en Espafia como son el Camino de Santiago y la Ruta Via
de la Plata, lo que engrandece al destino que recibe anualmente a méas de 1,5 millones de

visitantes.

Hoy en dia, debido a su larga trayectoria turistica, Gijon es ya un destino turistico
consolidado que ha decidido apostar por la integracion de valores tan reconocidos como
la sostenibilidad y la accesibilidad en el municipio logrando reinventarse y convertirse en
una ciudad de gran atractivo por su gran oferta turistica enfocada en el ocio, la cultura, la

gastronomia, las playas y los congresos y reuniones.

Por otro lado, desde el afio 2015 Gijén ha apostado por la implementacion y uso de
las TIC tanto en la gestion de los servicios pablicos del municipio, en la gestion interna
del Ayuntamiento, asi como en el desarrollo de la ciudad en busca del bienestar y calidad
de vida de sus ciudadanos y turistas. Teniendo en cuenta su larga trayectoria en materia
de innovacion tecnologica, Gijon se ha convertido en una ciudad dinamica a la hora de
afrontar a nuevos retos, para ello, su Ayuntamiento desarroll6 una hoja de ruta (periodo
2016-2019) dentro de su plan de transformacién digital donde el objetivo marcado era
impulsar un proyecto que les permitiera dar un salto como ciudad, en materia de gestion

de los servicios publicos y de la propia ciudad.

0 Nombre turistico asignado a la costa de Asturias (Espafia).
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Nace entonces la iniciativa “Gijon-IN: Ciudad Innovadora, Inteligente e Integradora”
(2015)°! desarrollada por el Ayuntamiento del municipio cuyo objetivo trata de avanzar
en el proceso de transicion desde un modelo de gestion integrada municipal mas
tradicional hacia el nuevo modelo de gestidn inteligente de ciudad y convertirse en Smart
City.

Este proyecto ha sido seleccionado como beneficiario de la Il Convocatoria de
Ciudades Inteligentes del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, y su puesta
en marcha cuenta con la cofinanciacion del Programa Operativo Crecimiento Inteligente
(POCInt) del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) (2014-2020) y el impulso
del Ministerio, a través de Red.es®2. Asimismo, esta estrategia forma parte de las medidas
dedicadas al impulso del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de la Agenda Digital
para Espafa (2015) del Ministerio de Economia'y Empresa, llevado a cabo para impulsar
en todo el territorio espafol la industria tecnologica de las Ciudades Inteligentes, y del
mismo modo, ayudar a las entidades locales en los procesos de transformacion hacia

Ciudades y Destinos Inteligente.

La empresa adjudicataria del proyecto ha sido T-Systems Iberia>, filial tecnologica
del Grupo Deutsche Telekom y estara acompariada por empresas del Cluster TIC de
Asturias y la Universidad de Oviedo. Para su desarrollo se contempla la implementacién
de 16 actuaciones que se enmarcan en una estructura de cinco grandes ejes de actuacion
(Figura 8): Gobierno Inteligente, Servicios Publicos Inteligentes, Turismo Inteligente,

Crecimiento Inteligente y Plan de Comunicacion y Gestion del Proyecto.

Cabe resaltar que dentro de estos cinco ejes se engloban diversas actuaciones que, de

manera resumida, son las siguientes:

51 Puede consultar la memoria del proyecto aqui:
https://sedeelectronica.gijon.es/multimedia_objects/download?object id=198458&o0bject type=document

52 Entidad publica adscrita al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital a través de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Desarrollan programas de impulso de la
economia digital, la innovacion, el emprendimiento, la formacién para jovenes y profesionales y el apoyo
a pymes mediante el fomento de un uso eficiente e intensivo de las nuevas tecnologias, TIC. Fuente:
https://www.red.es/redes/es/quienes-somos/redes

53 Puede consultar aqui mas informacion: https://www.t-systems.com/es/es
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e Gobierno inteligente. Este eje abarca actuaciones con una doble orientacion, tanto
hacia la integracion ciudad-ayuntamiento como a la gestion interna municipal y
los procesos de gestion.

e Servicios Publicos Inteligentes. Aqui se contemplan las actuaciones relacionadas
con la sensorizacion (loT) y tratamiento de la informacion (Big data) para
conseguir una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de la ciudad.

e Turismo Inteligente. Recoge el desarrollo de nuevos servicios para el turismo que
permitan descubrir la ciudad de forma més personalizada y adaptada, gracias a
canales de comunicacion directos y la informacion abierta.

e Crecimiento Inteligente. Consiste en la implantacion de medidas dirigidas a
promover y crear espacios tecnolégicos con entornos TIC interoperables que
permitan el desarrollo de proyectos cooperativos e innovadores, e impulsen el
intercambio.

e Plan de Comunicacion y Gestion del Proyecto. Implica la redaccion e incorporara
un plan de comunicacion 2.0, en el cual el papel de las nuevas tecnologias clave
a través del uso de las nuevas plataformas moviles y redes sociales en el que las

TIC jueguen un papel determinante a través de las redes sociales.

Figura 8. Ejes de actuacion de Gijon-IN dentro del Gobierno Inteligente.

"

Plan de
Comunicacion Gobierno
y Gestion del Inteligente
~ Proyecto ~
\\x /‘//‘//
» \\\ ///‘//
\\» -
Crecimiento Servicios
Inteligente Pulblicos
Inteligentes
Turismo
_/ Inteligente -

Fuente: elaboracion propia en base al Proyecto “Gijon-IN: Ciudad Innovadora, Inteligente e

Integradora” (Ayuntamiento de Gijon, 2015).
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Con el desarrollo de este proyecto se pretende impulsar los servicios a la ciudadania
mediante el gobierno abierto y el aprendizaje continuo. Asimismo, “con la red abierta de
loT y la plataforma de ciudad, ademas de lograr una mejora en la gestién de los servicios
publicos, el ahorro de costes, y la mejora de la eficiencia a través de la implantacion de
sistemas de gestion, sensorizacion y tratamiento de la informacién, para el desarrollo de
servicios y productos, se persigue construir espacios tecnoldgicos con entornos TIC
interoperables, permitiendo el desarrollo de proyectos cooperativos e innovadores que
faciliten la experimentacién, el desarrollo de aplicaciones y el uso compartido de
herramientas tecnoldgicas” (Ayuntamiento de Gijén, 2015). A continuacion, se muestra

el mapa mental de la iniciativa y el desarrollo de sus vertientes.

Imagen 7. Mapa Mental Iniciativa Gijon-IN.

Datos Ablertos

Centro Innovacién Social
Cludadania -In

Datos loT Open Data
Ablertos Gestion Tributaria 2.0 Dt
Ablertos
Subvenciones 2.0 Centro Maker
Urbanismo 2.0

| nicia t iva SERVICIOS PUBLICOS INTELIGENTES

Archivo 2.0

Competencias Digitales Red IOT

Gestion Administrativa 2.0

Alumbrado-in

TURISMO INTELIGENTE Plataforma M2M
Visitante 360°
Verticales

Destino’in Edificlos-In
Datos Ablertos i oy

Calidad Alre-In Movilidad-in

Fuente: Proyecto “Gijon-IN: Ciudad Innovadora, Inteligente e Integradora” (Ayuntamiento
de Gijon, 2015).

Hoy en dia el Proyecto Gijon-IN aln sigue en marcha, donde numerosas iniciativas®
enmarcadas en €l e integradas en los diferentes ejes que lo componen se han estado
llevando a cabo, destacando la gestion inteligente de la iluminacion publica®®, el

despliegue de la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos o la medicién de los

>4 Para consultar todas las iniciativas desarrolladas pulse aqui: http://smart.gijon.es/

%5 Iniciativa premiada en el VI Congreso Nacional de Innovacién y Servicios Pablicos (CNIS) celebrado
en Madrid, con el premio al mejor proyecto de ciudad inteligente. Fuente: https://www.t-
systems.com/es/es/success-stories/digital/smart-city-gijon
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flujos del transporte publico urbano en funcion del aforo de las diferentes lineas en cada

momento, entre otras.

Por otro lado, en lo que concierne al eje de Turismo Inteligente este proyecto de Smart
City centra el foco en afianzar la ciudad de Gijon como Destino Turistico Inteligente
emergente, donde debido a los cambios politicos y asentamiento del nuevo mandato, no
fue hasta principios del afio 2020 cuando la ciudad de Gijon logr6 incorporarse al

proyecto nacional Destinos Turisticos Inteligentes adhiriéndose a la Red DTI.

A finales del mes de marzo, SEGITTUR realizé el trabajo de campo del proyecto para
posicionar a Gijén como Destino Turistico Inteligente, cabe resaltar que este trabajo fue
realizado excepcionalmente de forma telematica debido al momento de confinamiento de
la poblacion derivado de la actual situacion de la pandemia por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19). Durante esa semana intensiva de trabajo los técnicos de SEGITTUR
mantuvieron reuniones con todas las areas municipales que se relacionen con el Turismo,
asi como con entidades publicas y privadas relacionadas con el sector, como por ejemplo
empresas hoteleras, miembros de OTEAS®, o con los representantes de la Catedra Smart
City Gijon y la Catedra Gijon Sostenibilidad. Mas adelante, tras finalizar el “estado de
alarma” implantado por el Gobierno y levantando el confinamiento de la poblacién, se
realizaron las visitas presenciales pertinentes que habian quedado pendientes durante el

proceso evaluador.

Tras el trabajo de campo, el balance realizado por los técnicos de SEGITTUR fue
muy positivo, llegando a decir que la ciudad se encontraba muy cerca de superar el 80%
en el cumplimento de la metodologia para convertirse en un destino turistico inteligente.
Desde SEGITTUR destacaron acciones como su activa participacién en proyectos
europeos innovadores de i+D+l, la iniciativa Gijon-IN y el desarrollo de su proyecto
Smart City, asi como su gobernanza, su apuesta por la movilidad urbana sostenible y la

accesibilidad de la ciudad.

A lo largo de la primavera de este mismo afio se realizé el Informe Diagnostico y Plan

de Accién para llevar a cabo su transformacion en Destino Turistico Inteligente.

%6 Otea, Hosteleria y Turismo de Asturias, es el resultado de la fusién de Hosteleria de Asturias, Hosteleria
de Gijon y Unidn Hotelera de Asturias, las tres patronales mas representativas del sector en Asturias.

Fuente: https://otea.es/
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Actualmente, Gijon ha superado los requisitos exigidos por la metodologia de
SEGITTUR, lo que supone la obtencidn del distintivo de Destino Turistico Inteligente®’.

Cabe resaltar que por el momento esta informacion solamente aparece recogida en la
pagina web de la Red DTI, ain no ha trascendido a la prensa ni ha sido publicada por el
Ayuntamiento de Gijon.

Por tanto, tras revisar la informacion publica recabada por la Red de DTI, asi como
diversos articulos y noticias, se destacan las siguientes iniciativas que la ciudad ha llevado
a cabo hasta la fecha y otras que pretende implantar con relacién a los cinco ejes que
conforman la metodologia DT, lo que permite conjeturar que dispone de una base solida
para poder mantener el distintivo DT1 y llegar a consolidarse:

e Esun destino muy evolucionado en el uso de las TIC para mejorar la gobernanza,
y cuenta con el respaldo del Plan Smart City Gijon cuyo principal objetivo es la
mejora de la calidad de vida de las personas, tanto ciudadanos como visitantes.

e Cuenta con el Plan de Accion de Turismo Sostenible de Gijon ya ejecutado por el
ente gestor, Divertia Turismo, lo que refleja una gran labor y supone una politica
turistica solida, en un turismo responsable y sostenible alineado con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas®®.

e En el eje tecnologico destacan tanto el proyecto Smart City y la iniciativa Gijon-
IN de ciudad Inteligente, Innovadora e Integradora, que contindan
desarrollandose. Dentro de este proceso de digitalizacion de Gijon, se contempla
el despliegue de mas de 500 sensores 10T de exterior y una aplicacion generadora
de codigos QR, junto con otros dispositivos tecnologicos que seran necesarios
para la integracion de los mismos con los servicios del area urbanistica. Por otro
lado, existe una amplia colaboracion del organismo publico con el sector privado
y la Universidad en materia de desarrollo tecnoldgico. Y en los Gltimos meses se
ha inaugurado la nueva pagina web de Gijon Turismo®°®, mostrando una imagen

mucho mas renovada y dinamica.

57 Fuente: https://www.destinosinteligentes.es/destinos/gijon-xixon-asturias/

%8 Mas informacion sobre los objetivos: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

%9 Pagina web de Gijon: https://www.gijon.es/es
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e Conforme al eje de innovacion, Gijon resalta por disponer de una Direccion
General de Innovacion y Promocién propia a nivel municipal, la cual se encarga
de coordinar los procesos de innovacion en la ciudad, y también goza de un area
de promocién econémica y emprendedores y un Lab INN. Por todo ello, el
municipio participa activamente en proyectos de innovacién social y cultural y en
proyectos europeos innovadores de i+D+l, donde se apoya la creacion de
empresas donde fomentan el impulso de iniciativas empresariales emprendedoras
con el apoyo del Centro Municipal de Empresas de Gijon. Dentro de este eje un
papel clave lo tiene el Ecosistema de Innovacién de la Milla del Conocimiento.

e En el marco del eje de accesibilidad Gijon lleva trabajando muchos afios en la
gestion de la Accesibilidad en el destino, siendo uno de los puntos fuertes del
destino respaldado por su el Plan de Accesibilidad o el Plan de Movilidad. De otra
parte, de cara al afio 2021 estan trabajando en un proyecto para la mejora de la
sefializacion turistica de todas sus rutas urbanas, asi como un plan de puesta en
valor de los referentes turisticos de Gijon.

e Por ultimo, con relacion al eje de sostenibilidad, Gijon se configura como una
ciudad ejemplo en Turismo de Sostenible que sigue activamente un Plan Accién
para la Energia Sostenible y apuesta por la conservacion y el fomento del
patrimonio cultural. Trabajan intensamente para un lograr un entorno mas
sostenible en términos sociales y medioambientales bajo la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado, (EDUSI): “Gijon, ciudad atlantica +”.
Y, por otro lado, siguen el Decalogo Gijon Servicios Turisticos Responsables y el
Compromiso Biosphere, consiguiendo una certificacion “Biosphere Gold
Destination” que afio tras afio desde el 2013 renuevan. Otra iniciativa resefiable
es la estrecha colaboracion de Gijon sector académico en materia de
sostenibilidad, contando con una Catedra Xixén Sostenibilidad con la
Universidad. Ademas, desde el afio 2009 publican de forma anual una memoria
municipal de Sostenibilidad. Finalmente, en el area de eficiencia energética, se
prevé la renovacién de antiguas luminarias a LED, se fomenta el vehiculo

eléctrico y se trabaja en economia circular.

Por todas las razones anteriores, cabe apostar por Gijon como una ciudad con un alto
valor para consolidarse en un plazo de tres a cinco afios como un potente Destino Turistico

Inteligente a nivel nacional.
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7. CONCLUSIONES

Las ciudades inteligentes son un fendmeno que se ha ido desarrollando de un modo
exponencial en los ultimos afios como un nuevo enfoque de planificacion y gestion urbana
debido al contexto de cambio socio-tecnolégico y bajo la confluencia de tendencias
globales como la sobrepoblacién o la contaminacion medioambiental. A fin de intentar
revertir los efetos de estas tendencias globales, surgen las Smart City como nuevo modelo
de sociedad mas participativa, hiperconectada y con una forma distinta de convivir en las

ciudades.

Como se ha constatado a lo largo de este estudio, dentro de esta corriente de continua
evolucion en la que se encuentran inmersas las nuevas tecnologias, donde el desarrollo
de las mismas es un eje transversal dentro del proceso de globalizacion, ha desencadenado

en un proceso de cambios continuados en todos los ambitos de nuestra sociedad actual.

Este cambio tecnoldgico no ha pasado desapercibido para uno de los sectores mas
influyentes de Espafia, el turismo, cuya relevancia es clave para la estructura
socioecondmica del pais y donde el desarrollo tecnolégico ha sido un componente
imprescindible para que la industria turistica haya fortalecido su liderazgo y su
competitividad siendo un referente turistico mundial. Estos cambios estructurales del
sector junto al surgimiento del turista del siglo XXI justifican la necesidad de creacion de
nuevos enfoques en la gestion de los destinos turisticos, apareciendo entonces los
denominados Destinos Turisticos Inteligentes cuya finalidad es transformar el modelo

turistico tradicional en un modelo inteligente.

Por su parte Espafia ha sido pionera tanto en el desarrollo de la metodologia DTI,
promovida por SEGITTUR y compuesta por cinco ejes estratégicos, como en la creacion
del Subcomité 5 (SC5) de Destinos Turisticos Inteligentes en el seno del Comité de
Normalizacion 178 de Ciudades Inteligentes de AENOR, configurandose como la
primera iniciativa a nivel mundial para elaborar una norma de destinos turisticos

inteligentes, posicionando a Espafia como lider en la normalizacion en este ambito.

De acuerdo con Femenia-Serra & lvars-Baidal, (2018) “/a consolidacion de este
nuevo paradigma, bajo un marco de colaboracion més estrecho entre administraciones,

empresas (turisticas y tecnoldgicas), universidades y centros de investigacion, ayudaria
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a enfocar los proyectos e iniciativas en torno a ciudades y destinos inteligentes de una

manera mas sistematica y eficiente ”.

Otro aspecto que se ha analizado es como las acciones que los destinos turisticos han
decidido llevar a cabo en materia inteligente les ha permitido reinventarse y adaptarse a
la nueva era turistica digital. En este sentido, Benidorm y Santander se han configurado
como dos experiencias de éxito dentro de los Destinos Turisticos Inteligentes, pues han
llevado a cabo las acciones concretas y han decidido implantar un sistema de gestion
turistica inteligente en sus ciudades, por lo que se han configurado como las dos Unicas
ciudades de Espafia hasta la fecha que han obtenido el sello de certificacion DTI.

Del mismo modo cabe resaltar que el proyecto DTI ha trascendido fuera de nuestras
fronteras, donde Meéxico ha sido el primer destino internacional interesado que ha tomado
como modelo de referencia la metodologia DTI para adaptarla a sus propios destinos,
implantandola por el momento en dos grandes destinos turisticos como son la Isla de

Cozumel y la cuidad de Tequila.

Finalmente, analizada la experiencia de Gijon se puede concluir que, por un lado, es
un ejemplo a nivel nacional de ciudad inteligente e innovadora gracias a la iniciativa
Gijon-IN que aun se encuentra en pleno desarrollo, y por otro lado, debido a su inclusién
en laRed DTI ha dado un gran paso en su consolidacion como destino turistico de calidad
y atractivo para los nuevos turistas del siglo XXI, y permitira al municipio compartir
informacion y trabajar de manera conjunta con otros destinos, instituciones y empresas
adheridos a la Red que se encuentren inmersos en el desarrollo de proyectos de

digitalizacion y sostenibilidad.

En definitiva, teniendo en cuenta todo lo anterior y ante la situacion actual de
pandemia debida al COVID19, es el momento idéneo para que los destinos turisticos den
un paso adelante y se adentren en la metodologia DT y en la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes “como herramientas para enfrentarse con éxito no sélo los problemas
urgentes e inmediatos provocados por la actual crisis sanitaria, sino también para
superar los principales desafios del destino a medio y largo plazo” (SEGITTUR, 2020)
contribuyendo a construir un destino turistico mas innovador, resiliente, preocupado por
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos y turistas de una manera sostenible y

posicionado nacional e internacionalmente.
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