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Resumo

O objetivo foi identificar os significados atribuidos ao trabalho por docentes de Gestdo de Recursos Humanos.
Realizou-se a pesquisa aplicando questionarios e entrevistas. Os resultados indicaram alta centralidade do traba-
lho e da familia, demonstrando conflitos entre estas esferas. O trabalho foi valorado como devendo proporcionar
crescimento e independéncia, reconhecimento econdmico e dignidade-humanizagao. O trabalho foi descrito como
fonte de humanizagao-sociabilidade e seguranga normativa, com indicios preocupantes de esgotamento. Os resul-
tados permitiram identificar singularidades do segmento docente.
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Abstract: The meanings attributed to the work by Human Resource Management teachers

This study aimed to identify the meanings of work for Human Resources Management (HRM) teachers. We
conducted this research administering questionnaires and interviews. The results indicated the high centrality of
work and family, showing conflicts between these areas. Participants valued work mainly as a means to provide
growth and independence, economic recognition, and dignity-humanization. They described work as a source
of humanization-sociability and safety regulations with worrying signs of exhaustion. The results indicated the
uniqueness of the teaching segment.

Keywords: teachers; meaning; teaching work; Human Resources Management.

Resumen: Los significados atribuidos al trabajo por los docentes de Gestion de Recursos Humanos

Este estudio tuvo como objetivo analizar ¢ identificar los significados atribuidos al trabajo por los docentes de
Gestion de Recursos Humanos (GRH). En esta investigacion se aplicaron cuestionarios y se realizaron entrevis-
tas. Los resultados sefialan la alta centralidad del trabajo y la familia, y destacane conflictos entre estas areas. El
trabajo es valorado principalmente como un medio que proporciona crecimiento e independencia, reconocimiento
econdémico y dignidad/humanizacion. El trabajo fue descrito como una fuente de humanizacion-sociabilidad y
normas de seguridad, y la presencia de indicios preocupantes de agotamiento. Se concluye que las condiciones
laborales de los docentes estudiados influyen en los significados que atribuyen al trabajo.

Palabras clave: profesores; significado; trabajo docente; Gestion de Recursos Humanos.
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O cenario de globalizagdo financeira, impulsionado
pela revolugdo tecnoldgica e informacional, tem transfor-
mado a sociedade contemporanea e a estrutura e o contetido
do trabalho, aumentando as desigualdades, diversificando
as formas de emprego e modificando as relagdes, valores e
significados (Agullo-Tomas, 2001; Bauman, 2011; Blanch
& Cantera, 2009; Hewison, 2016; Standing, 2013). Neste
contexto, os sistemas educacionais no nivel superior vém
sendo reconfigurados, como o processo de Bologna na
Europa (http:/www.ehea.info/), e a recente reformulacdo
e expansdo da educacdo profissional tecnologica (EPT) no
Brasil (Campello et al., 2009; Silva, Almeida & Strokova,
2015). A EPT no nivel superior é composta por cursos com
natureza e densidade mais tecnologica do que cientifica, de
cerca de dois anos de duragdo para atenderem a demandas
do mercado de trabalho, da sociedade e/ou dos estudan-
tes (Conselho Nacional de Educagdo, Resolugdo CNE/CP
n°® 03/2002). As transformagdes na EPT e expansdo para
diferentes areas, como a de gestdo, ampliaram o campo de
atuacdo para docentes e as opgdes de formacdo superior
para estudantes em todo pais (INEP, 2017).

Estudos anteriores (Campello et al., 2009; Heleno,
Borges, & Agullo-Tomas, 2018; Heleno & Borges, 2016)
tém indicado que a educagdo profissional historicamente
¢ relegada as classes populares. Também mostraram que
existe uma desvalorizagdo dos tecndlogos (Campello et
al., 2009; Heleno & Borges, 2016) e dos docentes que
atuam nesses cursos (Heleno et al., 2018). As publicagdes
sobre os docentes da EPT se concentram principalmente
na sua formacao (Gariglio & Burnier, 2012). Deste modo,
identificamos uma lacuna em estudos sobre a relagdo do
docente com o seu trabalho.

A referida lacuna nos remete a Bruner (1997), que
defende que a produgdo de significados medeia a relagdo
do homem com o mundo concreto que o rodeia. Assim,
estudar significados do trabalho contribuira para melhor
compreender o impacto das transformac¢des do mundo do
trabalho sobre as pessoas, bem como a forma como tra-
balham e projetam o futuro. Avangos nessa compreensao,
por sua vez, poderdo subsidiar o planejamento de politicas
de recursos humanos para o docente da EPT.

No Brasil, sdo 134 tipos de cursos superiores
de tecnologia (MEC, 2016) em 13 eixos tecnologicos
(Infraestrutura, Gestao e negocios etc.) e, por conta desta
diversidade, o controle de algumas caracteristicas se
faz necessario para garantir que qualquer variancia dos
significados do trabalho esteja relacionada a condigdo
de ensino na EPT e ndo, por exemplo, ao tipo de curso
ou diferengas no mercado de trabalho em cada cidade.
Assim, planejou-se esta pesquisa com o objetivo de iden-
tificar os significados atribuidos ao trabalho por docentes
de um tipo de curso da EPT, Gestdo de Recursos Huma-
nos (GRH), na cidade de Belo Horizonte.

Antecedentes Teoricos e Hipoteses

Na Psicologia, o interesse nos estudos sobre os
significados ganhou maior atencdo a partir da década
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de 1980 (Alvaro & Garrido, 2007). Desde entdo, o tema
tem se configurado relevante (Barros, Borges, & Alvaro-
-Estramiana, 2017; Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010;
Schweitzer, Gongalves, Tolfo, & Silva, 2016). Concei-
tuamos o significado do trabalho como uma cognicdo
subjetiva e social que varia individualmente, partindo
do processo de atribuir significados, e, simultaneamente,
apresenta aspectos socialmente compartilhados, associa-
dos as condigdes sdcio-histdricas da sociedade (Borges &
Tamayo, 2001). Este conceito supde uma dialética entre
aspectos societarios e individuais (Lhuilier, 2014). Borges
e Tamayo (2001) propuseram um modelo de significado
do trabalho que tem se mostrado adequado a diferentes
populagdes no Brasil — como operarios da construgdo
civil (Barros et al., 2017), psicologos (Borges & Yama-
moto, 2010), profissionais de saude (Borges, Tamayo,
& Alves-Filho, 2005), metaltirgicos (Peixoto & Borges,
2015) e pessoas com deficiéncia (Tette, Carvalho-Freitas,
& Oliveira, 2014). O modelo de Borges e Tamayo (2001)
inclui quatro facetas: centralidade do trabalho, que ¢ a
valorizagdo do trabalho para o individuo em comparagéo
a familia, lazer, comunidade e religido (como formulado
pela equipe MOW, 1987); atributos valorativos referen-
tes as caracteristicas atribuidas ao trabalho para defini-lo
como deve ser ou no plano ideal; atributos descritivos,
que sdo caracteristicas percebidas do trabalho real ou con-
creto; e, hierarquia dos atributos, que trata da organizacao
dos atributos valorativos por importancia e os descritivos
por nivel de evidéncia.

Em relagdo a primeira faceta, os estudos brasilei-
ros (Tabela 1) tém indicado a alta centralidade atribuida
ao trabalho, apdés a esfera da familia. Estes resultados
corroboram publicagdes de outros paises (MOW, 1987,
Kuchinke et al., 2011). Os estudos brasileiros também
indicaram uma exce¢do no caso dos operarios da cons-
trugdo civil (Barros et al., 2017), entre os quais a religido
tem uma centralidade aumentada. Estas variabilidades
entre as ocupacdes reforcaram a demanda de investiga-
cdo em diferentes campos, principalmente os emergentes.
Baseados nesses resultados antecedentes, propusemos a
primeira hipotese:

H1: a centralidade do trabalho sera elevada entre os
professores de GRH, superada apenas pela importancia da
familia, em comparagdo com outras esferas da vida (lazer,
religido e comunidade).

Em relagdo aos atributos valorativos e descritivos,
o modelo apreendeu aspectos especificos relativos a rea-
lidade brasileira do trabalho, por exemplo: realiza¢do
como um valor que se aproxima do coletivismo, porque
resultaria no prazer em beneficiar outras pessoas; dife-
rentes significados do trabalho, como os que representam
sobrevivéncia; implicagdes da exploragdo e desumaniza-
¢do; e ser uma expressao do corpo saudavel. Ele também
considera as contradi¢des dialéticas nos significados do
trabalho (como ser fonte de realizagdo e exploragdo) e
articula diferentes niveis de analise (como contribuir para



Tabela 1
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Importancia relativa (por esfera de vida) e absoluta do trabalho na literatura brasileira

Borges, Tamayo,

Autores Bastos, Pinho, & Costa, 1995 & Alves-Filho, 2005 Borges & Yamamoto, 2010
Ocupacio Diversos Profissionais de saude Psicologos
Populagao (N) 1013 290 139
Relativa Meédia Média Média
Familia 34,1 37,06 34,21
Trabalho 29,5 26,79 31,63
Lazer 15,9 15,99 18,35
Religiao 10,2 13,25 8,83
Comunidade 9,8 7,02 7,14
Absoluta ® - 5,38 5,86

“Escala de 0 a 100. "Escalade 1 a 7.

o progresso social e, simultaneamente, gerar reconheci-
mento pessoal).

Considerando as similaridades do nivel educacio-
nal entre psicologos e docentes de GRH, adotamos como
referéncia as estruturas de atributos valorativos e descri-
tivos encontradas por Borges e Yamamoto (2010). Eles
identificaram os seguintes tipos de atributos valorativos:

* Crescimento e independéncia (definindo que o tra-
balho deve ser uma fonte de independéncia econd-
mica e sobrevivéncia, padrdo de vida estavel, apren-
dizado de coisas novas e criatividade).

* Dignidade-humanizagdo (deve se desenvolver em
um ambiente onde as pessoas possam sentir-se res-
peitadas como seres humanos por meio de cuidados
de higiene, conforto das instalagdes, propor¢do de
responsabilidades e possibilidades individuais).

* Realizacdo (deve ser meio de beneficiar outras pes-
soas ¢, a0 mesmo tempo, oferecer oportunidades
para ser produtivo e desempenhar suas tarefas da
melhor maneira possivel).

» Igualitarismo e acolhimento (deve representar
oportunidades de equidade de direitos e, a0 mesmo
tempo, ser acolhido por colegas).

* Reconhecimento econdmico (os resultados econo-
micos do trabalho devem expressar o reconheci-
mento de esforgos e de realizagdo, além de garan-
tir assisténcia, crescimento na carreira ¢ progresso
social).

» Seguranca normativa (deve desenvolver-se de
acordo com as normas de seguranca).

*  Ocupacgdo (sobrecarga) (deve proporcionar ocupa-
¢do, mas também a repeticao de tarefas diarias, difi-
culdades diarias e exigéncias de velocidade).

* Desumanizacao (objetificagdo) (deve implicar mui-
tos esforcos e, portanto, o trabalhador comprome-
tido deve sentir-se exausto e menos humano).

Considerando o desenvolvimento histérico da EPT
como uma educacdo concebida para classes populares e
que representa um crescimento no mercado de trabalho
para professores e tais atributos valorativos, propusemos
a segunda hipdtese:

H2: Entre os atributos valorativos dos significados do
trabalho, os professores de GRH priorizardo os tipos cuja
defini¢do tenha um carater mais expressivo (Dignidade-
-humanizagdo, Realizacdo, Igualitarismo e acolhimento),
bem como aqueles com sentido econdmico (Reconheci-
mento econdmico, Crescimento e independéncia), enquanto
eles priorizardo menos outros tipos de atributos valorativos
(Seguranga normativa, Ocupacao e Desumanizagao).

Em relagdo aos atributos descritivos, Borges ¢
Yamamoto (2010) identificaram os seguintes tipos:

* Humanizagao-sociabilidade (trabalho real ¢ fonte de
sentimentos de respeito, dignidade e aceitacdo entre
os colegas).

» Seguranca normativa (permite conciliacdo de desa-
fios e autoexigéncia com a necessidade de cumprir
as normas e obrigagdes de prote¢do para saude e
integridade).

» Realizacdo (gera prazer em realizar tarefas, oportu-
nidades para ajudar as pessoas ¢ percepcdo de ser
produtivo, criativo e capaz de decidir).

* Ocupagdo-responsabilidade (caracteriza as pessoas
como ocupadas e que podem enfrentar a dureza coti-
diana e esforcar-se).

» Igualitarismo-reconhecimento-acolhimento  (ofe-
rece oportunidades para crescimento profissional,
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respeito as opinides dos trabalhadores, igualdade de
direitos, seguranca e aceitagio).

* Independéncia econdmica (garante subsisténcia,
independéncia, estabilidade e assisténcia social).

* Esgotamento (causa sobrecarga pela repeti¢ao
de tarefas, esforco fisico e rapidez, levando ao
esgotamento).

* Desumanizagdo (implica no tratamento de pessoas
cOmo maquinas ou animais).

Considerando estes atributos e a realidade dos
docentes da EPT no setor privado com tendéncia de baixa
remuneragdo (Gariglio & Burnier, 2012; Shiroma &
Lima, 2011), propusemos a terceira hipotese:

H3: Entre os atributos descritivos do sig-
nificado do trabalho, os docentes de GRH
perceberdo menos Independéncia economica
como parte da realidade do que os tipos de
Humanizagdo-sociabilidade,  Realizacdo e
Igualitarismo-reconhecimento-acolhimento.

A mesma literatura (Gariglio & Burnier, 2012; Shi-
roma & Lima, 2011) também assinalou a existéncia de
condigdes de trabalho insatisfatorias. No entanto, esses
docentes, como todos os cidadaos brasileiros, experimen-
tam uma crise econdmica ¢ politica. Por isso, propusemos
a quarta hipotese:

H4: Entre os atributos descritivos, a Seguranca
Normativa, o Esgotamento e a Desumanizagdo
serdo os tipos menos percebidos.

Embora adotemos o modelo de Borges e Tamayo
(2001) de significado de trabalho como referéncia, ndo
aplicaremos o conceito de hierarquia de atributos, por-
que consideramos que nossas hipoteses ndo requerem
sua aplicagdo.

Método

Nas atividades de campo, combinamos a aplicagdo
de questionarios estruturados ¢ entrevistas para investigar
o caso dos docentes de GRH de Belo Horizonte.

Participantes

Encontramos 13 instituicdes de ensino superior
(IES) com cursos de GRH presenciais em funcionamento
em Belo Horizonte (http://emec.mec.gov.br, consulta em
2014). Oito concordaram em participar desta pesquisa
(61,5%): sete do setor privado e uma universidade publica
estadual. Algumas IES oferecem cursos em mais de um
campus, no caso, em 10 localidades. Considerando as
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IES participantes, a populacdo era de 136 docentes, dos
quais 77 (56,62%) responderam a todos os questionarios.
Os participantes apresentaram as seguintes caracteristi-
cas: maioria do sexo feminino (59,74%); com média de
idade de 42,16 anos (DP=8,31); 57 deles (74,0%) com
formacao stricto sensu e 20 (26%) apenas com formagao
lato sensu. A média de tempo de atuagdo na GRH era de
4,41 anos (DP=3,40) ¢ 8,27 anos na docéncia (DP=4,98).
Os docentes tinham formagdo em 15 diferentes cursos
de graduagdo, como Psicologia (f=28), Administra¢do
(f=20), Direito (f=8) e outras (f=25); quatro docentes pos-
suiam mais de um curso.

Entrevistamos 10 docentes de sete IES, sendo um
da universidade publica e os demais do setor privado.
Caracteristicas: seis do sexo feminino; média de idade de
39,70 anos (DP=7,89); oito com formacao stricto sensu.
Sua média de tempo em cursos de GRH era de 4,10 anos
(DP=2,89) e 8,60 anos na docéncia (DP=5,38). Formacgao
na graduacdo em Psicologia (f=6), Administracao (f=3),
Economia (f=1) e Tecndlogo em Gestao Hospitalar (f=1),
sendo que um docente possuia duas graduagdes. Esco-
lhemos os participantes pelos critérios de acessibilidade
(prontiddo manifesta) e de saturagdo (Ibaiez, 1986).

Instrumentos

Os instrumentos consistiram em trés questionarios
(primeiro momento) e um roteiro de entrevista semiestru-
turada (segundo momento):

a) Questdes sobre centralidade do trabalho (MOW,
1987). Solicitam a atribui¢ao de pontos ao trabalho
de acordo com sua importancia (escala Likert de 1 a
7) e a ordem de importancia entre familia, trabalho,
lazer, religido e comunidade (total de 100 pontos),
correspondendo a centralidade absoluta ¢ relativa do
trabalho, respectivamente.

b) Inventario do Significado do Trabalho, IST (Borges &
Yamamoto, 2010). Mensura os atributos descritivos
e valorativos e sua hierarquia com 62 itens (escala
Likert de 0 a 4), tendo apresentado alfas de Cronbach
de 0,67 a 0,86 em estudo com psicodlogos.

¢) Ficha sociodemografica. Solicita informacdes para
descrever os participantes.

d) Roteiro de entrevista semiestruturada. Contém 11
itens sobre a relacdo entre os participantes e seu
trabalho, estimulando a expressdo de significados
do trabalho singulares.

Procedimentos de Campo e de Analise de Dados

Cumprimos os critérios deontologicos e éticos
para pesquisa em Psicologia, incluindo o anonimato e



confidencialidade dos dados, o consentimento livre e
esclarecido e a possibilidade de desisténcia de partici-
pantes a qualquer tempo. Entregamos os questiondrios
individualmente a todos docentes de GRH. Disponibili-
zamos urnas de coleta, em locais acessiveis. Registramos
as respostas dos questionarios em banco de dados do
programa SPSS, a partir do qual realizamos as analises
estatisticas que, por sintese, serdo detalhadas ao longo
dos resultados.

Cada entrevista durou cerca de 30 minutos. Todas
foram gravadas, transcritas e transpostas para o programa
QDA Miner, a partir do qual realizamos uma analise de
contetido categoérica (Bardin, 1977/2011), com colabora-
¢do de quatro duplas de juizes.

Resultados

Os resultados dos questionarios indicaram pontua-
¢Oes altas na centralidade atribuida ao trabalho (Tabela
2). Quando comparado as outras esferas de vida, o traba-
lho segue em segundo plano, apoés a familia. Na analise
das entrevistas, também identificamos expressdes que
aludem a centralidade da familia (f=5) e do trabalho
(f=5) e a nogao de que o trabalho ¢ mais importante que
o lazer (f=4). Apesar de estar na quarta posi¢ao (Tabela
2), a participagdo em atividades religiosas foi observada
na maioria das entrevistas (f=8). Em contrapartida, iden-
tificamos menos alusdes a participagdo em atividades na
comunidade (f=3).

As entrevistas revelaram uma relagdo de suporte
familiar ao trabalho (f=5), e/ou de conflito entre trabalho
e familia (f=4) e entre trabalho e lazer (f=4). Os parti-
cipantes destacaram que o horario noturno de trabalho
(f=5) acirra a dificuldade de conciliacdo entre as esferas
e que a flexibilidade de horarios para preparagdo de
aulas (f=5) a minimiza.

Acerca dos atributos valorativos, aplicamos ANOVA
para medidas repetidas e identificamos quatro faixas
(Tabela 3), indicando quais tipos tendem a ser priorizados

Tabela 2
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pelos docentes. Também verificamos a varidncia dos
escores em cada tipo de atributo valorativo em relacdo as
caracteristicas sociodemograficas e encontramos que as
mulheres (média=3,92; DP=0,13) deram um maior peso
ao Crescimento e independéncia (t=2,504; p<0,017) que
os homens (média=3,77; DP=0,30).

Em relacdo ao Crescimento e independéncia, cons-
tatamos nas entrevistas a busca por aperfeigoamento
profissional (f=10), justificada prioritariamente pela
necessidade de desenvolvimento pessoal (f=9), e/ou
cobranca das IES (f=5), fundamentada em aspectos exter-
nos como avango tecnoldgico, realidade de mercado e
exigéncias do Ministério da Educacdo. Identificamos que
docentes (f=6) diferenciam as IES publicas das privadas,
como “a escola privada ainda legitima muito uma rela-
¢do professor/aluno, como uma relagio de cliente, o que
enfraquece a autoridade do professor, e eu acho que na
escola publica isso ndo existe” (entrevista 10).

Na terceira faixa (Tabela 3), os escores do tipo
Ocupag@o apresentaram maior dispersdo, revelando
divergéncias entre os docentes de GRH. Constatamos nas
entrevistas que a desejabilidade por ocupacao ¢ associada
a maior remuneragao (f=6), visto a remuneragao por hora
nas [ES privadas.

A nocao de que o trabalho deva ser caracterizado
por Desumanizagdo recebeu os escores mais baixos
(Tabela 3). Embora tal nogdo sobreviva entre alguns
docentes, a Desumaniza¢do era um tipo de atributo
valorativo para poucos deles. Nao observamos mengdes
deste tipo nas entrevistas.

Diferentemente dos tipos valorativos, os tipos
descritivos ndo demonstraram uma tendéncia de concen-
tracdo das distribui¢des no intervalo de pontuagdo mais
elevada (Tabela 4). A identificagdo das faixas utilizando a
ANOVA indicou quais tipos descritivos sdo mais percebi-
dos no trabalho real dos participantes. Assim, de acordo
com os docentes, Humanizagao-sociabilidade e Seguranga
normativa caracterizam predominantemente o traba-
lho. Também encontramos que os homens (média=3,45;

Importancia relativa (por esfera de vida) e absoluta do trabalho

L L Desvio % de participantes por intervalo
Relativa ® Média ~
Padrdo x<10 10<x<20 20<x<30 30<x<40 40<x<50 50<x<60  x>60
Familia 36,17 13,18 2,6 16,9 24,7 29,9 19,5 3,9 2,6
Trabalho 35,84 13,65 - 16,9 36,4 22,1 18,2 2,6 3,9
Lazer 16,60 8,49 37,7 46,8 13,0 1,3 1,3 - -
Religido 7,55 5,72 84,4 15,6 - - - - -
Comunidade 3,84 5,05 96,1 2,6 1,3 - - - -
x<1 1<x<2 2<x<3 3<x<4 4<x<5 5<x<6 6<x<7
Absoluta ® 5,78 0,93 - - - 9,1 28,6 36,4 24,7

“Escala de 0 a 100. "Escalade 1 a 7.
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DP=0,45) perceberam o trabalho como tendo maior
Humanizagdo-sociabilidade (t=2,017; p<0,048) do que as
mulheres (média=3,23; DP=0,47).

Na analise das entrevistas, constatamos que a forte
Humanizagdo-sociabilidade (Tabela 4) se sustenta na rela-
¢éo positiva com os alunos (f=10) e, em menor medida,
no estabelecimento de amizades com colegas (f=4). Os
altos escores de Seguranga normativa implicam desafios
na relag@o com alunos e com IES. Na relagdo com alunos
estdo as fungdes adicionais de socializacao destes (f=6),

Tabela 3
Atributos valorativos do significado do trabalho

a relagdo com “aluno-cliente” (f=3) e o perfil distinto do
aluno de GRH (f=6), com origem humilde. Na relag@o
com a IES foram destacadas dificuldades com aspectos
burocraticos e de informatica (langamento de notas, fre-
quéncias) (f=06).

Nas entrevistas, verificamos que a docéncia foi con-
cebida como atividade de transmissdo do conhecimento,
transformagdo do outro e de ajuda (f=10), demonstrando
maior importancia da Realizacdo que a apreendida nos
questionarios (Tabela 4). Ainda assim, esta concep¢ao

. L. Desvio % de participantes por intervalo .
Tipos ? Média ~ Faixa
Padrio x<1 1<x<2 2<x<3 x>3
Crescimento ¢ independéncia 3,86 0,22 - - 2,6 97.4 1?
Reconhecimento econémico 3,83 0,28 - - 3,9 96,1
Dignidade-humanizagio 3,80 0,24 - - 1,3 98,7
Realizacao 3,75 0,28 - - 2,6 97,4 28
Igualitarismo e acolhimento 3,73 0,35 - - 6,5 93,6
Seguranga normativa 3,69 0,41 - - 13,0 87,0
Ocupagao (sobrecarga) 2,47 0,71 6,5 18,2 55,8 19,5 38
Desumanizagao (coisificagao) 1,41 0,79 35,1 45,5 15,6 3,9 42
ANOVA medidas repetidas (F=11675,848; p <0,001) com teste post hoc Bonferroni °
* Escala Likert de 0 a 4. ®Para a defini¢do das faixas, consideramos o nivel de significancia (p<0,05).
Tabela 4
Atributos descritivos do significado do trabalho
. L Desvio % de participantes por intervalo .
Tiposa Média - Faixa
Padrao  x<I 1<x<2 2<x<3 x>3
Humanizagao-sociabilidade 3,32 0,47 - - 27,3 72,7 12
Seguranga normativa 3,22 0,44 - - 36,4 63,6
Realizacdo 3,00 0,58 - 6,5 46,8 46,8 28
Ocupagao-responsabilidade 3,00 0,60 1,3 7,8 39,0 51,9
Igualitarismo-reconhecimento-acolhimento 2,91 0,54 - 5,2 53,2 41,6
Independéncia econdmica 2,70 0,64 - 16,9 51,9 31,2 32
Esgotamento 2,65 0,68 2,6 15,6 54,5 27,3
Desumanizagao (coisificag@o) 0,99 0,89 63,6 29,9 5,2 1,3 48

ANOVA medidas repetidas

(F=5690,792; p <0,001) com teste post hoc Bonferroni °

¢ Escala Likert de 0 a 4. ®Para a defini¢do das faixas, consideramos o nivel de significancia (p<0,05).
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surgiu acompanhada pela visdo mercantilista do funcio-
namento da EPT em IES privadas (f=4) como “E um
mercado de servigo” (entrevista 8), “uma rede de ensino
‘otica’ de lucro” (entrevista 2). O gosto pela profissao
esteve presente entre todos os entrevistados (f=10). Eles
justificaram sua escolha pela vocacdo e experiéncias
prévias (f=10) e também por falta de oportunidades/alter-
nativas (f=3). Também constatamos que existe pouco
incentivo a pesquisa (f=8) e uma autonomia controlada
(f=9). Houve consenso de que existe autonomia na prepa-
racdo das atividades em sala de aula (f=10). No entanto,
esta ndo implica em participagdo efetiva na construgdo
das ementas e projetos pedagogicos (f=9).

Sobre Ocupagdo-responsabilidade, constatamos
nas entrevistas diversidade de disciplinas (f=8), rodizio
constante de disciplinas lecionadas (f=8) e carga horaria
extensa (f=8). Considerando o Igualitarismo-reconheci-
mento-acolhimento, informagdes incongruentes foram
apreendidas nas entrevistas. Identificamos a contrapartida
das IES em relacdo ao aperfeigoamento dos docentes de
GRH com: liberagdo das aulas para frequentar cursos,
eventos etc. (f=8), sendo esta condicionada a substitui-
¢do por colegas (f=6) e/ou custeada pelo docente (f=4);
incentivo financeiro e/ou bolsas de estudo (f=5); e, ofe-
recimento de cursos (f=4). Verificamos unanimidade no
reconhecimento por parte dos alunos (f=10), por meio de
manifestagdes de admiragdo, agradecimento e/ou home-
nagens. Reconhecimento por parte das IES (f=10) foi
expresso por meio de convite para concorrer a vaga na
coordenacdo (f=4), ministrar palestras e/ou cursos (f=4),
aumento de carga horaria (f=3) e premiacdo remunerada
(f=2). No entanto, constatamos também falta de Reco-
nhecimento da IES (f=5) relacionada a percepgdo de “ser
descartavel”. Além da relagdo de amizade com colegas,
mencionada anteriormente, ha trocas de materiais e expe-
riéncias (f=4), mas também concorréncia (f=3) e fofoca
(f=3), como “agora abriu o capital pra bolsa, entdo muda
tudo porque a gente trabalha com o dinheiro do acionista
(- . .) bota todo mundo num ambiente de competitividade
e de mesquinharia” (entrevista 2).

Apesar dos docentes de GRH terem considerado
que o trabalho deveria garantir resultados econdmi-
cos (Crescimento e independéncia ¢ Reconhecimento
econémico) como prioritarios (Tabela 3), a Inde-
pendéncia econdOmica representa apenas o terceiro
dentre os atributos descritivos (Tabela 4). Os escores
sinalizam que o trabalho dos docentes de GRH ¢ visto
como promovendo o esgotamento, com 27,3% dos
participantes no intervalo mais alto. O esgotamento ¢
percebido mais fortemente (t=2,009; p<0,048) pelos
docentes que estdo ha mais de trés anos no curso de GRH
(média=2,80; DP=0,67) do que por aqueles que estdo ha
menos de trés anos (média=2,49; DP=0,67).

Nas entrevistas identificamos que a remuneragdo
docente ¢ tida por alguns como maior que em outros tra-
balhos (f=3). No entanto, além da necessidade de uma
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carga horaria extensa nas IES privadas, j& mencionada,
identificamos outras caracteristicas que contribuem para
a compreensao deste tipo estar somente na terceira faixa:
a instabilidade no emprego (f=6) nas IES privadas e na
publica (que funciona com contratos temporarios) ¢ a
instabilidade de carga horaria (f=5) que reflete em ins-
tabilidade financeira, exclusiva das IES privadas. Ainda
assim, a exce¢do de um docente, os demais planejam per-
manecer na docéncia, cursar doutorado e/ou passar em um
concurso publico para professor (f=9). Nesse sentido de
preocupagdo com as instabilidades no trabalho docente
constatamos a adogdo de estratégias individuais para man-
ter a seguranca financeira (f=5), como trabalhar em mais
de um lugar (f=2). E ainda, além da carga horaria extensa
e do horario noturno de trabalho, ja mencionados, tam-
bém identificamos a presenga de pressoes (f=3), ameagas
(f=3) e estresse (f=4) que promovem o Esgotamento.

A maioria dos docentes de GRH percebe o traba-
lho como ocorrendo com baixo nivel de Desumanizagio
(Tabela 4). No entanto, constatamos nas entrevistas a
desvalorizagao do tecndlogo e do professor (f=4), e, con-
sequentemente, dos docentes da EPT (f=3).

Discussao

Os resultados corroboraram a H1, atestando a impor-
tancia absoluta e relativa da esfera do trabalho, sendo
superada somente pela esfera da familia (Tabela 2). Nesse
sentido, corrobora uma tendéncia amplamente obser-
vada na literatura (e.g., Kuchinke et al., 2011; Silveira
& Bendassolli, 2018; Tette et al., 2014), independente da
ocupagdo em foco.

De modo geral, os resultados coincidem com a visao
de autores (Agullo-Tomas, 2001; Bauman, 2011) de que a
centralidade do trabalho ¢ determinada pelas fungdes que
desempenha para individuos, grupos e sociedade. A ana-
lise conjunta com os dados das entrevistas permitiu, por
um lado, a constata¢io de conflitos entre trabalho-familia e
trabalho-vida pessoal, provavelmente associados a horario
noturno de trabalho, carga horaria extensa, remuneragao
insuficiente, cobranca por aperfeicoamento, horarios que
nao se adéquam as necessidades dos docentes, ocupacao
advinda da diversidade e rodizio de disciplinas e esgota-
mento. Por outro, a observagdo de que os conflitos sdo
abrandados pela flexibilidade de horarios e pelo suporte
familiar percebido, com incentivo a carreira e/ou respon-
sabilizagdo no cuidado dos filhos. Silveira & Bendassolli
(2018) também encontraram o conflito trabalho-familia
relatados por docentes de universidades publicas ¢ par-
ticulares, entretanto a caracterizagdo do conflito abrangia
aspectos referentes as vivéncias de professoras mulheres
e a carga adicional do trabalho doméstico. Nesse sen-
tido, os resultados indicaram a necessidade de uma maior
responsabilidade social corporativa, com implementa-
cdo de politicas e programas de promog¢do da satide no
trabalho estabelecendo estratégias de enriquecimento
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trabalho-familia que beneficiarao trabalhadores, familias,
organizagdes e sociedade (OIT, 2015). Pesquisas futuras
podem se aprofundar nesta questdo no sentido de subsidiar
o estabelecimento de marcos legais e de politicas publicas
e organizacionais de conciliacdo trabalho-familia.

Na comparagdo com outros estudos brasileiros
(Tabela 1), destacamos dois pontos: a) baixa diferenca
na centralidade das esferas trabalho e familia; e, b)
menor peso dado a esfera da comunidade. No primeiro
ponto, a diferenga entre as médias de familia e traba-
lho foi mais baixa entre os docentes de GRH, seguida
dos psicologos. Considerando as caracteristicas comuns
entre ambos — como serem atividades de servigo, com
discurso missionario, que lidam diretamente com a sub-
jetividade humana ¢ fazem parte das redes sociais de
apoio ao mundo social —, e que a formagdo em Psicolo-
gia foi a mais frequente entre os docentes; constatamos
a existéncia de uma identidade profissional semelhante
entre docentes de GRH e psicélogos.

No segundo ponto, destacamos a pouca importancia
média atribuida a comunidade quando comparamos com
pesquisas brasileiras em outras ocupagdes (Tabela 1).
Escores baixos sdo tendenciais nas diferentes ocupagdes
no Brasil, o que provavelmente reflete uma cultura de
baixo envolvimento comunitario. Entretanto, indagamos:
por que tais escores foram ainda mais baixos na amos-
tra da pesquisa? Considerando a concepgao de docéncia
apresentada e as especificidades dos alunos de GRH, pro-
pomos a hipodtese de que esse resultado pode ser devido
ao pouco tempo disponivel para outras esferas, e/ou a per-
cepgao de que o trabalho ja representa forte contribui¢do
social, condizente com a literatura de EPT no Brasil (Shi-
roma & Lima, 2011).

A H2 foi parcialmente corroborada. Os resul-
tados dos atributos valorativos (Tabela 3) indicaram
que os docentes tendem a priorizar aspectos mais
expressivos — Dignidade-humaniza¢do — e econdémi-
cos — Reconhecimento econdmico e Crescimento e
independéncia. No entanto, os escores de Realizacdo
e lgualitarismo e acolhimento tenderam a assumir a
segunda prioridade, inesperadamente. Além disso, como
hipotetizado, os docentes da GRH tenderam a definir a
Desumanizagdo como a menor prioridade. Apesar da
hipotese, os docentes de GRH tenderam a compartilhar
o tipo de Seguranga normativa como uma segunda prio-
ridade. Esses resultados inesperados podem contribuir
para desmistificar a imagem de senso comum dos profes-
sores. Seriam menos “missionarios” (Penteado & Souza
Neto, 2019) e mais influenciados pela cultura ocidental,
focando no consumo, nas recompensas econdmicas e nas
oportunidades na carreira. Posteriormente, o contetdo das
entrevistas referente ao estabelecimento de uma “relagéo
de cliente” entre professores e alunos por institui¢cdes leva
a perguntar: “Essas op¢des de gerenciamento influen-
ciaram os indices baixos de Realizagdo e Seguranga
normativa entre os docentes?”’
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A exigéncia percebida em relagdo ao aperfeigoa-
mento, com responsabilidade e 6nus a cargo do docente,
além do pouco incentivo a pesquisa ¢ a publicagdo
denunciam a responsabiliza¢do individual do docente
pela qualidade da educagdo e fornecem indicios de vul-
nerabilidade e exclusdo social dos mesmos, frutos da
mercantilizagdo da EPT brasileira (Campello et al., 2009;
Heleno et al., 2018; Heleno & Borges, 2016). A manu-
tencdo de uma visdo diferencial das IES publicas, em que
os docentes supdem que a meta de obter uma vaga nestas
poderia ser alcangada e a percepgdo de desvalorizagdo do
tecnologo e do docente da EPT endossam esses indicios.
Também permitem a constatacdo de uma diversificagdo
de postos na qual o trabalho dos docentes nos cursos de
GRH (em IES privadas) representa o inicio da inser¢ao
na docéncia do ensino superior, ou seja, um degrau para
melhores colocagdes, como as obtidas em concursos
publicos, corroborando Heleno et al. (2018). Por essas
considerag¢des, nos perguntamos: “Por que os professo-
res ndo atribuem mais prioridade a Seguranca normativa?
Um vinculo temporario com as instituigdes educacionais
contribuiria para isso?” Sugerimos explorar estas ques-
tdes em futuras pesquisas.

Os escores de Ocupacdo dos docentes de GRH
foram superiores aos dos psicologos (média = 2,32)
(Borges & Yamamoto, 2010). Devido as politicas ado-
tadas, a carga horaria (horas/aula) define a remuneracao
que, por sua vez, estd associada ao Reconhecimento
econdmico, incluido nos atributos valorativos mais prio-
rizados pelos docentes. A percepc¢ao dos docentes de
GRH de que o trabalho deva significar mais Ocupagdo
sinaliza a naturalizacdo destas politicas que sdo susten-
tadas pelos marcos legais ¢ favorecem a existéncia de
diferentes vinculos de trabalho/emprego. Tais resultados
reafirmam tendéncias globais de intensificacdo e pre-
cariza¢do do trabalho que também atingem o trabalho
docente (Barros, Silva, Zamboni, Martins & Cardoso,
2019; Campello et al., 2009; Sales & Machado, 2017;
Silveira & Bianchetti, 2016).

As diferentes faixas identificadas entre os tipos de
atributos descritivos (Tabela 4) corroboram parcialmente
a H3. Os participantes conferiram a terceira posi¢cdo a
Independéncia econdmica com escores menores do que
Humanizagdo-sociabilidade, Realizagdo e Igualitarismo-
-reconhecimento-acolhimento. No entanto, os resultados
foram surpreendentes porque Seguranga normativa e
Ocupagao-responsabilidade também obtiveram escores
maiores do que Independéncia econdmica. Posterior-
mente, a média da Independéncia econdmica como um
atributo descritivo foi menor que a do Reconhecimento
econdmico como um atributo valorativo, indicando que
existe uma insatisfagdo com a politica salarial dos docen-
tes. Indagamos, porém, se a insatisfacdo consistiria em
um efeito paradoxal da énfase nas relagdes com os clien-
tes entre professores e alunos e em resultados econémicos
de uma organizacao, ja que autores (p. ex., Dalagasperina,



& Monteiro, 2016; Sales & Machado, 2017) encontraram
dificuldades em tais relacionamentos na docéncia supe-
rior privada.

Esses resultados de insatisfagdo com as politicas
salariais provavelmente sustentam agdes dos docentes,
explicadas nas entrevistas, como trabalhar em outras
IES, fora da docéncia e/ou ter a docéncia como com-
plemento de renda. Assim, isto pode estimular novos
aumentos na Ocupacao-responsabilidade e Esgotamento.
A instabilidade tem implicagdes psicoldgicas cognitivas
e emocionais (Blanch & Cantera, 2009; Dalagasperina,
& Monteiro, 2016). Os resultados observados fornecem
indicios preocupantes de inseguranga no trabalho dos
docentes de GRH, sinalizando a necessidade de estudos
futuros analisarem este ponto e seus impactos.

Considerando as respostas as entrevistas, conclui-
mos que a percep¢do de Humanizacgdo-sociabilidade
predomina na relagdo com os alunos e, em menor fre-
quéncia, entre colegas. Esses resultados demonstraram
que os contatos interpessoais constituem um dos pilares
do trabalho dos docentes de GRH, concordando com a
literatura sobre o significado do trabalho docente (Albu &
Cojocariu, 2012; Sales & Machado, 2017).

Em relagdo a Seguranca normativa, os resultados
permitem a conclusdo de que os desafios impostos pelas
mudancas no papel e na atuagdo docente sdo acentuados
pelo fato dos alunos de GRH terem um perfil distinto,
com historico de vulnerabilidade social, reforcando a
necessidade de mais estudos sobre o trabalho do docente
na EPT (Heleno & Borges, 2016). Estes resultados sobre
Seguranga normativa parcialmente rejeitam a H4.

Identificamos os escores de Realizagdo na primeira
das duas faixas intermediarias (Tabela 4). As respostas
as entrevistas permitem a constatagdo de que a Realiza-
cdo dos docentes de GRH ¢ sustentada pela contribui¢ao
social que representa. No entanto, a auto ¢ heteroexigéncia
com parco aporte institucional, conforme ja mencionado,
e a existéncia de uma “autonomia controlada” contribuem
para que a Realizacdo esteja na segunda faixa. Estes
resultados fornecem indicios da necessidade de maior
responsabilidade corporativa com implantagdo de progra-
mas e politicas de promocao da saude docente visto, por
exemplo, a preocupante incidéncia da sindrome de bur-
nout entre professores e sua correlagdo positiva com baixa
autonomia (Aloe, Amo, & Shanahan, 2014).

Ainda na segunda faixa, identificamos o tipo Igua-
litarismo-reconhecimento-acolhimento. Nas entrevistas
verificamos que este tipo é sustentado pelo reconhecimento
por parte dos alunos, das IES e, com menor frequéncia,
pela percepcao de consonancia com as demandas institu-
cionais, cumprimento de obrigagdes trabalhistas, auséncia
de conflitos e transparéncia nas avalia¢des. Ainda assim,
¢ importante destacar que as formas de reconhecimento
praticadas pelas IES também aumentam a Ocupagio-
-responsabilidade e o Esgotamento dos docentes de GRH,
com a designacdo de novas disciplinas e atividades. E que
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existe a auséncia de uma politica clara de incentivo ao
aperfeicoamento visto a presenca de discordancia entre
docentes de uma mesma IES. Constatamos também a
percepcdo de falta de reconhecimento por parte das IES
e a relagdo ambigua com colegas (companheirismo e
competitividade), advinda da mercantilizacdo da EPT,
que contribuem para explicar a assimetria dos resultados
¢ a inclus@o nesta faixa. As ambiguidades indicam que
os docentes sdo mais criticos a este tipo e que a imple-
mentacao de programas e politicas de gestdo de pessoas
mais participativas podem trazer beneficios, como reco-
nhecimento efetivo do conhecimento e experiéncia destes
docentes e um maior engajamento no trabalho (Marinova,
Peng, Lorinkova, Dyne, & Chiaburu, 2015).

Entre os atributos descritivos, Esgotamento ¢
Desumanizagdo, foram os tipos com escores mais bai-
xos, conforme previsto pela H4, apesar do escore de
Esgotamento ser significativamente maior do que o de
Desumanizacdo. Na comparagdo com outros estudos
brasileiros constatamos que os docentes de GRH perce-
bem maior Esgotamento que os psicélogos (Borges &
Yamamoto, 2010) e em nivel semelhante ao dos opera-
rios da construgao civil (Barros et al., 2017). Além disso,
evidenciamos nas entrevistas os efeitos da precariedade
(pressdes, ameagas ¢ estresse) que resultam em pedidos
de licenca ¢ de demissdo entre outros. Estes resultados
evidenciam indicios de comprometimento da saude e
bem-estar dos docentes. Os baixos escores de Desuma-
nizagdo (Tabela 4) foram contrapostos com a percepgao
de desvalorizagdo do tecndélogo e do professor da EPT
nas entrevistas. Estes resultados, por um lado, refletem
que as entrevistas parecem ser um método mais sensivel
para capturar este tipo. Por outro, corroboram estudos
anteriores (Heleno et al., 2018; Heleno & Borges, 2016)
demonstrando que a desvalorizacdo do tecnologo segue
institucionalizada e atinge os docentes da EPT.

A presente pesquisa, por focalizar populagdo espe-
cifica, tem capacidade de generalizagdo limitada, mas sua
natureza exploratéria diante de uma lacuna no conheci-
mento sobre o setor EPT implicou no fato de encontramos
resultados inesperados que rompem com 0 senso comum.
Os docentes, se afastando de uma imagem missionaria
(Penteado & Souza Neto, 2019), tornaram-se pessoas
mais envolvidas na cultura contemporanea, que demanda
recompensas econdmicas. Os docentes pareciam refletir
a desvalorizacdo de seu papel pela politica institucional,
buscando outras alternativas de emprego e esperando
realizagdo moderada. Assim, perguntamos: Diante dos
resultados, o que podemos pensar sobre a docéncia na
EPT em longo prazo? As estratégias de gestdo adotadas
hoje nessas IES se preparam para um bom desempenho
em um novo periodo de crescimento econdémico? Os vin-
culos temporarios entre professores e entre professores
¢ instituicdes asseguraria a manutengdo dos melhores
professores? Essa manutencdo seria importante para a
sobrevivéncia das IES no setor privado?
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Assim, este estudo incrementa a literatura sobre o
trabalho docente na EPT brasileira e em cursos de curta
duragdo no nivel superior no cenario internacional, tendo
como ponto forte a combinag¢do de diferentes técnicas
de coleta de dados. Essa combinagdo permite uma ana-
lise geral e uma maior compreensdo dos significados do
trabalho, considerando as especificidades desta ocupagao
e campo em particular. A andlise atesta que a consolida-
cdo das tendéncias globais, como a diversificagdo dos
vinculos de emprego, a intensificagdo do trabalho, a pre-
cariedade e a instabilidade, a vulnerabilidade e os riscos
de exclusao social estdo transformando os significados do
trabalho. Denunciou disfungdes psicossociais preocupan-
tes derivadas da implementagdo de politicas neoliberais
que causam desvalorizacdo e descaso com trabalhadores

(Agullo-Tomas, 2001; Bauman, 2011; Blanch & Cantera,
2009; Hewison, 2016; Standing, 2013).

Por fim, defendemos a implantacdo de marcos
legais e politicas integrais e efetivas em conformidade
com os conceitos internacionais de saude (OMS), satde
laboral e trabalho decente (OIT) no ambito da EPT
brasileira. Estas iniciativas podem propiciar multiplos
beneficios para professores (aumento da qualidade de
vida, saude, bem-estar psicossocial), alunos (aumento
da qualidade do ensino e futura empregabilidade), IES
(diminui¢@o de absenteismo e rotatividade, retengdo de
professores e alunos, valorizagdo da imagem institucio-
nal e da marca), organizagdes (ética, competitividade e
exceléncia) e sociedade (cidadaos co-responsaveis pelo
desenvolvimento inclusivo).
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