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1 Introducción 

Algunas de las mayores empresas del mundo por capitalización bursátil han con-

seguido esa posición como resultado de su anticipación en la concepción del ne-

gocio en una Economía Digital. Otras han aprendido que la Transformación Digi-

tal era una urgencia estratégica, e iniciaron hace décadas proyectos de digitaliza-

ción de sus compañías. Así, en los últimos años, han cobrado especial relevancia 

los proyectos de Business Intelligence (BI), por su capacidad de influir en los 

procesos de negocio y en la percepción que los trabajadores tienen sobre la 

transformación digital (Brooks et al, 2015).   

Las PYMES están tardando mucho más en abordar su transformación digital. A 

las dificultades de acceso a la tecnología (elevadas inversiones y rápida obso-

lescencia no permitían una justificación en términos de rentabilidad financiera) se 

han sumado las relativas a las de la capacitación del personal propio y la incorpo-

ración de profesionales cualificados de un mercado que vienen copando las 

grandes empresas. 

En este trabajo realizamos un análisis y evaluación de los proyectos de Business 

Intelligence que ha realizado en varias PYMES una empresa consultora ubicada 

en Castilla y León. Se estudian proyectos con empresas de diferentes sectores 

económicos, y se presentan los principals resultados obtenidos y algunas lecciones 

importantes para aquellas empresas que estén considerando iniciar su 

Transformación Digital, o que haya tenido malas experiencias en el pasado. 
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1 Objetivos 

Los objetivos principales de la investigación son: 

- caracterizar los proyectos de Business Intelligence en PYMES, y en particular 

encontrar las similitudes y las diferencias respecto a los casos presentados en la 

literatura en grandes empresas, 

- evaluar los resultados y el impacto que han tenido estos proyectos 

- presentar las principales lecciones aprendidas y buenas prácticas para el éxito 

3 Métodos 

Se han realizado entrevistas semiestructuradas a las personas de las PYMES que 

participaron en las implantaciones. Se cuenta también con la información de la 

empresa consultora relativa a cada uno de los proyectos seleccionados. Se han 

revisado los resultados relativos a casos de implantación en grandes empresas 

presentados en la literatura para contrastar las principales diferencias y similitudes 

(Grublješič et al 2015; Sangar et al, 2013). 

4 Resultados 

Los proyectos de BI en PYMES necesitan una aproximación diferente a la que se 

aplica en el caso de grandes empresas. La carencia de sistemas transaccionales, 

almacenes de datos (datawarehouses), y la existencia de multiplicidad de fuentes 

de datos, habitualmente no integradas y en ocasiones inconsistentes constituye una 

diferencia fundamental. Para que los proyectos tengan éxito es necesaria una labor 

de consultoría muy próxima al cliente, y los proyectos conllevan un esfuerzo muy 

importante en la fase de selección y armonización de datos para su posterior 

procesado (ETL). Las grandes consultoras de proyectos BI rechazan realizar estas 

tareas puesto conllevan un importante riesgo. 

5 Conclusiones 

Los proyectos de BI en PYMES constituyen una importante fuente de ventaja 

competitiva. La aproximación sin embargo debe ser completamente diferente, y 

requieren un esfuerzo importante de consultoría de negocio y tecnológica. 
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