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O conhecimento social da ciéncia empodera os
cidadaos

Ana Paula Morales

A ciéncia e a tecnologia (C&T) estdao amplamente presentes na vida cotidiana
da nossa sociedade, como no uso de smartphones e aplicativos que calculam
trajetos e a intensidade do transito, por exemplo. E também estdo presentes
em decisGes mais complexas, como aquelas que envolvem a saude publica,
politicas relacionadas ao aquecimento global, o uso de inteligéncia artificial
em nossas relacdes sociais, ou questdes éticas, como a experimentagao
animal. H4 um aparente consenso de que uma sociedade democratica deve
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promover debates sobre questdes de ciéncia e tecnologia que afetam a populacdo. Mas como fomentar a

participacdo dos cidaddos em decisdes cientificas? Para José Anténio Lopez Cerezo, professor de logica e filosofia

da ciéncia da Universidade de Oviedo, Espanha, "na medida em que os temas de interesse social tém uma relagdo
crescente com a ciéncia e a tecnologia, fomentar o conhecimento social da ciéncia significa empoderar e capacitar
os cidaddos para que possam exercer um protagonismo publico". Cerezo também é coordenador da rede tematica

CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) do programa cientifico da Organizagdo dos Estados Ibero-Americanos para

Educagdo, Ciéncia e Cultura (OEI) e coordenador de pesquisa da Unidade de Cultura Cientifica do Centro de

Pesquisa Energética, Ambiental e Tecnoldgica (Ciemat) em Madri.

Ciéncia & Cultura (C&C): O que é a cultura cientifica?

José Antonio Lopez Cerezo (JALC): Eu penso que a cultura cientifica ndo é apenas saber muita ciéncia. Ter
cultura cientifica é algo mais que saber muita ciéncia, é também praticar a ciéncia. Na verdade, entendo que o

conceito de cultura cientifica € multidimensional, € um conceito complexo, que ndo se pode medir unicamente com

escalas onde se faca perguntas do tipo alternativa acerca dos fatos da ciéncia escolar. Considero que a cultura
cientifica tem ao menos trés grandes dimensdes: a dimensao cognitiva, que tem a ver com o conhecimento, a

dimensao das atitudes e valores, e a dimensao do comportamento. Na dimensao cognitiva, ou a que tem a ver com

conhecimento, ser cientificamente culto é saber que a temperatura da Terra estd muito elevada, é saber que ndo
se pode usar antibidticos para todos os tipos de enfermidades, as coisas basicas da ciéncia escolar. Mas, também,
ser cientificamente culto é ser consciente dos dilemas éticos que contemplam algumas linhas de pesquisa, ou que

podem contemplar a experimentagdo animal, por exemplo. Ser consciente também das condigdes politicas e
econOmicas de algumas linhas de pesquisa que estdo em desenvolvimento, como as que estdo vinculadas a

indastria farmacéutica. Nao somente saber muita ciéncia, mas também saber coisas referentes ao fazer cientifico.

Outro elemento importante, entendo, dessa dimensao cognitiva, tem a ver com o conhecimento dos riscos e dos
efeitos negativos. A ciéncia e a tecnologia sdo na realidade muito benéficas para a humanidade, sem ciéncia e
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tecnologia ndo poderiamos viver neste planeta com mais de 7 bilhdes de habitantes. Mas também é verdade que a
ciéncia e a tecnologia tém sido a base de alguns danos, ou de impactos negativos da indUstria baseados em
desenvolvimentos tecnoldgicos, que todos conhecemos - podemos falar dos acidentes nucleares, ou dos
derramamentos de petréleo, ou de algumas contaminagdes farmacéuticas que ocorreram. Ha riscos, ha efeitos
negativos, e algo tem que pagar por isso. Ser cientificamente culto, entendemos que é também ser consciente
desses riscos e impactos negativos, ter uma avaliagdo mais equilibrada. Ainda que se apoie e se respalde
decididamente a ciéncia, buscar ndo perder a consciéncia desses possiveis problemas que podem aparecer com o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em alguns campos particulares. Tudo isso tem a ver com a dimensao
cognitiva, com a dimensao do conhecimento.

Creio que ser cientificamente culto tem algo a ver também com as atitudes e com os interesses. Ser
cientificamente culto é ter um interesse pelo conhecimento cientifico, é ter uma valorizacdo positiva da profissao
cientifica, € também ter uma atitude favoravel ao investimento publico na ciéncia e tecnologia. Esses ndo sdo
componentes cognitivos, sdo componentes chamados de volitivos ou atitudinais, que tém a ver com as atitudes.

E, por ultimo, entendo que ser cientificamente culto tem algo a ver também com comportamento, porque como
dizia John Dewey, um fildsofo pragmatista norte-americano h;é cerca de 100 anos, ser cientificamente culto ndo é
apenas saber muita ciéncia, mas também praticar a ciéncia. E levar esse consumo de informagdo cientifica a vida
cotidiana. Nao se pode ser cientificamente culto se se consulta o0 homeopata, ou se se cré na veracidade do
hordscopo. Ser cientificamente culto é também utilizar essa informagdo para se fazer uma compra muito mais
equilibrada ou mais sensata no supermercado, é também uma informacdo que temos que ter em conta na hora de
decidirmos por um tratamento para um problema de saude, é uma informagdo que devemos ter em conta como
profissionais. Ser cientificamente culto é comportar-se de certas maneiras sobre a base de consumo de informacao
cientifica. Por isso pensamos que ser cientificamente culto é saber, e saber muitas coisas, € também querer apoiar
a ciéncia, a parte atitudinal, e é também comportar-se de certos modos de acordo com os mandatos da ciéncia.

"Ter cultura cientifica & mais que saber
ciéncia, & também pratica-la”

C&C: A ciéncia e a tecnologia sao mensuradas por indicadores, como o financiamento, patentes e
publicacoes cientificas. Hd como mensurar a cultura cientifica também?

JALC: Bom, os questionarios que sdo utilizados para as pesquisas de percepcdo publica da ciéncia ou da cultura
cientifica contém grupos de perguntas muito diversas. Algumas delas tratam de medir o nivel de conhecimento, de
resultados, de fatos cientificos, como por exemplo as perguntas mais tradicionais que indagam se os seres
humanos viveram concomitante aos dinossauros, se o Sol gira ao redor da Terra ou se a Terra gira ao redor do Sol
etc. Sdo perguntas alternativas que tratam de medir a cultura cientifica escolar basica. Em alguns questionarios
também sdo introduzidas perguntas alternativas que tratam de medir o conhecimento da ciéncia de vanguarda,
ndo dos feitos classicos da ciéncia, mas sim da ciéncia de vanguarda. Por exemplo a familiarizagdo ou ndo com os
problemas éticos associados a experimentagdo animal, esse tipo de coisa que é a ciéncia dos periddicos, que
contempla a polémica publica e o debate social. Portanto, os questionarios utilizados para essas pesquisas possuem
instrumentos para medir o nivel de conhecimento cientifico.
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Existem alguns questionarios que também incluem perguntas sobre o conhecimento que chamamos metacientifico,
como por exemplo se se sabe ou ndo que a pesquisa de medicamentos depende da industria farmacéutica, se se
conhece ou ndo os debates relacionados aos experimentos de células-tronco, essas coisas. Mas sdo poucas as
pesquisas. Neste momento temos uma pesquisa experimental da Fundagdo Espanhola para Ciéncia (FECyT) que
inclui esse tipo de conhecimento metacientifico. E depois, praticamente todas as pesquisas incluem a parte de
atitudes, que mencionei, que perguntam pela apreciagdo e posicionamento cientifico, se estaria ou ndo disposto a
aumentar o financiamento da ciéncia, por exemplo. E algumas pesquisas também incluem perguntas sobre
inclinagdo comportamental, o que chamamos de apropriagao. Ndo sao muitas as pesquisas que medem a
apropriagdo, no entanto. Até onde eu sei, isso comecou a partir da década dos anos 2000, quando houve uma série
de pesquisas... uma experimental que foi lancada pela Organizagao dos Estados Ibero-americanos (OEI) em
parceria com a FECyT e com a RICyT (Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e
Interamericana), da Argentina; uma pesquisa colombiana também muito interessante de 2004, que incluia
perguntas de apropriagdo, que contemplavam a questdo da incidéncia da ciéncia na vida cotidiana das pessoas.
Obviamente nés ndo podemos medir isso diretamente, pois faltariam estudos etnogréficos de campo. Porém,
podemos medir a inclinagdo a se fazer uso da informacdo cientifica em nossas tomadas de decisdo como
consumidor, como pai, como profissional, ou como quiser. Portanto, nem todas as pesquisas incluem medicdes de
todas as dimensdes, sdo raras as que incluem todas, mas essas dimens&es estdo presentes nos questionarios que
andam circulando a nivel internacional desde meados dos anos 2000.

Pesquisas sao valiosas para orientar
politicas de comunicagdo da ciéncia

C&C: De que forma esses resultados sdo, ou poderiam ser, usados em termos de politica publica ou
acoes de divulgacao da ciéncia, ou pelos diversos agentes envolvidos na cultura cientifica?

JALC: Bom, eu acredito que as pesquisas sdo instrumentos valiosos para orientar melhor as politicas publicas de
promocdo da cultura cientifica e de comunicacdo social da ciéncia. Por exemplo, podem nos mostrar diferengas
importantes no viés de género em temas de interesse pela ciéncia ou pela tecnologia - por exemplo, as mulheres
além de estarem menos presentes nas carreiras de engenharia, normalmente tém menos interesse por questées
cientifico-tecnoldgicas relacionadas com engenharia ou tecnologia. E, por outro lado, as mulheres manifestam
maior interesse que os homens em temas relacionados com a aplicagdo da ciéncia nos ambitos de alimentagdo e
salide. Isso contribui para ajustar melhor as campanhas aos tipos distintos de publico. Também, por exemplo, as
pesquisas as vezes nos mostram oportunidades de promocdo da divulgagdo cientifica quando ha um forte
diferencial entre o interesse atribuido a um tema e a opinido acerca da presenca desse tema nos meios de
comunicagdo. Por exemplo, no caso da ciéncia geralmente observa-se um maior interesse da populagdo do que o
espago dedicado ao tema nos meios de comunicagcdo. Enquanto para outros temas como politica ou celebridades
pode ser o contrario: se considera que os meios de comunicagdao dedicam muito tempo falando sobre famosos ou
politica pelo pouco interesse que tém as pessoas que respondem a essas pesquisas. Também €& necessario ser
consciente de que as pesquisas sao instrumentos imperfeitos, e refletem uma certa tendenciosidade, uma
inclinacdo de serem politicamente corretas. Mas pode-se corrigir isso. Sempre que ha uma inclinacdo que se
mantenha estavel entre os elementos populacionais ou entre diferentes edigdes da mesma pesquisa, podemos
apreciar alteracGes na evolucdo dessas variaveis: interesse, atitudes, grau de conhecimento etc. Por isso, eu creio
gue as pesquisas sdo instrumentos politicos Uteis para orientar melhor as politicas de comunicacgdo e as de difusdo
do conhecimento cientifico. E, as vezes, podem ser Uteis em sentidos muito especificos. Por exemplo, se
detectamos que uma proporgao muito importante da populacao desconhece os tipos de doengas que podem ser
combatidas eficazmente por antibidticos - hd um grupo populacional importante em paises como a Espanha,
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dependendo do nivel de escolaridade, de pessoas que creem que os antibidticos ndo somente combatem as
bactérias, mas também os virus. Nesse caso, ha uma oportunidade de formagdo. Temos que ensinar que ndo, que
os antibidticos sdo indcuos para os virus, e tem que haver um esforgo com relagdo a isso.

C&C: Para direcionar a educacgao...

JALC: Claro. Direcionar um pouco os esforgos, o desenvolvimento das politicas de comunicacdo, no sentido da
informacdo que esta sendo levada a populagdo a respeito do que desconhecem e deveriam conhecer, e de
oportunidades de satisfazer os seus interesses pelas informagdes presentes nos meios de comunicagdo. Diferencgas
entre comunidades autbnomas ou regides que podem ser corrigidas, diferencas entre géneros, pautas de consumo
de informagdo cientifica em diferentes meios.... Por exemplo, jovens fazem grande uso da internet; se ha interesse
em gerar acesso para essa populagdo, tem que haver apoio a difusdo da informacgdo cientifica pela internet. Mas se
o interesse € alcancar a terceira idade, o apoio deve ser direcionado para outro meio de comunicagao, porque
segundo as pesquisas a terceira idade consome a maior parte da informacdo cientifica a partir da televisdo.
Portanto, é importante ter um mapa mais preciso da percepgdo social da ciéncia, do estado da cultura cientifica,
considerada a diversidade de publicos sobre os quais se pode atuar de modos diferentes.

C&C: A maior parte da populacio se informa sobre temas cientificos pela grande midia, seja pela TV,
pelo jornal, pelas revistas semanais. Qual a importancia dos meios de comunicacao na construcao da
cultura cientifica, ou seja, de uma visao critica da ciéncia por parte da populacdao?

JALC: Utilizando uma questdo que mencionei antes, a homeopatia... as vezes nos fazemos a pergunta: o que
podemos fazer para recuperar os pacientes da homeopatia, para trazé-los novamente a ciéncia? E creio que a
pergunta importante nem é tanto essa, mas sim o que podemos fazer para evitar seguir perdendo clientes da
medicina cientifica? E como no caso das vocagoes cientificas - um tema que sempre teve um grande eco social -, 0
gue podemos fazer para melhorar o interesse dos jovens pelos estudos das ciéncias, ja que ndo temos estudantes
suficientes em carreiras de ciéncias e engenharias? E eu creio que o problema principal ndo é estimular as
vocacdes, mas sim o contrario: combater o desincentivo pela ciéncia. Criangas que estdo nos primeiros anos do
ensino escolar tém uma curiosidade ldgica pelo mundo natural, os encanta aprender coisas de ciéncias adaptadas
para a sua idade, 4, 5, 6 anos; mas quando chegam aos 12, 13, 14 anos, o que acontece? Perdem toda a ilusao,
parece algo espantoso, a fisica, a matematica. Ai perdemos as vocacodes. Mais que lutar por ganhar vocagoes, o
temos que fazer é lutar para ndo perder vocagoes. Esta ai algo que falha no sistema de ensino, e creio que no
mundo da comunicacdo social da ciéncia acontece algo similar. O problema ndo é tanto recuperar os que se
consultam com os homeopatas, ou com os astrélogos, ou com os curandeiros, o problema é a medicina cientifica
deixar de perder clientes. O que estamos fazendo de errado? O que o médico esta fazendo de errado? Que imagem
os especialistas estdo transmitindo? Que imagem publica da ciéncia estamos transmitindo, que faz com que as
pessoas desconfiem e busquem outras respostas? Essa é a grande pergunta para a comunicagdo social da ciéncia.
Perguntarmo-nos os motivos pelos quais se esta gerando desconfianga com respeito a ciéncia na populagao.

No meu ponto de vista, essa imagem mais tradicional da ciéncia que é transmitida nos meios de comunicacgdo é
uma imagem que acaba resultando nisso; ela acaba voltando como um bumerangue e causando danos. Essa
imagem de que a ciéncia tem resposta para tudo; de que ha apenas uma classe de resposta, que é a resposta da
ciéncia; de que a ciéncia ndo se equivoca.... essa imagem deformada, irreal da ciéncia que se transmite nos meios
de comunicacdo - as vezes de um modo bem-intencionado, dizendo "queremos conseguir apoio social para a
ciéncia, vamos ressaltar todos os pontos positivos". E importante apoiar a ciéncia, mas nio enganando as pessoas.
A ciéncia também ¢ incerta as vezes, é fonte de riscos, tem limitagdes, e isso ndo € desqualificar a ciéncia, isso €
humanizar e desmistificar, que ndo é o mesmo que desqualificar. Creio que desmistificar e humanizar ajuda as
pessoas a ndo se iludirem. Que ndo leiam noticias dizendo que pesquisadores descobriram uma proteina que
promete a cura para o Alzheimer em poucos anos, e que depois apresenta resultados negativos. E, entdo, temos
gue entender que ha os interesses da industria farmacéutica, que ha também interesses ldgicos dos investigadores
para conseguirem financiamento. Ainda mais por se estar dizendo as pessoas por um lado que "a ciéncia é como
uma sé voz", "a ciéncia ndo se equivoca", e por outro lado, ha debates nos jornais ou na televisdo, onde a ciéncia
fala através de muitas vozes, que também se contradizem entre si. Estamos passando mensagens contraditorias, o
que faz com que as pessoas percam a confianca. E se se perde a confianga € muito perigoso. A imagem da ciéncia
nos meios de comunicagao muitas vezes tenta ilusionar, mas pode causar desilusdo e perda de confianga, e esse
efeito rebote. Eu creio que ai os meios tém uma responsabilidade muito importante.

C&C: Ha alguma relacao entre educacao ou conhecimento e apoio a ciéncia por parte da populacdao?

JALC: Ha uma relacdo muito clara, que aparece em todas as pesquisas. Atitudes mais favoraveis a ciéncia estdo
associadas a um maior grau de conhecimento. Quando falo de atitudes favoraveis, falo de equilibrio, riscos e
beneficios. Normalmente todas as pesquisas norte-americanas, europeias, ibero-americanas, tém uma pergunta
generalista, que é uma pergunta referente ao equilibrio, formulada mais ou menos assim: com respeito aos efeitos
futuros dos desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos, vocé considera que os beneficios superardo os prejuizos,
que estarao equilibrados, ou ndo tem ideia? E uma pergunta generalista, entdo esse balanco torna-se mais
favoravel a medida que aumenta o nivel de conhecimento das pessoas, em todos os paises. Isso € invariavel.
Porém, ha uma excegdo que é muito eloquente, muito importante. Nos paises pds-industriais, essa linha
ascendente alcanca um teto em determinado momento. A partir de certo nivel de conhecimento, digamos as
pessoas com formacdo universitaria, esse teto é alcancado, e a curva comegca a baixar. O que quer dizer quando
comeca a baixar? Que a atitude ja ndo € mais tdo otimista, e que deve haver cautelas. Porque as pessoas com
muita formacdo tém mais familiaridade com a ciéncia, sdo mais conscientes da diversidade de campos que
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integram a ciéncia, sabem que alguns deles apresentam riscos ou prejuizos. Esse tipo de curva, que até agora sé
havia sido documentada em sociedades pds-industriais do norte da Europa, como Holanda, Dinamarca, Suécia etc.,
também é detectavel em grandes cidades ibero-americanas. Pudemos identificar isso em uma pesquisa realizada
por volta de 2007, na qual houve a participagdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas). Fizeram parte
da pesquisa sete grandes cidades ibero-americanas, dentre elas Sdo Paulo, Buenos Aires, Bogota, Santiago do
Chile etc., e o estudo mostrou aumento do apoio e de atitude favoravel em relagdo a ciéncia a medida que
aumenta o nivel de conhecimento. Mas a partir de certo nivel, essas pessoas comegam a ser mais conscientes de
que também existem riscos e, portanto, adotam um certo ceticismo, uma certa cautela. Acreditamos que essa
populacdo com um alto nivel de conhecimento, que apoia a ciéncia e é consciente de seu grande beneficio, mas
que também apresenta algumas cautelas, é politicamente muito valiosa, porque é uma populagdo muito inclinada a
participar, muito inclinada ao protagonismo, que se move nos meios, que escreve cartas aos diretores de jornais,
por exemplo, expondo as inquietudes sociais nos meios de comunicacdo e, desse modo, podem indicar aqueles que
tomam as decisGes como conduzir as politicas de ciéncia e tecnologia.

Para Cerezo, a cultura cientifica induz a
participacdo democratica

C&C: A cultura cientifica melhora a democracia?

JALC: Eu acredito que sim, que melhora, por um motivo muito simples. Porque a cultura cientifica ndo somente
oferece oportunidades de participagdo, mas também induz a participacdo. E para isso o melhor seria assumir esse
argumento, que é um argumento classico a favor da promogdo da cultura cientifica. Para que uma democracia
funcione corretamente, necessitamos dessa participacdo através de liberdade de expressdo, de meios de
comunicagdo que também sejam livres, de liberdade de opinido etc. Mas também precisamos de cidadd@os que
possam entender os termos do que se esta discutindo, do que se esta debatendo nos parlamentos. S3o assuntos
de debate social, que de um modo crescente tém a ver com a ciéncia e com a tecnologia. Portanto, oferecer a
populagcdo conhecimento cientifico e tecnoldgico é capacita-la para entender os termos das discussdes dos
problemas mais importantes de um pais, e, portanto, coloca-la em posicdo de poder formar um julgamento e poder
expressa-lo. Por isso, a cultura cientifica é boa para a democracia. Na medida em que os temas de interesse social
tém uma relagdo crescente com a ciéncia e com a tecnologia, fomentar o conhecimento social da ciéncia significa
empoderar e capacitar os cidaddos para que possam exercer um protagonismo publico, que de outro modo nao
poderiam. Eum pouco fomentar em cada pessoa o julgamento préprio, de forma que ndo tenha que depender do
qgue dizem nas redes sociais, do que dizem os agentes que lutam pelos seus préprios interesses, de fazer com que
esse cidaddo perca a inibigdo e se manifeste. Encontramos, em um estudo que fizemos, que os chamados céticos
leais, as pessoas que apoiam a ciéncia, mas que também sdo conscientes dos riscos, sdo as pessoas que tomam
partido em perguntas relacionadas a ciéncia, ndo ficam em cima do muro, sabem e querem responder. Isso é muito
interessante. Nao se inibem, a mensagem ¢é essa - e combater a inibicdo, capacita-los para formar um julgamento
proprio para que nao sejam reféns de grupos sociais que defendem seus proprios interesses, € um efeito
extraordinario da difusdo da cultura cientifica.
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