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Eje tematico 4.
Pricticas innovadoras inclusivas en la Universidad

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL INCLUSIVA: UNA
MIRADA AL ESTADO DE LA CUESTION EN LA
UNIVERSITAT JAUME I (ESPANA) Y LA FUNDACION
UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES (COLOMBIA)

Benet Gil, Alicial, Yazzo Zambrano, M* Angélica?
Moliner Garcia, Odet3, Sanahuja Ribés, Aida*y Sales Ciges, Auxiliadora’

Universitat Jaume I, Espafia
! e-mail: abenet@uji.es, ? e-mail: molgar@uji.es,
4 e-mail: asanahuj@uji.es, 5 e-mail: asales@uiji.es,

Resumen. En este trabajo presentamos un proyecto financiadoist por la Universitat
Jaume I el cual pretende identificar el estado actual de la Universitat Jaume I (Espafia)
y La Fundacién Universitaria Los Libertadores (Colombia), en el marco de la
universidad intercultural inclusiva para garantizar las condiciones de acceso y
permanencia del alumnado. El estudio realizado es de tipo descriptivo exploratotio y
consta de tres fases: la primera fase realiza una revisién de las politicas y dimensiones
estructurales y contextuales de cada universidad, en la segunda fase se recoge
informacién sobre las practicas para la permanencia de los estudiantes y una tercera
fase que se concreta en una construccién tedrica a través de los resultados obtenidos
del proceso de analisis de contenido. Los resultados preliminares de la investigacion
nos indican que aunque la universidad se encuentra sensibilizada con la diversidad y el
respeto a la diferencia del alumnado a partir del reconocimiento de la igualdad, la
realidad es que predomina un enfoque de inclusiéon muy centrado en dar respuesta a
los estudiantes con discapacidad y no se tiene en cuenta un enfoque més amplio
relacionando la interculturalidad e inclusién. Terminamos el escrito con algunas lineas
para continuar indagando sobre las practicas docentes del profesorado.

Palabras clave: educacién superior, inclusion, interculturalidad.

131 Hste trabajo se enmarca en un proyecto mas amplio subvencionado por la Oficina de Cooperacién al desarrollo y
Solidaridad (OCDS) de la Universitat Jaume I de Castellén
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INTRODUCCION

En el estudio que presentamos indagamos sobre cémo la propia universidad
contribuye a la garantia del ejercicio de la ciudadania, la promocién de los derechos
humanos y de la interculturalidad. Se pretende fomentar la cooperacion internacional
entre instituciones de educacion superior y sus agentes e impulsar el desarrollo de
iniciativas que contribuyen al desarrollo de culturas, politicas y practicas inclusivas e
interculturales.

Partimos de un marco tedrico general que pone en relacion los conceptos de
interculturalidad e inclusién y consideramos que ambos comparten aspectos como la
del ejercicio de los derechos, la visibilizacién de la diversidad y el respeto por las
diferentes expresiones culturales. El modelo de educacién intercultural inclusiva atna
los objetivos de la lucha contra la desigualdad y la exclusion, el respeto a la diversidad
y la participacién critica para la transformacién socioeducativa, en una sociedad
democratica que prepara a la ciudadania para la toma de decisiones publicas (Moliner,
Sales y Traver, 2011).

Este marco trasladado al contexto de la educacién superior genera mucho
debate, pues la universidad es una de las instituciones mas excluyente y segregadora
(Diaz, 2000). De acuerdo con Fernandez Batanero (2012) la universidad serd inclusiva
cuando asuma una cultura incluyente que afiance un lenguaje comun entre el
profesorado, considere las diferencias entre el alumnado como oportunidades para
profundizar en el conocimiento, analice exhaustivamente los obstaculos que limitan o
condicionan la participacién del alumnado, se haga un uso eficaz de los recursos que
pueden dar apoyo al aprendizaje y cuando el profesorado incorpore a su docencia la
metodologia que favorezcan la gestion de la diversidad del alumnado.

Por un lado, la universidad, como consecuencia del proceso de
internacionalizacién en el que nos encontramos y al abrirse a las multiples influencias
internacionales, pone en juego el intercambio de gran cantidad de conocimientos y
experiencias de profesorado y alumnado. Y por otra parte, el acceso del alumnado con
diversidad funcionalis2 a la educacién superior ha ido aumentando progresivamente en
los ultimos afios. De hecho, algunos estudios internacionales como el de Higbee,
Siaka y Bruch (2007) apuntan que la presencia de alumnado con diversidad funcional
en la Universidad es reconocida por sus iguales como una experiencia educativa
enriquecedora. Sin embargo, numerosos estudios (Hopkins, 2011; Moswela y
Mukhopadhyay, 2011, etc.) muestran también que la universidad, en ocasiones, no esta
suficientemente preparada para incluir al alumnado con diversidad funcional.

Para conseguir que realmente la educacién superior sea inclusiva no es
suficiente con que todo el alumnado comparta un espacio y un horario, sino que es
necesario cambios en las practicas actuales de aprendizaje y ensefianza. Como nos

132 En Colombia se asume el término de Persona con discapacidad segun la ley estatuaria 1618 de
2013.
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recuerdan Borland y James (1999) el ambiente universitario puede ser en algunos
casos un entorno discapacitador y algunos estudios previos (Morifia, Lépez, Melero,
Cortés y Molina, 2013) han identificado barreras que restringen a los estudiantes con
diversidad funcional la participacién, el progreso y el éxito en la Universidad. En la
misma linea, el estudio de Castellana y Sala (2000), concluye que las aulas no disponen
de los recursos necesatios para favorecer la inclusion y el profesorado no imparte las
clases utilizando las metodologias adecuadas para que puedan participar plenamente
en ellas. Asi mismo, segin un estudio piloto efectuado en la Universitat Jaume I, el
profesorado manifiesta que es necesaria una formacién especifica para trabajar con
estudiantes con diversidad funcional y que la Universidad no siempre dispone de los
medios para solventar la adaptacién (Gatrcia-Molina y Sanahuja, 2015).

En investigaciones realizadas en la Fundacién Universitaria los Libertadores
(2013-2015) se pone de manifiesto que la comunidad educativa relaciones el concepto
de educacién inclusiva (centrado en el colectivo de personas con discapacidad)
términos como minusvalido, enfermedad y vulnerabilidad. Estos hacen referencia a las
condiciones biolbgicas que presenta la poblacién y permite resaltar que en el lenguaje
de los participantes persiste la concepcién deficitaria que suscita la palabra
discapacidad. (Rodriguez, Yazzo, Sinchez, 2015).

Por otra parte, se identifica por parte de los profesores y administrativos el
requerimiento de ser cualificados para asumir la politica de educacién supetior
inclusiva de la Fundacién. Existen las prescripciones legales pero la articulacién con
las practicas inclusivas y las culturas son una de las acciones que permitiria una
Universidad realmente pensada en la educacién para todos. (Yazzo, 2015).

De todo ello se desprende el importante papel que juega el profesorado
universitario y de ahi surge la necesidad de esta comunicacién que tiene como
objetivo: revisar los aspectos relacionados con el acceso y la permanencia de los
estudiantes de la Fundacién Universitatia Los Libertadores y de la Universitat Jaume I
en el marco de la universidad intercultural inclusiva.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio asume como unidad de referencia los procesos de la
Educacién Superior desde dos ejes como son el acceso y la permanencia de las
dimensiones de la practica pedagdgica de los docentes universitarios en relacion a la
gestion de la diversidad del alumnado, es por ello que se trata de un estudio
descriptivo exploratotio.

Participantes

En la Universitat Jaume I (Espafia) han participado 6 responsables de los
servicios de apoyo en las entrevistas. Por otro lado, en el grupo focal participaron 7
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docentes universitarios de distintos ambitos de conocimiento : 3 docentes de estudios
ingleses, 1 de ingenieria y Ciencias de los Computadores, 1 de Derecho Publico, 1 de
Sociologfa y 1 de Ingenieria de Sistemas Industriales y de Disefio.

En la Fundacién Universitaria Los Libertadores (Colombia) participaron 8
administrativos encargados de los procesos de atencién para la permanencia y egreso
de los estudiantes y 12 profesores participaron del grupo focal de diferentes campos
disciplinatres: 4 de Administraciéon de empresas, 2 de Disefio Grafico, 4 de Ingenietfa,
1 de Administracion turistica y 1 de Comunicacién social.

Instrumentos

Los instrumentos para la recogida de la informacién se han elaborado ad hoc,
a partir de los indicadores de las guias de autoevaluacién para la escuela intercultural
inclusiva revisados que han sido los siguientes: Guia INTER (Aguado et al., 2002),
The Index for Inclusion (Booth, y Ainscow, 2000) y Guia CEIN (Sales, Moliner y
Traver, 2010). De estas se abordan 3 dimensiones: Como somos (cOmo nos vemos,
qué queremos y compartimos), co6mo ~ nos  organizamos  (organizacion
institucional) y como enseflamos y aprendemos (Practicas Inclusivas).

El instrumento dirigido a los profesionales de los servicios de apoyo de las
universidades ha sido un guién de entrevista semiestructurada que consta de tres
apartados: a) datos contextuales; b) datos del informante; y ¢) 35 preguntas agrupadas
por indicadores que giran en torno a las dimensiones A y B.

El instrumento, dirigido al profesorado, se articula en dos apartados; a) datos
contextuales y de los informantes; y b) Preguntas. Se formulan 3 preguntas generales
que se corresponden con cada una de las 3 dimensiones a explorar.

Procedimiento de Ia investigacion

En la dimensién metodolégica, la investigacién se desarrolla en tres fases de
la siguiente forma:

Primera Fase: Es desctiptiva y en ella se fundamenta el proceso de inclusién a
partir de los conocimientos y postulados tedricos revisados. La informacién se recoge
mediante andlisis documental y revision de la literatura y de las normativas generales
nacionales sobre inclusién y de las normas sobre inclusion y educacién superior por
las que se rige cada universidad, asi como los servicios de apoyo que dan cobertura a la
atencion a la diversidad, la igualdad e interculturalidad.

Segunda Fase: se realiza la recogida de informacién sobre las practicas para la
permanencia de los estudiantes.
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EJES TECNICA INTRUMENTOS
Registro dado por el programa PYGO en la Fundacién Los
Analisis Libertadores y la base de datos del Programa de Atencién a la
ACCESO documental Diversidad de la Unidad de Soporte Educativo de Ia

Universitat Jaume I, Estatutos y Normativas

Guioén de entrevista para los profesionales que tienen asignados

Entrevista . S . L e
estudiantes para diseflar las estrategias pedagdgicas y didacticas.

PERMANENCIA | Grupo focal Guia de grupo focal con grupo de docentes.

Tabla 7. Resumen proceso de recogida de informacion. Elaboracin propia.

Las entrevistas a los responsables de los servicios universitarios se han
realizado de forma individual y el grupo focal con el profesorado se ha realizado en un
ambiente distendido.

Tercera Fase: Construccion teorica a través del resultado del proceso de
analisis de contenido. Mediante las categorias de investigacion y el analisis de datos se
definen las dimensiones y acciones a implementar en relacién las practicas pedagogicas
de los docentes que permitan fortalecer el desarrollo una universidad mas intercultural
e inclusiva.

Se ha procedido a realizar un analisis de contenido de los datos obtenidos,
siguiendo un procedimiento inductivo en el analisis documental correspondiente a
conceptos, normativa y contextos, mediante el software Atlas.ti. En el caso de las
entrevistas y el grupo focal en analisis ha tenido caracter deductivo en funcién de los
indicadores consensuados para cada dimensién.

RESULTADOS PRELIMINARES

A continuacién se presentan los resultados preliminares que se derivan de ésta
investigacion.

Respecto a la primera fase de la investigacién donde se pretendia hacer un
analisis documental para revisar las politicas estatales de la educacién superior y los de
cada universidad, podemos decir que existen similitudes y diferencias que queremos
resaltar.

El enfoque de los investigadores se postula en un concepto de universidad
intercultural inclusiva, que va mas alld de la garantfa de la respuesta a las personas o
estudiantes con discapacidad que acceden a la universidad. Se trata de una vision mas
amplia que no sélo engloba alumnado con necesidades de apoyo educativo (NEAE)
sino cualquier alumnado sean cual sean su procedencia, cultura, estatus social... Sin
embargo, este enfoque dista de ser asumido por las politicas universitarias que estan
mas dirigidas a garantizar el acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad.
Tanto Libertadores como Jaume I coinciden en que el enfoque que aparece en los
documentos sobre politicas es mas tedrico que real. En las realidades de ambas
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universidades predomina un enfoque de inclusién muy centrado en la respuesta a los
estudiantes con discapacidad, pero es posible que a partir de la propia investigacion
los participantes hayan tenido que ubicarse en relacién con otros servicios y actores
desde un enfoque mas amplio relacionando interculturalidad e inclusion.

Con respecto a la segunda fase y la tercera fase de investigacién sobre el
acceso y las practicas de permanencia los resultados preliminares apuntan que:

a) Los responsables de los servicios de apoyo de la Universitat Jaume I tienen
un concepto compartido sobre educacién inclusiva, entendiendo ésta como es la
posibilidad de que todas las personas, independientemente de cual sea su condicién,
sus circunstancias, tengan la posibilidad de recibir una formacién en igualdad de
oportunidades. Todos ellos piensan que la propia universidad favorece la expresion de
la diversidad y que de una manera u otra se encuentra recogida en los estatutos. Todos
aseguran que se coordinan en funcién de las necesidades pero que no existe un
organismo o convenio que coordina esa relacién y los servicios se encuentran
parcelados.

En cuanto a la Fundacién Universitaria Los Libertadores, los setvicios de
bienestar universitario han dado el paso a pensar de otra manera la permanencia de los
estudiantes, teniendo claridad en programas que den alerta a las diferentes condiciones
que puedan causar la desercion. Sin embargo, no es divulgado y apropiado por toda la
comunidad, lo cual dificulta procesos en las facultades y genera barreras a nivel
académico y administrativo.

b) Sobre las practicas docentes, se desprende del analisis preliminar que
todo el profesorado ha tenido alumnado de diversa procedencia y con necesidades
diferentes. Los docentes consideran que para atender al alumnado con diversidad
funcional, el servicio de la Unidad de Apoyo Educativo de la Universitat Jaume 1
gestiona muy bien el acceso y la permanencia de los mismos y se encuentran muy
respaldados y aconsejados por el servicio. Sin embargo, encuentran mas dificil la
inclusion del alumnado que procede de otros paises y la preocupacion se centra en la
participacion y gestién de la diversidad lingtiistica.

El grupo de profesores de la Fundacién Universitaria los Libertadores
comprende la importancia de la educacién inclusiva como una estrategia para
garantizar la formacién profesional. Sin embargo, es una necesidad la cualificacién en
cuanto al enfoque diferencial y sobre todo en estrategias pedagogicas y didacticas. Es
importante resaltar la importancia que le dan al hecho que la Educaciéon Superior
empiece a modificar los esquemas homogenizadores y se piense en procesos reales de
flexibilidad y transversalidad como la ley indica.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
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Los resultados preliminares ponen de manifiesto que tanto la Fundacién
Universitaria Los Libertadores como la Universitat Jaume I tienen un modelo de
inclusién centrado en la discapacidad por lo que podemos decir que una posible
mejora es reconocer la diversidad como un aspecto mas amplio que recoge tanto a
personas con diversidad funcional como cultural, sexual, social... En concreto, la
Universitat Jaume 1 acoge 265 estudiantes con discapacidad y la Fundacion
Universitaria Los Libertadores se encuentra caracterizando a los estudiantes,
encontrando 22 personas con discapacidad y el reto se centra ahora en el incremento
del nimero de estudiantes procedente de otros paises con una baja competencia
lingtifstica en las lenguas de acogida, fruto de los procesos de internacionalizacion.

Como futuras lineas de investigacién se ha iniciado un nuevo estudio que pretende
acercarnos a la realidad docente desde la mirada del estudiantado y ver como incide en
la formulacién de un plan de accidén pedagégica fundamentada en principios éticos,
sociales y educativos que favorezca la educacion intercultural inclusiva.
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