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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO
HERRAMIENTA EFICAZ PARA EL EXITO EDUCATIVO
EN EL PROGRAMA MARE.

Cantén Mayo, Isabel!, Ferrero de Lucas, Elena2, Garcia-Martin, Sheila3

Universidad de Leon, Espafia
le-mail: icanm(@unileon.es, 2 e-mail: eferd@unileon.es
5 5

3 e-mail: sgarcm@unileon.es

Resumen. La Gestion del Conocimiento incluye dos grandes ambitos, por un lado,
los procesos y por otro, las herramientas que permiten transformar la informacién en
conocimiento, difundir el conocimiento generado y gestionar el aprendizaje resultante.
El objetivo de este trabajo fue incorporar la gestion del conocimiento en la Medida de
Apoyo y Refuerzo Educativo (MARE) en un Instituto de Educacion Secundaria (IES)
para favorecer el éxito educativo de los alumnos participantes. Se presentan dos de las
actividades desarrolladas durante el curso 2014/15 con 25 alumnos de 1°y 2° de ESO.
Los resultados obtenidos muestran que la gestion del conocimiento es una
herramienta facilitadora del proceso de enseflanza-aprendizaje en relacién a los
habitos de estudio, la planificacién temporal y la comunicacion afectiva. Se discuten,
finalmente, las implicaciones de dichos resultados. (Durante la realizacion de este
estudio, la autora S. Garcfa-Martin recibié, en concurrencia competitiva, una ayuda
para la realizacién de estudios de doctorado de la Universidad de Ledn, 2015).

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Herramientas, Instituto de Educacién
Secundaria, Exito Escolar, MARE.
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INTRODUCCION/MARCO TEORICO

La gestién del conocimiento se puede definir como el modo en el que las
organizaciones modifican su base de conocimiento para asegurar asi la innovacioén
continua de sus proyectos. Las organizaciones educativas, como éptimos contextos de
gestién, han de estar preparadas para el cambio constante que trae consigo una
sociedad en continua evolucién (Garcfa-Martin y Cantén, 2016). Las personas, los
procesos, los recursos y especialmente el conocimiento de las organizaciones han de
estar al servicio de las nuevas realidades (Rodriguez-Gémez y Gairin, 2015).

Al hablar de gestién de conocimiento destacamos dos grandes ambitos; por
un lado las categorias de gestién del conocimiento (Cantén y Ferrero, 2016) y por
otro, las herramientas que permiten crear y gestionar el conocimiento en la
organizacién educativa (Rodriguez, 2015). Delimitamos cuatro categorias o procesos
en la gestién del conocimiento y las herramientas que pueden utilizarse para lograr los
objetivos planteados:

o Gestidn de la informacidn, consiste en la obtencién de informacién requerida.
Esta categoria se incluye en el proceso de localizacién, almacenamiento y
acceso a la informacién. Algunas de las herramientas que pueden
utilizarse para desarrollar este proceso son las bases de datos o los
motores de busqueda, entre otras.

o Transformacion de informacion en conocimiento, consistente en categorizar la
informacién y simplificarla. Lo que viene a conformarse como un
proceso de creacién de conocimiento. Algunas de las herramientas que
han de utilizarse para esta creacién son los foros o los debates, la lluvia de
ideas o la mentotia.

o Difusion del conocimiento generado, permitiendo que las personas dispongan
del conocimiento adecuado haciendo del conocimiento ticito, un
conocimiento explicito. A través de herramientas como los correos
electronicos, la mensajeria instantanea, las wikis o los blogs, entre otras.

o Gestidn del aprendizaje resultante, categoria integrada en el proceso de
utilizacién del conocimiento generado, con la finalidad de integrar y
aplicar el conocimiento adquirido. Las herramientas a utilizar para este
proceso son los mapas de conocimiento o arbol de decisiones, entre
otras.

Las diferentes revisiones llevadas a cabo para estudiar los efectos de la
implementacién de procesos de gestion del conocimiento y de herramientas en las
organizaciones educativas, muestran que su desarrollo resulta efectivo y positivo, no
s6lo en el rendimiento organizativo de la escuela, sino también, en el rendimiento
escolar de los estudiantes (Garcfa-Martin y Cantén-Mayo, 2016; Garcfa-Martin,
Hidalgo y Cantén, 2016, Palazén, 2013), en su satisfaccion y en el aumento de su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Espigares y Garcfa, 2010).
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De manera que si los procesos de gestion del conocimiento inciden
positivamente en los resultados de los alumnos, ¢podtian, en ultima instancia,
favorecer el éxito académico en etapas con alto nivel de absentismo y abandono
escolar como la Educacion Secundaria Obligatoria?, spodrian mejorar los resultados
académicos de colectivos vulnerables tales como alumnos con necesidad de
compensacion educativa por razén de sus circunstancias de desventaja o con
desconocimiento de la lengua vehicular?

Estas preguntas de investigacién fueron planteadas por las autoras, quienes
trataron de acercar la gestion del conocimiento al Programa para la Mejora del Exito
Educativo de la Comunidad de Castilla y Le6n (Consejeria de Educacién, Comunidad
de Castilla y Ledn, 2014).

El Programa para la Mejora del Exito Educativo en la Comunidad de Castilla
y Leén, regulado por la ORDEN EDU/872/2014 de 10 de octubre, trata de
incrementar las tasas de titulacién y contribuir a la reduccién del abandono escolar
temprano en la comunidad auténoma; configurandose como una valiosa herramienta
de refuerzo y consolidacién de conocimientos, dreas y materias estratégicas. Este
programa esta dirigido al alumnado que precisa apoyo y refuerzo en dreas y materias
instrumentales, en planificacién y organizacién del trabajo, habitos y técnicas de
estudio y habilidades para la integracién y adaptacién al grupo.

Entre las medidas que incluye este programa para facilitar los procesos de
enseflanza aprendizaje y la incorporacién e integracién al centro del alumnado; se
encuentra la de imparticion de apoyo y refuerzo fuera del periodo lectivo de 1° y 2° de Educacion
Secundaria Obligatoria, medida en la que se centra la experiencia que presentamos en
esta comunicacion.

Esta medida tiene como finalidad facilitar la adquisicién de destrezas basicas,
la incorporacién al ritmo de trabajo ordinario del aula y a las exigencias de las
diferentes materias y la mejora de sus expectativas personales y de convivencia de
alumnos de centros docentes publicos de la comunidad de Castilla y Ledén con
necesidad de compensacién educativa por razén de sus circunstancias de desventaja o
desconocimiento de la lengua vehicular que promociona sin aprobar las materias
instrumentales de lengua castellana y literatura y matematicas (Consejeria de
Educacién, Comunidad de Castilla y Ledn, 2014).

La Medida de Apoyo y Refuerzo Educativo (MARE) para los cursos de 1° y 2° de
Edncacion Secundaria Obligatoria tiene caracter voluntario para el alumnado, aunque su
participaciéon debe ser autorizada por padre, madre o representante legal que se
comprometera de forma explicita a la asistencia continuada de su hijo o hija. El
alumnado asiste al desarrollo de la medida, al menos, durante cuatro horas semanales
en horario de tarde, en grupos de al menos 5 alumnos hasta 12, como maximo. La
intervencién docente consiste en la imparticion de contenidos relacionados con el
dominio de aprendizajes instrumentales de lengua castellana y literatura y matematicas,
asi como la planificacién, organizacion, habitos de trabajo y habilidades para la
integracion y adaptacién al grupo y al centro.
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OBJETIVOS

El objetivo general de la presente experiencia fue: favorecer el éxito educativo
a través de la incorporaciéon de la gestion del conocimiento en la Medida de Apoyo y
Refuerzo Educativo (MARE) para los cursos de 1°y 2° de ESO en un Instituto de Educacion
Secundaria (IES) publico de Leén durante el curso 2014-15.

Para alcanzar dicho objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos
especificos.

e Integrar las categorias de gestién del conocimiento en las actividades de
apoyo y refuerzo al alumnado de 1°y 2° de ESO.

e Utllizar herramientas de gestién del conocimiento en las actividades de
apoyo y refuerzo al alumnado de 1°y 2° de ESO.

DESARROLLO DE LA PRACTICA/EXPERIENCIA

Esta experiencia se desarrollé en un IES de titularidad publica de la ciudad de
Leén. El programa MARE se implementd en 25 alumnos, en horario de tarde, en un
aula que contaba con recursos tecnolégicos tales como un Ordenador y una Tablet.

Este programa, ademds de tratar de optimizar los resultados académicos de
los estudiantes con la realizacién de tareas escolares, pretende mejorar la convivencia
de los alumnos en el centro y establecer habitos de estudio. A continuacién,
presentamos dos de las actividades trabajadas durante el curso 2014-15.

ACTIVIDAD 1: HABITOS DE ESTUDIO
Obyjetivos generales:

e Mejorar los habitos de trabajo, de estudio y de organizacién personal del
alumnado para favorecer su integracién en el grupo y en el centro.

e Incrementar la motivacién de los alumnos hacia el aprendizaje.

Descripcion de Ia actividad

En primer lugar se elaboré un dossier con aspectos importantes tales como:
pre lectura, lectura comprensiva, subrayado, esquemas, memorigacion, prictica, repaso y los apuntes
en clase. Ademas se disefié un cronograma de estudios personal que contempl6 los
siguientes aspectos: borario académico, como organizo el tiempo de trabajo, acontecimientos y
fechas limites, registro de horas de estudio, de sueiio y de ocio. Con ambos materiales se trabajo
durante todo el afio.
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Procesos de gestion del conocimiento y herramientas utilizadas

Gestion de Ia Transformacion de Difusion del Gestion del aprendizaje
informacion informacion en conocimiento generado resultante
conocimiento
Dossier de habitos Fichas de actividades tipo Puesta en practica y Resultados académicos
de estudio Agenda seguimiento durante todo

(esquemas, mapas Cronograma de estudio el curso
conceptuales, personal

agenda personal)

Cuadro 1. Relaciin de las categorias de la G.C respecto a las herramientas ntilizadas en la primera actividad.

ACTIVIDAD 2: COMUNICACION AFECTIVA
Objetivos generales:

v' Desarrollar una correcta comunicacién entre alumnos para prevenir
situaciones de conflicto.

v" Generar la confianza en s{ mismos.

v" Fomentar la integracién de los alumnos en el grupo-clase y en el centro.

Descripcion de la actividad

Esta actividad se desarrollé en dos sesiones de trabajo (100 min) en un total
de 18 alumnos, que estuvieron presentes durante ambas sesiones. Se utilizo el lenguaje
cinematografico mediante la visualizacion de un cortometraje acerca de la
comunicacién afectiva en ambitos académicos y sociales.

En primer lugar, antes de ver el cortometraje, se entregd a los alumnos una
ficha con cuestiones-casos en relacion a cémo afrontan las relaciones afectivas entre
compafieros de clase con el fin de recoger las ideas previas del alumnado en torno a la
tematica. Entre las preguntas-casos se incluyeron: ;Cémo es mi lenguaje no verbal en
las diferentes situaciones comunicativas con mis compafieros (cuando me enfado,
estoy triste, contento)?, ¢Sé controlar mis emociones?

Tras el visionado del cortometraje se intervino brevemente, comentando los
aspectos mas relevantes y los que exigieron una explicacién complementaria. En este
sentido, se animé al grupo clase para lograr la mayor participacién posible. Después se
comentaron las escenas mas destacadas por los alumnos, realizandose un foro o debate
para participar toda la clase.

Al finalizar la actividad se ide6 un protocolo de actuaciéon ante conflictos
mediante la realizacién de un mural en clase y se valoraron los aspectos positivos de la
empatia y la amistad. Dicho mural se incluy6 en el corcho del aula de manera que
visualmente pudiera contribuir a la sensibilizacion respecto a los valores trabajados.
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Procesos de gestion del conocimiento y herramientas utilizadas

Transformacion de Difusion del Gestion del

Gestion de Ia informacion Informacion en conocimiento aprendizaje
conocimiento generado resultante
=
Buscadores: google, wikis,
blogs, debate, lluvia de Foro-debate Protocolo Mapa de conocimiento
ideas libros de diferentes
temdticas y fichas de Fichas de trabajo Mural Actividad evaluadora
trabajo

Cuadro 2. Relacién de las categorias de la G.C respecto a las herramientas utilizadas en la segunda actividad.

EVIDENCIAS

El desarrollo de la primera actividad resulté fundamental. Los contenidos
trabajados a pesar de ser implementados en el aula ordinaria ain son deficitarios en
los alumnos del programa MARE. Lo que pudimos comprobar a la hora de ponerlos
en practica en el aula, ya que la mayoria de los alumnos no sabian planificarse de
manera eficiente ni tampoco utilizar las herramientas a la hora de estudiar tales como:
esquemas, mapas conceptuales o el subrayado.

Por su parte, el desarrollo de la segunda actividad repercutié de forma
positiva en los estudiantes que se quedaron muy impresionados por la argumentacion,
el tema y varias de las escenas presentes en el cortometraje. En este sentido, se
pretendié conseguir un valor didactico mediante la sensibilizacién y una actitud
positiva a la consecucién de determinados valores humanos como son: la amistad, la
convivencia, el compafierismo, la integracién y el esfuerzo. El registro de comentarios
por parte de los alumnos, mostré que mayoritariamente estaban satisfechos respecto a
la seleccién del cortometraje y a la argumentacién. Por lo que en posteriores cursos se
ha continuado desarrollando esta actividad.

Finalmente, respecto a los resultados académicos de los alumnos, en el
programa MARE del curso 2014/15, el desatrrollo de procesos y el uso de
herramientas de gestién del conocimiento no patecié incidir de manera directa o a
corto plazo pero si en los cursos posteriores.
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Suspenden mas de 4

@ Suspenden 3064

B Suspenden 162

B Superan todas las
asignaturas

12ESO 22ESO

Grifico 1. Resultados académicos de los alumnos del programa MARE.

Como se puede observar en el grafico, los resultados de los estudiantes al
finalizar el programa no se vieron directamente influidos por las actividades
desarrolladas. Pues de los 25 alumnos del programa, sélo dos consiguieron aprobar
todas las asignaturas, 9 suspendieron de una a tres asignaturas y los 14 restantes
suspendieron cuatro o mas.

CONCLUSIONES

Los alumnos que asisten a la medida de apoyo y refuerzo (MARE) presentan
bajo rendimiento académico y problemas de integracién en el aula escolar y en el
centro, en la mayoria de los casos. Por tanto, el éxito escolar ha de entenderse de
forma relativa. Este no puede centrarse dnicamente en las calificaciones obtenidas o
en las asignaturas superadas a final de curso, sino en la integracién social del alumno,
en la adquisicion de habitos de trabajo, en la incorporacién al ritmo de trabajo
ordinario en el aula y en la mejora de sus expectativas personales y de convivencia.

Al trabajar con herramientas y procesos de la gestién del conocimiento dentro
del programa, consideramos haber cumplido los objetivos planteados. Ya que se han
obtenido resultados positivos, tanto en la parte social como en la académica.
Entendiéndose, la parte social como el establecimiento de la comunicacién afectiva
entre iguales y con el profesorado, y la académica, como el desarrollo de habitos de
estudio, planificacién temporal y en ultima instancia, los resultados escolares a final de
curso. Mientras que los resultados en el ambito social han sido visibles casi de
inmediato, consideramos que en el ambito académico, los resultados escolares sélo
obtuvieron un timido repunte que se comprobo en los aflos posteriores.

Respecto a las debilidades del estudio, considerar que no podemos generalizar
los resultados obtenidos debido a la escasez de tiempo, a que es un estudio de caso y
al tamafio de la muestra, no representativa de la poblacién.
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Aun asi los resultados obtenidos son esperanzadores; éstos sugieren que la
implementacién de la gestion del conocimiento, tanto de los procesos como de las
herramientas, resulta ser facilitadora del proceso de enseflanza-aprendizaje,
especialmente a corto plazo, con la adquisicion de habitos de estudio y de
planificaciéon temporal, asi como con el establecimiento de la comunicacién afectiva.

Dichos resultados sugieren la necesidad de implementar la gestién del
conocimiento y el uso de herramientas, especialmente las tecnolégicas, de manera
continuada, asi como de recoger evidencias de los resultados obtenidos a corto y a
largo plazo. Por ello, consideramos que es necesario seguir mejorando e innovando en
el desarrollo de las actividades para el programa MARE, incluyendo la gestiéon del
conocimiento como herramienta eficaz para el éxito educativo.
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