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Pricticas innovadoras inclusivas en la Universidad

PROCESO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO PARA
IDENTIFICAR BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN
LA INCLUSION DEL ALUMNADO UNIVERSITARIO

Macias Gomez, M. Escolastica!, Rodriguez Sanchez, Manuel?
Aguilera Garcia, José Luis3

1.2 35Universidad Complutense de Madrid
le-mail: escomac@ucm.es
2e-mail: manuerod@ucm.es
3e-mail: joseluis.aguilera@edu.ucm.es

Resumen. En este trabajo se describe brevemente la metodologia que se ha utilizado
para la construccién y validacién de cuestionarios, como escalas de medida que
permitan la obtencién de datos y su cuantificacion, sobre actuaciones cotidianas que
los profesores universitarios realizan durante su ejercicio docente para dar respuesta a
las necesidades especiales del alumnado con discapacidad, trastorno o enfermedad
cronica. Los cuestionarios, con preguntas andlogas se aplicaron a profesores
universitarios y alumnos de 3° y 4° curso de Grado de diferentes titulaciones.

La informacién aqui recogida forma parte del Proyecto de Innovacién Docente n°
149, auspiciado por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid, convocatoria de 2016. La finalidad basica del Proyecto es identificar buenas
practicas docentes para la inclusion del alumnado universitario y, desde ellas, elaborar
indicadores realistas y asequibles de aplicar por parte del profesorado de distintas
titulaciones.

La validez de contenido del instrumento se ha determinado mediante las técnicas de
grupo de enfoque y, posteriormente, juicio de expertos, resultando un amplio
consenso en los evaluadores en los items que lo conforman.

Palabras clave: Inclusion, universidad, buenas practicas, docentes, validacion escala.
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INTRODUCCION

Desde que en 2006 en la Convencién de la ONU sobre los derechos de la
personas con discapacidad se reconocié que éstas personas deben cursar estudios
superiores, los distintos Estados y Administraciones locales van asumiendo la
corresponsabilidad, junto con las universidades, para proporcionar las condiciones
para que este derecho se haga realidad. En Espafia, la Ley Organica de Universidades
4/2007, de 12 de abril, en su Disposicion décimo cuarta, establece la no
discriminacién e igualdad de oportunidades del alumnado universitario. Consecuencia
de lo anterior, en el afio 2014 -segin el II Estudio Universidad y Discapacidad,
publicado por la Fundacién Universia (UNIVERSIA-CERMI, 2014)-, 80
universidades espafiolas proporcionaban asesoramiento especifico y especializado para
el alumnado discapacidad (p. 13-15). Sin embargo en el mismo estudio, el 52% de los
universitarios con discapacidad encuestados manifestaron que desconocfan la
existencia de los Servicios de Atencién a la Discapacidad, y el 59% de estudiantes con
discapacidad afirmaba que el profesorado no ha sido informado de cuailes eran sus
necesidades (p. 17). En 2005 menos de un 1% de los universitarios espafioles eran
estudiantes con discapacidad (Castro de Paz y Abad Morillas, 2009). Esta situacién ha
mejorado en alguna medida en los dltimos afios; segin datos de 2013-2014 habia un
1,3% de estudiantes con discapacidad que realizaban estudios de grado (12.755); un
1,2% de estudiantes con discapacidad que realizaban estudios de posgrado y méster
(1.259) y un 0,6% de estudiantes con discapacidad que cursan estudios de doctorado
(378) (UNIVERSIA-CERMI, 2014). Si se tiene en cuenta que durante el curso 2015-
2016 se matricularon en universidades espafiola 26.695 estudiantes (UNIVERSIA,
2016, p. 18), los porcentajes anteriores reflejan que un elevado nimero de alumnos se
ven afectados por una insuficiencia en las respuestas docentes para atender a su
necesidad especial. Estos y otros datos constituyen puntos de referencia de parte del
trabajo de innovacién que aqui se presenta.

A pesar del loable esfuerzo que desde las universidades se esta realizando para
atender al alumnado con discapacidad, las acciones que se impulsan suelen dirigirse a
aspectos de accesibilidad para eliminar barreras arquitectonicas y de comunicacion,
implantando campus virtuales y otras plataformas online, si bien la pretendida
flexibilidad de los programas (Ibid, 16-17), basicamente se refieren a la optatividad de
asignaturas y, a veces, a turnos de estudio. En cuanto a las aciones de sensibilizacion
dirigidas al profesorado suelen reducirse a cursos cortos, de cardcter muy general
sobre discapacidades de tipo sensorial, que dificilmente cubren las necesidades reales
de los docentes en las aulas; ademads, se ignora que también es frecuente encontrar
alumnado universitario con trastornos del lenguaje (dislexias), trastorno bipolar o
trastornos de ansiedad, asi como alumnado con enfermedades crénicas no
transmisibles, como cardiopatias o diabetes, entre otras. Y todos ellos precisan de sus
profesores comprension, cierta flexibilidad organizativa o pequefias adaptaciones, de
caracter no curricular, que les facilite finalizar sus estudios superiores,
compaginandolos con sus dificultades personales.
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Trabajos y experiencias anteriores se centraban en validar, con juicios de
expertos, estandares de atencion e indicadores de buenas practicas en relacion a la
comunidad universitaria con discapacidad (Alonso y Diez, 2008; Arndiz Sanchez,
Castro Morera, y Martinez Abellan, 2008; Castro de Paz y Abad Morillas, 2009;
Escudero Mufioz, 2009; Marchesi, Duran, Giné, y Hernandez, 2009; Solla, 2013). El
trabajo de nuestro Equipo, partiendo de esos estudios, ha procurado elaborar
indicadores aplicables a situaciones concretas y cotidianas de los profesores y alumnos
en las aulas y difundir aquellos que sean mas utiles y factibles de ser transferidos a
distintas titulaciones. De manera que las experiencias de unos profesores sirvan a
otros, a modo de buenas practicas para la inclusioén del alumnado universitario.

OBJETIVOS

1. Diseflar y validar un cuestionario para identificar acciones de caricter
inclusivo que los docentes realizan, de manera cotidiana en sus clases en su
atencion al alumnado con discapacidad, trastorno o enfermedad crénica.

2. Aplicar el cuestionario y extraer conclusiones, a modo de buenas pricticas
docentes en la inclusion del alumnado universitario.

METODO

Se han elaborado dos cuestionarios, uno para profesores y otro para alumnos
con estructuras analogas. Al mismo tiempo, con la finalidad de establecer la
correspondencia y continuidad con las buenas practicas existentes en el anterior nivel
educativo, se construyeron otros dos cuestionarios paralelos para profesores y
alumnos de Bachillerato. En esta comunicacion se referird inicamente el proceso de
validacién del cuestionario de profesores universitarios. En la elaboracién ha
participado un equipo de 10 investigadores pertenecientes a dos universidades, la
Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Europea de Madrid 7 alumnos
de postgrado. El proceso de elaboracion ha seguido el siguiente esquema:

Fase I. Con el objeto de centrar el tema se realizé una revisién de literatura
sobre buenas practicas docentes inclusivas en la Universidad en los ultimos afios,
constatando que, si bien la cuestién ha sido tratada, la tematica presenta aun lagunas
en lo referente a la puesta en practica de las recomendaciones en las aulas y escasa
continuidad con las etapas educativas anteriores. Segun Castro de Paz y Abad Morillas
(2009), si bien las Universidades han prestado atencién a esta cuestién incluyendo en
sus estructuras servicios para la atencién a la inclusién, hay gran variabilidad en las
acciones que realizan y, en muchos casos, la respuesta no ha llegado a la actividad en
el aula en la medida que fuera deseable.
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Fase 1I. Con el fin de obtener una primera baterfa de propuestas de buenas
practicas, en reunién del equipo investigador y con la participacién de alumnos
colaboradores egresados y de cursos de master, se analiz6 la informacion recopilada y
de determinaron las lineas generales de los cuestionarios, acordandose que los
miembros del equipo propusieran aquellas que consideraran adecuadas y oportunas
segun las recomendaciones del Programa MOST (Management of Social Transformations -
UNESCO)133, que analiza cuales deben ser las caracteristicas de las buenas practicas y
determina que hay cuatro rasgos fundamentales que no se deben obviar: Innovadoras,
¢fectivas (demuestran un impacto positivo y tangible sobre la mejora); sostenibles (pueden
mantenerse en el tiempo y producir efectos duraderos) vy replicables (pueden
desarrollarse en otros lugares).

Segtin estos criterios se obtuvieron en esta fase 72 propuestas de indicadores
de buenas practicas docentes que, tras ser recibidas, fueron reunidas en un dnico
documento no estructurado y puesto a disposiciéon de todos los investigadores para su
analisis y critica como preparacién de la fase siguiente. Algunas de las propuestas se
desestimaron por no responder a lo previamente acordado, al ceflirse mas a cuestiones
organizativas o normativas que a practicas relacionadas directamente con la actividad
docente en el aula.

Fase I1I. La técnica de grupos de enfoque permite estudiar y hacer emerger en
un ambiente de confianza en grupo de pares los discursos, las relaciones complejas del
sujeto con el tema estudiado que pueden escapar a las preguntas concretas, asi como
los discursos ideolégicos e inquietudes y creencias que pueden estar detras de lo
explicito (Colina, 1994). Mediante esta técnica se abordé una primera seleccion de las
buenas pricticas propuestas en la fase anterior y la determinacién de una estructura
bésica que recogiera a las seleccionadas, proponiéndose la que se muestra en la Tabla
1, como mas adecuada y conveniente.

CATEGORIA 1: CATEGORIA 2: CATEGORIA 3:
ESPACIOS Y MATERIALES ACTITUD DOCENTE METODOLOGIA
EMO1. Entrega con antelacién de VIETO1. Permitir més tiempo para realizar
material de apoyo. ADO1. Tutorfas individuales. los examenes al alumnado con

necesidades educativas especiales.

EMO02. Adaptacion del material. AD02.Bisqueda de informacion sobre  METO02. Realizacion de otros tipos de

tipos de necesidades educativas pruebas finales diferentes al examen
especiales. escrito.
EMO3. Bisqueda de pautas ADO3. Animar a los alumnos con METO03. Entrega de trabajos en plazos
ofientativas para adaptar materiales. necesidades especiales a que no diferentes al los del grupo-clase.

abandonen la asignatura.
EMO04. Explicaciones en formatos

. ADO4. Realizacién de adaptaciones
complementarios.

de tiempo /o material METO04. Seguimiento personalizado.

METO05. Flexibilizacién de la metodologia

iMO5. Uso de instrumentos de apoyo  ADO05. Propiciar relacion de ayuda. , .
’ segun las necesidades.

133 http://www.unesco.org/new/es/social-and-human-sciences/themes/most-programme/
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adaptado para el alumnado.

EMO06. Mantenimiento de contacto
con la Oficina de Atencién a la s . METO06. Posibilidad de elegir entre varias
L ADO6. Potenciacién de un ambiente . - .
Diversidad para conocer las - alternativas para realizar trabajos y/o las
. . de ayuda y colaboracion. )
adaptaciones al material que pruebas de evaluacién.
precisan los alumnos.
AETO07. Busqueda de técnicas y estrategias

ADO7. Flexibilidad para entrar y salir o
que favorezcan el aprendizaje

EMO7. Solicitud de aula adaptada. del aula durante la sesién de clase.

homogéneo.
EMO8. Diversidad de materiales para  ADO08. Flexibilidad en los momentos ~ METO08. Flexibilidad en los plazos de
la realizacién de las actividades. de llegada a clase. entrega de trabajos y actividades.
EMO9. Envio por email si se solicita, s 130 pjesibilidad en la asistenciaa  MET09. Flexibilidad en las fechas de
de sintesis de lo tratado en las N |
clase. realizacién de exdmenes.

sesiones de aula.
MET10. Permitir el uso de apoyos
EM10. Promover entre los - técnicos especificos para compensar las
: 9 AD10. Cuando detecto la posible S €SP b P
estudiantes, poniéndolos en . . . necesidades educativas, aunque estos
] existencia de alguna necesidad,
contacto, el envio de los apuntes de . puedan ser algo molestos para los
ofrezco ayuda a los estudiantes - o
las clases a los alumnos con ’ compafieros, facilitando al alumno el
. . antes de que sea demandada. . o
necesidades especiales. lugar que menos distorsién cause a los

demas.
iM11. Consentimiento a los alumnos L . .
. . AD11. Comunicacién con los VMET11. Fomentar del trabajo cooperativo
con necesidades especiales la . . .
i . . alumnos con necesidad educativas entre los alumnos con necesidades
grabacién en audio o video de las S S .
sin intermediarios. especiales y el resto del alumnado.

sesiones de clase.
AD12. Comunicacion abierta con los

EMI12. Rese}rva de los espacios del alumnos sobre su nec'emdad MET12. Atencion individualizada a los
aula mas adecuados para los educativa y las posibles dificultades . .
. . . alumnos con discapacidad.
alumnos con discapacidad. que puedan derivarse para el

aprendizaje.
AD13. Aceptacion de demanda de  MET13. Basqueda de la metodologfa mas
3M13. Consideracién de sugerencias. ayuda de los alumnos con adecuada para la adquisicién de
necesidades educativas. competencias.
MET14. Flexibilidad metodolégica en

AD14. Evitacin de prejuicios o funcién de las necesidades.

sobreproteccion.

AD15. Proactividad.

Tabla 1. Estructura general del cuestionario previa a la validacién por expertos.

Fase IV, En esta fase se procedié determinar la validez de contenido del instrumento
por el procedimiento de juicio de expertos. Esta técnica se define como la opinién
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en el tema y que pueden aportar informacién, evidencia,
juicios y valoraciones (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Segin esto, se
seleccionaron jueces considerando su experiencia en la realizacién de juicios y toma de
decisiones basada en evidencia, su reconocimiento en la comunidad cientifica y
académica, su disponibilidad, motivacién para participar y su imparcialidad. Los
expertos debieron juzgar de manera independiente la claridad de la redaccion, la
pertinencia al objetivo y la aplicabilidad del instrumento en los ambitos en los que ha
de utilizarse, valorandolos en las categotias de esencial, 7itil pero no esencial y no necesario.
Ademis, se les solicité que efectuaran cuantas observaciones estimaran oportunas
para la mejora del instrumento.
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Para obtener el indice de validez de contenido (CI’K) se ha utilizado la
férmula de Lawshe (Lawshe, 1975):

Zn,
N

CVR = -1

en la que 7z es el n® de expertos que han valorado el item como esencial y IN
es el n° de expertos que han valorado el item. El C1”R toma valores entre -1 y +1,
siendo las puntuaciones positivas las que indican una mejor validez de contenido. Un
indice CIVR = 0 indica que la mitad de los expertos han evaluado el items como
esencial. Lawshe (1975) sugiere que un CIVR = .29 es adecuado para 40 expertos, pero
que C1VR = .54 sera suficiente con 13 expertos.

Una vez calculado el C17R de todos los items y aceptados los que presentan
valores mayores que los minimos propuestos por Lawshe, se ha calculado su
promedio obteniendo asi el Indice de 1 alidez de Contenido de toda la prueba (IC1). La
expresion para el ICV es:

2 CVRi

ICV =
M

en la que M representa el nimero total de items aceptables de la prueba.

Partiendo de estos supuestos se distribuyé el documento a 13 expertos, todos
profesores universitarios con experiencia reconocida en temas relacionados con la
inclusién educativa. En las Tablas 2, 3 y 4 se muestran los items que obtuvieron el
consenso de los expertos, y son por tanto aceptables, desechandose aquellos cuyo
IC1” fue menor al propuesto por Lawshe.

CLARIDAD PERTINENCIA APLICABILIDAD

Frecuencia CVR  Frecuencia CVR  Frecuencia CVR ICV
EMO1 13 1,00 13 1,00 12 0,85 0,95
EM04 13 1,00 13 1,00 12 0,85 0,95
EMO05 13 1,00 13 1,00 13 1,00 1,00
EMO07 13 1,00 13 1,00 13 1,00 1,00
EMO08 13 1,00 13 1,00 13 1,00 1,00
EM09 13 1,00 13 1,00 13 1,00 1,00
EM10 13 1,00 13 1,00 13 1,00 1,00
EM12 13 1,00 13 1,00 12 0,85 0,95
Promedios 1,00 1,00 0,94 0,98

N°expertos 13

Tabla 2. Indices de Validez de Contenido para la categotia Espacios y materiales en la actividad docente del profesorado.
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CLARIDAD PERTINENCIA APLICABILIDAD
Frecuencia CVR Frecuencia CVR Frecuencia CVR ICV
ADO1 13 1,00 12 0,85 13 1,00 0,95
ADO3 13 1,00 12 0,85 11 0,69 0,85
ADO05 13 1,00 12 0,85 13 1,00 0,95
ADO6 13 1,00 12 0,85 12 0,85 0,90
ADO8 12 0,85 12 0,85 12 0,85 0,85
ADO09 13 1,00 13 1,00 13 1,00 1,00
AD11 12 0,85 11 0,69 11 0,69 0,74
AD13 12 0,85 11 0,69 11 0,69 0,74
AD14 13 1,00 13 1,00 12 0,85 0,95
Promedios 0,95 0,85 0,85 0,88
N° expertos 13
Tabla 3. Indices de Validez de Contenido para la categotia Actitud de los profesores hacia la inclusion.
CLARIDAD PERTINENCIA APLICABILIDAD
Frecuencia CVR Frecuencia CVR Frecuencia CVR ICV

METO01 12 0,85 12 0,85 11 0,69 0,79
METO02 12 0,85 12 0,85 12 0,85 0,85
METO03 13 1,00 13 1,00 12 0,85 0,95
MET09 11 0,69 11 0,69 12 0,85 0,74
promedios 0,85 0,85 0,81 0,83
N° expertos 13

Tabla 4. Indices de Validez de Contenido para la categoria Metodologia de trabajo en dlase.

Fase 17, Tras la validacién de los jueces el numero de los items seleccionados
inicialmente se redujo al considerar que algunos no cumplian los criterios de evitacion
de repeticiones, no pertenecer claramente a su categoria 0 contener supuestos 1o
relacionados de forma directa con la actividad docente en el aula. Por otra patte, se vio
también la necesidad de reducir el numero de items para evitar el efecto de cansancio
en los encuestados. Asimismo, a propuesta de los jueces, se incluyé un nuevo item
(METO5, en el nuevo etiquetado de ftems en la Tabla 5) y una pregunta abierta
(METO006). Asi, en su conjunto la estructura del cuestionario resultante (Tabla 5)
muestra poseer una validez de contenido adecuada para el propésito del estudio vy,
después de una ultima revisién de carcter sintactico, tomé la forma definitiva para su
aplicacion.

CATEGORIA 1:
ESPACIOS Y MATERIALES

CATEGORIA 2:
ACTITUD DOCENTE

CATEGORIA 3:
METODOLOGIA

EMO1. Entrega con antelacién de
material de apoyo.

EMO02. Explicaciones en formatos
complementarios.

EMO03. Uso de instrumentos de
apoyo adaptados pata el
alumnado.

EMO04. Solicitud de aula adaptada.

ADO1. Tutorfas individuales.

ADO2. Animar a los alumnos con
necesidades especiales a que no
abandonen la asignatura.

ADO3. Propiciar relacién de ayuda.

ADO04. Potenciacion de un
ambiente de ayuda y
colaboracion.

METO1. Permitir mas tiempo para
realizar los exdmenes al alumnado
con necesidades educativas
especiales.

METO02. Realizacién de otros tipos de
pruebas finales diferentes al examen
escrito.

METO03. Entrega de trabajos en plazos
diferentes al los del grupo-clase.

METO04. Flexibilidad en las fechas de
realizacion de exdmenes.
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EMO5. Diversidad de materiales ADO5. Flexibilidad en los METO5. Indicacién en el Programa la
para la realizacién de las momentos de llegada a clase. posibilidad de adaptar las
actividades. condiciones y exigencias para superar
el curso a las necesidades del alumno.
NUEVA.
EMO06. Envio por email, si se ADO06. Flexibilidad en la asistencia METO06. Especificacion de las
solicita, de sintesis de lo tratado a clase. principales barreras encontradas para
en las sesiones de aula. la atencién de alumnos con
discapacidad (pregunta abierta).
EMO7. Promover entre los ADO07. Comunicacién con los
estudiantes, poniéndolos en alumnos con necesidad
contacto, el envio de los apuntes educativas sin intermediatios.

de las clases a los alumnos con
necesidades especiales.

EMO8. Reserva de los espacios del ~ ADO08. Aceptacion de demanda de
aula mas adecuados para los ayuda de los alumnos con
alumnos con discapacidad. necesidades educativas.

ADO09. Evitacion de prejuicios o
sobteproteccién.

Tabla 5. Estructura final del cuestionatio tras la validacién por juicio de expertos.

CONCLUSIONES

Tras la revision de la literatura cientifica sobre el tema, los debates efectuados
en el grupo de discusion y las sesiones de trabajo de los miembros del equipo de
investigacién, se puso de manifiesto que, si bien el enfoque sobre la inclusién
educativa en la Universidad es positivo y que se han dado pasos importantes para
convertirlo en realidades, la respuesta sigue siendo aun escasa, dispersa y alejada de la
practica diaria en las aulas.

No obstante, se aprecia interés y sensibilidad en el profesorado universitario
hacia la inclusién, pero se observa también algin desconcierto en cuanto a las formas
precisas para adoptar y aplicar medidas inclusivas en su quehacer docente. En relacion
a esto ultimo, en ciertos casos el profesorado encuestado expresa su desconocimiento
sobre los servicios que ofrecen las Oficinas de Atencién a la Diversidad de sus
universidades y de las posibilidades que brindan para llevar a la practica medidas
inclusivas concretas. En otros casos se pone también de manifiesto que algunos
docentes confunden las practicas inclusivas con un menor nivel de exigencia
académica para los alumnos con discapacidad, lo que en su opinién entrarfa en
conflicto con los estindares de calidad académica y supondria, ademas, una
discriminacién inaceptable, lo que indirectamente puede conducir al rechazo de la
adopcioén de practicas inclusivas. Asimismo, la mayorfa del profesorado que valid6 del
cuestionario no se habfa planteado que el alumnado con ciertos trastornos o
enfermedades cronica, no trasmisibles también necesitan apoyos y consideran positivo
la inclusién de estos colectivos en los servicios de Atencién a la Diversidad en las
universidades.

Por su parte, los alumnos participantes en el grupo de discusion mostraron
sus dudas sobre los esfuerzos que los docentes puedan hacer para para facilitar los
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estudios al alumnado discapacidad, trastorno o enfermedad crénica, y algunos de ellos
se mostraron reticentes con las practicas docentes inclusivas, considerando que
suponen una forma de discriminacién positiva, lo que nos lleva a plantear si las
competencias interpersonales en su formaciéon universitaria les estd aclarando la
diferencia entre cooperar o competir. Igualmente, segin la percepcion de los alumnos
participantes, el alumnado, en general, se muestra remiso para acoger compafieros con
discapacidad, trastorno o enfermedad crénica en grupos de trabajo de clase, ya que
entienden que puede suponer una carga suplementaria de trabajo y, ocasionalmente,
una reduccién en las calificaciones.

En tanto que en el momento actual el cuestionario aqui presentado se
encuentra en la fase de prueba piloto, no se conoce aun su validez de constructo y
tiabilidad, pero a tenor de los resultados derivados de su validacion de contenido
puede ser un buen instrumento para indagar sobre las creencias y prejuicios del
profesorado universitario sobre esta cuestion, asi como para determinar la puesta en
practica de buenas practicas docentes inclusivas.
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