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Pricticas innovadoras inclusivas en la Universidad

LA EDUCACION INCLUSIVA EN EL CONTEXTO DE
LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Gerpe Pérez, Enelina Maria' , Porto Castro, Ana Maria®

Universidad de Santiago de Compostela, Espafia
le-mail: enelinamaria.gerpe@rai.usc.es, 2e-mail: anamaria.porto@usc.es

Resumen. En la educacién superior, e los ultimos afios, se han producido numerosos
cambios que facilitan el acceso de las personas con discapacidad a las ensefianzas que
esta institucion ofrece, capaces de garantizar la igualdad de oportunidades tales como
el reconocimiento de sus derechos, el acceso universal a la educacion y la creacion de
servicios, programas y unidades para su atencion.

En la presente comunicacién revisamos la normativa que regula la inclusiéon en el
contexto de la universidad y, en patticulat, describimos la situacién de la Universidad
de Santiago de Compostela y como esta institucion lleva a cabo diversas acciones en
relacion con la inclusion a través de su Servigo de Participacion e Integracion Universitaria
(SEPIU), que desde el afio académico 2003-2004 disena e implementa diversos
procesos de apoyo personalizado y atiende, paulatinamente, un nimero cada vez
mayor de solicitudes.

Palabras clave: educacién superior, inclusién educativa, Universidad de Santiago de
Compostela, atencién a la diversidad.
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INTRODUCCION/MARCO TEORICO

La educacion inclusiva, término relativamente reciente en el sentido en el que
hoy lo concebimos, implica que todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas y condiciones, pueden aprender juntas y desarrollarse de modo integral;
es, por tanto, un proceso en el que todo el alumnado se beneficia de una ensefianza
adaptada a sus caracteristicas y necesidades.

Las primeras referencias a la atencién de los derechos de las personas con
necesidades educativas especificas en educacién aparecen, en nuestro pais, con la
proclamaciéon de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948) que
establece el acceso a los estudios supetiotes igualitario en funcién de los méritos de
cada sujeto. Esta realidad se reafirma en la Declaracién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (1975). En el afio 1982 se promulga por primera vez una
Ley Organica, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con
discapacidad, conocida como LISMI, que regula los principios de normalizacién e
integracion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida social, en
la que se reconoce que el proceso de integracion debe ser lo més personalizado
posible. A partir de esta ley se fueron desatrollando numerosos documentos legales
(Real Decreto de Ordenacion de la Educacion Especial, 1985,...) enfocados a seguir
ahondando y dando forma a la complejidad que encierra la tarea de integracién y
atencién a las demandas y necesidades de las personas con discapacidad, sobre todo
en lo que se refiere a adaptaciones de tipo pedagogico, de reserva de plazas especificas
y, por dltimo, y no menos importante, en la necesidad y obligatoriedad de crear
servicios especificos de atenciéon de un modo mas personalizado.

En el avance hacia los procesos de inclusién, cabe citar también la Ley
39/2006 y la Estrategia Europea y la Estrategia Espafiola sobre discapacidad. En
efecto, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia supone un punto de inflexiéon en
relacién a los procesos de inclusion, al garantizar la satisfaccion y atencién de los
derechos fundamentales de las personas, con independencia de su realidad y condicién
personal particular. La “Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un
compromiso renovado para una Europa sin barreras” (Comisién Europea, 2010)
identifica ocho ambitos primordiales de actuaciéon ante la inclusién, a saber:
accesibilidad, participacion, igualdad, empleo, educacién y formacién, proteccion
social, sanidad y accion exterior. Mas especificamente, en lo relativo a la educacién y la
formacion, se recomienda que los esfuerzos se encaminen a suptimir las batreras
juridicas y organizativas que se presentan a las personas con discapacidad en los
sistemas generales de educacion y de aprendizaje permanente. Ademas, se insta a los
estados miembros a facilitar una formacién y apoyo adecuados a los profesionales que
trabajan en los diferentes niveles educativos. Por su parte, la “Estrategia Espafiola
sobre discapacidad 2012-2020” (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
2012) reconoce que el limitado acceso a la formacién, particularmente en los niveles
superiores del sistema educativo, es uno de los factores que intervienen decisivamente
en los procesos de exclusion social de las personas con discapacidad. Se entiende que
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esta es una cuestion prioritaria, dado que las carencias en la formacién van a limitar
decisivamente las oportunidades de progreso individual y de inclusién. Asi, esta
estrategia formula entre las medidas de actuacion, la relativa a “...garantizar el
cumplimiento de los objetivos generales de reducciéon del abandono escolar y el
aumento de las personas entre 30 y 40 afios que terminaron la educacién supetiot”, asi
como “promover una educaciéon inclusiva en todas las etapas educativas, con los
medios de apoyo que sean necesatios” y “potenciar la formacion continuada de todo

el profesorado” (pag. 34).

En los decretos y leyes que regulan la educacién superior también se hace
referencia a la atencién e inclusiéon de las personas con discapacidad, concretamente,
el Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre, por el que se establece la normativa
bésica para el acceso a los estudios universitarios de caricter oficial, el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones para el acceso a las enseflanzas universitatias oficiales de grado
y los procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas, el Real
Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario y el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se
regulan las ensefianzas oficiales de doctorado.

En la Comunidad Auténoma Gallega es también necesario hacer referencia a
las medidas incluidas en el Plan de accién integral para as persoas con discapacidade
de Galicia 2010-2013, actuaciones que afectan directamente al rol de las universidades
en la inclusién de este colectivo: Incluir el aprendizaje del sistema de lenguaje de
signos espafiol en la formacién del voluntariado universitario; Responder a las
necesidades de eliminacién de batreras arquitectonicas en obra existente en el Sistema
Universitario de Galicia —SUG-, segin disponibilidad presupuestaria; Adecuar el
numero de habitaciones accesibles en el Sistema Universitatio de Residencias —-SUG- a
la demanda existente; Reconocer académicamente (con la concesion de créditos) la
colaboracién en las aulas de los/as estudiantes compafieros/as de alumnos y alumnas
con necesidades educativas especiales, siguiendo un protocolo unico para el Sistema
Universitatio de Galicia; Promover en el medio universitario acciones formativas y
proyectos de fin de grado relacionados con el trato a las personas con discapacidad,
desde la perspectiva de la importancia de su propia autonomia personal; Disefiar y
establecer protocolos de actuacion/colaboracion entre educacién obligatotia y post-
obligatoria y universitaria, que posibiliten una actuaciéon coordinada de todos los
agentes implicados en el proceso educativo del alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo; Crear un grupo de trabajo interuniversitario que se ocupe del disefio,
puesta en marcha y  seguimiento de acciones en materia de
discapacidad/diversidad/accesibilidad tanto de aquellas especificamente dirigidas al
alumnado con discapacidad y al propio personal docente, como las relacionadas con la
investigacién; Crear un manual de buenas practicas docentes para el profesorado
universitario de cara a optimizar la atencién del alumnado con necesidades especificas
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de apoyo educativo; Disefiar un manual para la elaboracién de materiales formativos
accesibles para contornos inclusivos y difundirlo entre el profesorado universitario.

Con todo, la existencia de una amplia legislaciéon y de normativa especifica
universitaria, a pesar de suponer un avance significativo, no garantiza, tal y como se
recoge en el Libro Blanco sobre Universidad y Discapacidad (2007), un consenso tan
amplio como serfa deseable pues: No existe una regulacion exhaustiva de las pruebas
de acceso; Las adaptaciones de acceso al cutriculo se refieren, basicamente, a aspectos
generales como la adecuaciéon de fechas, las tutorias especializadas y, en menor
medida, a adaptaciones en método, tiempo y forma, de manera conjunta; Se observan
diferencias en la normativa en funcién de la Universidad o Comunidad Auténoma en
la gratuidad de la ensefianza; No existe homogeneidad en lo que se refiere al
cumplimiento real de la reserva del 3% de plazas. Aun asi, se puede hablar de
cambios que facilitan el acceso de las personas con discapacidad a la ensefianza
universitaria, tales como el reconocimiento de sus derechos, el acceso universal a la
educacion y la creacion de servicios, programas y unidades de atenciéon a alumnas y
alumnos universitarios con discapacidad, capaces de garantizar la igualdad de
oportunidades.

OBJETIVOS

En esta comunicacién nos centramos en el contexto de la Educaciéon Superior
para dar cuenta de la normativa que regula la inclusion y, en particular, describimos la
situacion de la Universidad de Santiago de Compostela y como esta institucion
universitaria lleva a cabo diversas acciones en relacion con la inclusion a través de su
Servizo de Participacion e Integracién Universitaria (SEPIU). Concretamente, los
objetivos del presente trabajo son los siguientes: revisar la normativa que tegula la
inclusién en el contexto de la Educaciéon Supetior y dar a conocer la situacién actual
de la Universidad de Santiago de Compostela en materia de inclusién.

DESARROLLO DE LA PRACTICA/EXPERIENCIA

En la Universidad de Santiago de Compostela, el Servizo de Participacion e
Integracion Universitaria (SEPIU), Area de Integracién Universitaria, dependiente del
Vicerrectorado de Estudantes, Cultura e Responsabilidade Social se encarga de la
coordinacién, en colaboracién con distintos centros y entidades, y de la puesta en
marcha de las actuaciones necesarias para favorecer la igualdad y equidad entre todos
los miembros de la comunidad universitaria. Paralelamente, en colaboraciéon con otros
servicios de la propia universidad o de otras entidades con las que existen convenios
de colaboracién, trabaja para favorecer la incorporacién sociolaboral de los
egresados/as.
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Actuaciones en relacion a Ia inclusion en la Universidad de Santiago de
Compostela

El respecto a la diversidad y el desarrollo de politicas activas de incorporacioén
e integracién de estudiantes con necesidades educativas especiales son dos de los
principios y lineas de actuacién recogidos en la Memoria de Responsabilidad Social de
la Universidad de Santiago de Compostela (USC en adelante). A tal efecto, al inicio del
curso 2001-2002 y tras la solicitud de apoyo realizada por una alumna con problemas
de movilidad, la USC crea el Area de Integracién Universitaria, responsable en la
instituciéon universitaria de las acciones destinadas a la integracién de personas con
necesidades especiales,. Esta demanda se cubre, inicialmente, con el apoyo de
voluntarios/as vinculados a la Oficina de Voluntariado, pero enseguida se considera
imprescindible la profesionalizacién de los apoyos y, en el siguiente curso académico
2002-2003, la universidad contacta con empresas del sector servicios capaces de
realizar las tareas propias de un Asistente Personal (AP) para el alumnado con un
grado de discapacidad elevado que llega a la universidad demandando apoyo.

Los apoyos a estudiantes con necesidades educativas especificas en la USC

Las medidas dirigidas a estudiantes con necesidades educativas especificas de
apoyo educativo tienen por objeto conseguir que esté garantizada la plena integracion
en la USC en igualdad de condiciones. Dependiendo de las necesidades de cada
estudiante y segin su diversidad se ofrecen los siguientes apoyos personalizados o
técnicos:

Asistentes Personales

Los apoyos personalizados son realizados por profesionales especializados:
asistentes personales (AP), intérpretes de lengua de signos,... En el caso de los apoyos
técnicos se trata de equipos de frecuencia modulada, ordenadores adaptados, software
especifico, espacios virtuales para soporte e intercambio de matetiales, etc. Con todo
cllo se busca el mejor aprovechamiento de las actividades académicas.

Adaptaciones curriculares y Protocolos de Integracion

Las adaptaciones curriculares, obviamente, parten de una valoracion
individual de las necesidades de cada estudiante con discapacidad y en ellas estan
implicados no sélo el profesorado, sino todos los servicios que puedan colaborat en la
adaptacion del puesto de trabajo, materiales de estudio, acceso a la red, ...

Desde el afio 2007 en la web institucional estan a disposicién de toda la comunidad
universitaria los Protocolos para la Integracién en la Comunidad Universitaria de
Estudiantes con Discapacidad Visual, Auditiva, Fisica y de Salud Mental.

Programa de alojamiento a estudiantes con NEE

La USC cuenta con una importantisima herramienta para la inclusioén, su
Servicio Universitario de Residencias (SUR). Existe un cupo reservado (variable segin
las necesidades del alumnado solicitante) de habitaciones para estudiantes con
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discapacidad y se cuenta con 10 habitaciones adaptadas. Es necesario indicar que
residir en una de las habitaciones del SUR es condicién sine qua non para poder optar
a los servicios de AP

Programa de eliminacion de barreras arquitectonicas

La revision continuada de los espacios y la realizaciéon de obras es una tarea
imprescindible para suprimir barreras arquitéctonicas y dotar los espacios que
integran la USC de la necesaria accesibilidade.

Informacion sobre becas especificas

El alumnado tiene acceso a becas especificas de la Fundacion Universia, de la
Fundacién ONCE o de la Fundacién Prevent.

Insercion Iaboral y discapacidad

En el marco de la insercién laboral, una de las actuacions que se llevan a cabo
es El Proyecto Mentoring Inclusivo que pone en contacto al estudiantado de master y
ultimo curso de grado que tenga acreditada su condicién de discapacidad con
directivos profesionales que puedan otientarlos y apoyatlos en la bisqueda de empleo
y en el desarrollo de su catrera profesional. Para el desarrollo de esta iniciativa, la USC
cuenta con la colaboracién de la Fundacion La Caixa.

El Alumnado con Necesidades Educativas Especificas en la USC

Desde el ano académico 2003-2004 que comienzan a ser disefiados e
implementados los procesos de apoyo personalizados en la USC, el nimero de
solicitudes atendidas en el SEPIU se ha incrementado paulatinamente, con pequefias
oscilaciones y variaciones de curso a curso, tal y como se puede observar en la
siguiente grafica. En el cutso pasado, 2015-2016, se recoge, en total, el mayor numero
de solicitudes (34), seguido del curso 2014-2015 (28); el afio académico 2003-2004
registré el menor nimero de solicitudes (4 en total).
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Grafica 1. Evolucion de las solicitudes desde el curso 2003-04 al 2016-17
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Si tenemos en cuenta los distintos tipos de apoyo proporcionados observamos que,
sobre todo, se han realizado adaptaciones curriculares no significativas (AC), destacando el
curso 2015-2016 con el volumen mas elevado de las mismas (29 en total) y el 2005-
2006 con el menor (un total de 5). Por otra parte, el numero de babitaciones adaptadas
en el Sistema de Residencias Universitarias proporcionado oscila entre las 3 de los
cursos 2006-2007, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 y 2016-
2017, a las 6 correspondientes a los cursos 2004-2005, 2009-2010 y 2010-2011.
Finalmente cabe sefialar que en los afios académicos 2008-2009 y 2009-2010 se ha
proporcionado el apoyo mas numeroso a través de AP, mientras que en el curso 2013-
2014 tan solo un estudiante ha utilizado este apoyo.
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Grafica 2. Evolucién del tipo de apoyo proporcionado en el periodo 2003-04 - 2016-17
CONCLUSIONES

En los dltimos afios se ha regulado ampliamente la situacién de las personas
con discapacidad en el ambito de la educacidn y, especificamente, en el contexto de la
institucién universitaria, donde se han creado servicios especificos y se han puesto en
marcha actuaciones destinadas a favorecer la igualdad y equidad entre todos los
miembros de la comunidad universitaria. La Universidad de Santiago de Compostela
no es una excepcion y cuenta desde hace ya algunos afios con el Servizo de Participacion ¢
Integracion Universitaria (SEPIU) encargado de la coordinacién, en colaboracién con
distintos centros y de la puesta en marcha de las actuaciones necesarias para favorecer
la igualdad y equidad entre todos los miembros de la comunidad universitaria,
trabajando, paralelamente, en colaboracién con otros servicios de la propia
universidad y otras entidades externas. Las actuaciones en materia de inclusién de este
servicio son variadas (atencién a alumnado con discapacidad, insercion laboral, becas
y ayudas, eliminacién de barreras...), estan dirigidas a los aspectos nucleares de la
inclusién y en sus aflos de funcionamiento se observa un aumento paulatino en el
nimero de apoyos proporcionados. Pero, una cosa es la existencia de una amplia
legislaciéon y de servicios especificos, y otra crear un auténtico espacio de inclusion.
En este sentido, partiendo de la situacién actual y teniendo en cuenta la
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responsabilidad que tienen las propias universidades sobre la formacién que
proporcionan y sobre la configuracién de un auténtico espacio de inclusion, resulta de
suma importancia la implicacién en esta tarea de las autoridades académicas, del
profesorado, el alumnado y todo el personal de administracion y servicios ; sin ello los
avances y transformaciones realizadas y los que se avecinaran pueden limitarse
simplemente a cambios de tipo estructural.
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