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1. Resumen

El Trabajo Fin de Master que se presenta a continuacion tiene como objetivo
recoger mi experiencia formativa, tedrica y practica obtenida a lo largo de este curso en
el Master en Formacién del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesional para poder desempefiar la orientacion en un

centro educativo.

Este trabajo se divide en tres partes fundamentales relacionadas entre si: la
primera, consiste en la reflexion critica sobre los conocimientos adquiridos y las
practicas realizadas en el centro educativo durante el curso académico 2017-2018. La
segunda, se propone la Programacién Anual de Actuacion del Departamento de
Orientacion en el IES, donde se han realizado las préacticas a partir de las necesidades
que se han observado desarrollandose en los tres ambitos de actuacion del orientador.
En esta programacion se proponen 15 actuaciones, cinco de cada ambito,

desarrollandose en profundidad seis de ellas.

En la ultima parte, se elabora un proyecto de innovacion en funcion de las
necesidades encontradas en el Departamento de Orientacion del centro. El objetivo de
esta propuesta es “mejorar las acciones de coordinacion con los principales agentes del
proceso educativo: profesorado, equipo directivo, alumnado y familias en el

departamento de orientacion a través de la herramienta “google calendar”.

ABSTRACT

This Master’s degree Final Project that is going to be presented hereunder is to
gather my formative experience: theoretical and practical, which were obttained throug
hout this course in Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional. This experience was necessary to be

able to perform the orientation activity in a high school.

The Project is divided in three parts: the first one is a critical reflection about the
knowledge and the practices that are acquired in the educational center during the
school year 2017-2018. Then, the second part is the Anual Programming of
Performance of the Orientation Department in IES, where the practices have been
carried out basedon the needs that have been observed and developed are designed in
the three areas of action of the counselor. Fifteen actions are proposed in this program,

five in each area although only six of them are developed in depth.



Finally the third part. In this part it is developed an innovation proyect base don
needs that | found in the scholl’s Orientation Department. The aim of this proposal is
improve the coordination actions with the principal agent the educational process:
students, governing team, teaching, families in the Orientation Department through the

google app Google APP Google Calendar”.



2. Introduccion

El Trabajo Fin de Master (TFM) se enmarca en el Master Universitario en
Formacién del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y
Formacion Profesional, por la especialidad de Orientacion Educativa.

Se estructura a lo largo de tres apartados: comenzando por una reflexion critica de
la formacion que se ha recibido a lo largo del master y relacionandola con las practicas
que se han llevado a cabo en el segundo semestre del curso. Se recogera informacién
detallada del centro ademas de una reflexion del mismo.

A continuacién, se presentard una propuesta del plan de actuacién para el
Departamento de Orientacion en el centro donde se han desarrollado las practicas. Esta
propuesta estara dividida en 15 actuaciones, entre los tres ambitos de intervencion: el
Programa de Ensefianza- Aprendizaje, el Programa de Accion Tutorial (PAT) vy el
Programa de Orientacion para el Desarrollo de la Carrera. Ademas se incluira los
aspectos mas relevantes de la organizacion interna del departamento, la evaluacion del

plan de actuacion.
Después, se elaborara un proyecto de innovacién educativa.

Finalmente, se presentardn unas conclusiones del trabajo, unas referencias

bibliogréaficas y los anexos.



3. Breve reflexion critica sobre la formacion recibida y las practicas

profesionales recibidas.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo de Educacion (LOE), exige el master de
formacion del profesorado ademas de la titulacion de licenciatura, ingeniero, arquitecto
0 grado equivalente para impartir las diferentes ensefianzas en los niveles y etapas de

educacion secundaria.

La duracion del master es de un curso académico, a lo largo del cual se
desarrollan contenidos de diferente indole necesarios para llevar a cabo en un futuro la
funcion docente. EI master se divide en dos semestres, en los cuales se estructuran en

dos tipos de formacion:

— Formacion teorica: a lo largo de los dos semestres se cursan diferentes materias
sobe aspectos basicos que son importantes para nuestro futuro profesional. Esta
parte se divide a su vez en asignaturas de diferente tipo: las troncales, es decir
las que son obligatorias para todo el alumnado independientemente de la
especialidad, las especificas, que en mi caso han sido cuatro por ser de
orientacion educativa y una asignatura optativa. Esta formacion, siempre estaba
combinada con la elaboracion de practicas (mayoritariamente grupales) que se
exponian en el aula y que tenian como objetivo reflexionar, analizar y valorar

los diferentes aspectos teodricos que se habian adquirido.

— Formacion préactica: en el segundo semestre concretamente desde Enero hasta
Abril se realizan unas practicas externas que se desarrollan en un centro
educativo o en un Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagogica
(EOEP). En ellas se deberia conocer la realidad que existe actualmente en los
centros, las caracteristicas y necesidades de toda la comunidad educativa y
llevar a cabo alguna actuacién dentro del centro. Ademas se hara un
seguimiento continuado de los dos tutores; uno procedente de la universidad y
el otro del centro donde se esta realizando las practicas y también con el

cuadernillo que se debe de entregar al finalizar esta parte.

Las asignaturas troncales que he cursado han sido las siguientes: Procesos y

Contextos Educativos; Disefio y Desarrollo del Curriculum; Sociedad, Familia y



Educacién; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Innovacion docente e

Iniciacién a la Investigacion Educativa.

En estas asignaturas se han adquirido elementos clave para desempefiar la funcién
docente y conocer la realidad de los centros. Estos contenidos han sido los siguientes:
la documentacion institucional de los centros educativos; la Ley Orgénica 8/2013, de 9
de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa ; los grupos-clase que existen en
un aula; el curriculo establecido tanto para la ESO como para Bachillerato; los
estereotipos de género y sexo que se dan en el contexto educativo; los estilos parentales;
la relacion entre el contexto escolar y el familiar; herramientas y estrategias que se
pueden emplear en el aula a través de las TICs; la importancia de la innovacién y la

investigacion para la mejora de la educacion.

Las asignaturas especificas que he cursado han sido: Desarrollo, Aprendizaje y
Educacion; los Ambitos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento
Psicopedagogico; los Procesos de la Orientacion Educativa y el Asesoramiento

Psicopedag0gico; Educacion Inclusiva y Atencion a la Diversidad.

En estas asignaturas se han trabajado los siguientes contenidos: las teorias de
aprendizaje; el desarrollo cognitivo y socioafectivo; los estilos de aprendizaje;
evaluacion psicopedagdgica (informe y dictamen); trastornos del desarrollo;
convivencia escolar; los tres ambitos de intervencién de la orientacion; aspectos
generales de la orientacion (origen, funciones, principios, modelos e instrumentos de
evaluacion); el alumnado con NEE y NEAE; la inclusion del alumnado en el aula
independientemente de sus necesidades; las medidas de atencion a la diversidad y

metodologias activas para desarrollar en el aula.

La asignatura optativa que he cursado ha sido: Estrategias y Recursos para la
Busqueda Activa de Empleo. En ella se han aprendido los siguientes aspectos: la
situacion del mercado de trabajo en la actualidad; teorias sobre la relacion entre la
escuela y el trabajo; teorias sobre el mercado de trabajo; la empleabilidad y el

emprendimiento; recursos para la orientacion e insercion laboral.

Tras haber cursado estas materias que conforman el master, se ha de afirmar que
contribuyen a que el alumnado adquiera conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para desarrollar en un futuro la funcién de docente. Pero se considera que

algunos contenidos impartidos en esta formacion han sido repetidos para el alumnado



que procede de los estudios universitarios de Pedagogia o Psicologia, por lo que se

deberia de realizar algin cambio en algunas materias para dicho alumnado.

La mayoria de las materias son muy Utiles a la hora de realizar las précticas en un
centro educativo, ya que te permite conocer de antemano el funcionamiento de ellos y a
adquirir herramientas para solventar aquellas situaciones conflictivas que puedan surgir
entre el alumnado; existen algunos temas que se abordan en la teoria que son muy
complicados de llevar a cabo, como por ejemplo las metodologias activas que se
aprenden en la asignatura de Educacion Inclusiva y Atencion a la Diversidad, debido a
que el profesorado por lo general estad acostumbrado a impartir docencia de la manera
tradicional (el docente explicando y el discente escuchando) y se ven incapaces de
realizarlo, tampoco llevan a cabo cambios en cuanto a aspectos de metodologia por

temor al fracaso especialmente el profesorado mayor.

Igualmente ocurre con todas las herramientas o estrategias que se aprenden en la
asignatura de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya que no todo el

profesorado tiene las competencias digitales basicas para emplear las TICs en el aula.

Por tanto, se considera que el master estd muy bien para que se adquieran
conocimientos que puedan ser Gtiles en el futuro profesional. Aunque hay que ser
conscientes de que actualmente son dos realidades diferentes, porque algunos de los
contenidos que se abordan en las clases del master son muy dificiles de llevar a cabo en
los centros educativos debido a que existe mucho profesorado que no esta preparado por

su formacion o por su forma de ver la educacion.



4. Organizacion del centro educativo y del Departamento de
Orientacién

4.1. Contexto del centro educativo

El centro donde se han realizado las précticas ha sido un Instituto de Educacion
Secundaria situado en la periferia de la ciudad. En la zona proxima al Instituto se
pueden encontrar los siguientes servicios: un centro comercial y el hospital, ademas esta
rodeado por las antiguas viviendas sociales de la zona, por las viviendas del Cuartel de
la Guardia Civil y por dos urbanizaciones recién construidas.

El centro fue creado en septiembre de 1959 cuando empezaron a funcionar dos
filiales: femenina y masculina, que estaban separados en dos edificios. En 1965 es
cuando se crean los edificios A y B que existen en la actualidad, a los cuales se les ha
aumentado un edificio C en el afio 2003.

En estos tres edificios se imparten la ensefianzas de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO), Bachillerato Diurno y Nocturno de las modalidades de: Ciencias de
la Salud, Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnoldgico, Ciclos Formativos de Grado
Medio y Superior de Imagen Personal y Formacion Profesional Basica de la misma
familia pero también en segundo y tercero de la ESO se imparte el Programa para la
Mejora del Aprendizaje y el Rendimiento (PMAR) y un Programa Bilingiie British

Council.

Actualmente este centro tiene 900 alumnos/as, 90 profesores y 14 miembros del

Personal de Administracion y Servicios.

Dispone de treinta y cinco aulas, aulas especificas para algunas asignaturas como
Musica, Inglés, Francés, Plastica, Cultura Clasica, Pedagogia Terapéutica, Tic;
laboratorios de Biologia, Quimica y Fisica; aulas para la visita de los padres, el aula de
convivencia y aula-taller; ademas de otros servicios como son conserjeria, reprografia,
secretaria, direccién, sala de profesores, AMPA, Departamento de Orientacion y

dieciséis Departamentos Didacticos.
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4.2. Organizacion del centro.

La organizacion del centro se basa en la normativa vigente!, ademas de las
necesidades y caracteristicas de toda la comunidad educativa que conforma el centro. El
organigrama de los centros de secundaria segin el Real Decreto 86/1996, de 26 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento orgénico de los Institutos de Educacion
Secundaria establecen que estan formados por: los 6rganos de gobierno y los érganos de
coordinacién docente. Los 6rganos de gobierno pueden ser colegiados (consejo escolar
y claustro) y unipersonales (director, jefe de estudios, secretario y, en su caso, jefe de
residencia). Los 6rganos de coordinacion docente son: el Departamento de Orientacion
(DO), Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares (DACE),
Departamentos didacticos, la Comision de Coordinacion Pedagdgica (CCP), los tutores
y juntas de profesores de grupo.

El Departamento de Orientacion esta formado por diferentes profesionales: la
orientadora, la Profesora Técnica de Servicios a la Comunidad (PTSC), la maestra de
Pedagogia Terapeutica (PT), la maestra de Audicion y Lenguaje (AL) y profesorado de
apoyo a los ambitos que son: profesorado de apoyo al ambito linguistico y social,
profesorado de apoyo al &mbito cientifico y tecnologico y profesores técnicos de apoyo

al area practica.

La persona que tiene mayor responsabilidad porque desempefia la jefatura del
departamento es la orientadora, ya que es la que se ocupa de la coordinacién con el resto
de agentes de la comunidad educativa; tanto con el profesorado y las familias como con
los servicios externos del centro. Cuenta con la colaboracién principalmente de la
Profesora Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC). La colaboracién con los tutores
de cada nivel, se lleva a cabo a través de reuniones cada dos semanas en las que estan
presentes tanto la orientadora y la PTSC como un representante del equipo directivo,

que suele ser uno de los jefes de estudios diurnos.

1

Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion (LODE)
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion (LOE)

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE)
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4.3. Organizacion interna del Departamento de Orientacion

La orientacion educativa y profesional que se lleva a cabo en el Departamento de
orientacion se establece a través del Decreto 147/2014, de 23 de diciembre, por el que

se regula la orientacién educativa y profesional en el Principado de Asturias.

Las funciones que se realizan desde el Departamento requieren la coordinacion
con los Departamentos Didacticos, el Departamento de Actividades Complementarias y
Extraescolares y también con el Equipo Directivo. Ademas, se mantienen
continuamente reuniones con los tutores de cada grupo y nivel, con la Comisién de

Coordinacion Pedagogica (CCP).

El Departamento también establece relaciones con el alumnado y sus familias para
detectar necesidades, asesorar sobre algun aspecto concreto o para hacer un
seguimiento. En estas relaciones, el profesor-tutor tiene un papel importante ya que es el

mediador entre ambos agentes y nunca se debe de saltar este paso.

El Departamento de Orientacion también se coordina con agentes externos del
centro que permiten optimizar la labor socioeducativa que se realiza en el centro, por

ello el departamento es el nexo de union entre los agentes externos y el centro.

Los agentes externos con los que colabora son: el ayuntamiento, a traves de los
diferentes programas que funcionan a nivel local; servicios sociales de la zona, para
trabajar con el alumnado y sus familias; ambito sanitario, para hacer derivaciones y
seguimientos de casos relacionados con salud mental u otros departamentos sanitarios
pero tambien para desarrollar talleres en el centro sobre habitos saludables; asociaciones
como Trama, Alfalar y la nacional de certificaciones profesionales entre otras. Ademas
también trabaja con estudiantes, profesores de diferentes estudios universitarios y de
ciclos formativos, trabajadores... para ofrecer al alumnado una vision de ocio

responsable y saludable a través de actividades y talleres.

Por ultimo, la orientadora en colaboracion con el resto de componentes del
departamento estan en continua relacion con el Centro de Profesores y Recursos (CPR)
ya que participan en diferentes actividades de formacion (cursos, jornadas, charlas.. )
con el fin de formarse y compartir experiencias, opiniones, materiales.. al mismo tiempo

(ue se apoyan entre todos.
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4.4. Plan de Trabajo del Departamento de Orientacion

El plan de trabajo del Departamento de Orientacion se basa en el Decreto
147/2014. Segun éste, la orientacion educativa y profesional tiene como objetivo
mejorar el rendimiento académico, la convivencia y el ajuste personal de todo el
alumnado. En el articulo 25 de este decreto se establecen los tres &mbitos de
intervencion: el programa de atencion a la diversidad, accion tutorial y orientacion para

el desarrollo de la carrera.

Programa de Atencion a la diversidad

Desde este programa se entiende por atencion a la diversidad “el conjunto de
actuaciones educativas dirigidas a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y
estilos de aprendizaje, motivaciones e intereses, situaciones sociales, culturales y

linglisticas y de salud del alumnado” (Proyecto Educativo del Centro 2017-2018).

Para dar respuesta a la diversidad, se establecen medidas que pueden ser
ordinarias o extraordinarias; las medidas ordinarias son aquellas que estan dirigidas a
todo el alumnado y en este centro son las siguientes: agrupamientos flexibles,
desdoblamientos de grupo, apoyo en grupos ordinarios, docencia compartida y los
programas individualizados para el alumnado que haya de participar en las pruebas

extraordinarias.

Mientras que las medidas extraordinarias son aquellas que estan dirigidas al
alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE), que son las siguientes: el
programa de mejora del aprendizaje y rendimiento(PMAR), el programa de refuerzo de
materias no superadas, el plan especifico personalizado para alumnado que no
promocione, el plan de trabajo para alumnado con problemas graves de salud y atencién
en aulas hospitalarias, la flexibilizacion para alumnado con NEAE, el programa de
inmersién linglistica, adaptacién curricular significativa para alumnado con NEE,
enriquecimiento y/o ampliacién del curriculo para alumnado con AACC, atencidn
educativa al alumnado con TDAH Yy las acciones de caracter compensatorio que eviten

desigualdades.
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Programa de Accion Tutorial

Desde este programa se entiende la accion tutorial como “el eje en el que
convergen las numerosas acciones que buscan la mejora de la convivencia y el
rendimiento académico del alumnado” (PEC, 2017). Para ello, es fundamental la
participacion y colaboracion de diversos agentes que estan divididos en tres niveles de

intervencidn que son: profesorado, departamento de orientacién y equipos regionales.

Las actuaciones que se llevan a cabo se basan en el Decreto 147/2014 vy se
organizan en tres niveles. El primer nivel es la atencion directa al alumnado realizada
por todo el profesorado del centro. El segundo nivel es la atencion al alumnado
realizada por los profesionales del departamento de Orientacion. El tercer nivel es la
atencion realizada por los profesionales del equipo regional para el alumnado con

Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).

Participaran en la elaboracion del programa la Jefatura de Estudios, los
profesores-tutores de cada curso, la persona encargada de la Orientacion y el
Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad.

En el presente curso, las actuaciones estaran dirigidas a trabajar los siguientes

aspectos:

Acogida del alumnado y sus familias.

— Elajuste de la respuesta educativa a las necesidades de cada alumno.
— Habitos de trabajo y estudio.

— Educacion en habitos saludables.

— Educacion en valores y actitudes positivas.

— Latoma de decisiones.

— Orientacién para el desarrollo de la carrera.

— Organizacién del tiempo y habitos de trabajo.
— Laansiedad ante los exdmenes y el estudio.
— Formacion y empleabilidad.

— Conductas saludables.

14



Programa de Orientacion para el desarrollo de la carrera

El objetivo central es “desarrollar en el alumnado la madurez necesaria y el
desarrollo de competencias que precise para hacer frente a los problemas que se le
presenten tanto en el momento actual como en el desarrollo de su vida adulta,
acompafiandole y dotandole de estrategias que permitan el establecimiento de un
proyecto de vida satisfactorio” (PEC,2017).

Para conseguir este objetivo se disefiaran actividades que ayuden a todo el

alumnado al desarrollo de destrezas como la autoobservacion y el autoconocimiento.

El desarrollo del plan serd responsabilidad de la Jefatura de Estudios con la
colaboracion del Departamento de Orientacion.

Ademas existe una gran colaboracion entre la PTSC y la orientadora para
planificar estrategias y actividades que deberan ser desarrolladas tanto en el Programa
de Accién Tutorial como en el de Orientacion para el desarrollo de la Carrera, que iran

encaminadas a conseguir los objetivos establecidos en cada uno de los programas.

La orientadora y la PTSC atenderan individualmente al alumnado que lo precise
asi como a sus respectivas familias. Al principio de cada curso acadéemico se establecera
un plan especifico de curso con un programa concreto. Dicho programa sera evaluado
en su desarrollo al final del curso y las conclusiones serviran de base para el curso

siguiente.

45, Evaluacién del Plan de Actuacion del Departamento de

Orientacion.
Para evaluar el programa de actuacion del departamento, se hace un seguimiento y
una evaluacion de cada uno de los programas en los que interviene.

En el Programa de Atencién a la Diversidad, la evaluacion se realiza a partir de

las reuniones que se celebran cada mes y trimestralmente en las que se hace un
seguimiento junto a los tutores del alumnado.

En estas reuniones se recoge toda la informacion aportada de cada uno de los
alumnos en un acta, ademas en la memoria final del departamento se recogen las
actuaciones que se han desarrollado, los puntos fuertes y los aspectos a mejorar. Y el
departamento evalla la eficacia de las diferentes intervenciones y las medidas puestas

en marcha con el alumnado a partir de unos indicadores (Anexo 1).
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En el Programa de Acciéon Tutorial, la evaluacién se realiza mediante un

seguimiento de las actividades realizadas y el nivel de consecucion de los objetivos.
Para realizar esta evaluacion, se utilizan los siguientes instrumentos:

v" En las reuniones de coordinacion se realiza la revision del plan de forma que sirva
para hacer un reajuste continuo de la programacion.

v" Se realiza una evaluacion al final del curso a partir de un esquema dado, donde se
reflejen los puntos fuertes del plan y las sugerencias que permitan mejorarlo en el
siguiente curso.

v' Se aplican cuestionarios sencillos al alumnado por grupos, que ofrecen

informacidn del ajuste de las actividades a sus intereses.

Con todo ello se elabora un informe que queda reflejado en la memoria del
Departamento de Orientacion y que sera el punto de partida para realizar el programa de

accion tutorial del curso siguiente.

En el Programa de Orientacion para el desarrollo de la Carrera, la evaluacion se

realiza a traves del plan de accién tutorial pudiendo establecer las modificaciones
oportunas con los procedimientos descritos en dicho programa. Asimismo, se recoge la

valoracion del alumnado participante.

La evaluacion es continua, y se recoge informacién tanto del profesorado como
del alumnado, valorando, conjuntamente con el profesorado- tutor la introduccién de

modificaciones y posibles medidas a adoptar.
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5. Programacién Anual de actuacion del Departamento de

Orientacién

Para elaborar la Programacion anual del departamento se partira de la definicion
que establece Bisquerra de orientacién, el cual es considerado un referente de este
ambito. La considera como “proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigida a todas
las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida” (1998, p.9).

Ademas las diferentes actuaciones se guiaran por los principios en los que se basa

la orientacion educativa:

—  Principio de prevencion: la orientacion es fundamentalmente proactiva
y esté centrada en el desarrollo de las potencialidades de las personas, es decir en
aquellos aspectos en los que la persona destaca. Y exige conocer las
caracteristicas personales y de su contexto.

- Principio de desarrollo: la orientacion es un elemento clave en el
desarrollo del potencial personal de cada individuo. Por tanto, se debe dotar al
alumno de competencias para afrontar los retos que cada etapa del desarrollo le
plantea a los sujetos.

- Principio de intervencion social: la orientacion debe contribuir al
cambio social y a la compensacion de desigualdades. Para conseguir este objetivo,
debe buscar la equidad y por ello se ha de tener en cuenta el contexto en el que se
desenvuelve cada una de las personas basandose en el modelo ecoldgico de
Brofenbrenner.

- Principio de fortalecimiento personal/ empowerment: “proceso
mediante el cual las personas, las organizaciones o comunidades adquieren un

dominio sobre los asuntos de interés que le son propios” (Rappaport, 1987).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se debe hacer hincapié en los
modelos de orientacién que tienen como objetivo sugerir la manera de intervenir y
disefiar el proceso de orientacion. Siguiendo a Bisquerra, éste los clasifica segun varios
criterios: caracter teorico, el tipo de intervencion y el tipo de organizacién o institucion.

Los modelos de orientacion son los siguientes:
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Tabla 1 Modelos de Orientacion Educativa

TEORICOS
) - Clinico
MODELOS DE BASICOS - Programas
INTERVENCION - Consulta
MIXTOS - Bl modelo psicopedago-
gicos
- ME.C.
MODELOS MODELOS - Comunidades
ORGANIZATIVOS INSTITUCIONALES Auténomas
- LN.E.M.
- Paises de la UE.
- EEULU.
- Centros educativos par-
MODELOS ticulares
PARTICULARES - Equipos sectoriales
- Gabinetes privados de
orientacidn.

Fuente: Bisquerra y Alvarez, 1998: 57

Siguiendo la clasificacion anterior, se pretende que las actuaciones que se

presentan en la programacion estén basadas en el modelo de consulta colaborativa que

se caracteriza por una intervencion indirecta, grupal, interna y proactiva ya que existe

una relacion de colaboracion entre el profesor-tutor, el orientador y el alumnado.

5.1.

Objetivos Generales del Programa

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar en esta programacion son los

siguientes:

>
>

Promover un clima de respeto y tolerancia en el centro educativo.
Fomentar la relacion familia-centro.

Detectar necesidades o dificultades que presente el alumnado en el proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Dotar al profesorado de estrategias o herramientas que puedan emplear en
el aula.

Llevar a cabo practicas inclusivas en el centro educativo y en las aulas.
Dotar al alumnado de herramientas que les permitan un mayor
conocimiento de si mismos y del mercado de trabajo.

Asesorar al alumnado para que puedan tomar las decisiones correctas en
relacion a sus trayectorias académicas.
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» Incentivar al alumnado en el estudio y en el aprendizaje.
> Desarrollar diferentes metodologias, actividades y agrupamientos en las

aulas.

5.2.  Programa de Ensefianza- Aprendizaje

El modelo de orientacién que se propone en los centros pretende que todo el
alumnado “concluya su educacion con €xito, optimice sus competencias y disponga de
los recursos necesarios y estrategias para abordar objetivos y retos posteriores; asi
contribuir al bienestar emocional y fisico del alumnado y a una educacién integral que
permita el desarrollo de todas sus capacidades y potencialidades personales” (Decreto
147/2014).

El Equipo Directivo en colaboracion con el Departamento de Orientacion
establecera las medidas ya sean organizativas y/o curriculares para que el alumnado
pueda participar en las actividades del centro y tenga una atencion personalizada en

funcion de sus caracteristicas o necesidades.

La intervencion educativa y la atencidn a la diversidad que se desarrolla en el
centro se ajusta a los siguientes principios: calidad, equidad e igualdad de
oportunidades, normalizacion, integracion e inclusion escolar, igualdad entre mujeres y
hombres, no discriminacion, flexibilidad, accesibilidad y disefio universal y cooperacion

de la comunidad educativa. Para conseguirlos se establecen estos objetivos:

— Colaborar con el profesorado en las medidas de atencién a la diversidad del
alumnado.

— Colaborar con los Departamentos Didacticos en la revision del Proyecto
Educativo del centro, el Proyecto Curricular y la Programacion General anual, a
través del trabajo desarrollado por la Comision de Coordinacion Pedagdgica
(CCP) del centro, segun las directrices y el calendario decididos por el equipo
directivo.

— Proponer medidas generales y especificas que puedan mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de todo el alumnado:

o Medidas preventivas, facilitando al profesorado orientaciones
metodoldgicas y criterios y procedimientos para la detenccion de problemas de

aprendizaje, su evaluacion y seguimiento.
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o Medidas de atencion a la diversidad, asesorando si lo requieren los
diferentes departamentos, en la organizacion y desarrollo de las actividades de
recuperacion y refuerzo y en otras medidas para ajuste de la respuesta
educativa y personal en colaboracion con instituciones externas.
— Proponer medidas que permitan potenciar la colaboracién de las familias a través
de los tutores y tutoras del centro.
— Colaborar en el desarrollo del proceso de transicion entre Primaria y Secundaria.

— Colaborar con otros servicios especializados del sector.

En la tabla siguiente se expondran las diferentes actuaciones que se proponen en
este &mbito para cumplir con los objetivos anteriormente comentados. En esta tabla, se
recogeran la justificacion, los objetivos, los destinatarios y el calendario para cada una
de las actuaciones. Y después, se explicaran con méas detalle dos de las cinco
actuaciones explicadas, en este caso seran la escuela de familias y el grupo de trabajo en

organizacion y gestion del aula.
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Tabla 2 Actuaciones en el Programa de Ensefianza- Aprendizaje

ACTTUACION JUSTIFICACION OBJETIVOS DESTINATARIOS CALENDARIO

Alumnado con dificultades No existe un calendario

Evaluacion
psicopedagogica

S EN CRENITES

Es necesario realizar esta
actuacion debido al
alumnado tan heterogéneo
que acude a este centro,
ademas de las grandes
dificultades que tienen
éstos.

Es necesario crear una
escuela de familias para
ayudarles a realizar los
deberes con sus hijos

Recoger informacion del
alumnado

Establecer las necesidades

Encontrar las ayudas y / o
apoyos

Orientar al contexto
familiar y educativo

Formar a las familias para
que puedan ayudar a sus
hijos en las tareas
escolares

Informar a las familias del
papel fundamental que
tienen en el rendimiento
de sus hijos

Ayudar a las familias para
que sus hijos sean
auténomos y responsables

en su proceso de
ensefianza- aprendizaje

Las familias del alumnado
del centro

fijo, pero se suele realizar
en el primer trimestre

En el mes de octubre
durante 4 dias
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Grupo de trabajo en
Organizacion y Gestion
del aula.

Integracion e inclusion Existen muchas carencias  Incluir a todo el alumnado Toda la comunidad A lo largo de todo el curso
de todo el alumnado en el RESEE R EREES en el sistema educativo, educativa
aula especialmente entre el independientemente de sus
profesorado caracteristicas y /o
necesidades

Plantear actividades que
permitan atender a la
diversidad del alumnado

Interculturalidad

Fuente: elaboracion propia
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5.2.1. Escuela de Familias
JUSTIFICACION

Se detecta la necesidad de crear “la escuela de familias” debido a que en nuestro
centro existen muchas familias que no pueden ayudar a sus hijos a realizar las tareas
escolares en el hogar (TEH) que tienen que hacer. Esta dificultad es debido a su nivel
socioeconémico bajo, su escasa formacién académica y la falta de recursos para

ayudarles.

Muchas familias se encuentran con la imposibilidad para ayudar a sus hijos con
los deberes, no obstante, la Circular de inicio de curso 2017-2018 del Principado de
Asturias recoge que los deberes tienen como finalidad “potenciar la autonomia y
responsabilidad del alumnado, reforzar las actividades del aula y mejorar la
comunicacion con las familias, e implicaran la coordinacion de los equipos docentes de
cada grupo clase”, por tanto no seria necesaria la ayuda de otra persona, sino que la
deberia de realizar cada alumno de forma autonoma. Desde el centro, se puede observar
que el 3% del alumnado del centro si que precisa dicha ayuda ya que en las clases de la

mafiana no entienden lo que se explicd o se ensefio.

Es importante realizar un analisis sobre los deberes o tareas que se mandan al
alumnado, especialmente en lo referente al tiempo que deben dedicarles y en los

resultados que se obtienen al realizarlos.

Actualmente en los centros educativos, se les estan asignando deberes todos los
dias y en muchas ocasiones de todas las materias que se impartieron a lo largo de la
mafiana. Como se puede observar en los siguientes graficos, el tiempo de dedicacion a

la realizacién de las tareas en casa varia en funcion del curso de escolarizacion.
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Gréfico 1 Porcentaje de alumnado segun la realizacion de TEH
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Fuente: Servicio de Evaluacién Educativa.

Grafico 2 Porcentaje de alumnado segun la franja de minutos diarios dedicados a las TEH
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Fuente: Servicio de Evaluacién Educativa.

Para mejorar esta situacion, el centro lleva a cabo el programa de “Aula Abierta”

en horario extraescolar, con la finalidad de mejorar los habitos de trabajo del alumnado

con dificultades de 1° y 2° de ESO pero también para la adquisicion de destrezas

bésicas, la mejora en el habito lector y la incorporacion plena al ritmo de trabajo

ordinario y a las exigencias de las diferentes materias con la ayuda de personas

voluntarias, que principalmente son alumnos de Bachillerato del propio centro.

Se considera que este programa no es suficiente para solventar la necesidad de la

que se parte al realizar esta actuacion, por tanto es necesario realizar la escuela de

familias tanto para sensibilizar sobre la importancia de ellas en los estudios de sus hijos

como para ensefiarles recursos que pueden emplear para que sus hijos sean autobnomos y

puedan organizar sus estudios.
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DESTINATARIOS

La actuacion esta dirigida principalmente a las familias, pero algunos agentes de
la comunidad educativa como el alumnado y el profesorado se veran beneficiados al

realizar esta intervencion.

OBJETIVOS

Para esta actuacion se establece un objetivo general: “formar a las familias para
que puedan ayudar a sus hijos en las tareas escolares”. A partir de éste, se estableceran
los siguientes objetivos especificos:

—Informar a las familias del papel fundamental que tienen en el rendimiento de sus
hijos.
— Ayudar a las familias para que sus hijos sean autonomos Yy responsables en sus

estudios.

CONTENIDOS

Los contenidos que se pretenden abordar en un primer momento seran: el papel
fundamental de las familias en los estudios de sus hijos, los deberes y la organizacion de
los estudios. Estas tematicas no son cerradas, ya que se espera que las familias
propongan otras en las que tienen dificultades o sobre las que quieren trabajar para que

se les pueda ayudar.

METODOLOGIA

Se llevara a cabo una formacion presencial para que de esta forma las familias
puedan interactuar y ayudarse entre ellas, asi se podran desarrollar metodologias de
trabajo mas completo a pesar de que ello presenta una mayor complejidad a nivel
organizativo (espacios, tiempos, personas).

Segun Arregui y Martin (2015), esta formacion requiere de una planificacion de
la accion formativa a través de sesiones, una temporalizacién, un Unico ritmo de
aprendizaje, la coincidencia en el espacio y el tiempo de personas, un namero de

personas y el uso de recursos propios de la formacién presencial.
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Dentro de este tipo de formacion, se desarrollaran unos talleres teoricos-practicos,
en sesiones de corta duracion interactiva (1 hora y media). Se busca asi que sean
entretenidos y estimulen a las familias para que estrechen relaciones entre ellas.

Se llevaran a cabo a partir de dos metodologias:

e Metodologia expositiva: se les explicara el papel fundamental que tienen en los
estudios de sus hijos (se les daran ejemplos de ello), se tratara el tema fundamental de
esta actuacion que son los deberes y las herramientas, estrategias o recursos que tienen a
su disposicion para ayudar a sus hijos. Ademas de expresarles que tienen que intentar
dejar de ayudarles para que se hagan autonomos y responsables de sus obligaciones
respecto a sus estudios.

e Metodologia participativa: se llevardn a cabo varias sesiones en las que las
familias lleven a la préctica actividades variadas a través de dinamicas, visionados de

videos y reflexion de los mismos, lecturas y razonamiento de textos y frases.

Tabla 3 Plan de actuacién en la Escuela de Familias

ACTIVIDAD DESARROLLO

Dinamica por parejas en la que cada persona debe

Dinamica “tarjeta de visita”
comentar: nombre, nimero de hijos, edad de estos y

lugar. Al finalizar, cada persona tiene que presentar a

su pareja.

Visionado de videos Se veran dos videos que narran dos visiones diferentes:
la de las familias y la de los hijos.

e Saber estudiar:

https://www.youtube.com/watch?v=y210XgLA

m4k

e Responsabilizar sin presiones:
https://www.youtube.com/watch?v=s7h_mjXC8
0O4

Tras el visionado, se hard una reflexion en pequefios
grupos a partir de unas preguntas:
» ¢Qué opinidn tenéis de los videos?

» ¢Qué ideas os suscitan?
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Lectura y razonamiento de

un texto

Lecturay opinion de frases

Ejercicios sobre
comentarios inadecuados

Recursos para la
organizacion de los estudios

» ¢ Os veis reflejados? ;en qué y por qué?

Se leerd la guia de CEAPA (2015).Se trabajara a partir
de la reflexién y el razonamiento de los diferentes

aspectos que se comentan en ella.

Se reflexionarad sobre varias frases que se oyen
frecuentemente en el dia a dia de las familias actuales.
Ademas de otros ejemplos que puedan salir, las frases
de las que se partira son las siguientes:

— Me tratas como si tuviera 5 afos.

— Ta no sabes nada.

— Es incapaz de hacer los deberes solo, siempre

me tengo que poner con él.
— Cuando vuelve del instituto, lo Unico que hace

es ver la TV o estar con el movil.

Se trabajard en pequefios grupos los diferentes
comentarios inadecuados que hacen varias familias en
determinadas situaciones que viven sus hijos. La tarea
consiste en que modifiquen esos comentarios con la
finalidad de fomentar la autonomia y responsabilidad.
Un ejemplo de estas situaciones es el siguiente (Angulo
& Fuentes 2003)

Adolescente: Hoy he llegado tarde al Instituto.

Madre: No te preocupes mafiana me pongo el

despertador mas temprano y te levanto.

Se trabajara la disposicién de los espacios V la division
del tiempo para las diferentes actividades ( estudio,
deberes y descanso)

Ademas se les presentaran técnicas para hacer mapas
conceptuales, estudiar o hacer resimenes que seran
atiles para que el alumnado logre autonomia y

responsabilidad en sus estudios.

Fuente: elaboracién propia
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RECURSQOS

Los recursos necesarios para realizar esta actuacion seran de diferente indole:
impresos, para realizar las actividades anteriormente descritas (guia, frases,
comentarios); audiovisuales: equipo informatico con acceso a internet para explicar los
contenidos tedricos pero también para poder ver los videos de una de las actividades y

material escolar (cartulina, boligrafo) para hacer la dindmica.

Los recursos personales seran: el departamento de orientacion, concretamente la
orientadora y la PTSC que seran las encargadas de realizar las sesiones, el profesorado y

los alumnos que seran los beneficiados de la actuacion.
CALENDARIO

La actuacion se llevara a cabo durante todo el mes de octubre, durante cuatro dias
con una duracion de hora y media por sesion. Se ha seleccionado este mes, porque en
esta época las familias ya son conscientes de las dificultades que se encuentran al

ayudar a sus hijos y de esta forma se resuelve el problema desde el inicio del curso.
EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo con el objetivo de valorar el programa que se
realizo con las familias. Para ello se utilizaran tres momentos (inicial, procesual o

foormativa y final) y se utilizaran diferentes instrumentos.

En la evaluacion inicial, se hara la dinamica “bola de nieve” (Anexo 2) con el
objetivo de diagnosticar las dificultades con las que se encuentran las familias al ayudar
a sus hijos al realizar las TEH; la evaluacion procesual o formativa consistira en una
entrevista con las familias para conocer los cambios que se estan produciendo entre
ellas y sus hijos en relacion a los deberes (Anexo 3) y por ultimo se hara la evaluacion
final a través de la dinamica del “metaplan” (Anexo 4) , para conocer los puntos fuertes

y débiles de la actuacion, las mejoras que se deberian implantar.

5.2.2. Grupo de trabajo en Organizacion y gestion de aula
JUSTIFICACION

Es preciso crear una actuacion dirigida a formar al profesorado debido a la
carencia que tienen sobre las diferentes metodologias y la gestion de recursos, espacios

y tiempo de los que disponen. Se considera que esto sucede debido a que no siempre los
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docentes son conscientes de las diferentes tareas que pueden hacer ni las posibilidades

de accién que les permite por ejemplo las mesas.

En el aula los docentes siempre utilizan la misma metodologia y organizacion de
ellas, que consiste en la clase magistral en la que el docente ensefia mientras que el
discente escucha, el alumnado se organiza en parejas, divididos en dos o tres filas.

Normalmente ésta no cambia a pesar de que se presenten diferentes tareas en el aula.

Tabla 4 Porcentaje medio de tiempo que dedica el profesorado de cada etapa educativa
a tres tipos de tareas

Actividad a desarrollar 4° Educacion Primaria 2° Educacion Secundaria
Obligatoria
Tareas administrativas 8% 9%
Mantenimiento del orden 12% 14%
Actividades de ensefianza- 80% 77%

aprendizaje

Fuente: Servicio de Evaluacion Educativa. Informe de Evaluacion 6 (2016)
Se puede observar que segun avanza la etapa educativa en la que se encuentre el
alumnado también aumenta el tiempo que se emplea para las tareas administrativas y el

mantenimiento, en cambio para ensefiar se emplea menos tiempo.

En este mismo informe, se comenta que el clima de trabajo en primaria es mejor
que en secundaria, en ésta Ultima etapa solo es adecuado a veces. Las situaciones/causas

que afectan a este clima son:

e Elinicio de clase se retrasa porque el alumnado no esté en silencio.
e Esnecesario parar las clases por las interrupciones del alumnado.
e Laclase es muy ruidosa.

e Hay estudiantes que alteran el orden.

En el Servicio de Evaluacion Educativa (2017), refleja que el aprovechamiento

del tiempo efectivo de instruccion en el aula esta relacionado con los resultados del
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alumnado. Es necesario destacar la pirimide de aprendizaje de Edgar Dale (1969)2 en la
que se puede observar el porcentaje de tiempo que se aprovecha en el aula segln las
diferentes actividades que se realizan. Se puede concluir que se obtiene un mayor
aprovechamiento cuando se hacen tareas, por tanto se debe de realizar un cambio en los

centros educativos en relacion a la metodologia y la organizacion.

La organizacién en las aulas es fundamental para el desarrollo de las diferentes
clases, si se hace una comparacion entre la que se emplea en las diferentes etapas

educativas, se puede concluir lo siguiente:

Tabla 5 Caracteristicas de la educacion

Primeras etapas de la educacion Ultimas etapas de la educacion
FLEXIBILIDAD RIGIDEZ
BIDIRECCIONAL UNIDIRECCIONAL
AUTONOMIA DEPENDENCIA
TRABAJO EN EQUIPO INDIVIDUAL
DISRUPCION SILENCIO
ACTIVO PASIVO

Fuente: elaboracion propia
Tras observar la tabla se puede extraer que segin se avanza en las diferentes
etapas educativas los alumnos tienen menos posibilidad de accidn, se convierte en un
agente pasivo de su aprendizaje. Es importante llevar a cabo un cambio e intentar seguir
con la misma metodologia porque como se comento anteriormente con la piramide de
Edgar Dale se obtiene un mayor aprovechamiento cuando se trabaja, por ello es
necesario fomentar eso en las diferentes clases independientemente de la materia que se

esta desarrollando.

2 Fuente: EduGlobal (2017). Aprendizaje basado en Proyectos, una metodologia
innovadora para apoyar la gestion en la diversidad y equidad. Recuperado de:
http://www.eduglobal.cl/2017/01/04/aprendizaje-basado-en-proyectos-una-
metodologia-innovadora-para-apoyar-la-gestion-en-la-diversidad-y-equidad/
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DESTINATARIOS

Los destinatarios de esta actuacion son todo el profesorado del centro junto al
equipo directivo en colaboracion con el Centro de Profesores y Recursos (CPR), el cual
sera el encargado de asesorar al centro de la formacién y de captar al profesorado para

que participe.
OBJETIVOS

El objetivo general de la actuacién es: “formar al profesorado sobre las
posibilidades de accion en las clases”. A partir de éste, se establecen los siguientes
objetivos especificos:

— Formarse sobre las diferentes metodologias que se pueden llevar a cabo en el

aula.

— Facilitar estrategias para la gestion de espacios y tiempos.
CONTENIDOS

Los contenidos seran los siguientes: las metodologias activas que pueden emplear

en las diferentes clases y el aprovechamiento del tiempo que pueden hacer en ellas.
METODOLOGIA

La metodologia que se empleara sera un grupo de trabajo con una metodologia
reflexiva, cooperativa y activa. Se dividira en dos partes: una en las que se abordaran las
metodologias activas como se comento anteriormente y en la otra se trabajara la gestion
del tiempo en las clases. Serd importante que se sientan comodos para participar y

dialogar. Se desarrollaran las siguientes actividades:

v Observacion y grabacion de las aulas: la informacion obtenida se recogera en unos
registros de aula. Esto les permitira reflexionar sobre lo que hacen en su dia a dia
en las aulas y también sobre los diferentes cambios que deben realizar en las
diferentes materias.

v’ Presentacion y aplicacién de recursos o estrategias que pueden utilizar como
aplicaciones como Kahoot y también a través de estructuras cooperativas. Estos
recursos les permitiran observar en el alumnado un cambio de actitud e incluso un
mayor interés y motivacion hacia el aprendizaje en las diferentes clases.

v’ Reflexion del trabajo que realizan los docentes en sus clases a partir de preguntas,

como por ejemplo: ¢en qué inviertes el tiempo en las clases?, ¢realizas siempre las
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mismas actividades?, ¢siempre explicas a los alumnos y ellos te escuchan?. Estas
preguntas, les permitirdn ver aspectos que deben mejorar en su labor como

docente.
RECURSOS

Los recursos necesarios para realizar esta actuacion son los siguientes: los
informaticos, equipo informéatico con acceso a internet, movil o grabadora, material

para realizar su valoracion.

Los recursos personales serdn: la orientadora y la PTSC que seran las que lleven a
cabo las jornadas en colaboracién con el CPR.

Es importante la participacion de todo el profesorado en esta formacion ya que
les ayudara en el desarrollo de las diferentes materias independientemente de la etapa
educativa en la que imparten docencia y también observaran cambios de actitud ante el
aprendizaje por parte de los alumnos si utilizan en sus clases las metodologias, recursos

0 estrategias que se trabajaran en esta actuacion.
CALENDARIO

La actuacion se llevara a cabo durante el primer trimestre del curso escolar a partir
de noviembre, para que el profesorado se familiarice con el centro y el alumnado. Se
considera importante implantar esta formacion al inicio para poder llevarla a la practica

lo antes posible.
EVALUACION

La evaluacion se realizara con la finalidad de valorar dos aspectos: por un lado, el

grupo de trabajo y por otro lado, la valoracion de los profesores implicados.

El grupo de trabajo se valorara a través de un cuestionario sobre la formacion
impartida en él (Anexo 5) y la valoracion de los profesores implicados se realizara a
través de una autoevaluacion de la actuacion para valorar el desarrollo de las jornadas,
las dificultades con las que se hayan encontrado y las propuestas de mejora a implantar

en proximos cursos.
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5.3. Programa de Accion Tutorial (PAT)

Segun el Decreto 74/2007, por el que se regula la ordenacion y establece el
curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en el Principado de Asturias, en el
capitulo V (articulos 26, 27 y 28) dedicado a la tutoria y orientacion, establece que esta
accion forma parte de la funcién docente. Esta tutoria estara a cargo de un docente-tutor
que sera designado por el director del centro.

Segun el RD 86/1996 sus funciones son: coordinarse con jefatura de estudios y el
departamento de orientacién para el desarrollo del PAT y en las actividades de
orientacion; coordinar el proceso de evaluacion de sus alumnos; organizar la junta de
profesores y las sesiones de evaluacion de su grupo; facilitar la integracion del
alumnado en el grupo y fomentar la participacion en las actividades del instituto;
orientar y asesorar al alumnado sobre sus posibilidades academicas y profesionales;
colaborar con el departamento de orientacion; encauzar las demandas e inquietudes de
los alumnos y mediar con el profesorado y el equipo directivo en los problemas que se
planteen; coordinar las actividades complementarias para los alumnos del grupo;
informar a las familias, profesores y alumnos del grupo de todo aquello que esta
relacionado con las actividades docentes, complementarias y el rendimiento; facilitar la

cooperacion educativa entre los profesores y las familias de los alumnos.

Los objetivos que se establecen en este programa dentro del centro son los

siguientes:

Realizar la acogida e integracion del alumnado de nuevo ingreso y de

incorporacion tardia.
— Realizar el seguimiento del alumnado.

— Controlar y reducir el absentismo y establecer mecanismos para prevenir el

abandono prematuro del sistema educativo.

— Fomentar la resolucion pacifica de conflictos haciendo especial hincapié en la
prevencidn de la violencia de género y la prevencién del acoso escolar.

— Favorecer la participacion activa y responsable del alumnado en la vida del centro.

— Potenciar habitos de vida saludable: prevencion de drogodependencias, educacion
afectivo-sexual, riesgos de las redes sociales e Internet, orientacion y planificacion

familiar, educacion vial, etc.
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— Realizar la orientacion académica y profesional del alumnado favoreciendo la
igualdad de oportunidades.

— Fomentar la participacion e implicacion de las familias en todo el proceso de
aprendizaje de sus hijos/as.

— Coordinar la funcién docente.

La siguiente tabla presenta las diferentes actuaciones que se proponen en este
ambito para cumplir con los objetivos anteriormente comentados. En ella se recogeran
la justificacion, los objetivos, los destinatarios y el calendario para cada una de las
actuaciones. Y después se explicaran con mas detalle dos de las cinco actuaciones, en
este caso seran el trabajo en equipo y hablar en publico.
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Tabla 6 Actuaciones en el Programa de Accién Tutorial

ACTUACION JUSTIFICACION OBJETIVOS DESTINATARIOS CALENDARIO

Actitudes
discriminatorias

\o\EWTolaRe I =1 Tlg[ale [0l ES necesario trabajar este  Valorar sus logros Todo el alumnado, Todo el curso
aspecto para que se ) ) principalmente los de

reduzca el abandono y el Incen_tlvar para que sigan PMAR y FPB

fracaso escolar estudiando

- ....
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Es necesario trabajarlo Mejorar las habilidades Todo el alumnado del Todo el curso
porque es fundamental comunicativas del centro junto a sus tutores

para las diferentes alumnado

trayectorias que haga el
alumnado

Hablar en publico

Desarrollar actividades en
las que tengan que poner
en juego sus habilidades
comunicativas

Facilitar estrategias para
hablar en publico

Desarrollar técnicas de
escucha activa

Técnicas de estudio Es fundamental trabajar Mejorar los habitos de Todo el alumnado Todo el curso
este aspecto para que trabajo
tengan éxito escolar en las

diferentes etapas Organizar las diferentes

actividades

Adquirir destrezas basicas

Fuente: elaboracion propia



5.3.1. Trabajo en Equipo
JUSTIFICACION

Es fundamental para el alumnado trabajar este tipo de metodologias en el centro
educativo en los diferentes grupos-clase debido a la demanda de esta competencia en el
mundo laboral. Pero también porque cuando alguna persona externa al centro les
propone alguna actividad que conlleva el agrupamiento de mas de dos personas no
saben como organizarse, quién tiene que hablar, ni las responsabilidades de cada uno.
Se considera importante trabajarlo desde 1° de la ESO en las diferentes tutorias en las

que pueden adquirir estos aprendizajes.

El alumnado por lo general esta desmotivado, cansado de las diferentes clases y
de estudiar, no entiende la utilidad de seguir haciéndolo porque no ve lo que le puede
aportar para su futuro. Esto se debe a las metas que el alumnado persigue y determina
su manera de afrontar las diferentes tareas escolares. Estas metas pueden agruparse en:
metas relacionadas con la tarea, con el “yo”, con la valoracion social y con la

consecucidn de recompensa externa (Marchesi, Palacios & Coll, 1999)

Tapia (1987), destaca que segun busquen unas metas u otras, también difieren en
las atribuciones o justificaciones que dan a sus logros y en las expectativas que tienen
para conseguir sus metas académicas. Cuando un alumno no estd motivado en todo lo
relacionado con lo académico, se utilizan premios y castigos para motivarles. Estos son

reforzadores externos de la conducta que tienen limitaciones (Lepper & Greene 1978).

La primera idea a destacar es ¢Qué es un grupo?, no basta con reunir a un
determinado numero de personas en un aula para construir un grupo. No es suficiente
que tengamos en una clase 30 o 40 alumnos/as para darnos por satisfechos, esto es lo

que denominan Brunet y Negro (1993) agrupamiento.

Para que exista un grupo es necesario que las personas que lo componen posean
“como una de las cualidades de sus relaciones, cierta interdependencia y cierta unidad
reconocible. Los que componen el grupo se hallan frente a frente y forman opciones
distintas unas a otras. Los individuos que componen el grupo no sélo actian unos sobre
otros reciprocamente, sino que muchas veces acttan juntos de manera uniforme hacia su

entorno” (Bany & Johnson, 1965).
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En todos los grupos existen dos estructuras: la formal, institucional que es
definida por Cirigliano y Villaverde (1966) como aquella que “esta determinada por los
factores totalmente objetivos de la administracion escolar”. Mientras que la estructura

espontanea, subjetiva o informal es la que surge de la dindmica interna de cada grupo.

En los grupos existen roles que escogemos nosotros o que el propio grupo nos lo
atribuye, porque no existen personas neutras ya que todos desempefiamos un rol.
Existen roles que son tipicos dentro del grupo- clase: el pelota, el empollon, el
instigador y el primo, el payaso, la victima y el matén (Brunet & Negro , 1993)

Después de conocer los diferentes grupos que se pueden encontrar en el centro, es
importante desarrollar en las clases metodologias como la del aprendizaje cooperativo la
cual es definida por Kagan, S. (1989) como “una serie de estrategias instruccionales que
incluyen a la interaccion cooperativa de estudiante a estudiante, sobre algiin tema, como
una parte integral del proceso de aprendizaje”. Mientras que Johnson, D. W., &
Johnson, R. T. (1991), destacan que es “el uso instructivo de grupos pequefios para que
los estudiantes trabajen juntos y aprovechen al maximo el aprendizaje propio y el que se

produce en la interrelacion”.

Segun Moll, S (2018), los pilares basicos del aprendizaje cooperativo son las

siguientes: organizacion, implantacion, dinamizacién y evaluacion.

e Organizacion: se refiere a los tipos de equipo (base, esporadicos, expertos), el
mobiliario del que disponemos y la estructuras Kagan ( experiencias curriculares
de 3 0 4 minutos que parten de la responsabilidad individual a la grupal)

e Implantacion: fijacion de unas normas para el grupo-clase, marcar unas
responsabilidades en funcidn de los roles de equipo y el cuaderno del equipo.

e Dinamizacion: lo que esta recogido en el PAT, las dindmicas de grupo que se
llevan a cabo y las estructuras cooperativas que se pueden implantar.

e Evaluacion: que puede ser coevaluacion o autoevaluacion a traves de rubricas.

A partir de esta metodologia se pueden desarrollar todas las competencias que tiene

que adquirir el alumnado segun la Ley Organica 8/2013:
a) Comunicacion linglistica.
b) Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia.

¢) Competencia digital.
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d) Aprender a aprender.

e) Competencias sociales y civicas.

f) Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.
g) Conciencia y expresiones culturales.

Segun Habilitas educacion (2017), esta metodologia tiene unos beneficios para el

alumnado:

v Genera relaciones positivas: al realizar actividades en grupo, dependen
unos de otros para conseguir el objetivo que se plantean. De esta forman se apoyan entre
ellos y favorecen la responsabilidad y el compromiso.

v Mejora las relaciones sociales e interpersonales: a través del trabajo en
equipo aprenden desde edades tempranas a desarrollar esta habilidad pero también a
ponerse en el lugar del otro, la empatia, capacidad de resolucion de conflictos.

v Fomenta el aprender a aprender: a partir de esta metodologia, unos
aprenden de otros y esto es uno de los mayores beneficios que tiene el trabajo en
equipo.

v Aumenta la autoestima, el interés y la motivacion: hacer este tipo de
actividades permite que el alumnado sea autonomo Yy responsable tanto de sus éxitos

como de sus fracasos.
DESTINATARIOS

Los destinatarios de esta actuacion son todo el alumnado de la ESO del centro, el
profesorado de las diferentes materias haciendo especial hincapié en los tutores de los
diferentes grupos en colaboracion con la Asociacion Proyecto Hombre a través del

programa de juego de llaves.
OBJETIVOS

El objetivo general que se pretende alcanzar con esta actuacion es: “mejorar la
metodologia que se desarrolla en las aulas”, a partir de éste se establecen varios

objetivos especificos que son los siguientes:

— Desarrollar actividades de diferente indole.
— Favorecer el trabajo con todo el alumnado

— Mejorar el clima y el trabajo en las clases.
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CONTENIDOS

Los contenidos que se tratardan seran: la gestion emocional, las interacciones
sociales, el ocio y tiempo libre a través de diferentes actividades proporcionadas por el
programa de juego de llaves que tiene como objetivo cambiar y/o reforzar las actitudes
alternativas al consumo de sustancias y otros comportamientos adictivos entre los

alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria.

METODOLOGIA

En las sesiones de tutoria, el tutor/a de cada grupo desarrollard una metodologia
activa y participativa a través de dindmicas de grupo en las que ademas de aprender a
trabajar en equipo, puedan aprender otros aspectos como la comunicacion, resolucién de

conflictos, gestion de sus emociones..

Estos aprendizajes seran diferentes en funcion del grupo y nivel educativo en el
que se encuentre el alumnado. Como ejemplo, planteamos algunos de los temas que se

podrian llevar a cabo con el alumnado de la ESO.
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Tabla 7 Programacion establecida

e Gestién emocional

1°ESO . . .
e Sociograma. Interaccion social
e Ocio y tiempo libre
e Gestion emocional
2°ESO ] -
e Estrategias cognitivas
e Prevencion de
drogodependencias.
e Ocio y tiempo libre
e Interacion social
30 ESO e Ocio y tiempo libre
e Estrategias cognitivas
e Drogas y valores
e Gestion emocional
e Gestion emocional
e Drogas y valores
4° ESO i

e QOcio y tiempo libre

Fuente: elaboracion propia



RECURSQOS

Los recursos necesarios para realizar esta actuacion, se dividiran en dos tipos:
materiales y personales. Los materiales seran: aquellos necesarios para realizar las

diferentes actividades.

Los recursos personales serdn: el departamento de orientacién, concretamente la
orientadora que sera la encargada de facilitar las actividades junto a la PTSC para que
los docentes las desarrollen en las sesiones de tutoria y la asociacion de proyecto
hombre que sera la que nos aporte el programa de juego de llaves.

CALENDARIO

Se desarrollara durante todo el curso con una sesién al mes en las clases de tutoria

que tiene cada grupo en su dia y hora correspondiente.
EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo a través de la valoracion del profesorado de las
actividades que se realizaron en los diferentes grupos, los puntos fuertes y debiles del
programa, los cambios de opinion o debates que conllevaron estas tareas en los alumnos

y las propuestas de mejora que se deberian implantar en el programa.
5.3.2. Hablar en publico

JUSTIFICACION

Es imprescindible realizar esta actuacion para que el alumnado obtenga los
aprendizajes necesarios para abordarlo en las diferentes trayectorias académicas y/o
profesionales que realicen una vez terminada la Educacion Secundaria Obligatoria o
Bachillerato. Debido a que actualmente es una de las competencias que se requieren
para cualquier empleo y se demanda mucho en los estudios universitarios o en los ciclos
formativos. Se considera que si se realiza anteriormente en el centro educativo, ellos no
tendran dudas sobre: ¢(Cémo se hace?, ;Qué tienen que decir?, ;COmo se tienen que

colocar?, ;Qué lenguaje deben usar?

El desarrollo de un grupo-clase esta condicionado por numerosos factores como la
capacidad para comunicarse y escuchar. Los procesos de comunicacién que se
establecen en el grupo son muy complejos y dificiles al no conocer las razones por las

que se producen. En el interior del grupo-clase se pueden llevar a cabo unos defectos
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que dificultan los procesos de comunicacion, tanto por parte del que escucha como del

que habla, estos segln Brunet y Negro (1993) son los siguientes:

e El que habla: no ha pensado lo que quiere decir; improvisa sobre la marcha y en
desorden; se expresa sin tener en cuenta si los deméas le entienden o no; se expresa
pasando por alto puntos importantes sobre lo que han dicho y sin seguir el razonamiento
que se estd haciendo; se extiende en detalles y la idea principal queda diluida; expresa
su opinion de forma agresiva; utiliza al grupo como una tribuna de oradores; habla para
atacar al otro; al hablar, hiere la sensibilidad de los demés (consciente 0 no)

e El que escucha: no presta atencion; se distrae con facilidad; atiende solo a las
repeticiones, defectos de diccién de los demas; se preocupa de buscar los fallos de
razonamiento de los demaés; oye al otro pensando en la respuesta y preparandola
mientras habla; busca dobles sentidos en lo que dicen los demas; rechaza toda opinion
contraria a sus puntos de vista; se resiste a aceptar que los demas tengan razon o que las

soluciones sean mejores que la suya.

El lenguaje constituye una facultad que se considera como tipicamente humana.
Asi, es visto como un modo “natural” de manifestacion verbal. Sin embargo, aprender a
hablar, expresandose correctamente y de una forma clara desde el punto de vista de
receptor en un contexto de intercambio elaborado, formal y planificado no constituye
una competencia innata que se desarrolle en todos los seres humanos de un modo
automatico (Cassany, Esquerdo, Luna & Sanz, 1994; Avendafio & Miretti, 2006).

Siguiendo a Leigh (1992), existen varias técnicas que se pueden usar para mejorar

su efectividad. En este sentido, los factores clave para el éxito vocal son los siguientes:

» Proyeccion, se refiere al nivel correcto de volumen que una persona debe adoptar
al hablar. Leigh comenta que se debe de tener en cuenta la Gltima fila de
estudiantes para establecer el volumen.

» Ritmo, se debe de establecer un ritmo adecuado, de manera que no vaya rapido
pero tampoco lento. De forma que las ideas nuevas se expresen a ritmo lento
mientras que la informacion de fondo se pueda hacer mas rapido.

» Tono, es necesario que no se utilice siempre el mismo tono sino que se utilicen
varios tonos para mantener el interés del alumnado.

» Pausas, es necesario hacer pausas pero no deben ser muy largas, para que la clase

pueda evaluar la importancia de lo que se esta diciendo.

43



> Enfasis, Leigh comenta que la clave del éxito estd en utilizar el énfasis con

mesura. De forma que los aprendizajes esenciales se hagan evidentes.

Segln Ortiz (2007), cuando nos comunicamos empleamos el tiempo de la
siguiente manera: escribir 10%, leer 15%, hablar 30% y escuchar 45%. Como se puede
observar en el grafico que presento a continuacion, el mayor tiempo lo empleamos en

escuchar ya que pasamos mas tiempo recibiendo informacién que transmitiéndola.

La escucha es la capacidad que tenemos para captar, atender e interpretar los
mensajes verbales y no verbales que recibimos por parte de otras personas. Existen
diferentes tipos de escucha, los mas comunes son: apreciativa, selectiva, discernitiva,
analitica, sintetizada, empaética y activa. Pero, la mas completa e importante es el Gltimo

tipo (activa) ya que incorpora elementos de los otros tipos de escucha (Ortiz, 2007).
DESTINATARIOS

Los destinatarios de esta actuacidon son todo el alumnado del centro, el

profesorado- tutor de los diferentes grupos.
OBJETIVOS

El objetivo general que se pretende alcanzar con esta actuacion es: “mejorar las
habilidades comunicativas del alumnado”, a partir de éste se establecen varios objetivos

especificos que son los siguientes:

— Desarrollar actividades en las que tengan que poner en juego sus habilidades

comunicativas.
— Facilitar estrategias para hablar en publico.

— Desarrollar técnicas de escucha activa.
CONTENIDOS

Los contenidos que se plantearan seran: la comunicacion verbal y no verbal, los
recursos o estrategias que se pueden llevar a cabo a la hora de hablar en publico y la

escucha activa.
METODOLOGIA

En las sesiones de tutoria se desarrollara una metodologia activa y participativa,

con la finalidad de que el alumnado aprenda a hablar en puablico, a escuchar a las
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personas que estan hablando para ellos a partir de diferentes actividades. Las tareas que

se llevaran a cabo serén las siguientes:

e Dindmicas: como por ejemplo la denominada “grupos de escucha en tercias”
(Anexo 6)

e Interpretaciones: se haran sobre diferentes temas en funcion de lo que se esté
dando en las clases como por ejemplo; un anuncio, texto literario, una pieza
musical, una obra de teatro...

e Exposiciones en las que tienen que explicar a sus compafieros un tema sobre el

que han de investigar y preparar una charla de unos 5 minutos.
RECURSOS

Los recursos necesarios para realizar esta actuacion seran: materiales; aquellos
necesarios para realizar las diferentes actividades (foto, video, texto) y material escolar
(boligrafo, papel).

Los recursos personales necesarios seran los siguientes: la orientadora y la PTSC
que son las encargadas de presentar las diferentes actividades a los tutores y ayudarles

en su desarrollo si fuera necesario.
CALENDARIO

Se desarrollara durante todo el curso en las sesiones de tutoria que tiene cada

grupo en su dia y hora correspondiente.
EVALUACION

La evaluacion se llevaria a cabo a través de un registro de observacion (Anexo 7)
y de esta manera se comprobaran los logros que se han conseguido gracias a las

diferentes actividades realizadas.
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5.4. Programa de Orientacién para el desarrollo de la carrera

Segun el Decreto 147/2014, el objetivo de este programa sera desarrollar en el
alumnado la madurez necesaria y el desarrollo de competencias que precise para hacer
frente a los problemas que se le presenten tanto en el momento actual como en el
desarrollo de su vida adulta, acompafidndole y dotdndole de estrategias que permitan el
establecimiento de un proyecto de vida satisfactorio.

Por tanto, es necesaria una orientacion educativa y profesional para lograr una
formacion personalizada de forma que favorezca una educacién integral en
conocimientos, destrezas y valores, como se recoge en la Ley Organica 2/2006 en el

articulo 1 del capitulo | denominado “principios y fines de la educacion”

Este programa en el centro se desarrolla de manera coordinada entre los tutores y
el Departamento de Orientacion. Las reuniones se establecen cada dos semanas entre
ambos planificandose las estrategias y actividades que se llevaran a cabo a traves del
Plan de Accion Tutorial para conseguir los siguientes objetivos:

— Conocimiento de si mismo, auto observacion de aptitudes, intereses,
competencias.

— Desarrollo de las habilidades necesarias para la toma de decisiones responsable
(andlisis, reflexion, conocimiento de posibilidades...)

— Dotarles de formacion suficiente para buscar informacion en cuanto a los
siguientes temas que son prioritarios, de acuerdo al nivel:

e  Conocimiento del sistema educativo y sus pruebas de evaluacion.

e Conexion de modalidad de bachillerato y materias cursadas con estudios
superiores. (Acceso/Admision en la Universidad)

e Exploracién de posibilidades formativas (Formacién Profesional/Universidad) y
laborales del entorno.

e Conocimiento de las competencias y valores que se tienen en cuenta actualmente
en el entorno laboral. (Analisis de profesiones/ entrevistas a conocidos centradas

en su profesion y en la formacion que ésta exige...)

Ademas, la orientadora y la PTSC atenderan individualmente al alumnado vy a las
familias que lo precisen para facilitar la coordinacion entre el alumnado y la respuesta a
sus demandas de orientacion. Para ello, desde el departamento de orientacion se dispone

de una hora para la atencion de este alumnado.
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En la tabla siguiente se plantean las actuaciones de este ambito para cumplir con
los objetivos anteriormente comentados. En ella, se recogerdn la justificacion, los
objetivos, los destinatarios y el calendario para cada una de las actuaciones. Y despues,
se explicardn con mas detalle dos de las cinco actuaciones explicadas, en este caso seran

informacion sobre las carreras y la organizacion, planificacion de sus estudios.
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Tabla 8 Actuaciones en el Programa de Orientacion para el desarrollo de la carrera

ACTUACION JUSTIFICACION OBJETIVOS DESTINATARIOS CALENDARIO

Informacion sobre las
carreras




Informacion

sobre

ciclos formativos

Organizacion
planificacion
estudios

de

los

y
sus

Debido a la alta demanda
del alumnado que quiere
cursar esta formacion, se
considera necesario llevar
a cabo este tipo de
iniciativas

Conocer otra de las salidas Todo el alumnado

que tienen al acabar
Bachillerato

Tener informacion sobre
ella
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Mesas redondas

Tutorias
individualizadas

Es fundamental este tipo
de actuacion para que el
alumnado conozca
diferentes experiencias

laborales de la mano de
profesionales

Conocer
experiencias profesionales  Bachillerato

Ser consciente de la
importancia de la
empleabilidad

Fuente: elaboracion propia

diferentes El alumnado de 2°

de EIl mes de abril
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5.4.1. Informacion sobre las carreras
JUSTIFICACION

Se detectd la necesidad de llevar a cabo esta actuacion, debido a la incertidumbre
y las dudas que poseen los alumnos en relacion a su futuro tanto académico como
laboral. Aungue han acudido a las Jornadas de Orientacion Universitaria, tanto tutores
como alumnado se han dirigido al Departamento de Orientacion comentando que
todavia tienen dudas sobre cdmo buscar informacion sobre las carreras o alguna

informacidn clave que no les ha quedado clara.

Es preciso conocer las fuentes a las que accede el alumnado para buscar
informacion sobre la Universidad. Por ello, algunos estudios como los de Fondevila
Gascon, Carreras Alcalde y Olmo Arriaga (2012) o por Vertsberger y Gati (2015),
sefialan que son las procedentes de los centros donde estudian (profesorado, tutores,
responsables de la orientacion del centro y estudiantes de la universidad), las personas
de su entorno préximo (familia y amistades), y los medios de comunicacion (Internet,

radio, television o prensa).

Unas investigaciones realizadas por Lopez, Gonzalez y Llad (2009); Skatova y
Ferguson (2014), reflejan que el alumnado toma la decision en funcion de: afiliacion e
interés por las relaciones personales, logro y prestigio, poder e influencia, superacion de

problemas afectivos y motivacion extrinseca.

Segin Areces, Rodriguez-Mufiiz, Suarez-Alvarez, Cueli, Mufiiz (2016), las
fuentes mas utilizadas son las paginas web de las universidades y la opinién de sus
familiares. En cambio, son menos utilizadas: las procedentes del contexto externo del

alumnado como las actividades desarrolladas por la universidad.

No existen diferencias significativas en el alumnado en funcion del sexo respecto
a la utilidad de las fuentes, en cambio, si se encontraron diferencias segun el tipo de
Bachillerato que cursen. El alumnado que procede de la modalidades de ciencias de la
naturaleza y de la salud, tecnolégico hacen mayor uso de las actividades llevadas a cabo
en el centro que los de artes,sin embargo los que han estudiado el bachillerato
humanistico y ciencias sociales, ciencias de la naturaleza y de la salud,tecnolégico

utilizan mas los medios de comunicacién que los de artes.
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Respecto a las motivaciones que tiene el alumnado en la eleccion de sus estudios
universitarios, son mas valoradas las motivaciones intrinsecas que se refieren a aspectos

vocacionales e intereses populares.

Existen diferencias en cuanto a las motivaciones que tiene el alumnado respecto al
género, ya que las hombres se guian por factores externos (amistades) mientras que las
mujeres por motivaciones intrinsecas (aspectos de tipo vocacional). Este hecho permite
explicar que las mujeres obtengan mejores calificaciones que los hombres en carreras
universitarias (Rodriguez, Fita & Torrado, 2004), dado que algunas investigaciones
como la de Colmenares y Delgado (2010) han sefialado que cuando el alumnado estudia
con una motivacion intrinseca, éste tiene mas probabilidades de alcanzar el éxito

académico.
DESTINATARIOS

Los destinatarios de esta actuacion son todo el alumnado de primero de

Bachillerato de las diferentes modalidades y los profesores- tutores de cada grupo.

OBJETIVOS

El objetivo general que se pretende alcanzar con esta actuacion es” tener
informacion sobre la Universidad”. A partir de éste, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

» Entender el proceso de acceso a la Universidad.

» Conocer los diferentes estudios universitarios que se ofertan en la universidad de
Oviedo y las demas comunidades autdbnomas.

» Averiguar la nota de corte de acceso de los grados que sean de su interés.

» Comprender los diferentes tipos de materias que deben cursar.

» Conocer las salidas profesionales que tienen cada una de las carreras.
CONTENIDOS

Los contenidos que se trabajaran seran: el acceso a la Universidad, las diferentes
carreras que pueden cursar haciendo especial hincapié en la Universidad de Oviedo, la
nota de corte y las plazas de las diferentes carreras, los tipos de asignaturas que se

cursan en los estudios universitarios y las salidas profesionales.
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METODOLOGIA

Esta actuacion se llevara a cabo a través de conferencias que estaran divididas en

dos partes:

Una primer parte en la que se les explicaran los contenidos que se comentaron
anteriormente a través de un apoyo visual (power point) y cémo pueden buscar

informacidn sobre las diferentes carreras a través de la pagina web de la Universidad.

Una segunda parte, en la que los alumnos buscaran la informacion de las carreras
en funcion de sus intereses segln lo que se les ha explicado anteriormente. Finalmente
haran un mural con la informacion recogida de sus blsquedas que deberan exponer a

sus comparieros.

Estas conferencias se utilizaran como un elemento complementario a las Jornadas

de Orientacion Universitaria a las que acudieron.
RECURSOS

Los recursos necesarios para realizar esta actuacion seran diferentes: los
informaticos; ordenadores con acceso a internet para que los alumnos puedan buscar la
informacion, material escolar (lapices, boligrafos, cartulinas....) para realizar los

murales.

Los recursos personales seran: la orientadora que sera la encargada de dirigir las

conferencias con los diferentes grupos.
CALENDARIO

Esta actuacion se llevara a cabo a lo largo de dos meses, marzo y abril, en los que
cada grupo de primero de Bachillerato tendra una sesion cada lunes en la hora de

tutoria.
EVALUACION

Se realizara una autoevaluacion con la finalidad de saber si la informacion que se
les ha proporcionado ha sido util y eficaz para que el alumnado pueda tomar las
decisiones oportunas al acabar el Bachillerato. También se llevara a cabo una

evaluacion del alumnado a través de las exposiciones.
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5.4.2. Organizacion y planificacion de sus estudios

JUSTIFICACION

Es importante realizar este tipo de actuaciones con el fin de ayudar al alumnado a
tomar una decision correcta sobre sus estudios, porque en la mayoria de los casos en
segundo de Bachillerato no saben qué estudiar y algunas de sus preguntas son: ¢qué
demanda el mercado laboral?, ;Qué estudios tienen mas salidas?, ;con que carrera voy a

ganar mas dinero?, ;Qué deberia estudiar?.

Se considera que para asesorar 0 ayudar a este alumnado a tomar las decisiones es
necesario realizar un andlisis propio y del mercado de trabajo, ademas de aprender a
tomar decisiones a partir de la informacion obtenida en relacion a sus capacidades,

habilidades y su adaptacion a la situacion del mercado de trabajo.

Para conocerse a uno mismo es necesario realizar un autoanalisis que segun
Bennett (2007) es “un proceso de reflexion y de contrastacion personal que busca, de
forma sistematizada, la identificacion de los rasgos que conforman nuestra forma de ser
y de actuar, lo que repercute en muchas de las decisiones que podamos adoptar respecto

a nuestro desarrollo profesional y personal”.

Este autoanalisis se basa en rasgos de personalidad, aptitudes y destrezas, como a
las preferencias profesionales. Una reflexion de estos aspectos permitira identificar las
fortalezas y debilidades personales y profesionales, lo que ayudara a definir un objetivo

profesional coherente (Caballero Garcia, 2006 ).

Estos autores, comentan que los primeros aspectos sobre los que hay que
reflexionar son las caracteristicas personales que pueden influir en el empleo, aquellas
que incluyen la forma en que nos vemos nosotros mismos y la forma en que nos ven las

personas de nuestro entorno.

Caballero Garcia (2006) comenta que los rasgos de nuestra personalidad que
tienen influencia en la manera en que nos dirigimos hacia la busqueda de empleo son: la

ansiedad, la autoestima, el autocontrol y la autoeficacia.

Ademas de conocer y analizar las caracteristicas personales y profesionales, es
necesario conocer la situacion del mercado de trabajo en cuanto a los puestos de trabajo
mas demandados, yacimientos de empleo, cualidades que son méas valoradas y las

profesiones con mas futuro.
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Segln Caballero Garcia (2006), el mercado de trabajo se caracteriza por los

siguientes aspectos:

» Factores de cambio; existen numerosos factores que estan introduciendo cambios

en el mercado de trabajo, estos factores son los siguientes: transformaciones en la
sociedad, incorporacion de la mujer al trabajo, el avance de las nuevas
tecnologias, aspectos econémicos.

Exigencias del mercado; el mercado de trabajo cada vez se centra mas en
demandar aptitudes y cualidades como la iniciativa propia, trabajo en equipo,
capacidad de comunicacion, responsabilidad, productividad y compromiso.
Busqueda de informacion; es importante buscar informacion sobre el mercado
laboral en torno a los niveles de desempleo, ocupaciones significativas, tendencias
de las ocupaciones, informacién sobre las politicas activas de empleo,

informacion sobre nuevas formas de flexibilidad laboral.

Por tanto, se debe de tener en cuenta el esquema que se presenta a continuacion

elaborado por Caballero Garcia:

( )
>
N
>
i\ J
Yy

—

Una vez que se haya hecho un autoanalisis y el andlisis del mercado, se ha de

tomar una decision sobre el desarrollo profesional. Para tomar esta decision, se pueden

usar técnicas o herramientas que permitan decidir sobre los itinerarios mas beneficiosos

para cada uno segun sus caracteristicas.

Una de estas técnicas que se pueden emplear es el DAFO, que segun Fuster

(2013) es una estrategia que conlleva una vision interrelacionada de elementos

55



inicialmente contrapuestos, lo positivo y lo negativo, que tienen un origen interno o
externo. El DAFO estd compuesto por debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. Este andlisis es dinamico, interpretativo y relativo a cada persona que
tiene en cuenta tanto las caracteristicas de cada uno como las competencias que

proceden del mercado de trabajo.
DESTINATARIOS

Los destinatarios de esta actuacién son todo el alumnado de segundo Bachillerato
de las diferentes modalidades. Ademas contaran con la colaboracion de la asociacion
nacional de certificaciones profesionales, alumnado, profesores y trabajadores de

estudios universitarios y de ciclos formativos.
OBJETIVOS

El objetivo que se pretende conseguir con esta actuacion es “organizar y planificar
los estudios del alumnado”. A partir de éste, me planteo los siguientes objetivos

especificos:

— Explicar la importancia de la formacion.

— Conocer las posibilidades laborales de los ciclos formativos y los estudios
universitarios

— Hacer un andlisis propio sobre sus cualidades, habilidades y competencias.

— Conocer lo gque demanda el mercado laboral.

—  Saber tomar decisiones correctas.
CONTENIDOS

Los contenidos que se abordaran seran principalmente los siguientes: la formacion
necesaria en el futuro, salidas laborales de los diferentes estudios, las competencias
transversales que demanda el mercado laboral, las competencias especificas en funcion
de los estudios que sean de su interés, el autoconocimiento/ autoanalisis, el analisis del

mercado de trabajo y la toma de decisiones.
METODOLOGIA

Esta actuacion esta dividida en varias actividades con la intencién de que el
alumnado siempre sea el agente activo. La metodologia que se pretende utilizar sera

activa, participativa, critica y de reflexion. Las actividades seran las siguientes:
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— Dindmicas como por ejemplo la denominada “Entrevista conmigo mismo dentro
de 10 afios” (Anexo 8).

— Lectura de noticias de periodico y articulos que les permitan reflexionar y hacer
un andlisis critico sobre diferentes aspectos. (Anexo 9)

— Exposicién de aspectos relevantes con el mercado de trabajo (oferta, demanda,
paro, tipos de contrato...)

— Role- playing para hacer un autoanalisis sobre la comunicacién verbal y no
verbal.

— Jornadas de orientacion en torno a la empleabilidad, que se llevara a cabo en el
centro con la colaboracién de la asociacion nacional de certificaciones
profesionales con el objetivo de hacer consciente al alumnado de la necesidad de
formacion para la vida y su relacion con la empleabilidad.

— Jornadas de orientacion, que se llevara a cabo con la colaboracion de estudiantes y
profesores de estudios superiores (grados universitarios y de ciclos formativos),
en los que los alumnos del centro puedan escuchar a estos colectivos sobre los
estudios en los que ellos estén interesados. Ademas también se contard con
profesionales de dichos estudios con la intencidén de que les puedan explicar las
posibilidades laborales que implican estos estudios, sus fortalezas y debilidades.

— Charlas o actividades de orientacién en funcion de las necesidades reales que
tengan los alumnos, que serdn desarrolladas por la orientadora del centro

educativo.
RECURSOS

Los recursos necesarios para realizar esta actuacion se dividirdn en materiales:
lecturas, documentacion que se aporte en las diferentes jornadas o actividades, material
escolar para hacer las dindmicas y los role-playing y el equipo informético para hacer

las explicaciones.

Los recursos personales seran: el profesor-tutor que seré el encargado de organizar
las actividades en el aula (dinamicas, lecturas, exposiciones y role-playing), la
orientadora que sera la encargada de llevar a cabo las charlas o actividades necesarias
para el alumnado pero también contara con el apoyo de la PTSC para organizar las
actividades en las que participan agentes externos (asociacidn nacional de

certificaciones profesionales, estudiantes, profesores y trabajadores)
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CALENDARIO

Esta actuacion se desarrollara a lo largo de todo el curso: las jornadas de
orientacion en torno a la empleabilidad se desarrollaran en el mes de noviembre, las
jornadas de orientacion serdn los dias 22, 23 y 26 de marzo, las actividades que se
desarrollan en el aula seran a lo largo del primer y segundo trimestre en las sesiones de
tutoria y en el tercer trimestre se llevarén a cabo las charlas o actividades que desarrolle

la orientadora con el alumnado en funcion de las necesidades que presenten éstos.
EVALUACION

La evaluacién seréa continua ya que se recogera informacion tanto del profesorado
como del alumnado durante todo el proceso. La informacion del profesorado sera
recogida a través de un diario que tendran que hacer éstos en los que se recogera: el
planteamiento, desarrollo y evaluacion de las actividades realizadas, ademas relaciones

e interacciones que establece el alumnado (Anexo 10)

La informacion del alumnado se obtendra mediante una entrevista con cada uno
de los grupos de segundo de Bachillerato. Esta entrevista sera semiestructurada, para
que asi se puedan establecer mas preguntas de las establecidas previamente en funcion

de las respuestas del alumnado (Anexo 11)
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6. Proyecto de innovacion educativa

“Cita virtual, ;te apuntas?”

Antes de iniciar con la propuesta de innovacién se considera importarte hacer
referencia al concepto de innovacion educativa, el cual es definido por Cafal, P. (2002:
11-12) como:

Conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos
sistematizadas, mediante las cuales se trata de introducir y
provocar cambios en las précticas educativas vigentes. La
innovacion no es una actividad puntual sino un proceso,
un largo viaje o trayecto que se detiene a contemplar la
vida en las aulas, la organizacion de los centros, la
dinamica de la comunidad educativa y la -cultura

profesional del profesorado.

Por tanto para la propuesta de innovacion se tendrd en cuenta el carécter
sistematico de la actuacion y la implementacion de diferentes fases, para que no se

convierta en una actuacion puntual.

La innovacién que se presenta a continuacion se realiza con el fin de solventar una
de las necesidades que se ha podido observar en el Departamento de Orientacion del

centro de préacticas a nivel organizativo del mismo.

Esta propuesta de innovacion se desarrollara en cinco apartados. En primer lugar,
se hara una diagnostico inicial, en el que se describiran las caracteristicas principales del
centro, el entorno y el departamento en el que se llevara a cabo la innovacion ademas de

los ambitos que estan implicados en ella.

En segundo lugar, se recogeran la justificacion y los objetivos que se pretenden

conseguir.

En tercer lugar, se desarrollara el marco tedrico en el que se en basa la propuesta

de innovacion.

En cuarto lugar, el desarrollo de la innovacidn, se explicaran las actividades que
se llevaran a cabo dentro de la actuacion , los agentes que estan implicados en ella , los

recursos necesarios para llevarla a cabo y las fases en las que se basara la innovacion
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Y en quinto lugar, se recogera todo lo relacionado con el seguimiento y la
evaluacion de la propuesta de innovacion con los diferentes instrumentos necesarios

para llevarla a cabo.

6.1. Diagnostico inicial

El punto de partida del proyecto se encuentra en el contexto en el que se llevara a
cabo la innovacion que es el centro donde he realizado mis practicas. El cual ha sido
explicado anteriormente en el apartado 4.1 en la pagina 10.

Al realizar el andlisis del centro se detectaron varias necesidades pero esta
innovacion solo se centrard en la que implica al Departamento de Orientacion, que es:
desarrollar una estrategia o0 actuacion que permita mejorar la organizacion y actuacion
del departamento con la colaboracion de toda la comunidad educativa.

La falta de organizacion y planificacion del departamento se refiere a que todo el
departamento tiene una organizacion de actuaciones, que debe realizar diariamente o
semanalmente como por ejemplo: reuniones con diferentes agentes. Esta planificacion
en muy pocos casos se puede realizar, debido a que todos los agentes de la comunidad
educativa principalmente el profesorado entran en el departamento para consultas,
dificultades que se encuentran en su labor como docente o para asesoramiento en
cualquier momento del dia, para que sean atendidos inmediatamente sin tener en cuenta
lo que esta realizando la orientadora, persona a la que acuden con mayor frecuencia
dentro del Departamento de Orientacion.

Esta situacion se pudo observar diariamente durante la estancia de practicas, ya que
continuamente estan llamando a la puerta para tratar temas que en principio no son tan
importantes para resolverlos con urgencia. Se puede decir que la orientadora se podria
definir como aquella que se encarga de “apagar fuegos constantemente”, porque estas

actuaciones suponen mas del 70% de las actividades que realiza diariamente.

El diagnostico de necesidades se ha realizado a partir de la observacion, el cual se ha
registrado en un listado de control para poder dejar constancia de las carencias que
tenia el departamento. El listado de control que se puede ver en el Anexo 12, se trata de
una tabla de doble entrada con 7 aspectos observables sobre situaciones que pueden o

no darse en el departamento, cuya presencia o ausencia ha de registrarse con un “si”,

“no” o “a veces”.
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Por tanto, la gravedad de esta situacion es tal, que hay alumnado y familias a las que
no podemos acceder y atender con la frecuencia y con el tiempo necesario, debido a
situaciones que demandan los profesores- tutores, a pesar de que éstas no sean

primordiales.

Por tanto, la innovacién que se propone estara enmarcada en los tres &mbitos en los
que interviene el orientador en un centro educativo (ensefianza- aprendizaje, accion
tutorial y orientacion para el desarrollo de la carrera) pero también a nivel organizativo.
Se considera que este proyecto de innovacion afecta a los tres &mbitos porque si se logra
una buena organizacion dentro del Departamento de Orientacién, se logrard hacer una

mejor intervencién en los diferentes programas.

6.2. Justificacion y objetivos

El desarrollo de este proyecto de innovacion se basa en la situacion que se
produce diariamente en el departamento y que afecta tanto a éste como a la organizacion
del centro.

Debido a la situacion que se produce en el departamento y que fue explicada en el
apartado anterior, la orientadora tiene que dejar de hacer la mayoria de las actuaciones o

actividades que tiene programadas diariamente.
Los objetivos de la innovacion:

El objetivo principal es:”mejorar las acciones de coordinacion con los principales
agentes del proceso educativo: alumnado, equipo directivo, profesorado, familias” a
partir de éste se establecen unos objetivos especificos que se pretenden conseguir. Estos

son.

v" Minimizar las pérdidas de tiempo derivadas de los procesos de coordinacién
relacionadas con: concertar citas, revisar la programacion realizada previamente
para introducir nuevas reuniones, etc

v" Mejorar la eficacia de la actividad orientadora con los diferentes agentes de la

comunidad educativa.
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6.3. Marco tedrico
El desarrollo de esta innovacion se basa en diferentes aspectos tedricos: la
importancia de la planificacion, las ventajas del uso de las TIC en la comunicacion y la

planificacion, los equipos de trabajo.
Las TICs®

Es necesario hacer referencia al significado de TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion): conjunto de recursos tecnolégicos que permiten
obtener, gestionar y enviar informacién de un lugar a otro. Esta tecnologia tiene muchas
ventajas entre las cuales hay que destacar que facilita la comunicacién y el trabajo en
grupo a partir de diferentes herramientas o aplicaciones ( google classroom, aulas
virtuales...).

Las TICs a partir de sus diferentes instrumentos (materiales didacticos, foros,
correo electronico, espacio compartido como el Dropbox) son fundamentales para el
trabajo en equipo ya que permite que los diferentes miembros aporten ideas; participen
en actividades, experiencias, trabajos o proyectos; cooperen y planifiquen actividades,
resuelvan conflictos; incluso compartan materiales y/o recursos que son Utiles a pesar
de no estar en el mismo contexto.

También son fundamentales para la comunicacion ya que permite el contacto.
Esta ventaja es muy utilizada en los centros educativos y la Universidad, ya que
emplean las diferentes herramientas con las que se cuenta para consultar dudas,

establecer reuniones o incluso proporcionar informacion.

3Fuente:
Educrea. Las TICs en el ambito educativo. https://educrea.cl/las-tics-en-el-ambito-

educativo/

Eumed. Ventajas e inconvenientes del uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la

Informacion en la realidad educativa. http://www.eumed.net/rev/cccss/02/vsp2.htm
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Planificacién del trabajo: ladrones del tiempo

Seglin Casanova (1996) la planificacion se refiere a aquella que “sefiala metas,
marca objetivos, determina la organizacidn adecuada, indica pautas de funcionamiento,
establece los medios para su actuacion, facilita el conocimiento y la colaboracion de sus

integrantes, auna esfuerzos en la misma direccion...”

Esta planificacion segln Junta de Andalucia. Andalucia emprende, Fundacion
publica andaluza (2015) debe ser tan agil y flexible como permita el trabajo que se debe
hacer y el estilo que tenga cada uno para hacerlo. Uno de los aspectos mas importantes
en ella es determinar con antelacion las actividades que se deben de realizar y cuando
deben estar hechas. Por tanto es fundamental el papel del tiempo, el cual suele estar
programado en un diario 0 agenda. Estos instrumentos suelen fallar debido a que se

realizan actividades o intervenciones que no estaban programadas.
La gestion de estas se debe de realizar a partir de varias preguntas:

» ¢Para cuando necesita ser resuelto y/o atendido?: A corto plazo o largo plazo
» ¢Por qué?, efectos y consecuencias: Poco importante 0 muy importante

> ¢Es importante que lo haga yo? ; ¢(No puede hacerlo otro?

Ademas de los imprevistos, existen también los llamados “ladrones del tiempo™.
Estos pueden ser los siguientes: visitas inoportunas, llamadas telefonicas, reuniones sin

un objetivo.
Equipos de trabajo

Los equipos de trabajo son “conjunto de personas que interactuan directamente,
con una finalidad perseguida por todos, para cuya consecucion establecen unas normas
de funcionamiento acordadas por todos los miembros del equipo del cual se sienten

parte” (tiempos modernos, 2010).

A partir de estos equipos, se pueden lograr diversidad de conocimientos, actitudes,
habilidades y experiencias que permiten obtener respuestas rapidas, flexibles e
innovadoras a los problemas y retos que surjan, promoviendo el rendimiento y
mejorando la satisfaccion de sus integrantes. El éxito de las organizaciones depende de

la eficacia de los equipos (Wuchty, Jones & Uzzi, 2007).
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No siempre se logra lo anteriormente comentado ya que en ocasiones no se logra
alcanzar el elevado rendimiento que se espera de ellos (Sims, Salas & Burke, 2005).
Con frecuencia los equipos se convierten en agujeros negros que consumen las energias
fisicas, mentales y emocionales de sus integrantes. Y hay que hacer hincapié en el papel
que desempefia el contexto organizacional en el que se encuentra el equipo de manera
que facilite el apoyo, la comunicacion, la consulta, la retroalimentacion y las
recompensas que complementen el funcionamiento interno del equipo (Aritzeta &
Alcover, 2006; Hackman, 1998).

Relacion entre los 3 elementos (TICs, planificacion del trabajo y

equipos de trabajo)

Es fundamental la implicacion de los tres elementos comentados anteriormente
para la innovacion en el Departamento de Orientacion y mas concretamente para la
orientadora, ya que a veces si no tiene un instrumento donde recoja las diferentes
actividades que debe hacer diariamente, realiza intervenciones que no estaban
programadas y se producen solapamientos entre las actividades programadas y las que
no. Entonces para que esto no se produzca es importante que exista una planificacion

del trabajo diario en colaboracion con toda la comunidad educativa con la que trabaja.

Por esta razon se plantea la innovacion de solventar la situacion de “ladrones de
tiempo” con la que se encuentra diariamente por la gran demanda de atencion y ayuda

que le solicitan los diferentes agentes del centro.

6.4. Desarrollo de la innovacion

La innovacion se basa en 6 fases con diferentes actividades en las que estaran
implicados todos los agentes de la comunidad educativa del centro en el que se enmarca
el proyecto. A continuacién, se presenta una tabla en la que se reflejan las diferentes

fases que se realizaran.
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Tabla 9 Plan de actividades del proyecto "cita virtual, ¢te apuntas?"

FASES

ACTIVIDADES

Fase 1: Detenccion de necesidades

Fase 2: Aprobacion del proyecto

Fase 3: Formacion al profesorado y a las

familias

Fase 4: Desarrollo del proyecto

Fase 5: Consolidacion del proyecto

Fase 6: Evaluacion

Observacion

Listado de control

Reunién informativa en la CCP
Compromiso por parte del Equipo
Directivo

Formacion a los docentes y
familias sobre la herramienta

“google calendar”

Puesta en marcha del proyecto
Reunion para comprobar el

funcionamiento

Seguimiento de los agentes que

participan

Se hara la evaluacién a través de
una reunién final de coordinacién

y dos cuestionarios.

Fuente: elaboracion propia

Las actividades como se pudieron observar en la tabla anterior, se dividen en 6

fases: iniciada por una deteccion de necesidades (fase 1) y acabando con una evaluacion

(fase 6), aunque la fase 4 es una de las mas importantes, ya que es la aplicacion de dicha

innovacién. A continuacion, se explica con mas detalle cada una de las seis fases que

conforman la innovacion.

Fase 1: Detenccidon de necesidades

La detencion de necesidades se realiza a partir de la observacién durante dos

meses de mi estancia de practicas (10 de enero al 14 de marzo) que se registra en un

listado de control, donde se valoran 7 aspectos relacionados con la situacién del

65



Departamento. De esta manera se podra comprobar la importancia de la innovacion en
funcién de las situaciones que se den en el Departamento de Orientacidn por parte de
los diferentes agentes de la comunidad educativa.

Fase 2: Aprobacion del proyecto

El proyecto se disefia y elabora en los meses de marzo y abril del curso actual. La
presentacién y aprobacién del mismo se hara en la reunibn de Comision de
Coordinacion Pedagogica (CCP) del mes de abril, para que asi pueda ser implantada en
el curso académico 2018/2019 desde septiembre. Para poder llevarla a cabo es necesario
contar con la aprobacién del Equipo Directivo y los agentes que conforman la CCP

(jefes de cada uno de los departamentos, Director y Jefe de Estudios).

Fase 3: Formacion al profesorado vy a las familias

La formacion al profesorado se realizara en las reuniones de tutores que hace cada
semana la orientadora con ellos. En ellas se les explicara qué es el “google calendar”, la
finalidad con la que se utilizara en el centro y otros usos que puedan darle en su labor
docente, cOmo acceder a esta herramienta, pero también se haran varias practicas para

que se familiaricen con ella.

En caso de que algun docente no sea capaz de utilizarlo, se colgara en el corcho de
la sala de profesores “el google calendar” semanal en papel, también para el
profesorado que no se maneje de manera adecuada con las nuevas tecnologias y de esta

manera no sean discriminados por ello.

La formacion de las familias se realizard durante dos tardes con una duracion de
hora y media cada sesion, en las que se hara lo mismo que con los profesores del centro.
La alternativa que se les presentara sera el envié de la herramienta de “google calendar?

“en papel por sus hijos.

Fase 4: Desarrollo del proyecto

Se pondra en marcha la innovacion en colaboracion con los diferentes agentes y se
Ilevara a cabo una reunién una vez pasado un tiempo determinado, aproximadamente 15

dias, para comprobar el funcionamiento de la innovacion y también por si es necesario

4 Se colgara o enviard “el google calendar” el viernes para que sepan lo que habra la
proxima semana, porque asi siempre estan informados de las actuaciones que tiene la

orientadora.
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realizar alglin cambio que consideren oportuno para mejorar la situacion que se esté

dando en el centro.

Fase 5: Consolidacion del proyecto

Después de utilizar la herramienta/estrategia durante un periodo corto de tiempo,
aproximadamente 1 mes, se realizaran reuniones de seguimiento mensualmente con
todos los agentes implicados en la innovacion para comentar las dificultades o carencias
que se encuentran con el fin de solventarlas y comprobar el funcionamiento continuo de
la herramienta. A finales de junio, todos se reuniran para conocer los efectos que tuvo
esta innovacion, comentar si es necesario establecer algiin cambio para el préximo

curso, propuestas de mejora que puedan aportar cada una de las personas implicadas.

Fase 6: Evaluacion

La evaluacion se harda a través de varios instrumentos: un cuestionario de
satisfaccion dirigido a todos los agentes educativos con el objetivo de averiguar la
eficacia de los procesos de coordinacion (facilidad para utilizar la herramienta,
practicidad e impresion sobre la mejora introducida). Y otro cuestionario para la
orientadora para conocer la utilidad que tuvo la herramienta (organizacion, gestion de

imprevistos, disminucion de tiempos muertos y ladrones de tiempo)

Ademas se considera necesario que todos los agentes educativos del centro
participen de una manera colaborativa para que el Departamento de Orientacion
funcione de manera correcta y todos sean atendidos con el tiempo adecuado para

resolver las diferentes situaciones o dudas.

Los recursos gque se necesitaran para llevar a cabo la innovacién seran de tres

tipos: materiales, humanos y de formacion.

» Recursos Humanos: es el recurso fundamental para llevar a cabo la innovacién
ya gue sin este recurso no se podria realizar. Los recursos humanos necesarios serian: la
orientadora, que es la principal perjudicada de la problematica que se encuentra en el
centro y la que llevara a cabo la innovacién en colaboracion con el resto de agentes del
centro, el profesorado que es el principal implicado al igual que el equipo directivo, el
alumnado junto a sus familias que son los principales beneficiados de ella.

» Recursos Materiales: son todos aquellos materiales y dispositivos necesarios
para llevar a cabo la innovacion. En ellos se encuentran los ordenadores del centro con

acceso a internet y los mdviles de todos los agentes de la comunidad educativa para
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utilizar la herramienta “google calendar”, material escolar (papel, boligrafos, celo...)
para realizar los cuestionarios, también para la alternativa al “google calendar”,
documentacion necesaria para la solicitud de aprobacion del proyecto y para informar a
las familias. Ademas serdn necesarias las instalaciones: el despacho que existe en el
departamento de orientacion para las reuniones de coordinacion y un aula de referencia
para la formacion del profesorado y las familias del centro, la sala de profesores donde
se colgaré “el google calendar” en papel.

» Recursos de Formacion: sera necesario llevar a cabo varias sesiones con los
profesores y las familias de cada nivel educativo para ensefiarles, ayudarles y
asesorarles sobre el funcionamiento de la herramienta “google calendar”. Porque en el
centro, nos encontramos con profesorado y familias muy heterogéneos (edad, cultura,
recursos econdmicos, origen, etnia...) por tanto somos conscientes de las dificultades
que presentan estos dos colectivos. Ante la imposibilidad de algunos de ellos para hacer
uso de la herramienta se les pediria que lo hicieran de la forma tradicional, es decir con

papel y boligrafo o por teléfono.

6.5. Seguimiento y evaluacion

Para realizar el seguimiento de la innovacion, una vez que se comienza a utilizar
la herramienta/estrategia durante un periodo corto de tiempo, se realizaran reuniones
cada mes aproximadamente para hablar sobre las dificultades o carencias que
encuentran cada uno. Y a finales de junio, todos se volveran a reunir para conocer los
efectos que puede tener esta innovacion, si es necesario realizar algin cambio para el
proximo curso, propuestas de mejora que puedan aportar cada una de las personas que

han participado en esta actuacion.

La evaluacion se hara a partir de dos instrumentos, para observar los efectos que
se han producido con esta actuacion tanto para la orientadora que es la principal
destinataria de esta innovacion, como para los diferentes agentes educativos ya que son

una parte muy importante de esta actuacion

Se realizard un cuestionario para conocer la eficacia de la actuacién en los
procesos de coordinacion entre los diferentes agentes de la comunidad educativa
(equipo directivo, profesorado, familias y alumnado). Este cuestionario consiste en una

tabla de doble entrada, en la que se recogen diferentes aspectos sobre la actuacion,
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divididos en ocho items sobre: la comunicacion y coordinacion entre los diferentes
agentes educativos, el uso de la herramienta, la utilidad de las alternativas propuestas a
esta herramienta, la solucion de los problemas que se planteaban, los cambios que se
han logrado con el uso de esta herramienta y el cumplimiento de la funcién de la
herramienta.

Estos items se tienen que valorar en una escala de Likert que se divide en 4
(Nunca, Algunas veces, Bastantes veces y Siempre). Por tanto, a partir de este
cuestionario se obtendra la opinién general de todos los agentes de la comunidad
educativa en cada uno de los aspectos abordados en este proyecto y que serviran de

ayuda para los cambios a implantar. (Anexo 13)

También se realizara un cuestionario de satisfaccion a la orientadora con el
objetivo de conocer su grado de satisfaccion con la actuacion realizada. Este
instrumento consiste en una tabla de doble entrada en la que se recogen seis items
relacionados con: la utilidad de la herramienta, la aprobacion del proyecto, las
facilidades que permitia el uso de ésta, el acceso de los diferentes agentes al
Departamento de Orientacion y el grado de satisfaccion general de la orientadora con el
proyecto. Estos items se tienen que valorar en una escala del 1 al 5, donde el 1 es el

minimo grado de satisfaccion y el 5 el maximo grado de satisfaccién (Anexo 14)
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7. Conclusiones

A continuacion, se expondran las conclusiones extraidas durante el periodo de la
realizacion del Master tanto en las clases teoricas- practicas como en el desarrollo del

practicum.

En primer lugar, cabe destacar que esta trayectoria académica no fue facil debido
a su gran exigencia a lo largo de todo el curso (trabajos individuales y/o grupales,
exposiciones, examenes, clases y las précticas externas) Yy esto no se hubiera podido
realizar con éxito sin una buena organizacion de cada persona y tampoco sin las
relaciones humanas que se iban creando y que se convirtieron en un pilar fundamental

en todo este proceso.

En segundo lugar, es necesario destacar la importancia de las practicas en un
centro educativo de secundaria, desde un Departamento de Orientacion en mi caso.
Porque es alli donde se llevan a la practica todos los conocimientos adquiridos en las
diferentes materias y se entiende la importancia de algunos aspectos como el trabajo en
equipo y la coordinacidn entre todos los agentes educativos para el buen funcionamiento
del centro, aunque también te das cuenta de que existen situaciones o problemas que lo

dificultan.

En tercer lugar, en relacion a lo anteriormente comentado es muy importante que
haya un buen profesional en el Departamento de Orientacion. Este debe ser una persona
muy implicada y responsable en su trabajo, receptiva, debe transmitir confianza a los
demas para que asi se le vea como un referente y de esta manera acudan a ella siempre
que lo necesitan. Aunque no todos los dias son buenos para esta persona, debido a las
diferentes situaciones con la que se encuentra frecuentemente entre el profesorado, el

alumnado y las familias.

En cuarto lugar, es fundamental la implicacion, participacion y colaboracion del
Departamento de Orientacion en las actuaciones, actividades o programas que se
desarrollan en el centro educativo. En la estancia en practicas se ha podido observar e
incluso en ocasiones participar del trabajo del orientador, el cual es desarrollado
mayoritariamente en el &mbito de atencion a la diversidad, mientras que los otros dos
(accidn tutorial y orientacion para el desarrollo de la carrera) existe menor participacion

e implicacion por parte de la orientadora, porque del primero se encarga la Profesora

70



Tecnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) y del segundo, son acciones puntuales

que se desarrollan prioritariamente con el alumnado de Bachillerato.

A nivel personal, las préacticas me han ayudado a tomar una decision sobre mi
futuro profesional, debido a que anteriormente tenia dudas sobre ello. A pesar de ser
consciente de que el trabajo del orientador es muy complejo y dificil por las situaciones
a las que tiene que hacer frente, esto ha hecho que tenga mayor interés en trabajar en el
ambito educativo desde una Unidad o Departamento de Orientacion.
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9. Anexos

Anexo 1: Indicadores

El primer anexo son los diferentes indicadores que se utilizar en el Departamento

de Orientacién para evaluar la eficacia de las medidas de atencion a la diversidad

establecidas en el centro a los diversos alumnos.

Tabla 10 Indicadores para evaluar las medidas del PAD

ALUMNADD PEP [REPITE] | PLAN RECUPERACION FLEXIBLE/ DESDOBLE || REFUERZO MAT Y LEN. || PT/ AL | ADAP CURRICULAR | ADAP NO SIG -IrI'\ng
EWALUACION 1 212141 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 ]2 3 4

EVALUACION 11213214 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3]43

EVALUACION 11212|4 1 213 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3|4

EVALUACION 1121214 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 214

EVALUACION 11212|4 1 2 3|4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3|4

EVALUACION 1121214 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3411121214
EVALUACION M EE 1 2 3|4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3214

EVALUACION 1]2]12]14 1] 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 2]4

EVALUACION M EE 1] 2 3|4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3]4

EVALUACION 112134 1] 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3]4

EVALUACION 1121314 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3]4

EVALUACION 1]1z1214 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 214

EVALUACION M EE 1 2 ElE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3]4

Fuente: Proyecto Educativo del centro IES Pérez de Ayala
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Anexo 2: Dinamica “bola de nieve”

El segundo anexo es la explicacion de la dinamica que serd utilizada para la

evaluacion inicial en la actuacion de “escuela de familias”.

Tabla 11 Dinamica "bola de nieve"

OBJETIVOS

Favorecer el desarrollo del pensamiento
autbnomo

Promover e intercambio de opiniones e
ideas sobre un tema

Potenciar la comunicacion entre los
miembros del grupo

DURACION Y RECURSOS

60 0 90 minutos

Papel y utiles para escribir

DESARROLLO

Se explica a los participantes la técnica en
lineas generales y se expone el caso o
situacion objeto de estudio.

Los participantes se organizan en parejas,
posteriormente se unen dos parejas
formando un grupo de 4 personas con
objeto de informarse mutuamente.

Nuevamente se duplicaran en grupos de 8
que intercambiaran informacion y
discutiran como presentarla al resto

Mas tarde se presentaran las conclusiones
en gran grupo

OTRAS CUESTIONES

Se puede solicitar al participante que
anote individualmente sus aprendizajes y
dudas para compartirlas posteriormente en
la pareja, en el grupo de 4 y de 8.

La exposicion al gran grupo puede ir
acomparfiada de informacion gréfica.

Fuente: Arregui, E. A., & Martin, A. R. (2015)

78



Anexo 3: Entrevista
El tercer anexo es la entrevista que se empleara en la actuacion “escuela de
familias”, con el objetivo de conocer los cambios que se estan produciendo a lo largo de

esta actuacion entre ellas y sus hijos en relacion a los deberes escolares.

> ¢Empledis tiempo en el estudio de vuestros hijos? ¢Ha aumentado
vuestra implicacion?

> ¢Os habéis encontrado contenidos que no manejabais? En caso de que la
respuesta sea afirmativa, ;Como lo solucionasteis?

> ¢Ha cambiado la relacion de vuestros hijos de cara al estudio?

> ¢Habéis realizado (padres e hijos) una organizacién del tiempo y del
trabajo a través de un calendario u otro recurso similar?

> ¢La actitud que tienen vuestros hijos ante el estudio y el aprendizaje es

diferente? sen qué aspectos? Y ¢por qué?
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Anexo 4: Dinamica “Metaplan”

El cuarto anexo es la explicacion de la dindmica que serd utilizada para la

evaluacion final en la actuacion de “escuela de familias”.

Tabla 12 Dinamica "Metaplan”

OBJETIVOS

Promover la generacion de ideas

Facilitar la relacién e interdependencia de
ideas o problemas

Analizar las causas
Definir las prioridades de actuacion

Permitir la basqueda de soluciones
adecuadas

DURACION Y RECURSOS

Tablero o pizarra

Tarjetas de diferentes formas o colores
Boligrafos de diferentes colores

Cinta adhesiva

Camara fotogréafica o movil

DESARROLLO

Se explica el objeto de estudio y se reparte
a cada participante un conjunto de tarjetas

Cada participante recibe el mismo nimero
limitado de tarjetas y se dan las
explicaciones para escribir en ellas.

Recoger en primer lugar todas las tarjetas,
luego debatirlas y estructurarlas

Fuente: Arregui, E. A., & Martin, A. R. (2015)
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Anexo 5: cuestionario de satisfaccion
El quinto anexo es el cuestionario que se pasara a los agentes educativos que

participan en “el grupo de trabajo en organizacion y gestion del aula”.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Valora con una “X” tu nivel de satisfacciéon con cada uno de los siguientes
aspectos de la formacion impartida, segun la siguiente escala: Excelente, Muy Bueno,

Bueno y Malo.

Tabla 13 Cuestionario de satisfaccion

ASPECTO EXCELENTE BUENO

La organizacion ha

sido

La utilidad de los
contenidos ha sido

La realizacion de
diferentes

actividades ha sido

La duracion ha

sido

En general, el
grupo de trabajo

ha sido

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6: Dinamica “grupos de escucha en tercias”

El sexto anexo es la explicacion de la dindmica que serd utilizada en la actuacion

de hablar en publico con el alumnado del centro en una de las sesiones de tutoria.

Tabla 14 Dinamica "grupos de escucha en tercias"

OBJETIVOS

— Desarrollar habilidades para una escucha activa.
— Estudiar las barreras que existen para una escucha

efectiva.

PARTICIPANTES

Toda la clase dividida en grupos de 3 participantes

DURACION

45 minutos aproximadamente

DESARROLLO

I. El Facilitador discute brevemente los objetivos de la

actividad.
I1. Se forman los subgrupos (tres personas por subgrupo).

I11. Los participantes en cada subgrupo se identifican como
A ByC.

IV. El Facilitador distribuye copias de la Hoja de Temas de

Discusion.
V. Se dan las siguientes instrucciones:

1. El participante A es el que va a hablar primero, y
escoge el tema que va a ser discutido de la lista que le

dieron.
2. El participante B es el primer escucha.
3. El participante C es el primer arbitro.

4. El tema seleccionado va a ser discutido por el

orador

Es importante que se muestre sensitivo hacia la

capacidad de la persona que escucha. Ellos pueden
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establecer pistas no-verbales, para llevar el ritmo de

la discusion.

5. El que escucha, debe resumir en sus propias
palabras y sin hacer anotaciones.

6. Si se Piensa que el resumen no es correcto, tanto el
orador como el éarbitro tienen libertad para

interrumpir y corregir cualquier malentendido.

7. El deber del arbitro es que el que escucha no
omita, distorsione, afiada, responda o interprete lo

que el orador dice.

8. El proceso total de resumir y del orador, tomara

siete minutos en cada etapa.

VI. La etapa 1 se inicia. El Facilitador detiene el proceso,
después de siete minutos, y responde a preguntas relativas al

procedimiento.

VII. Entonces el participante B se convierte en el orador, el
participante C es el que escucha, y el participante A es el
arbitro. EI nuevo orador escoge su tema y empieza. La etapa

2 también tendra una duracion de siete minutos.

VIII. Luego el miembro C es el orador, A, el que escucha y
B el arbitro. Después de siete minutos, la discusion de la

etapa termina.

IX. El Facilitador distribuye copias de la Hoja de Preguntas
de la Discusion de la Escucha de Tercias, y los tres
miembros discuten su proceso. Luego, el grupo total ya
reunido llega a una idea general de las barreras que se

encontraron para realizar una escucha efectiva.

X. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice,

como se puede aplicar lo aprendido en su vida.

ESPACIO

Aula amplia, bien iluminada y acondicionada para que los
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participantes puedan formar los grupos

RECURSOS

— Hoja de Temas y preguntas de Discusion para la
Escucha en Tercias para cada participante.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 7: Registro de observacion

El séptimo anexo es el registro de observacion que se empleard para evaluar la

actuacion de “hablar en publico”, en el que se registran aquellas conductas que se hayan

visto en el alumnado.

Tabla 15 Registro de conducta

CONDUCTA

Se dirige adecuadamente
a sus compafieros y al
profesorado

Utiliza  un lenguaje
adecuado

Emplea tanto el lenguaje
verbal como no verbal

El ritmo y el volumen son
apropiados

Se mueve por el aula

Se situa detras de algun
mueble

Si

NO

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8: Dinamica “Entrevista conmigo mismo dentro de 10 afios”

El octavo anexo es la explicacion de la dinamica que serd utilizada en la actuacion

de organizacion y planificacion de sus estudios con el alumnado de segundo de

Bachillerato.

Tabla 16 Dinamica " entrevista conmigo mismo dentro de 10 afios"

OBJETIVOS

— Practicar el establecimiento de metas a largo
plazo y de estrategias para lograrlas.

— Darse cuenta que, con las limitaciones que
imponen los recursos y las circunstancias,
pueden influir en sus propias vidas a largo
plazo si se plantean metas y estrategias para

conseguirlas.

PARTICIPANTES

Adolescentes

DURACION

De 30 a 45 minutos

DESARROLLO

Se imaginan que tienen diez afios mas y se entrevistan
unos a otros, contestando preguntas sobre sus vidas y
como llegaron a ser asi. La hoja “Entrevista conmigo
mismo dentro de diez afios” les puede servir de guion.
B) Volviendo a su edad actual, contestan a las

siguientes preguntas:

—¢Qué puede hacer cada uno ahora para influir en su

propia vida dentro de 10 afios?

—¢Cuédndo dejamos de luchar por conseguir nuestras

metas?

—¢QuEé recursos y limitaciones tenemos para conseguir

nuestras metas?

RECURSOS

Una hoja “Entrevista conmigo mismo dentro de diez

86



afos” para cada adolescente.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9: Noticias

El noveno anexo son diferentes noticias que se utilizaran en la actuacion de

organizacion y planificacion de sus estudios con el alumnado de segundo de

Bachillerato para reflexionar sobre el mercado de trabajo y lo que requiere actualmente

éste.

Tabla 17 Noticias

Nombre

Las carreras con
mayor tasa de

empleo

Las empresas del

siglo XXI buscan

empleados

multitarea

Competencias clave
para mejorar la

empleabilidad

Fuente

Periodico El Pais

Periédico El

Economista

Lanzadera empleo y
emprendimiento

solidario

Aspecto que se
trabaja

- Tasa de paroy
empleo de las
diferentes

titulaciones.

- Contratos.

Lo que demanda el

mercado laboral.

Competencias

necesarias

Objetivo

- Analizar la
situacion actual del
mercado de trabajo.

- Conocer las
titulaciones segun la
tasa de empleo y

paro.

Analizar los
diferentes aspectos
que requiere el

mercado.

Conocer y analizar
las diferentes

competencias

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 10: Diario
El decimo anexo es el diario que cumplimentaran cada uno de los tutores de
segundo de Bachillerato para evaluar la actuacién “organizacion y planificacion de sus

estudios”

Tabla 18 Diario

FECHA ACTIVIDAD DESARROLLO EVALUACION RELACIONESE
INTERACCIONES

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 11: Entrevista

El undécimo anexo es la entrevista que se realizara a los alumnos de segundo de

Bachillerato para evaluar la actuacion de ‘“organizacion y planificacion de sus

estudios”.

>

YV V V V

Y VY

La informacion que se os ha proporcionado a través de las diferentes
sesiones de tutoria, jornadas y charlas, ¢ha sido clara y util?

¢Considerais que los recursos empleados en las diferentes actividades han
sido suficientes?

¢Estimais que la duracién ha sido adecuada? o ¢deberian desarrollarse mas
actividades?

¢Os han gustado las diferentes actividades que habgis realizado?

¢Las actividades se han ajustado a vuestros intereses y necesidades?

¢Cuél es la que més os ha gustado?, ¢y la que menos?

¢Hariais algun cambio? En caso de que la respuesta sea afirmativa,
ccual/?

¢Qué mejorariais?

¢Os sentis mejor preparados para tomar decisiones en relacion a vuestras

trayectorias académicas?
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Anexo 12: Listado de control del proyecto de innovacion.

El duodécimo anexo es el listado de control que se empled para detectar las
necesidades que tiene el departamento de orientacion tras hacer una observacion
diariamente de las situaciones que se daban en él. Se fue marcando con una “X” cada
aspecto que se iba realizando por los diferentes profesionales.

Tabla 19 Listado de control

ASPECTOS Si NO A VECES
OBSERVABLES

Hay muchas personas en
el departamento al mismo X

tiempo

Respetan el turno de cada

uno X

Facilitan la comunicacién
entre orientadora-agente X

educativo

Acuden con mucha

frecuencia para tratar X

asuntos impo rtantes

Respetan el horario de
reuniones o atencion a X

familias, alumnos

Hay suficiente tiempo y
espacios para atender a X

cada persona

Es necesario realizar
algin cambio en la
organizacion interna del

departamento en
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Fuente: elaboracion propia
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Anexo 13: Cuestionario del proyecto de innovacion.

El decimotercer anexo es un cuestionario que se emplearia al profesorado, el
equipo directivo, las familias y al alumnado para evaluar la eficacia en los procesos de
coordinacién. En este cuestionario, tendran que valorar su grado de logro respecto a
algunos aspectos segun la siguiente escala: Nunca, Algunas veces, Bastantes Veces,
Siempre.

Tabla 20 Cuestionario

ASPECTO NUNCA ALGUNAS BASTANTE  SIEMPRE
VECES S VECES

La comunicacion y
coordinacion era claray
fluida

La utilizacion de la
herramienta era facil para
todos después de la
formacion recibida

Esta herramienta era
practica

Las alternativas
propuestas a la
herramienta han sido
eficaces y Utiles para
aquellas personas que no
tenian las competencias
digitales apropiadas

Se generaron alternativas
a los problemas que
surgian

Se pudieron observar
cambios en la
organizacion y atencion
en el Departamento de
Orientacion al implantar
esta herramienta
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La herramienta ha
cumplido con su
cometido: agilizar los
procesos de comunicacién
y acuerdo de citas,

mejorando asi la atencion
proporcionada desde el
Departamento de
Orientacion

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 14: Cuestionario de satisfaccion del proyecto de innovacion

El decimocuarto anexo es el cuestionario de satisfaccion que se realizaria a la

orientadora para conocer el grado de satisfaccion que se logro con la realizacion de esta

actuacion.

Tabla 21 Cuestionario

ASPECTO 2 3 4

La utilidad de la
herramienta en el centro
y en el Departamento de

Orientacion

Facilidad para la
aprobacion del proyecto
en la CCP

El empleo de esta
herramienta permitia

tener una mejor

organizacion del trabajo

diario

La utilizacion de esta
herramienta hacia
posible la gestion de
imprevistos, tiempos
muertos y ladrones de

tiempo
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Los diferentes agentes
educativos acudian sélo
al departamento cuando

tenian reuniones

previstas

El grado de satisfaccion

general con el proyecto

de innovacién

Fuente: elaboracion propia
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