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El trabajo que a continuacién pre-
sentamos se centra en el estudio de las
tareas que debe asumir el Departa-
mento de Orientacion en un centro es-
colar y en el analisis de las dificultades
por las que atraviesa la profesion de
orientador. Aunque se ha elaborado
tomando como punto de referencia la
figura del orientador como profesién
especifica, creemos que la revisién
efectuada y las perspectivas que se
ofrecen tienen un interés mas general.
Con frecuencia se elude en los centros
las tareas de orientacion justificando
esta actitud en la falta de servicios y
personal especializado. Confiamos en
que este estudio ayude a comprender
que, si bien es cierto que urge genera-
lizar estos servicios a todos los cen-
tros, su existencia y adecuado funcio-
namiento dependera de que todos |os

docentes asuman el papel de orienta-
dores que les corresponde, y de que se
logre la integracion efectiva de este
departamento en la estructuray dina-
mica de cada centro.

. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Se puede resumir en los siguientes
términos el objetivo esencial de este
trabajo: Descripcion del rol y de las
tareas especificas que debe asumir un
orientador cuando ejerce su funcion
dentro del marco de las instituciones
educativas. Se trata, pues, de definir los
cometidos que debe desempenar todo
orientador que pretenda ayudar a las
personas en su proceso de aprendi-
zaje, sin que esta delimitacién al am-
bito escolar suponga, en modo alguno,
una fragmentacion de la funcién que
dicha figura representa.

No consideramos necesario justificar
la necesidad e importancia de la orien-
tacion escolar en este momento.
Creemos que esta funcidn se justificay
es comprensible para todos —padres,
alumnos y profesores— cuando se ex-
plica en términos operativos, cuando
se define a partir de funciones y tareas
que exigen profesionales con prepara-
cion especifica dentro del marco de la
institucién escolar y, finalmente,
cuando su adecuado funcionamiento
contribuye a mejorar &l sistema educa-
tivo.

Por eso nuestro acercamiento al
tema pretende ser igualmente opera-
tivo. Nos vamos a ocupar de la tarea
del orientador analizando el rol que ac-
tualmente desempefia .y el que seria
deseable asumiera cara al futuro. El
hoy y mafiana de nuestra funcion. Con-
tribuir a dar un marco funcional a una
tarea que, todavia hoy, no tiene apoyo
legal eficaz. ‘

Il. REVISION DE LA SITUACION AC-
TUAL ‘ :

Es logico que antes de efectuar un
nuevo esbozo de esta vieja tarea, pre-
viamente se analice la situacion en que
actualmente se encuentra. La revision




critica del papel que actualmente vie-
nen desempefando los orientadores
escolares constituye un punto de par-
tida del que nunca se puede prescindir.
Este punto de partida es naturalmente
parcial, puesto que la profesién de
orientador existe de manera muy limi-
tada en el contexto escolar de la reali-
dad espafiola.

A efectos de no presentar vivencias
personales de lo que hace el orienta-
dor escolar hoy, hemos preferido bus-
car su imagen profesional —tareas es-
pecificas que se le asignan— a través
del método de encuesta (*). A conti-
nuacién resumidos en apretada sinte-
sis las principales connotaciones obte-
nidas que delimitan tanto las tareas
como la imagen que se tiene de esta
profesion:

1. Al orientador se le identifica ante
todo con el psicotécnico; la apli-
cacion de pruebas standarizadas
de tipo psicolégico constituye la
imagen mas generalizada del
orientador.

2. En conexién con la actividad an-
terior, al orientador - psicélogo se
le atribuye «cierta» capacidad
para conocer y juzgar esferas
ocultas de la personalidad y en
consecuencia «relativa» autoridad
derivada de su competencia téc-
nica.

3. Del orientador se espera con de-
masiada frecuencia que aporte so-
luciones «magicas» a los proble-

(*) En el disefio de la imagen actual y futura
del Orientador hemos tenido en cuenta la opi-
niéon de 90 profesores y directores de centros
estatales y no estatales de E.G.B. que realizaban
un curso sobre «Técnicas directivas», de 60
alumnos de tercer curso de una Escuela Univer-
sitaria de Formacion del Profesorado de E.G.B. y
de diversos grupos de profesores de centros
donde funciona habitualmente el departamento
de Orientacién (Todos del Distrito Universitario
de Oviedo). La no existencia de orientadores en
los centros oficiales y en la mayoria de los priva-
dos ha determinado que las aportaciones reco-
gidas a través de las anteriores encuestas se re-
fieran mas a la delimitacion de tareas que este
profesional debe asumir en el futuro, que a la
revision critica de lo que actualmente se hace.

mas educativos, especialmente en
el tratamiento de ninos dificiles.

4. Se le asigna como tarea especi-
fica la orientacion académico -
profesional al concluir los distin-
tos niveles educativos.

5. Dentro del contexto de la institu-
cioén escolar predomina una ima-
gen del orientador que tiende a
considerar que su tarea comienza
y termina alli donde el resto de la
institucion docente falla. La fami-
lia del alumno participa del mismo
juicio y generalmente acude a él
en demanda de ayuda en situa-
ciones limites: conductas anéma-
las, retrasos pedagodgicos acusa-
dos, toma de decisiones contra-
rias a los juicios paternos, etc...

6. La atencion concedida a la apli-
cacion colectiva de test y a las
tareas burocraticas que de ello se
derivan, por lo general poco me-
canizadas, absorbe gran parte de
su tiempo de trabajo y aisla al
orientador, obstaculizando una re-
lacion mas frecuente y directa con
los miembros de la comunidad
escolar.

En breve sintesis podemos decir que
la imagen actual de la tarea del orien-
tador esta determinada por las siguien-
tes variables a que tiene que ajustar su
trabajo: 1.° Ambigiliedad de su rol y sta-
tus profesional y en consecuencia una
falta de integracion en la comunidad
escolar. 2.° La instrumentalizacién de
su funcién: padres, profesores y alum-
nos esperan de él juicios concretos y
resolutos que resuelvan sus problemas
y/o reafirmen y apoyen sus decisiones.
3.° Desarrollo preponderante de la ta-
rea de diagndstico e informacion en
detrimento de otras tareas igualmente
esenciales.

Ill. COMPETENCIAS DEL ORIENTA-
DOR

A partir del analisis efectuado sobre
la situacion actual, debemos construir
el futuro, enmarcar una vez mas la ac-
tividad que debe realizar todo orienta-
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dor que pretenda responder a las ne-
cesidades de la sociedad y de la edu-
cacién, aunque el modelo aqui ex-
puesto constituya uno mas de los mu-
chos que pudieran utilizarse.

3.1. Antes de definir operativamente
las tareas, funciones o competen-
cias de esta profesiobn queremos
precisar algunos presupuestos
gue consideramos fundamentales:

3.1.1. La Orientacion debe entenderse
como un proceso que favorecey
estimula la madurez y la libertad
personal del alumno. Y en este
sentido, toda educacion y todos
los agentes de la misma inter-
vienen en ella.

La existencia de Servicios espe-
cializados y de personas especi-

ficamente dedicadas a la Orien-

tacion no tiene sentido méas que
integrados en el proceso educa-
tivo y en el sistema y estructuras
de la institucion escolar.

3.1.2. Entendemos que la mision espe-
cifica del Departamento de
Orientacion es el apoyo y aseso-
ramiento que presta a los miem-
bros de la comunidad educativa
ante los diversos problemas que
la vida escolar plantea. Para 1o
cual los responsables de dicho
departamento -—orientadores—
deben introducirse en la dina-
mica de la institucion docente,
investigando y aportando solu-
ciones a las situaciones que ha-
cen menos eficaz o dificultan el
proceso de maduracion del
alumno. El que estas tareas es-
pecificas se realicen por una o
varias personas (orientadores,
psicologos, médicos, asistentes
sociales escolares, tutores,
etc...) dependera de las’circuns-
tancias y de las posibilidades de
las instituciones.

3.1.3. Los objetivos basicos de la tarea
orientadora deben centrarse en
lograr la maxima adaptacion en-
tre el bagage psico - afectivo y
cultural que el sujeto trae al cen-

tro y el proceso educativo a que
le somete la institucion escolar.
Especialmente deberéa preocu-
parse por contrarrestar las dife-
rencias entre los alumnos, origi-
nadas por los diversos factores
sociales, e investigar el tipo y
formas de aprendizaje mas indi-
cados en cada caso.

3.1.4. Por otra parte, dadas las impli-
caciones orientadoras de todo
proceso educativo, el responsa-
ble de este Departamento debe
potenciar en todos los agentes
de la educacién su funcion tuto-
rial. Especialmente debe realizar
esta tarea respecto a profesores
y familia, dotando a los primeros
de técnicas y medios, y a 10s se-
gundos de informacién y orien-
tacion.

3.1.5. Finalmente, el ejercicio de la ta-
rea orientadora se concretara
en funciones de distinto tipo en
respuesta a las necesidades y
exigencias de personas y situa-
ciones. Segun nuestra experien-
cia y la opinidén generalizada de
diversos especialistas en el
tema, estas funciones se pueden
agrupar en las siguientes cate-
gorias: asesoramiento, diagnds-
tico, informacién, terapia e in-
vestigacion.

3.2. De acuerdo con los criterios ante-
riormente expuestos, la delimita-
cion de las tareas del Orientador
se puede realizar atendiendo a
dos variables: a) en funcion de los
diversos agentes que intervienen
en el proceso orientador; b) de
acuerdo con el tipo de tarea a rea-
lizar. A continuacion presentamos
un repertorio tomando como crite-
rio de agrupamiento la primera de
las dos variables.

3.2.1. Tareas en relacién con los alum-
nos.

1. Asesorar a los alumnos en la con-
tinua toma de decisiones que de-
ben asumir a lo largo de su pro-
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10.

11.

12.

ceso educativo (eleccidén de estu-
dios, materias, especialidades,

etc...).

Asesorar al alumnado ante las po-
sibles dificultades que encuentra
en el aprendizaje, especialmente
las que tienen su origen en las acti-
tudes, motivaciones, retrasos pe-
dagogicos y técnicas de estudio.

Asesorar al alumno en la conquista
progresiva de su madurez afectiva.

Asesorar al alumnado para que lo-
gre la mejory mas adecuada adap-
tacién e integracion en el ambiente
sociofamiliar donde se desen-
vuelve.

Diagndstico de las estimulaciones
socio - culturales del medio (fami-
lia, ambiente, institucién) y su inci-
dencia sobre los habitos y destre-
zas que presentan |os sujetos.

Diagnéstico de la personalidad del
alumno en todas sus facetas: inte-
lectual, afectiva y social.

Diagnodstico de las causas que ori-
ginan las principales areas de con-
flicto en la vida académica del
alumno (retrasos pedagogicos,
inadapatacion, dificultades espe-
ciales, etc...).

Orientacién en el tratamiento co-
rrectivo apropiado a las deficien-
cias detectadas: problemas psico-
motrices, del lenguaje, dislexias,
etc...

. Orientacion psicoterapéutica de

sujetos con problemas emociona-
les y de integracion en el grupo y
el contexto escolar.

Informacion a los alumnos sobre
las variables psicologicas determi-
nantes del aprendizaje.

Informar sobre los resultados ob-
tenidos a través del psicodiagnos-
tico a efectos de que adquieran
una autoevaluacion realista de si
mismos.

Informar a los alumnos sobre la

13.

14.

15.

16.

adecuacion entre rendimiento vy

aptitudes.

informacién vocacional sobre to-
das las posibilidades que le ofrece
el mundo del estudio y del trabajo.

Efectuar los oportunos estudios
predictivos sobre las posibilidades
de éxito académico - profesiona-
les.

Investigar el ajuste entre las pre-
dicciones académicas efectuadas y
los niveles de realizacion.

Investigar las principales causas o
factores que determinan el fracaso
escolatr.

3.2.2. Tareas en relacién con el profe-

sorado.

. Asesoramiento sobre los principios

y técnicas del aprendizaje.

. Asesoramiento sobre las caracte-

risticas psicolégicas de los alum-
nos tanto individualmente como
del grupo.

Asesoramiento sobre metodologia
maés apropiada para lograr el ajuste
entre las caracteristicas especifi-
cas de los alumnos y su rendi-
miento.

Asesoramiento ante situaciones
conflictivas y criticas que pueden
surgir en la clase a nivel individual
o de grupo: problemas de disci-
plina, conductas anémalas, etc.

Diagnostico del clima afectivo de
Ja comunicaciéon docente, de la in-
teracién profesor - grupo y del
propio profesor en el contexto de
la institucion escolar.

. Informacién sobre los rasgos y ca-

racteristicas mas importantes de la
personalidad educadora como
pauta para que el docente llegue a
su propia autoevaluacion.

Informacidén sobre las técnicas e
instrumentos practicos que los do-
centes pueden utilizar en la obser-
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vacion de la conducta escolar del
alumno.

8. Informacién sobre los principales
principios y metodos que deben
inspirar la investigacion operativa
que todo docente debe realizar a
partir de su experiencia diaria.

323, Tareas en relacion con los pa-
dres.

1. Informacién sobre las principales
notas de la psicologia dinamica y
evolutiva que les ayuda a compren-
der a sus hijos.

2. Informacion sobre los principales
factores que intervienen en la rela-
cién padres - hijos: autoridad, liber-
tad, disciplina, etc.

3. Informacion sobre los principales
resultados obtenidos sobre la per-
sonalidad de los hijos a traves del
diagnéstico.

4. Informacion sobre las principales
areas de conflicto de los alumnos,
sus posibles causas y la orientacién
terapéutica que seria necesario lle-
var a cabo.

5. Orientacidon terapeutica que ayude
a revisar y modificar el clima de la
estructura familiar que incide en la
conducta anémala de los alumnos.

3.2.4. Tareas en relacion con la institu-
cion escolar.

1. Asesorar al equipo directivo en la
definicién de los objetivos educati-
vos del centro (filosofia de la insti-
tucion).

2. Asesorar en las pautas de realiza-
cion para el logro de dichos objeti-
vos (métodos, técnicas de trabajo,
programacion de actividades, cri-
terios evaluadores, relacciones con
la comunidad, etc.).

3. Asesorar en la seleccion de profe-
sorado y personal de la institucion.

4. Diagnéstico del clima educativo
del centro.

5. Diagnoéstico de la calidad de la en-
sefianza impartida a través de indi-
cadores especificos.

IV. SITUACION DE LA PROFESION
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

De la delimitacion de tareas ante-
riormente efectuada facilmente se de-
duce que el orientador es un técnico
experto en psicopedagogia, que realiza
funciones de «apoyo» —staff- dentro
del marco de la institucién escolar. Su
mision especifica se concreta en coor-
dinar y dirigir todas las actividades del
Departamento de Orientacion, inclu-
yendo dentro del mismo la dimension
especificamente educativa que deben
desempenar los profesores en su papel
de tutores. Su presencia en las institu-
ciones educativas debe aportar pautas
y criterios orientadores de la accion
docente encaminados a la formacion
integral de los alumnos.

La imagen y la descripcion de tareas
que hemos presentado no entra en la
discusion entre los criterios manteni-
dos por las corrientes del «Couseling»
y «Guidance». Hemos preferido senalar
el campo de trabajo en el que esta pro-
fesion puede intervenir, independien-
temente de las caracteristicas que su
trabajo en cada caso deba asumir. Y
ello, fundamentalmente, pensando en
la realidad educativa espanola, en la
que lo méas urgente, a nuestro modo de
ver, es la implantacion de estos Servi-
cios y su insercion real y efectiva en las
instituciones docentes.

Ahora bien, esta insercién se ve difi-
cultada por la ambigiiedad que pre-
senta el status del orientador en el con-
texto escolar. Como profesional que
ejerce dentro de una institucion esta
laboralmente subordinado a la estruc-
tura jerarquica de ia misma y no puede
actuar con plena autonomia. Pero en
tanto que responsable directo del
«programa de formaciéon del centro»,
es logico que su funcion no esté su-
bordinada a la Direccién, ni Jefatura de
Estudios, ni a cualquier otra estructura
educativa, ya que su mision las tras-
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ciende. Desde este punto de vista la
linea funcional —staff~ en que se en-
cuentra el Orientador debe gozar de
autonomia, ya que sélo a partir de ella
se puede eliminar el riesgo de ser un
«siervo» de la politica directiva o de las
presiones del ambiente.

Con frecuencia a lo largo de nuestra
exposicion hemos hablado de la ambi-
gledad de la profesidon de orientador,
de las dificultades de insercién en el
contexto escolar, de los riesgos de ins-
trumentalizacidon a que se ve sometida,
etc... Estos y otros problemas obede-
cen, sin duda, al contexto sociolégico
gue determina y condiciona esta profe-
sién. Limitandonos a la situacién es-
pafola destacamos los hechos siguien-
tes:

a) La contradiccién que supone en
el sistema educativo espanol el reco-
nocimiento tedrico de esta profesién y
la no existencia de la misma en las
instituciones escolares por falta de
apoyos (legales, econdémicos, técni-
COS...).

b) La ausencia de programas especi-
ficos de formacién y seleccién de
orientadores y, en consecuencia, la
posibilidad de acceso a la profesién
desde diversos campos, o que origina
una falta de homogeneidad en los
planteamientos de sus funciones.

c) La falta de cédigos deontologicos
y de indicadores sobre la competencia
profesional y la eficacia de la tarea ha-
cen que, con frecuencia, esta actividad
esté sometida al intrusismo y al des-
prestigio como consecuencia de su
inoperancia.

d) La escasez de estudios e investi-
gaciones desde el campo de la orien-
tacién que clarifiqguen el panorama
educativo y aporten criterios validos
para establecer programas de mejora
del sistema. La profesién de orientador
se encuentra actualmente cerrada so-
bre si misma, aislada del conjunto de
profesiones docentes y sin posibilidad
de intervencién en la politica educa-
tiva.

e) La disociacion existente entre los
objetivos especificos de la Orientacién
y el sistema de valores y criterios que
dominan en el terreno educativo tanto
a nivel de sistema como de institucio-
nes.

Estos nos parecen los problemas
cruciales que atraviesa en la actualidad
la tarea de! Orientador escolar. Sélo a
partir de una consideracion sociol6-
gica de la profesidon podemos aclarar
su actuacion real, y éste creemos debe
ser el camino que han de seguir nues-
tras reivindicaciones, aunque hoy no
deje de ser una aspiraciéon mas en el
conflictivo mundo de la educacién es-
pafiola.
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