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RESUMEN

En un contexto de restriccion de recursos, los gobiernos se ven en la necesidad de
introducir nuevas formulas de gestion que precisan de una clara definicion de objetivos
en términos de produccion y resultados (OCDE, 1990). Egte trabgjo reflga diversas
dificultades ligadas a la definicidn y cuantificacion del output representativo de la
prestecion de servicios en d amhbito publico. Objetivos ambiguos, la diferenciacion
entre producto intermedio y fina, output bruto y vador afiadido o problemas de
agregacion en contextos multiproducto son algunos aspectos metodoldgicos abordados.
Asmismo, se proponen medidas en servicios como la sanidad, la educacion y la
seguridad  publica, que condiituirdn  aproximaciones a producto, tanto en términos
cuantitetivos como cudlitativos.

Palabras clave: gestion publica, servicios publicos, cuantificacion, valor afadido,
output intermedio, output find.



1. INTRODUCCION

“Los outputs de los servicios publicos son, conceptualmente, aquellas cantidades,
expresadas basicamente en wnidades fisicas, que se obtienen del proceso productivo’.
De esta manera definia Hirsch (1973, pag. 440) € producto derivado de las actuaciones
publicas. La literatura econdmica sefida la necesidad de una detdlada especificacion de
las caracteristicas de los bienes y servicios, con objeto de discernir los meros aumentos
de los costes de agudlos asociados a la modificacion de las condiciones de la prestacion
(Levitt y Joice, 1987). Ya por los afios cincuenta, la Oficina Edtadigtica Centrd del
Reino Unido sogtenia que, incluso una medida rudimentaria del output seria preferible a
la utilizacion de los costes como indice de producto.

Es poshble vaticinar, por tanto, que cada vez se hace mas necesaria la determinacion
de medidas de producto adecuadas, y €elo por motivos diversos.  En primer lugar, son
imprescindibles para facllitar y favorecer una  buena gesion en d amhito
gubernamental, cuestion que parece cobrar gran importancia en las Ultimas reformas
organizativas practicadas en @ seno de la administracion plblica, encaminadas hecia d
control del gasto (OCDE, 1990). Asi, las variables de producto y resultados serén
imprescindibles para la aplicacion de nuevas formas de presupuestacion basadas en
objetivos, conformando iguamente, una buena base para la toma de decisones a todos
los nivdes y @ disefio de ssemas de incentivos encaminados hacia la motivacion y la
coordinacion de los agentes econdmicos.  Asmismo, los indicadores de producto
tendrén mucho que aportar en los procesos de evauacion de las actuaciones publicas,
sobre todo desde d momento en € que se empiezan a establecer como exigencia
normativa  La medicion dd output se presenta como fundamental en procesos de
control contractud, interno y externo (Smith, 1996). En relacion a edta Ultima tipologia
de control, los contribuyentes estardn en condiciones de apreciar los resultados que
obtienen a cambio dd dinero que gportan a sector publico. La expreson inglesa “ value
for money” hace referencia a esa idea, de manera que los ciudadanos tendran
argumentos més solidos para vaorar |as actuaciones gubernamentales.

El protagonismo creciente de estudios que andizan aspectos como la eficiencia o la
productividad en d sector gubernamenta condituye otro agumento adiciond a
consderar. Ad, agunas teorias en relacion d crecimiento del sector pulblico redizan
explicitamente la asuncién de que la productividad en dicho contexto no experimentara
incremento aguno [Baumal (1967); Skolka, (1977)]. La medicion de variaciones en la
productivided de los sarvicios publicos permitird contastar dichos supuestos. En este
sentido, la precison en la determinacion y disefio de las variables meorard, asmismo,
la vaidez de los resultados de ese tipo de estudios. S se definen incorrectamente, es
probable que las estimaciones de €ficiencia y productividad en la prestacidon de servicios
publicos presenten aguin tipo de sesgo.

El trabgo s centrara en las actuaciones de suministro de servicios publicos,
andizando la actuacion publica en adgunas prestaciones relevantes. En este sentido, es



destacable la contribucion de dichas actuaciones, tanto con relacion a la renta como a
empleo. En 1997 d volumen de sarvicios publicos supuso una media dd 11,5 % dd
Producto Naciona Bruto de diversos paises de la OCDE, registrando la mayor parte de
ellos porcentgjes superiores d 10%, En cuanto a empleo, la contribucion media se
Stuaba en torno d 17% (OCDE, 1999). A la luz de edtas cifras, puede advertirse que los
servicios publicos absorben un devado volumen de recursos, generando, d mismo
tiempo, una actividad econdmica consderable. De esta forma, @ articulo se estructurara
como sgue en primer lugar, seran abordadas agunas cuestiones de metodologia, para
pasar, seguidamente, a andizar indices representativos de la produccidon generada en la
prestacion de algunos servicios publicos representativos. Para findizar, se expondran
los aspectos més destacados a modo de recapitul acion.

2. ASPECTOS GENERALESY METODOLOGICOS

La larga lisa de obstéculos en relacion a la determinacion del output en € sector
publico podria reducirse a dos grupos, tal como sefidaban Fletcher y Snee (1985) en su
andids de la medida dd output en d sector servicios, y cuyas conclusones son
perfectamente extrapolables a ambito de los servicios publicos:

a) Problemas de definicion, ligados aladeterminacion de los objetivos.
b) Problemas de cuantificacion, vinculados a la aproximacion dd output
mediante indices.

En este apatado se comentaran agunos problemas genéricos relacionados con la
medicion del producto en € ambito de los servicios publicos, presentando bastantes
afinidades con las prestaciones de caracter privado. No obstante, la propia naturaeza de
la actividad publica complicara en gran medida los procesos de medida dd output, tal
como se podra apreciar de inmediato.

2.1 Definicion de objetivosy actividades

En opinidn de Miatzky (1986, pag. 192), “la administracion de un pais es una labor
bastante mas compleja que la direccién de una empresa privada porgue, mientras que
una compafia que actla en € mercado tiene, por lo general, € propdsito de conseguir
un beneficio, los gobiernos, por su naturaleza, aspiran a ciertos objetivos diferentes y,
con frecuencia, en conflicto, de ahi que el sector publico, a sus méas altos niveles, trata
de resolver dilemas, lo cual es ain mas dificil que la administracion de los recursos
(-..)”. Un primer paso, previo a la cuantificacion, supondrd definir los objetivos que la
organizacion publica aspira a dcanzar, asi como las actividades a redizar para su
consecucion.  En este sentido, la ambigliedad es una caracteristica inherente a proceso
de definicion dd output publico. Se habla con frecuencia de agencias publicas con
multiples objetivos, en ocasiones cortrgpuestos, reflgo de la existencia de numerosos
“usuarios’ que compiten por unos recursos dados. Al find, la determinacion de
objetivos se reduce a un proceso de eeccion de agunos de dlos, eeccidén en la que
influrdn agpectos muy diversos.  La exisencia de conflictos en los procesos de
decison y eeccion es una nota presente en todo tipo de organizacion. Sin embargo, se



puede afirmar que en organizaciones Sn animo de lucro, @ peso de las presiones e
intereses externos es mucho mayor que en € resto (Schwenk, 1990).

2.2 Cuantificacion de output

Una vez definidos los objetivos a que aspiran las actuaciones publicas, € paso
dguiente conddira en definir varidbles que goroximen € producto ofertado por las
mismas. Dentro dd campo dd suministro publico, € mayor peso es acaparado por las
actividades de servicios, entendidos estos como prestaciones de utilidad que pretenden
satisfacer necesidades de los consumidores o usuarios, en los cudes exise un claro
predominio de factor trabgo. Se edarian consderando aguellas transacciones entre
varios agentes econdmicos gque conducen a un cambio en las condiciones de la persona
o dd bien (Hill, 1977). De forma genérica, cudquier tipo de servicio presenta un
conjunto de caracteristicas que hacen que su medida de su output sea alin mas
complicada.

En primer lugar los servicios son intangibles. Esto impide que sean agplicables los
métodos tradicionales de medicion basados en @ computo de unidades fiscas. En
ocasiones, determinados bienes tangibles pueden ser representativos dd servicio —seria
e cao de los formularios ded impuesto sobre la renta en € servicio de gestion
tributaria-, pero no congituyen @ servicio en si mismos. Por otro lado, presentan cierta
heterogeneidad, debido a componente persond tan intenso que poseen. Su output €s,
por tanto, dificil de generdizar. En € extremo, cada unidad producida es diferente a las
demés. La cdidad es variable, y no se puede determinar a priori, solo se gpreciara una
vez suminisrado d sevicio. El cardcter heterogéneo de los servicios no serg, sn
embargo, la cudidad verdaderamente didtintiva de los servicios'. Por lo genera, un
mayor grado de heterogeneidad complicard los procesos de cuantificacion del output.
Adiciondmente, los sarvicios, se consumen mientras se redizan, y, generdmente, d
cliente se haya implicado en € proceso. Es méas, en la mayoria de los servicios socides,
el proceso productivo se desarrolla sobre @ propio cliente. Este condtituye a un tiempo
un input y un output, de ta forma que ambas dimensones se solgpan. Adl, la materia
prima sobre la que se trabga es d cliente, intentando mgorar su estado inicid.
Findmente, es necesrio remarcar que la mayor pate de los servicios no son
admacenables, luego, S un sarvicio no e utiliza cuando esta disponible, la capacidad del
mismo se pierde. El carécter efimero de estos’, junto d rasgo anterior, determina la
verdadera diferencia con los bienes. Todos estos rasgos propios de las prestaciones de
sarvicios complican en gran medida € andiss A continuacion comentaremos agunos
aspectos adicionaes atener en cuentaen la eeccion y disefio de dichas varigbles.

! De este modo, el aspecto de heterogeneidad, y en ciertamedida, laintangibilidad podrian ser extendidos atodos |os bienes,
en el sentido de que incorporan caracteristicas y propiedades que los hacen deseables. Estaidea es recogida por |a Teariadelas
Caracteristicas(Lancaster, 1966), segin lacua, las caracteristicas fisicas de todos |os outputs son extraordinariamente compleas,
incluso en los casos aparentemente de mayor sencillez. Asi, aunque generalmente se considere que € output de laindustria del
automovil es el output fisico de un automavil, existen numerosos tipos, marcas y modelos, de ahi que €l output se reduzca a un
vector de caracteristicas determinadas, mas o menos complejas seguin |os casos.

2 Existen excepciones, como es el caso de algunos servicios relacionados con la informacion.



Output final versus output intermedio

Cabria establecer una diferenciacion importante en rdacion a la etapa de la cadena
productiva que se esté consderando. Inicidmente, los entes publicos necesitan contar
con recursos de diversa indole -inputs-, que emplearian en la redizacion de una
serie de procesos 0 actividades intermedias -throughputs-, las cudes, asu
vez permitirian € suministro dd producto/s 0 sarviciols -output/s-. Adicionamente, en
el sector publico seria imprescindible avanzar un paso més, consderando € impacto o
resultado de sus actuaciones -outcome/s-, 1o que condituiria € output find de las
mismas. Este debera incorporar aspectos cudlitativos y relacionados con la equidad -
digribucion espacid  y persond de bienes y sarvicios. Es necesario sefidar, que la
rdacion exigente entre € output intermedio y los resultados de las actividades publicas
etd en muchas ocasones, fuertemente condicionado por € entorno, luego en dicho
equema desempefiarian un papd fundamenta los factores ambientdes. A todo dlo
habria que afiadir la exigencia fuertes interrdaciones entre las diferentes agencias
publicas. Asi, serd muy frecuente que en la prestacion de un determinado servicio
intervengan varios departamentos gubernamentdes. Esquemas input-output de estas
caracterigticas han ddo planteados desde un punto de vista tedrico por autores como
Bradford, Malt y Oates (1969), Butt y Pamer (1985), Arvidsson (1986), Levitt y Joyce
(1987) y Murray (1992), entre otros.

El empleo de los inputs como varidble proxy del output, condituye una préctica tan
frecuente como incorrecta. Por 1o general, estamos en condiciones de afirmar que,
cuanto mayor sea la proximidad d find de la cadena de vaor, més adecuada sera la
unidad de medida, pero mayor dificultad presentard su cuantificacion. Bradford, et al.
(1969) expuseron una primera verson begante smple dd  enfoque sefidado
anteriormente, como introduccion tedrica d gercicio de andiss de los costes asociados
a la prestacion de servicios publicos a nivel locd. Diginguieron dos etgpas, definiendo
enlaprimerade dlas d output piblico (Y') como funcién de un vector de inputs (X ):

Y =f(X) (2.)

A continuacion, especificaron una segunda etapa, basada en @ supuesto de que los
ciudadanos-votantes demandan servicios publicos en funcién de resultados - c -, de ta
forma que la funcion de utilidad representativa de las preferencias individuaes poseeria
laestructuraque sgue:

U=U(C, 2 (2.2)

denotando con Z d resto de bienes y servicios. Asi pues, podriamos representar la
segunda fase del proceso de produccién pablica como

C, =c,(Y,E) (2.3)

donde C representa € resultado o impacto que sobre los ciudadanos tiene la prestacion
del servicio. E denotaria un vector de factores ambientaes que gproximan € entorno en
e que s dectla la actividad. El subindice k hace referencia d grupo socid d que



pertenece € individuo, pudiendo incorporarse un superindice i que reflge las
particularidades de cada individuo.

No seria posible determinar a ciencia cieta € sgno de la variacion que, sobre €
resultado find provocaria un cambio en @ entorno. ES preciso recordar que E es un
vector que incluye diversos componentes ambientdes, cuyos efectos podrian
compensarse. Por su lado, la relacion entre C e Y parece ser no negativa, aunque de
cuantia indeterminada. La cuantificacion dd producto find presenta complicaciones
adicionales en cuanto a dinamica se refiere, puesto que, generdmente, los resultados no
son observables en @ corto plazo. En este sentido, es posble que se produzcan
desgustes temporaes. Este aspecto podra ser apreciado en agunos indices de producto
propuestos en d gpartado siguiente ddl articulo.

Producto bruto versus valor afiadido

No sera indiferente la eeccion entre indices de produccion bruta o de valor afiadido
excluyendo, con la Ultima opcidn, los consumos intermedios. Parece adecuado en un
principio, pongamos por caso, en los servicios educativos, disefiar medidas de vaor
anhadido para aproximar € producto atribuible a los centros que proporcionan este tipo
de sarvicios, determinando las megoras formativas de sus dumnos. A este respecto, un
indice congruido por diferencia entre los resultados académicos d find y a principio
de curso podria ser mas representativo de lalabor gercida por los centros educetivos.

No obstante, cuando se opta por este tipo de procedimientos, se estdn imponiendo,
implicitamente, fuertes restricciones sobre la tecnologia  Asi, Arrow (1974) llegaba a
demostrar que la suditucion de la produccion bruta por vaor afadido equivde a
suponer que la funcion de produccion es débilmente separdble en los consumos
intermedios, lo cud implica que la rdacion margind de sudtitucion entre capitd 'y
trabgo es independiente de la cantidad de consumos intermedios empleados en d
proceso productivo.

De forma gmilar, Bruno (1978) edudiaba las consecuencias derivedas de la
utilizacion de medidas de vador afiadido en la estimacion dd cambio en la productividad
total de los factores, edtableciendo una serie de condiciones para poder efectuar la
sudtitucion de unas medidas por otras. Adl, para que s veifique la equivdencia, en
términos de productividades margindes relativas, de produccion bruta y vaor afiadido,
es necesario que se cumplan dguna de las condiciones Sguientes a) que las materias
primas se empleen en proporciones fijas respecto a output bruto, b) que los precios
relativos de dichos consumos intermedios permanezcan condantes 0 ¢) que la funcion
de produccion definida a partir del output bruto sea funciondmente separable en  grupos
de inputs®. En € caso de que ninguno de dichos supuestos se satisfaga, las estimaciones
de las variaciones en la productividad estarian claramente sesgadas’.

% Noétese que la primera condicién estarfaincluidaen latercera. Si losinputs intermedios se emplean en proporciones fijas, la
funcién de produccion adoptaria la forma siguiente:

Y =min{z(L),a,M,,a,M ..., a,M .}



Tecnologia multiproducto: agregacion

Frecuentemente, & servicio principa prestado por los centros publicos de suministro
sude presentar multidimensionaidad, a lo que habria que afiadir, en otras ocasiones,
servicios de tipo secundario®. En este contexto, podemos estar interesados, con fines de
condensacion de la informacion, en sintetizar varios outputs 0 dimensiones dd mismo
en un indicador unico. Lo adecuado seria fijar ponderaciones considerando € porcentge
gue suponen los ingresos procedentes de cada uno de los outputs en reacion a los
ingresos totales (Norsworthy y Jang, 1992).

El sector publico suministra un gran nimero de servicios no destinados a la venta en
el mercado, sendo imposible, por tanto, disponer de los precios como ponderaciones
para congtruir indices agregados en contextos multiproducto. Y cuando se establecen
precios —tasas, precios publicos, es, cuanto menos, dudoso, emplearlos como
ponderaciones adecuadas, pues son precios regulados no competitivos. La solucién mas
recurrida pasa por estimar funciones de costes. La obtencion de los costes marginaes
por derivacion de la funcion de costes parece ser la opcidn mas aconsgable (Fisher y
Shell, 1972). Otras metodologias dternativas pueden ser utilizadas para agregar o
reducir variables. Adi, la técnica multivariante de Analisis Factorial de Componentes
Principales, inicidmente propuesta por Hoteling (1933), persgue agrupar variables
basandose en criterios de varianza y covarianza. El sstema se basa en la exisencia de
relaciones entre variables, como fundamento para la reduccion de las mismas a unas
pocos factores latentes no observables, con la minima pérdida de informacion posible.
Los factores findmente resultantes de la aplicacion de la técnica se caracterizan por ser
linemente independientes, lo cud dimina problemas de multicolinedidad  en
posteriores  regresiones. Esta técnica es habituamente gplicada en procesos de
evaluacion de la calidad, buscando la reduccion de un eevado nimero de variables a
unas pocas dimensones cuditativas representativas. El principd inconveniente de edta
técnica radica en la no observabilidad de los factores, aspecto que complica su
identificacion e interpretacion.

Una forma dternativa de agregecion es la proporcionada por la metodologia de
Analiss Envolvente de Datos, comunmente conocido por las sglas DEA -Data
Envelopment Analysis-. El DEA es un méodo no paramétrico, aplicado basicamente en
la evduacidon de la eficiencia, desarrollado inicidmente por Charnes, Cooper y Rhodes
(1978). A través de programecion lined redringida, y partiendo de observaciones

Con esta modelizacion de la tecnologia, se esta asumiendo implicitamente que la funcién de produccion es débilmente separable
en Ly M.

4 Bruno (1978) demuestra, que, bajo ciertos supuestos, la medida de los cambios en la productividad derivada de unafuncién de
valor afiadido a precios constantes constituiria unainfraestimacion de la productividad real. Este argumento tiene importantes
implicaciones para |as aplicaciones que estiman las variaciones en la productividad del sector piblico. Si laeleccién de variablesno
es correcta, es posible que las conclusiones sean erréneas, estimando cambios en la productividad inferiores alos que realmente se
estarian produciendo.

® En este sentido, es necesario destacar el papel jugado por los denominados servicios periféricos. Se alude con dlos aaquellas
actividades, que no constituyen €l verdadero objetivo del centro productivo, cuya prestacion se realiza de forma simultanea a este.
Contribuyen adefinir e ambiente en e que se desarrollala prestacion, a pesar de estar hablando de tareas de tipo margina. Un buen
ejemplo serian los servicios de cafeteria en los hospital es, facultades, |os comedores de los colegios o |0s aparcamientos en mussos
u otros centros. A pesar de no constituir € foco de atencion del andlisis, son actividades que contribuyen a determinar la calidad de
la prestacién global del servicio.



muestrales homogéneas,  congdruye una frontera de poshbilidades de produccion,
formando una envolvente con las unidades eficientes. En esencia, € dstema consste en
optimizar —considerando ciertas redtricciones- un ratio de productividad total. Dicho
ratio se congruye dividiendo la suma ponderada de los outputs entre la suma ponderada
de los inputs, dendo generadas, por € propio programa de optimizacion, las
ponderaciones a emplear en dicho sumatorio. Estas son fijadas de la forma maés
favorable a la eficiencia de cada unidad, de tal manera que las ponderaciones variaran
entre unidades en funcion de cuales sean sus niveles de outputs e inputs. No obstante, la
légica econdmica llevara a que en numerosas ocasiones Sea necesario restringir dichas
ponderaciones’. Este procedimiento de restriccion es ilustrativo de una de las précticas
habituales en @ contexto publico, consstente en la introduccién de juicios de valor en la
fijacibn de ponderaciones con vidas a la agregacion, tan vez en funcion de criterios
agados de cuestiones de eficienciay/o juticia distributiva.

3. SERVICIOSPUBLICOS

En € contexto publico, d abanico de servicios es muy amplio:  servicios
“ preferentes’ -sanidad, educacion, etc.-, servicios de seguridad publica -bomberos,
policia, etc.-, servicios de utilidad publica -suministro de luz, agua, €tc.-, servicios de
apoyo -recogida de basuras, limpieza, informacion, etc.-, comunicaciones -transporte
publico, congtruccion y mantenimiento de carreteras-  sarvicios culturales y recreativos
-museos, bibliotecas, etc.- pueden ser buenos gemplos de elo. En este capitulo se
andizaran varios servicios cuya importancia en términos de gasto puede gpreciarse en d
cuadro 2.1.

® Si las ponderaciones varian sin ningln tipo de limite, se estara introduciendo, indirectamente, dierto grado de heterogeneidad.
Piénsese, por ejemplo, en una unidad productiva que, en teoria, y a igual que el resto de unidades contenidas en una muestra
determinada, deberia producir dos outputs, puesto que ambos se consideran relevantes; sin embargo, supongase que dicho centro
decide especiaizarse en uno de dlos: en @ extremo, decide destinar todos sus inputs a producir uno de los outputs, descuidando cas
por completo el otro. En esta situacion, seria deseable “penalizar” en términosdeficienciad centro productivo, yaqued producto
descuidado podria tener la misma importancia —o incluso superior- qued producido masivamente. Ta como sefidaban Charnes et
al. (1990) la construccion de una aproximacion ala funcion de produccion puede verse derrumbada por la ausenciade varigbles
realmente relevantes. De ahi que, entre las numerosas extensiones experimentadas por el modelo DEA, haya surgido laideade
establecer limites a las ponderaciones asignadas por €l sistema, evitando excluir del andlisis variables importantes.



CUADRO 21
Gasto publico como porcentaje del Producto Nacional Bruto en algunos paises dela OCDE
(1997): sanidad, educacién y seguridad

SANIDAD EDUCACION SEGURIDAD Y
ORDEN
PUBLICO’
Australia 3.1 3.6 13
Austria 52 43 09
Bélgica 05 6.1 16
Dinamar ca 5.0 5.6 1.0
Francia 34 5.2 09
Alemania 6.3 37 16
Idandia 6.6 40 13
Italia 34 4.2 17
Nueva Zdanda 29 38 15
Noruega 49 55 09
Portugal 34 54 20
Espana 39 31 12
Suecia 48 53 15
Reino Unido 57 45 20

Fuente: Adaptado de OCDE (1999), OCDE in Figures. Paris.

A continuecion se presentaran medidas de output en los servicios sanitarios,
educativos y de proteccion. En todos dlos se discutird, en primer lugar, € carécter
heterogéneo dd servicio, para pasar seguidamente a disefio de indices de producto fina
eintermedio.

3.1 Servicios sanitarios

Los sarvicios sanitarios condituyen un sector de actividad de caracteristicas Unicas,
tanto por sus dimensiones en relacién con las economias de cada pais como por la
propia naturaleza de su actividad de restauracion de la sdud. El objetivo de los mismos
conggtird en d mantenimiento o la obtencidn de mejoras en la salud de los individuos,
definida esta por la Organizacion Mundia de la Sdud como un “estado de completo
bienestar fisico, mental y social” .

Condtituyen servicios caracterizados por un adto grado de heterogeneidad, tanto en
relacion a la tipologia de los centros de suministro, como a los casos que estos tratan.
De ahi que, de forma previa a la eleccion y disefio de variables de producto sea preciso
clasificar dichos casos para reflgar  la casuistic® -case-mix- del centro sanitario. Los

" El cdmputo excluye gastos en defensa.

8 Feldstein (1967) mostré que las diferencias en la casuistica explicaban un 27,5 % de |as variaciones del coste por caso para
una muestra de hospital es britanicos. No obstante, es posible que dicho vaor fuese subestimado a establecer un nimero peguefio de
categorias (Wagstaff, 1989b).



criterios de cladficacion son diversoss € departamento de admison dd  paciente
[Feldgtein, (1967), Wagdtaff (1989a)], la patologia -Clasificacion Internacional de
Enfermedades-, a lo que podria afiadirse € consumo de recursos -Grupos Homogéneos
de Diagndstico®, en funcion de la dolencia y € coste dd tratamiento-. Una vez
efectuada la clagificacion, es posible definir variables de output referidas a cada una de
las categorias de servicios o tratamientos, o0 eaborar dgun indice que reflge la
complgidad dd hospita. En eda Ultima direccion se encaminan los trabgos de
Fedgein (1967) y Evans y Waker (1972), en los que se disefian indices iludtrativos de
la heterogeneidad dd centro sanitario. En ambos casos, se trata de  medidas sintéticas
obtenidas a partir de las proporciones de pacientes atendidos en los diferentes servicios
0 categorias de diagndstico suministradas por € hospita (Gonzaez y Villaobos, 1993).

Output final

Una vez redizada la clasficacion de los casos, sera necesario determinar la variable
més adecuada para aproximar € producto sanitario. La literatura recoge, por lo generd,
medidas de una de las dimensiones de las actividades sanitarias. Nos referimos a las
megoras dd estado de saud de los pacientes. Puesto que condtituye la actividad més
importante, sera @ centro de aencion en la construccion de indices de producto. De
todas formas, determinados indicadores de producto find, d condderar la variable
sdud, edaan reflgando a la vez actividades curativas, preventives e incluso de
investigacion.

En los afios 70 comienza a desarrollarse una corriente tedrica enfocada a la
congtruccion de indices de sdud, que podrian ser interpretados como medidas de
producto sanitario fina, no sin ciertas precauciones'®. Su construccion esté basada en la
agregacion de los afos de vida ponderados por su calidad. Para Torrance (1986), esta
goroximacion representa un  importante ingrumento  de medicion de los programas
sanitarios, en especid cuando se disefia en términos de vdor afiadido (Williams, 1985).
Con los méodos basados en un enfoque de demanda y funciones de utilidad, se
proporciona un méodo para incorporar formamente consgderaciones relativas a la
cdidad de vida —a pate de la cantidad-. Asi, no parece adecuado omitir aspectos
cuditativos, empleando otros indices bastante més incompletos™, argumentando
dificultades de medida y de congtruccion. Se trata de medidas subjetivas, que ponderan
en mayor medida la perspectiva del paciente que los datos clinicos objetivos. La nota

® Los Grupos Homogéneos de Diagnéstico (Fetter et al., 1980) fueron el fruto de unainvestigacion iniciadaa mediados de los
afios 60 enlaUniversidad de Yaley concluida a principios de los 80. Similar orientacion tienen las Patiet Managemant Categories
(Young et al., 1982).

19| amayor parte de laliteratura les otorga la categoria de medidas de utilidad [Torrance, (1976); Pliskin etdl. (1980)]. S
bien & hecho de considerarlo como una medida de producto o de utilidad no tiene ninglin tipo de repercusiones anivel individual,
puede tener ciertaenjundia a nivel agregado o social. Asi, si se desean agregar los indices individuales, y se interpretan como
medidas de utilidad, surgird el problema de las comparaciones interpersonales de utilidad, cuestion que no se planteariasi fuesen
considerados como indices de producto. En este sentido, Johannesson M. (1999), propone un méodo de agregacion de indices de
salud construyendo ponderaciones a partir de funciones de utilidad en las que se incluye como argumento los estados de salud del
resto de individuos de la sociedad. Considera, por tanto, las variaciones en lasalud propiay delosdemés. Dolan (1998) habia
realizado un gjercicio similar, teniendo en cuenta en el calculo de las ponderaciones Unicamente el Ultimo tipo de variaciones.

" Enrelacion a lamedicién del producto final sanitario, se ha planteado la utilizacion delastasss de mortalided. Adi, Audter e

al. (1969) emplearon dicho indicador, gjustado por edades. El problema principa de este indice es que no considerala severidad ni
la complicacion de la enfermedad.
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comun a todos los métodos englobados en este enfoque radica en la incluson de las
vaoraciones de |os diferentes estados de salud.

Culyer et al. (1971) resdtaban la necesdad de articular € disefio de estos indices en
vaias egpas, que comprenderian, fundamentamente la definicion de sdud y sus
dimensiones, asi como & clculo de vadoraciones correspondientes a cada estado de
sdud. En este sentido, Torrance (1986) sefidaba tres formas posibles de cdculo de
dichas vdoraciones. Una primera modalidad se centra en la congruccion de escaas
graduales que recogen las diferencias relativas entre los diversos estados de sdud. El
procedimiento a seguir para su disefio precisa, como primer requisito, de la definicion
de funciones y capacidades asociadas a la buena sdud, y d resto de Stuaciones,
introduciendo, asmismo, vaoraciones individudes de cada uno de dlas, comprendidas,
en principio, en una escda entre 0 —muerte- y 100 -perfecto estado de saud-,
pudiendo ser reescalado a ponderaciones comprendidas entre 0 y 1. Este procedimiento
es adoptado por Rosser y Kind (1978), cuya matriz de vaoraciones se recoge en €
cuadro 2.2. Edos autores describieron los estados de sdud en funcion de dos
parametros. discapacidad y dolor'?. Dichas descripciones determinan un total de 29
estados diferentes, cada cua recibe una vaoracion'®: agunos son vaorados induso con
ponderaciones inferiores d asignado a la muete. Ege trabgo no es @ Unico que
describe y vdora los estados de sdud. Existen otros estudios mucho més detdlados y
complejos, en relacion a nimero de estados descritos y a tamafio de la muestrat®.

2 | adefinicién anteriormente sefialada, atribuida a la Organizacién mundial de la Salud, permite apreciar las diferentes
dimensiones que conviven en el concepto de salud. La salud no solo consiste en la ausencia de enfermedad, sino que existen
aspectos adicionales atener en cuenta. Asi, Culyer et al. (1971) duden adimensiones como laintensdad del dolor y duracion dela
enfermedad. No obstante, es necesario considerar adicionalmente el estado emociona del individuo, asi como los obstéculos que la
enfermedad genera a la actividad social, alamovilidad y ala capacidad fisica (Rosser y Watts, 1978).

13 |_amatriz recoge valores medios de |as diferentes partesimplicadas en las encuestas (pacientes, doctores, etc..), un total de 70
encuestados. La pregunta aresponder eralasiguiente: ¢cuantas veces es peor € estado X en relacion a estado de referencia Y 2.
Para mayor detalle, véase Rosser y Kind (1978).

14 A este respecto, véase Culyer, A.J. y Maynard, A. (1997).
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CUADRO 22
Valoraciones de diferentes estados de salud

DOLOR/ANGUSTIA

DISCAPACIDAD I nexistente Leve Moderado Fuerte

Ninguna 10 0,995 0,99 097
discapacidad

Ligera 0,99 0,986 0,973 0,932
di scapacidad social

Severa 0,98 0,972 0,956 0912
discapacidad social

Eleccion laboral 0,964 0,956 0,942 0,87
seriamentelimitada

Incapacidad de 0,946 0,935 09 07
obtencion de un
empleo

Confinado a 0,875 0,845 0,68 0,0
permanecer sentado

Confinado a 0,677 0,564 0,0 -1,486
permanecer en lacama

Inconsciencia -1,028 _ _ _

1= perfectasalud 0= muerte

Fuente: adaptado de Rosser, R. y Kind, P., (1978) “A Scale of Vauations of States of Iliness: Is There
aSocial Consensus?”’, International Journal of Epidemiology, 7(4), pégs. 347-358.

Exidirian formas dternativas de vadoracion de las patologias. Una posbilidad
consdtiria en condderar @ riesgo como medida de vdor. La version basca de ete
procedimiento establece dternativas con probabilidades asociadas -standard gamble-.
Paa ilusrar € méodo, supongamos que un individuo tiene dos poshilidades de
actuacion: puede, por un lado —primera dternativa-, someterse a un  tratamiento médico
para dcanzar un perfecto estado de sadud, con cierto riesgo —probabilidad (1-p)- de
perecer durante la aplicacion del mismo o, por otro lado -segunda dternativa -,
permanecer en su actud estado de sdud —estado x- con totad seguridad. En edtas
circungtancias la probabilidad p reflgaria la vaoracion del estado x por parte de dicho
individuo.

Otra metodologia de vaoracion, € sSstema de trade-off tempord, d igud que €
anterior, se basa en la comparacion de pares de condiciones, aunque su aplicacion es
mas adecuada en contextos en los que los resultados de los tratamientos médicos
presentan dto grado de certidumbre. S d individuo se declara indiferente entre

vivir - durante n_ afos en perfecto estado de sdud o vivir durante un eriodo temporal

superior, n,, en un estado de salud peor, X, la vaoracion de dicho estado se obtendra

como € cociente Mo .
Ny
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No existe un consenso respecto d méodo a utilizar en la vaoracion de los estados de
sdud. Hay quien opina que € método més gpropiado es € juego standard, puesto que es
el que méas s acerca a los axiomas de la teoria de la utilidad esperada (Torrance y
Feeny, 1989). Otros, por € contrario, se decantan por € trade-off tempord
(Richardson, 1994) o por la escda (Broome, 1993). Generadmente, € juego standard
suele obtener ponderaciones superiores d resto de metodologias, a introducir aversén
a riesgo en rdacion a los diferentes estados de sdud (Culyer y Wagdaff, 1993). La
cuantia inferior para las ponderaciones suele ser objeto de las escalas graduales. Las
diversas modalidades de estos indices —Quality Adjusted Life Years (QALYS) y Healthy
Years Equivalents (HY Es)- emplean |as tres variantes™>.

Output intermedio

Condtituyen indices més mangjables, pero con elos se pierde precison. Su relacion
con d producto find — impacto en la sdlud- se percibe como incierta Asi,  ndmero
de casos es una medida empleada frecuentemente en la literaiura Feldstein (1967)
sefiadd su mayor adecuacion como proxy de output hospitalario, puesto que d centro
sanitario trata pacientes;, N0 maximiza edancias. As planteada, esta medida no
consdera diferencias entre casos atribuidas a la duracion de la estancia En ocasiones,
s induye d numero de consultas como un indice de presién asistencid. Incluso podria
ayudar a goroximar aspectos cuditativos, mediante @ cdculo dd porcentge de
consultas programadas sobre d tota, indicativo de posibles retrasos en la prestacion del
servicio.

Otra opcion congdtiria en tratar de reflgar los casos resudtos. La proxy cominmente
empleada a estos efectos es d nimero de altas. Numerosos trabgjos aplicados
consideran esta variable como un indice de output [Prior y Sola (1993); Ehreth (1994)].
No obstante, esta interpretacion fala en diversas ocasones, 1o cua pone en duda su
capacidad como indicador de producto. Asi, @ hecho de que aumenten las dtas puede
venir forzado por fata de capacidad, de ta forma que podrian darse de dta casos sin
estar totalmente resudtos, por necesitar las camas para pacientes en Stuacion de mayor
gravedad. En este sentido, @ porcentgie de reingresos por atas podria ser un indicador
adecuado para aproximar la calidad, a emplear junto a otros indices, como € porcentge
de tradados a otros centros, 0 € porcentgje de revisiones.

* Los QALYssuelen aplicar el método de trade-off temporal (Pliskin et al., 1980) o de escalas (Williams, 1985), mientras que
losHYESs, recurren, por lo general, a probabilidades (Gafni y Mehrez, 1991).
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La duracion de la estancia es una medida menos empleada, d menos de forma
adada, puesto que tan solo recoge los servicios de dojamiento por pate dd centro
hospitdario, una de las multiples dimensones del producto sanitario. Por lo generd
suele emplearse junto con otras variables, como € nimero de casos (Stede y Gray,
1982) o las consultas externas (Prior y Sola, 1993). La relacion entre meoras en la
sdud y dias de hospitdizacion no parece clara; es un indice que puede crear incentivos
peversos, S s establece como un objetivo a maximizar. En este sentido, puede
conducir a la generacion de estancias excesvamente largas e innecesarias. Es mas, las
tendencias actuales parecen consderar mas eficiente la reduccion de la duraciéon de las
edancias, que su dargamiento, por considerar este Ultimo hecho como sintomético de la
exigenciade ineficiencias.

3.2 Servicios educativos

La educacidon ha sido definida como un proceso de transformacion de cantidades fijas
de inputs en individuos con cudidades digintas (Hanushek, 1971). Al igud que sucedia
con la vaidble sdud, € resultado find sobre la educacion s vera fuertemente
condicionado por factores exdgenos diversos. Cada individuo es un mundo, en € que
interazc;l%nm una multiplicidad de fuentes educativas, y no solo los centros educativos
oficides™.

Podrian diferenciarse dos enfoques respecto d resultado que pretenden acanzar los
procesos educativos. La eleccion condicionara la medida de output elegida. Una de las
corrientes tedricas otorga a la educacion € caracter de un mero filtro [Arrow, (1973);
Spence (1973)], actuando como un ingrumento de discriminacion o criba. En este caso,
el proceso educativo no contribuye a dterar las capacidades individudes, sno que
condituye una sefid de las mismas. No obstante, parece una opcion bastante mas
aceptada en la literatura la interpretacion de la educacion como una inversion en capital
humano [Schultz (1961); Becker (1964)]. De hecho, la educacion posee caracteristicas
dribuibles a los hienes de consumo y de inverson'’. Segln esta teoria, la educacion
contribuiria a megorar la capacidad productiva ddl  educando, incrementando la
probabilidad de obtener rentas —superiores- en periodos futuros. En estos casos, la
medida de output deberair encaminada hacia los resultados del proceso educativo.

Los centros educativos producen, fundamentalmente, dos tipos de outputs. educacion
e invettigacion. Este dltimo tipo de producto es atribuido a las unidades superiores de
ensefianza. Asl, en las enseflanzas bascas, @ foco de aencion radicara
fundamentamente en conocimientos genéricos y d desarollo  psicomotriz  del
individuo, mientras que en enseflanzas superiores, y, en cieta medida, secundarias,
primard la difuson de conocimientos especificos y la investigacion. Por otro lado, la

18 Asi, una parte importante de la educacion proviene de focos externos a las instituciones oficialmente dedicadas a suprovision,
tales como lafamilia, las empresas, las relaciones sociales o os medios de comunicacién. Eslallamada educacion informal, que
junto a la educacién adquirida en los centros oficiales configuran el producto educativo. Bridge et al. (1979) establecieronla
distincion entre producto escolar, en referenciaa producto exclusivamente atribuible al centro, y producto educativo, mucho més
amplio, haciendo alusién al output aportado por todo tipo de experiencias educativas.

7 Asi, los rasgos de Hen de consumo hacen referencia a disfrute derivado de la educacion recibida, mientras que los de
inversion conectarian con lateoriadel capital humano, puesimplicarian el incremento de la capacidad productiva del individuo
derivada de dicha educacion (Schultz, 1961). Estadiferenciacion se hallaestrechamente ligada alos productos acortoy largo plazo
derivados de la educacion.
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ensefianza bésca y la secundaria, pueden concebirse como un output intermedio a
generar para acceder a estudios superiores.  Asi se pronunciaba Becker (1964),
sefidando que @ capitd humano acumulado se convierte en un input  para producir
unidades adiciondes de capitd. En todos los casos, se tratara de recoger medidas de
producto intermedio y fina que incluyan aspectos cuantitativos y cuditativos.

Output final

El enfoque de la educaciéon como inversén continua en capitd humano da pie a la
congtruccion de medidas de output find, en funcién de los resultados deseables o d
impacto de los procesos educativos. En este sentido, la educacion es un medio de
dcanzar fines més ambiciosos, ya sean pecuniarios 0 no pecuniaios'® . Entra en juego,
por tanto, € mercado de trabgo, es decir, hasta que punto la educacion implica ventgjas
a la hora de encontrar un empleo y obtener rentas. Este enfoque considera € output
como d rendimiento derivado de la inverdon en cepitd humano. Desde este punto de
vida, la educacion seria una condicion necesaria pero no suficiente de acceso d
mercado de trabgo y a meores niveles de ingresos. En este Ultimo caso estariamos
hablando de efectos no inmediatos derivados de la educacion que habrén de ser tenidos
€en cuenta con precaucion.

Las medidas ded producto formativo find edsarian estrechamente ligadas con las
caracteristicas de los puestos de trabajo a los que se podria acceder de contar con la
formacion aportada por los centros educativos. Se sude tomar como referencia €
primer destino laboral de los graduados, vaorando y ponderando sus principaes
aspectos -remuneracion, edabilidad,  pdigrosdad, etc-, en términos absolutos o
rdaivos. Asl, Johnesy Taylor (1990) definen varios indicadores, reflgando diferentes
niveles de éxito de los graduados. En su aplicacion a la Educacion Superior en  Reino
Unido, emplean la informacion ligada d primer destino, dasficando a los graduados en
funcion de su situacion laboral™®.

Edte tipo de medidas ha recibido diversas criticas, tanto tedricas como en € campo
gplicado. El principal problema de este enfoque radica en que € diferencid de ingresos
0 ventgas derivada ded acceso a puestos de trabgjo superiores podria ser atribuida a
otros factores afiadidos a margen de la educacion: la exisencia de habilidades innatas,
la suerte, raza, sexo, 0 caracteristicas del mercado de trabgo serian agunas de dlas.
Taubman (1976) concluye que la educacién no condituye € principd determinante de
las desigualdades econdmicas. Ademas, a la hora de a@bordar € andiss se sude tomar

18 Habria que destacar beneficios no monetarios tales como el prestigio social asociado ala educacién, € afan de superacion, efc.
(Cohny Millman, 1975).

1° |_as categorias, recogidas por el Careers Advisory Service, y empleadas en |a construccion de los indicadores serian las
siguientes. A. Graduados con trabajo fijo; B. Graduados que contintan sus estudios; C. Graduados en paro; D. Graduados con
trabajo temporal. Partiendo de estos datos, construyen |os siguientes indicadores:
) ) A+D
- Porcentaje de graduados con trabagjo = “IEsciD 100
- Porcentaje de graduados con trabagjo fijo = — A 00
A +B+C+D

B

———— 100
A+B+C+D

- Porcentaje de graduados que contintian sus estudios =
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como referencia € primer empleo, procedimiento que no muestra la posbilidad de la
consecucion de un trabajo megor considerando un horizonte tempord ago més amplio.

En rdacion a la actividad de investigacion, es desarrollada fundamentamente por
centros educetivos superiores, los cuaes compatibilizan dicha actividad con labores
docentes, estando poco clara, en ocasiones, la linea divisoria entre las dos funciones™.
Harris (1989), a parte de incluir aspectos de cantidad y calidad de la investigacion, hacia
referencia d impacto de la misma como la influencia red de los resultados cientificos
en actividades de invedtigacion proximaes o relacionadas. Luego esos tres aspectos
habrén de ser considerados a la hora de disefiar variables de producto en este campo.
Una suma de los trabgos de investigacion redlizados por € centro, ponderada en
funcdn de los méitos relativos asociados a las diferentes formas de publicacion
(Smith and Fielder, 1971) podria condtituir una buena medida del output investigacion.
Asmismo se plantean medidas dterndivas que goroximarian la cdidad y @ impacto dd
trabgjo de invedtigacion, taes como la frecuencia en la que se citan las publicaciones de
miembros del centro o departamento, o € conjunto de subvenciones captadas por €
mismo.

Output intermedio

Patiendo de la condderacion del producto educativo como output intermedio, o
requisito necesario para € acceso a etapas poderiores, podrian definirse una serie de
indices de producto. Estos son frecuentemente empleados en educacién bésica y media,
aunque también se recurre a dlas en nivedes superiores. Se caracterizan por su
parcididad, pues suden centrarse lo mas posble en los aspectos atribuibles
propiamente a los diferentes centros educativos.

As, € nuimero de alumnos representa la dimenson cuantitativa del producto
educetivo. Eda variable condtituye una expresion fisca del producto de los centros
educativos, que ofrece como ventga principd la smplicidad de su disefio.  Aunque
adgunas aplicaciones empiricas en ensefianza superior se decantan por medidas
absolutas, parece mas adecuada su Utilizacion en términos relativos, como d porcentge
de dumnos que hayan superado d curso en reacion a los matriculados. En ocasiones, se
emplea la tasa de abandono como medida de output, reflgando € enfoque del filtro en
rdacion a la educacior’!. Entre los principales inconvenientes de este tipo de medidas
figuran la no consderacion de aspectos cuditativos -tiempo empleado en la obtencidn
de la graduacion, cdlificaciones obtenidas, etc-. De ahi que esta variable, no se emplee
de forma aidada, sho acompaiada de medidas de cdidad en la graduacion, ta como
sucede en lostrabgos de Gray et al. (1984) y Walberg y Fowler (1987), entre otros.

Por su lado, la cdidad dd output educativo puede ser aproximada a traves de las
calificaciones del aumnado®®. No dostante, no faltan opiniones criticas en relacion a la

20 En este sentido, lalinea divisoria entre investigacion y educacién no es nitida en estudios de postgrado.
2L As, esta orientacion es recogida nitidamente en la aplicacion empirica de Strauss y Sawyer (1986).

22 |ndicadores alternativos de la calidad de los procesos y productos educativos pueden construirse a partir de encuestas del
alumnado sobre el profesorado. En el caso de |as ensefianzas basicas, seria necesario recurrir alas opiniones de los padres.
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misma, advirtiendo que un especid énfass en los resultados de los examenes puede
desviar la atencion de aspectos no menos importantes, de cardcter no cognitivo, como
son las facultades personales y socides”™. Esta claro que son medidas imperfectas, pero
son aguellas que gproximan de la megor manera poshle la produccion educativa
(Hanushek, 1986). En este sentido, lo mas adecuado seria incorporar las puntuaciones
de agudlas asignaturas especificas impartidas por los centros, puesto que, en opinién de
Madaus et al. (1979), los test de desarrollo intelectud genera no miden la produccion
directamente aribuible a los centros educativos, sSno sus efectos secundarios.  El
objetivo concreto de los mismos s plasma habitudmente en la trangmisén  de los
conocimientos especificos de las asignaturas dd plan de estudios y que es por esa
funcion por la que se les va pedir responsabilidedes. De todas formas, no fadtan los
partidarios de la incluson de materias basicas como reflgo de conocimientos necesarios
parae desenvolvimiento de tareas individuaesy colectivas en una sociedad moderna.

En la mayor parte de los trabgjos empiricos se emplean las puntuaciones agregadas,
ya sea referidas a una materia 0 a varias. Al condderar diversas asgnaturas, la
congdruccion de un indice que incluyera todas dlas haria ganar operdtividad. En este
sentido, se podria contemplar una suma ponderada, fijando las ponderaciones teniendo
en cuenta la futura orientacion académica de los dumnos. En otras ocasones se definen
medidas de vaor afiedido, como diferencia entre las cdificaciones de un examen
redizado a principios de curso 0 etagpa y las obtenidas en un examen find [Cohn,
(1968); Summers y Wolfe, (1977); San Segundo, (1985); Ribera et al. (1998)]. El
empleo de puntuaciones medias en las diferentes asignaturas del curriculum aparece con
menor frecuenciaa condderada de forma adada, puede contener desiguadades,
epecidmente probleméticas en las ensefianzas béasicas. De ahi que sea hecesario
incorporar medidas de dispersién como la desviacion tipica (Brown y Saks, 1975).

3.3 Serviciosde proteccion

Generamente, cuando se habla de servicios de seguridad, € producto fina se
identifica con una reduccion de la aparicion de sucesos desfavorables. En este sentido,
e output tendra carécter negativo (Shoup, 1969), puesto que € objetivo find de dichos
servicios congdiri en evitar ese tipo de circungtancias. En este apartado se andizarén,
concretamente, dos servicios publicos que responden a ee pefil: las actividades
policides y los sarvicios de proteccion y prevencion contra incendios. En ambos casos,
se pretende incrementar |os niveles de seguridad de | os ciudadanos en diversos ambitos.

% Mientras que en laintroduccion de conocimientos parece existir cierto grado de consenso, no sucede |o mismo en relacién a
aspectos no cognitivos —actitudes, motivacion, autoestima, etc-. Por un lado, algunos autores [Averch et al., (1974); Johnson,
(1974)] les otorgan unaimportancia significativa, incluso superior a peso de factores cognitivos (Gintis, 1971). Argumentan que
estas cuestiones constituyen un producto adicional ofrecido por los centros educativos, y que sera necesariasiconddaadonenles
medidas de output (Levin, 1974). Las aplicaciones empiricas de Cohn 'y Millham (1975), o Bordman et al. (1977), incorporan
como variables de producto algunas dimensiones no cognitivas, como la motivacion, |as expectativas, laatoesimao lacrestivided.
Todos coinciden en que estos factores influiran en gran medida sobre el futuro socioeconémico del alumno. Otros, sin embargo,
afirman que los componentes afectivos no atraen la atencién de los diferentes agentes implicadosen e proceso educativo -pedres
alumnos, etc.-, los cuales parecen més preocupados por |os resultados académicos (Madaus et al. 1979).
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Output final

Shoup (1969) afirmaba que la produccidn policid, "en si misma no es agradable de
consumir o recibir, pero no obstante se valora porgue impide o debe impedir algo ain
mas desagradable’. Generdizando, las medidas de output find disefiadas en € campo
de la prevencion y proteccion condsten en la reduccion de dniestros —dditos,
incendios-. Suelen condruirse, por tanto, indices que consderan dichos sucesos en
relacion a la poblacion de riesgo. En @ caso de los servicios policides, e intenta
reflgar la reduccion en d nived de dditos cometidos, asi como la disminucion de la
probabilidad de ser victima. Su construccion responderiaala siguiente expresion:

Tasa de delitos registrados Tasa de victimizacion
D V,
TD ==X T =R 31
D, S %= (3.1)

sendo p, € nimero de delitos registirados por las ingtituciones policides , v, € nimero
de victimas registradas y P d tamafio de la poblacion en ambos casos. El empleo de
varidbles regisradas condituye una goroximacion a sniestros realmente acontecidos,
procedimiento no exento de problemas™. Similar orientacion podria ser gplicada en @
caso de los sarvicios de proteccion contra incendios®™. Suele considerarse a esta como
la principa actividad del cuerpo de bomberos, luego una medida vdida consdira en
cdcular d cociente del nimero de incendios entre la poblacion.

No obstante, las medidas de output find hasta ahora planteadas presentan €
inconveniente de no consderar la gravedad de los sniestros. Con la findidad de reflgar
la severidad de los casos, se propone la valoracion monetaria de las pérdidas asociadas
a los mismos. De ea forma proceden Duncombe y Yinger (1993), en su aplicacion a
los sarvicios de proteccion y prevencion de incendios, considerando € peso ddl vaor de
las pérdidas por siniestros (L) en relacion a vaor totd de las propiedades (V)?. Esta

24 Dicha aproximacion ha hecho que numerosos autores cuestionen la validez de estas medidas, debido ala aparicién de “efectos
desplazamiento” (Mehay, 1977) y “efectos denuncia’ (Carr-Hill y Stern, 1979). Con los primeros se hace referenciaa la
modificacién de la conducta del delincuente con lafinalidad de reducir la probabilidades de ser detenido. Esto llevaria a qeles
tasas de delitos podrian reducirse sin que ello significara una menor incidencia de la criminalidad. Respecto al segundo tipo de
efecto, implica cambios de actitud de los ciudadanos parainformar de los acontecimientos delictivos; su aparicién degeminaala
calidad de la aproximacion efectuada, influyendo directamente en la brecha existente entre los delitos denunciados y |os delitos
cometidos. Por tanto, un incremento en el numero de delitos registrados puede significar bien que la gente cometemésaimeneso
bien que se denuncian mas hechos delictivos que antes. Es decir, que un aumento de los siniestros registrados puede ser
consecuencia de un mayor numero de denuncias por parte de los ciudadanos, si que ello suponga un crecimiento de los delitos
cometidos.

% En lamayor parte de las aplicaciones de los dos tipos de servicios, se opta por invertir las tasas comentadas anteriormente, con
el propdsito de expresar la medida del output en términos positivos.

%6 Duncombey Yinger (1993) descomponen el indice anteriormente sefialado, en e producto de dos subindices, recogiendo aun
tiempo actividades de supresién y prevencion:

donde F es el nimero de incendios. Asi, unareduccién de las perdidas podria deberse a una disminucion en las pérdidas por

incendio, resultado de los servicios de supresion —primero de los subindices- 0 a una disminucion del nimero de incendios
consecuencia de los servicios preventivos —segundo de los subindices-. No obstante, este indicador es parcial, a introducir
solamente pérdidas materiales y no personales.
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dterndtiva de vaoracion también presenta obstaculos. Consideremos, en € caso de los
sarvicios policides, las pérdidas asociadas a robo. Asi, Becker (1968) afirma que la
ganancia obtenida por € ladron es equivdente a la pérdida de la victima. Sin embargo,

Tullock (1967) cadcula la pérdida socid como dos o tres veces superior a la cantided

robada, puesto que tanto la victima como € ddincuente destinan recursos para evitar €
éxito de la otra parte. Lind y Lipsky (1971) piensan que los bienes robados no pueden
digribuirse por candes legdes y experimentan reducciones de vaor. El problema se
complica en € caso de los delitos contra las personas, a pesar de la ayuda proporcionada
por disciplinas tdes como la economia de la sdud: asi, Shoup y Mehay (1971)
recomiendan tener en cuenta tanto los costes de tratamiento médico como las ganancias
gue s dgjan de obtener. No obstante, Williams y Anderson (1975) sefidaban que dicha
vaoracion dga fuera costes reevantes para las victimas como € dolor y @ sufrimiento
y los sentimientos de indignacion ante la violacion de las normas.  Exidiria una via
dternativa para tener en cuenta la gravedad de los siniestros. Consigtiria en ponderarlos
en funcién de su importancia, ponderaciones basadas en juicios de vaor?’. El resultado
ofrece una escda de siniestros ordenados segin su severidad. Este méodo, introduce
alto grado de subjetividad, aspecto que ha acarreado |as criticas més importantes.

Output intermedio

Las dificultades asociadas a la medicion dd output find llevan a la deccion de
medidas de output intermedio. Una de las deficiencias comunes a todas ellas consste en
gue centran su aencion en las actividades de represion y proteccion, dgando un tanto
marginadas las actividades preventivas. En d caso de los servicios palicides, d nimero
de arrestos practicados es una gproximacion frecuentemente empleada. En este sentido,
la tasa de arrestos muedtra las detenciones practicadas por la policia en relacion d
nimero de dditos regisrados. Ede indice, ta como esté4 construido, - numerador
reflga individuos y € denominador incidentess puede llevar a una sobrevaoracion del
output, ya que en € caso de arrestos mltiples por un mismo incidente aumenta la tasa
de arrestos, pero no los delitos solucionados.

Un indicador dternativo para reflgar € producto derivado de la actuacion policid
es d numero de casos resueltos o esclarecidos en relacion a los dditos registrados
[Carr-Hill y Stern (1979), Levitt y Joice (1987)]. En ambos casos, la principa debilidad
radica en la exigencia de un desfase tempora entre € numerador y & denominador, en
la medida en que los arrestos o los casos resueltos durante un periodo no tienen por qué
coincidir con los ddlitos registrados en ese periodo. Este rasgo puede dar lugar a que en
ocasiones la tasa se Stle en torno d 100% o en un nivel superior, Sin que dlo sgnifique
una buena actuacion. Adiciondmente, ni a traves de la tasa de arretos ni de la tasa de
delitos esclarecidos se informa sobre la cdidad, y por élo, dgunos autores se inclinan
por considerar como medida de output intermedio la tasa de condenas?®, ya que, aunque
supone una combinacion de output policid y dd output judicid, permite conocer s la
actuacion policid ha dado como resultado una condena. De todas formas, seria posible
incluir agun indicador de calidad compatible con los indices anteriormente sefidados,

" para el caso de los servicios policiales, pueden considerarse |as opiniones de las victimas potenciales (Sellin y Wolfgang,
1964) o los juicios valorativos de los miembros de la policia (Bryant et al., 1968).

28 Conslltense las aplicaciones de Carr-Hill y Stern (1979) o Willis (1983), entre otros.
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como € tiempo de respuesta?®, la capacidad para disponer de suficiente evidencia
probatoria para condenar a presunto delincuente®™® o aguna medida construida a partir
de va oraciones de los ciudadanos.

El producto suministrado por los servicios de proteccion contra incendios y
sdvamento suele ser gproximado mediante € ndmero de intervenciones, en sus diversas
variantes, puesto que condituyen la principa actividad de estos servicios. De ahi que
U nimero condituya una medida proxy de output utilizada con frecuencia. De todas
formas, este indicador es criticado por no ofrecer una relacion nitida con los niveles de
seguridad.  Asi, Cuenca (1994), sefidaba  que un mayor numero de sniestros
declarados, aumenta € riesgo  de que un ciudadano se vea dfectado, y, por
consiguiente, menor es la proteccion. Pero por otro lado, los sniestros de poca
dggnificacion no seran  decdlarados, luego s registrad un menor nUmero  de
intervenciones. En egste Ultimo supuesto, menos intervenciones no implican un aumento
de laproteccion.

4. CONCLUSIONES

La medicion del output en e sector pdblico ha sdo, sn duda, una actividad en
expansion, intendficada en la década de los 80. Es un aspecto que eda
irremediablemente ligado a las nuevas formas de funcionamiento organizativo en d
sector publico. Sigemas retributivos en  funcidn de la productivided, férmulas
presupuestarias basadas en objetivos y resultados, asi como diversos mecanismos de
control y evaduacion de las actividades publicas precisan de ingrumentos vdidos para
su buen funcionamiento, y la definicion de medidas precisas de producto congtituyen
una condicion necesaria, aungue no suficiente para lograrlo.

Tras d andiss de la medicion dd output en sarvicios publicos como la sanided, la
educacion o la seguridad, parece claro que dicha tarea no se haya exenta de dificultades,
comenzando por d establecimiento de los fines que persguen las actuaciones publicas y
continuando por la congtruccion de indicadores. Tal como sefidaba Hirsch (1973),
“frecuentemente, es extremadamente complejo definir y medir unidades basicas de
output, asi como sus caracteristicas cualitativas (...)” . El sector publico ha de aspirar a
satisfacer numerosos intereses,  frecuentemente contradictorios. Se ha hecho duson a
una funcién objetivo cambiante tempord y espacidmente.  De forma adiciond, las
organizaciones publicas no han de limitarse a suminisrar un output intermedio, SNoO
gue han de perseguir la consecucién de resultados, procurando que € impacto de dichas
prestaciones sea o més beneficioso posible. Esta diferenciacion existente entre output
find e intermedio se ha puesto de manifiesto a lo largo de todo € articulo, siguiendo €
esquema propuesto, entre otros, por Bradford et al. (1969) a este respecto. ASmismo,
s han mostrado las mayores deficiencias de operatividad que presentan los indices de

29 \/éase, por ejemplo, en Ballart (1990).

30 Greenwood, Chaiken y Petersilia (1977) consideran que la calidad del arresto vendra dada por |a existencia de evidencia
suficiente para posteriormente acusar a delincuente. De esta forma, construyen un "indice de calidad" calculado en funcion dela
informacién proporcionada a la acusacion procedente de losinformes del ddlito y del arresto, y de losinterrogatorios alas victimas,
testigos y sospechosos en el momento del incidente, del arresto y de la investigacion posterior.
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output find. En la préctica, se opta por proxies dd mismo, de ahi que sean utilizadas
con mayor frecuencia medidas de output intermedio. No obstante, deben ser empleadas
conociendo sus limitaciones, que se reducen, principdmente, a la parcididad y la
posihilidad de manipulacion. En cudlquier caso, se rechaza la dternaiva de aproximar
e producto a través de pate o la totalidad del gasto en que incurren los centros
productivos.

Una nota comin a todas las actividades radica en la inclusén de aspectos
cuditativos. Se ha definido, por tanto un proceso de suministro publico como un
conjunto de etapas, que, partiendo de la utilizacion de factores, se prolonga hesta €
nive de bienesar de los individuos. Las opiniones de los usuarios en reacion a la
prestacion dd servicio cobran importancia en € contexto publico. En este sentido, €
lado de la demanda resulta claramente fortalecido, pues hay un cambio en la orientacidn
de las politicas publicas de suministro. Intentando reflgar este aspecto se ha hecho
auson a indices basados, en mayor o menor medida, en las vaoraciones de los
usuarios.
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