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RESUMEN

Este trabajo de tesis esta desarrollado para desarrollar y comprobar el soporte
efectivo que le pueden dar las redes sociales y la computacién en la nube a la
Gestion de Conocimiento. La Gestion de Conocimiento Personal (GCP) debe estar
contextualizada y descrita para lograr la Gestién de Conocimiento Organizacional
(GCO), de alli, que en este trabajo para comprobar la hipétesis establecida, se
describira el desarrollo de un Metamodelo de Gestién de Conocimiento que se
desarrolla a través de una arquitectura funcional soportada en las redes sociales
y en la computacioén en la nube. La arquitectura a la vez, es implementada en un
prototipo que soporta el registro de lecciones aprendidas que se registran en una

red social de uso masivo (Facebook).

El proceso inicia con la adquisiciéon de datos (lecciones aprendidas) a partir de
una aplicacién desarrollada para Facebook, que tiene una conexion a una base de
datos no relacional (NoSql) en SimpleDB de Amazon (computacién en la nube).
Una vez registrados datos de forma masiva (o suficiente), se programa y se le
aplica un algoritmo de analisis complementario para realizar el analisis semantico
de la informacién registrada de dichas lecciones y de esta forma concluir la
posibilidad de la generacion de Gestion de Conocimiento Organizacional (GCO)

desde la Gestion de Conocimiento Personal que ha dado cada participante.

El prototipo es aplicado con datos reales de perfiles que se han configurado a
través de categorias y subcategorias de lecciones aprendidas en la aplicacion de
Facebook y sobre estas se aplicd una técnica de procesamiento avanzado como
metadatos para ser aplicados a través de técnicas de Lenguaje Natural llevando a

un establecer un tablero de control de los resultados de dichos analisis.
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ABSTRACT

Management of Personal Knowledge (KMP) should be described and
contextualized to achieve management of knowledge organizational (KMO), from
there to this work be described the development of a metamodel that develops
through a functional-oriented architecture to support the latter. The architecture
at the same time, is implemented in a prototype real defined from the concept of

the lessons learned that is recorded in a network social of use massive.

The architecture functional (prototype) applies of form practice the
implementation of a system of registration of the lessons learned personal, in the
cloud through a network social (Facebook). The process begins with the
acquisition of data from the connection to a non-relational database (NoSql) in
Amazon SimpleDB and which is configured you a complementary analysis
algorithm for the semantic analysis of the recorded information from the lessons
learned and thus the generation of management of organizational knowledge

(KMO) from GCP study.

The result is the design of a functional architecture that can integrate the web 2.0
application and an algorithm of semantic analysis from unstructured information
by applying machine learning techniques to confirm if it is possible to generate

KMO from the KMP.
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PARTE I. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Tesis Doctoral — José Fernando Lopez Quintero | 23



Tesis Doctoral — José Fernando Lopez Quintero | 24



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la justificacién y los objetivos de esta tesis doctoral.

Se inicia describiendo las motivaciones de la investigacion, donde se describen los
problemas existentes en la situacion estudiada, y de forma seguida, se procede a
detallar los requisitos generales y especificos que articulan este trabajo. Al final,

se mencionan las aportaciones y beneficios resultantes del mismo.
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1.2. JUSTIFICACION

Una de las corrientes del estudio de la Gestion de Conocimiento (GC) que mas ha
tomado fuerza en los Ultimos afios, es la Gestién del Conocimiento Personal (GCP),
(Chatti, 2012) la cual se sustenta como un proceso previo a la gestion de

conocimiento organizacional.

En el desarrollo de la tesis de la maestria en la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento que realice en la Universidad Abierta de Catalufia (UOC), entre los
afios 2008 a 2010, se focaliz6 como tema principal del trabajo en el
reconocimiento e identificacion si la “Gestion del Conocimiento” hacia parte
integral de la estrategia de las organizaciones. En este trabajo se analizaron mas
de cien (100) documentos estratégicos organizacionales para conceptualizar si en
estos estaban definidos las caracteristicas necesarias para que la Gestion del
Conocimiento se desarrollara integralmente al interior de cada organizacion. De
aqui resulté que en la mayoria de las organizaciones analizadas esta premisa no
se cumplia, es decir, su estrategia no incluia o definia las caracteristicas para

poder desarrollar un sistema de gestién del conocimiento.

Entonces, realizando la caracterizacion de las causales de dicha situacion se
encontr6 que no se hacia una integracion de los intereses y dindmicas personales
en la definicién de las estrategias organizacionales. Esta primera identificacién
llevd a ubicar nuevos referentes que siguieran o se focalizaran en la
profundizacién del concepto de la persona como componente integral de los

sistemas de Gestion de Conocimiento.

De manera seguida, se focalizaron varios referentes que describian corrientes,
necesidades, problemas y oportunidades del concepto de la persona para la
Gestion del Conocimiento Organizacional, Por esto, desde los afios 2010 a 2012 se
identificaron varios referentes que exponian diversas necesidades. Se inicia con

los autores (Gorman & Pauleen, 2011); (Chatti, 2012); que sustentan que las
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personas requieren adaptarse a los cambios y a la dindmica de las organizaciones
de la nueva sociedad del conocimiento y que a la vez estas organizaciones
requieren que las personas mejoren de manera dinamica y continua sus aptitudes
y actitudes; también, que muchos de los problemas de las organizaciones pueden
ser solucionados desde el contexto personal o individual; que se debe asegurar la
socializacion y transferencia del conocimiento tacito a explicito para asegurar la
continuidad de los procesos o actividades de la organizacién. Y ademas, que se
requiere seguir profundizando si es posible en que la gestidon del conocimiento
organizacional realmente se soporte de las dinamicas y de la integracion
sistematica de la Gestiéon del Conocimiento Personal a través de las redes de

conocimiento personal.

Ahora, para el desarrollo de esas redes de conocimiento, que a la vez soportan el
paso del conocimiento tacito a explicito y viceversa, en el 2011 y 2012, se
exponian los siguientes soportes tecnoldgicos (Hai-Zhi, Hong-Tao, & Xue-Yan,
2011): i. El apoyo siempre ha estado soportado en la web 2.0; ii. Los primeros
medios utilizados en esta nueva version de la web fueron los blogs y los lectores
RSS, los cuales se caracterizaban por su facilidad de creacidn, distribucion y
comunicacién; pero que al final no aseguraban facilidad para compartir iii. Por eso
se propuso combinarlos para aprovechar las ventajas de los dos; iv. Y se prosiguio
con el analisis y utilizacion de los wikis. Los cuales en su version inicial no fueron
efectivos para la gestion del conocimiento y posteriormente se cred la version
semantica siendo una de las primeras manifestaciones de la web semantica, dado

el uso de los metadatos para soportar los procesos de andlisis semantico.

Todo esto se reflejé en el paso del estudio entre las corrientes de la gestion del
conocimiento de las capacidades dindmicas y la gestién del conocimiento

personal.

Por eso, este trabajo estd focalizado en el disefio e implementacién de una
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arquitectura funcional basada en las redes sociales, la computacién en la nube y
el andlisis semantico, para el apoyo a la gestion de conocimiento. Se pretende
demostrar, la posibilidad de disefiar un metamodelo de gestion de conocimiento
(GC) evidenciado en el prototipo de una aplicaciéon implementada en la red social
Facebook, que demuestra la posibilidad de hacer gestién de conocimiento
organizacional desde la gestion del conocimiento personal. Esta ultima se

desarrolla a partir del concepto de las lecciones aprendidas de personas.
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1.3. HIPOTESIS

Es posible disefiar un metamodelo de Gestion de Conocimiento basado en las
lecciones aprendidas en una red social de uso masivo y soportado en el analisis
semantico de las mismas. El trabajo comprobard que se pueda generar un
prototipo real del metamodelo soportado en la gestiéon de conocimiento personal,
en una plataforma en la nube con una base de datos no relacional (computacién
en la nube) y con una técnica de aprendizaje de maquina que permita extraer

conocimiento organizacional de acuerdo a los intereses del observante.
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1.4. OBJETIVOS DE LA TESIS

Segun la hipdtesis planteada, se plantea como trabajo de investigacion el
desarrollo y prototipado de un metamodelo de gestion de conocimiento
organizacional que permita la validacién de nuevo conocimiento desde la
generacion de conocimiento explicito generado a través de lecciones aprendidas
de cada uno de los integrantes analizados. El metamodelo estara evidenciando a
través del prototipo de una aplicaciébn que permite una configuracion
personalizada para el registro de las lecciones aprendidas personales en la red

social (Facebook).

El proceso debera iniciar con la adquisicién de datos a partir de la conexion de la
aplicacion con una base de datos no relacional (NoSql) en SimpleDB de Amazon y
a la cual se le configurara un algoritmo de analisis (aprendizaje de maquina) para
realizar el andlisis semantico de la informaciéon registrada de dichas lecciones
aprendidas y de esta forma estudiar la generaciéon de Gestiéon de Conocimiento
Organizacional (GCO) desde la Gestién de Conocimiento Personal (GCP). Es decir,
que el resultado final serd el disefio e implementacion de una arquitectura
funcional que permite integrar la aplicacion web 2.0 y un algoritmo de analisis
semantico a partir de informaciéon no estructurada aplicando técnicas de

aprendizaje de maquina.

La aplicacién debera permitir la personalizacion de las lecciones aprendidas de
acuerdo a los intereses de cada individuo involucrado en el analisis y el algoritmo
debera que el observante organizacional describa los conceptos que desea
comprobar para verificar que realmente si se soporta a la gestidon de conocimiento

organizacional.

Por lo tanto, este trabajo define como objetivo General y objetivos especificos los

siguientes:
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1.4.1. Objetivo general
Para el desarrollo de este trabajo de tesis se plantea el siguiente objetivo general:
— Establecer e implementar un metamodelo de gestion de conocimiento
organizacional basado en la gestién de conocimiento personal desde la fase
de conversion de conocimiento tacito a conocimiento explicito (lecciones
aprendidas), soportado en las redes sociales y en la computacion en la

nube.

1.4.2. Objetivos especificos
Para el desarrollo y cumplimiento de dicho objetivo general se describen los

siguientes objetivos especificos:

— Realizar un levantamiento de la conceptualizacion de la gestion de
conocimiento organizacional y personal versus los conceptos de

metamodelos de gestion de conocimiento.

— Describir el metamodelo de gestion de conocimiento desde un disefio

general de sus componentes.

— Llevar a cabo el estudio e identificacion de los componentes y
herramientas que puedan permitir el desarrollo del prototipo del

metamodelo.

— Desarrollar una aplicaciéon en una red social (Facebook) que permita el
registro de las lecciones aprendidas de la poblacion estudiada y soportada

en una base de datos No relacional (computacién en la nube).

— Hacer la exploracién de técnicas de aprendizaje de maquina y seleccionar
la mas adecuada para realizar el andlisis semantico que permita la

validacion de la generacion de conocimiento organizacional.
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— Aplicar el analisis semantico al registro de las lecciones aprendidas y

validar la generacién de nuevo conocimiento organizacional.

— Describir las conclusiones y las propuestas de nuevos trabajos a realizar

en el alcance de la gestion de conocimiento.

1.4.3. Aportaciones y beneficios

Este trabajo de tesis aportara directamente a la necesidad del acercamiento entre
la teorizacion de la gestion de conocimiento con el desarrollo de prototipos de
implementacion de la misma soportados en las redes sociales y en la computaciéon
en la nube. Aportarle a la descripcién de un metamodelo mas especifico que los
encontrados en la literatura general y que soporte la generaciéon de conocimiento
explicito a través de conocimiento tacito, y como esto puede generar un avance
sobre varios de los vacios y necesidades descritas por varios de los autores que se

referenciaran mas adelante.

La aproximacion desde el concepto de un metamodelo de gestién de conocimiento
sobre un prototipo real permitira inferir si el desarrollo de sistemas empiricos
para aplicar la gestién del conocimiento personal a partir de técnicas de analisis
social semantico sean una alternativa organizacional latente pero real para
gestionar conocimiento y definir alternativas de mejora. A la vez, la flexibilidad
que se le querrd imponer al prototipo permitird aprovechar la dinamica de las
redes sociales como un mecanismo real y adaptable al aprovechamiento de las
realidades organizacionales, es decir, que aprovechando el uso masivo de las
redes sociales y su aprovechamiento como mecanismo de socializacion de
conocimiento podra ser verificado y adaptado con la propuesta de este

metamodelo.

También, la adaptacion de una base de datos no relacional permitira, primero, el

cumplimiento del principio de personalizaciéon que soporta a la gestion de
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conocimiento personal y segundo, el crecimiento exponencial y real que hoy se

evidencia en las redes sociales (publicas o privadas).

Es decir, que este trabajo pretende como beneficio, desarrollar un espacio
adecuado e integral donde cada individuo se sienta cdmodo y se le facilite la
generacion de flujos de conocimiento que le permitan auto-reconocerse y asi
generar la capacidad de llevar su conocimiento tacito a conocimiento explicito.
Esto permitird colaborar con objetivos de aprendizaje y desarrollo en los

contextos o ambitos en los cuales este se desenvuelva.
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1.5. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El desarrollo de este trabajo de tesis esta descrito en secciones y capitulos para
facilitar su lectura, revision y seguimiento. En este item se describen cada una de

esas secciones y capitulos de una manera mas detallada.

La Parte I “Planteamiento del problema” incluye los capitulos que sirven de
introduccién a este trabajo de investigacién, en los que se presentan desde la
introduccién hasta la metodologia a utilizar. En el capitulo 1, “Introduccién”, se
describen la justificacion, motivacion y planteamiento del problema; ademas, se
establece la hipotesis y se detallan los objetivos de la tesis, finalizando el capitulo
con este item de descripcion de la organizaciéon del documento. El capitulo 2,
denominado “Metodologia y desarrollo de la investigacion”, en el cual se

presenta la metodologia seguida para el desarrollo de este trabajo.

En la Parte II “Marco Tedrico”, se describirdn conceptualmente todos los
componentes involucrados en el metamodelo. En el Capitulo 3, “Metamodelos de
gestion de conocimiento”, se describira todo lo relacionado con Ila
conceptualizacion de los aspectos de metamodelo y las fases que se deben tener
en cuenta para su construccién, se hablard lo relacionado con la Gestiéon de
Conocimiento, describiendo conceptos sobre Gestibn Conocimiento
Organizacional, Gestion de Conocimiento Personal (GCP) y finalizando este
capitulo con las “Lecciones Aprendidas” como el tipo de conocimiento que se
trabajara en el metamodelo que se quiere desarrollar en este trabajo, en el
Capitulo 4, definido como “La Dimension Tecnolégica” se trabajaran los aspectos
de computacidon en la nube y de redes sociales, en esta ultima, especificando
aquellas caracteristicas que describen su apoyo para la generacion y socializacion
de conocimiento, y se finaliza esta 2da parte con el Capitulo 5, “Conceptos del
aprendizaje de maquina”, donde se abordan temas y conceptos sobre el
aprendizaje de maquina profundizando en especifico en el analisis semantico

social.
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La parte III “Disefio y prototipado del Metamodelo”, estd parte esta enfocada
en describir el disefio, implementacion y prueba del prototipo que representara
el Metamodelo. En el Capitulo 6, “La arquitectura del metamodelo”, se trabajara
la especificacion del Metamodelo de manera general y se detallaran los diferentes
componentes del prototipo, el cual es implementado en la nube y a través de una
base de datos no relacional; y seguido en el Capitulo 7, “El aprendizaje de
maquina”, se detalla el sistema de analisis ontoldgico, como herramienta y técnica

de aprendizaje de maquina y de bigdata.

Al final la parte IV “Resultados, conclusiones y nuevas investigaciones”, cierra
este trabajo describiendo, en el Capitulo 8, los “Resultados de aplicacion del
prototipo” y el cruce con los objetivos de este trabajo; en el Capitulo 9, se
enunciardn las “Conclusiones” del proyecto y se finaliza con la exposicion de

“nuevos posibles trabajos” en el marco y alcance de este trabajo de tesis.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA Y
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para el desarrollo de esta
tesis doctoral. También se describira la linea de tiempo del trabajo de tesis,

identificando aquellos hitos que evidencian el avance sistematico de la misma.
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2.2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Este proyecto de grado ha sido desarrollado en varias fases, utilizando un enfoque
iterativo e incremental. La siguiente figura, muestra un resumen de los principales
hitos de la investigacién, incluyendo tanto detalles del propio trabajo como

referencias temporales importantes.

Ilustracidon 1 Linea de tiempo de la investigacion

Teorizacion lera version del 2da version del Resultados
Definicién de metamodelo metamodelo finales
hipostesis y Desarrollo de la 2da version de Nuevas
™~ objetivos aplicacion: red LN /g aplicacién O conclusiones
Q Especificaciones 7"“‘,” * Q Inclusion del Q Publicaciones
O\l tecnoldgicas ecc'o';?; O\l andlisis O\l avanzadas
aprenaiaas ?II' semdntico
~
-
N

2012-2013

Fuente: Propia

El principio de todo este trabajo esta definido desde el trabajo de finalizacion del
master en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, realizado en la UOC, y
que del cual se retomo el interés de profundizar en una aplicacién practica de toda
la teorizacidn sobre gestion de conocimiento que se trabajé en este. En dichos
antecedentes, se habia realizado un estudio cuanti-cualitativo sobre la
identificacion de la gestion del conocimiento en los procesos de la planeacion
estratégica organizacional. De alli, resulté como una de las nuevas posibilidades
de investigacion, profundizar en las lineas de las capacidades dinamicas y de los

procesos de automatizacién asociadas a las mismas.

De este punto inicial, se continu6 con la presentacion de las diversas opciones de
profundizaciéon para el trabajo de tesis, el cual fluyé desde las rutinas de
conocimiento hasta la gestion de conocimiento personal, y sobre esta ultima

tendencia del area del conocimiento fue decidido el objetivo de desarrollo de este
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trabajo. En paralelo, se especificaron las dimensiones de ingenieria que
acompafiarian el proceso de investigacién enfocandola sobre los temas de
computacidn en la nube, bigdata y analisis semantico, este ultimo componente se

convierte posteriormente en la columna vertebral de este trabajo.

El trabajo una vez autorizado para desarrollarse por la comisién del Doctorado y
en conjunto con el Director de tesis, el Dr. Juan Manuel Cueva, inicia con el
levantamiento de la teoria que soporta el planteamiento y el disefio del
metamodelo, principalmente para aclarar el estado del arte de Ila
conceptualizacion de la gestiéon de conocimiento personal y de las lecciones
aprendidas como mecanismo de conversion de conocimiento tacito a
conocimiento explicito. Entonces, una vez aclarado el estado del arte fue posible

plantear la hipdtesis y los objetivos, general y especificos.

Para llevar a cabo la investigacion se ha optado por un enfoque iterativo e
incremental. Asi en cada interaccion, se desarrollaron avances en el prototipo y se
modificaron varios componentes del metamodelo propuesto, hasta llegar a la
version definida y explicada en este ultimo trabajo. A la fecha, se han realizado
varias publicaciones sobre esta investigacion con el objetivo de obtener
realimentacion de expertos a través de publicaciones reconocidas en el ambito o
alcance de trabajo. Es por esto, que se ha enviado material para revision en
eventos y journals relacionados con la gestion del conocimiento y del aprendizaje

de maquina.

2.3. DESARROLLO TEMPORAL DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describira en forma detallada los avances de investigacion en
orden cronolégico, desde la concepcion de la idea hasta las publicaciones

avanzadas que validaron su aceptacién:
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Sep. 2011 a feb.2012. Se realiza el levantamiento tedrico para definir el estado
del arte de los conceptos que componen este trabajo de investigacion y que son:
Metamodelos, gestion de conocimiento, gestion de conocimiento personal,
computacién en la nube y lecciones aprendidas. Una vez finalizado dicho
levantamiento tedrico, se especifica la primera version de la hipotesis y de los

objetivos del trabajo.

Feb. 2012 a sep.2012. Se disefia la 1era version del metamodelo, describiendo
sus componentes y especificando los aspectos necesarios parainiciar el desarrollo

de la aplicacion para la red social seleccionada.

Sep. 2012 a feb.2013. Desarrollo del prototipo incluyendo la posibilidad de

ingresar lecciones aprendidas en Facebook, bajo una base de datos relacional.

Feb.2013 a Jun.2013. Inclusién en el desarrollo del registro de las lecciones
aprendidas en una base de datos No relacional. Adquisicién de base de licencias

de Amazon.

Jun.2013 a Dic.2013. Utilizacién de la aplicacién por la poblacion seleccionada

para el cargue de las lecciones aprendidas. Inclusiéon de categorias en la

descripcion de las lecciones aprendidas.

Ene.2014. Inclusion de flexibilizacién, adicionando una estructura de arbol en la
aplicacion desde las categorias personales de cada individuo. Cada persona puede

adicionar las subcategorias necesarias.

Feb.2014 a abr.2014. Inclusién de mas lecciones aprendidas, haciendo uso de la

nueva estructura de arbol para las mismas. A la vez, se inicia el levantamiento
teorico de la teoria del andlisis semantico para la definiciéon del algoritmo

necesario para modelar y validar los conceptos de gestion de conocimiento.
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May.2014 a sep.2014. Aplicaciéon del andlisis semantico (aprendizaje de

maquina) en las lecciones aprendidas recolectadas, como ler modelamiento del

proceso. Se realiza el 1er analisis de resultados

Oct.2014 a nov.2014. Afinamiento del analisis semantico aplicado, segun

validacion de los primeros resultados. Se inicia la redaccién del primer articulo a

publicar.

Dic.2014 a ene.2015. Descripcion de resultados y conclusiones.

Feb.2015 a abr.2015. Publicaciéon de ler articulo completo. Validaciéon de

resultados por expertos externos y realimentaciéon obtenida de los mismos. Se

inician ajustes al trabajo segiin realimentacidn.

Sep.2015. Presentacion del trabajo para el KMO 2016 y logro de publicacion del

articulo en Springer.

Oct. 2016. A Dic. 2015 Presentacion del articulo en revista JCR y realimentacion

de resultados de la evaluacion.

Ene.2016 a May.016. Realizacion de ajustes y mejoramiento significativo a la

estructura del articulo y del trabajo en general.

Oct.2016. Aprobacion del articulo en la revista JCR, Soft Computing.

2.4. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL METAMODELO Y DEL
PROTOTIPO

El desarrollo de ingenieria de este trabajo de tesis esta soportado en las
metodologias de desarrollo de metamodelos y especificamente en Ia
implementacion de prototipos de software en la nube. Adicionalmente, se incluira
las fases metodolégicas de aplicacion o introducciéon de un proceso de andlisis

semantico en el prototipo desarrollado. Es decir, que este trabajo
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metodolégicamente, se lleva a cabo en 3 fases, descritas graficamente en la

siguiente ilustracion:

Ilustracion 2 Metodologias de desarrollo del proyecto

Descripcidn
metodoldgica del
desarrollo de un Proceso sistemdtico o
metamodelo. metodologia de .
(Ammann, 2008); desarrollo de Melt,OdO_I?g ’; de
(Garcia-Diaz, Pascual- | prototipos de software ?p Iqaczgn € ulna
Espada, Pelayo G- en lanube. écnica de andlisis
semdntico

Bustelo, & Cueva- Co
Lovelle, 2015) (aprendizaje de

. mdquina)

Fuente: Propia

Los pasos generales de cada fase se detallardn a continuacién. Se inicia con la
descripcion de la metodologia de definicion y construcciéon de un metamodelo,
que se describe esquematicamente usando el esquema de transformaciéon de
conocimiento propuesto por (Ammann, A meta-model for knowledge

management., 2008) y que se muestra graficamente en la siguiente ilustracién:
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Ilustracion 3 Metamodelo propuesto por Ammann
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Fuente: (Ammann, A meta-model for knowledge management., 2008)

El metamodelo se conceptualiza porque realiza una abstraccion de entidades y
sus relaciones en un contexto determinado y de alli se generan los modelos
concretos y los prototipos a través del concepto de instanciacién (Ammann, A
meta-model for knowledge management., 2008). En este diagrama se identifican
seis (6) entidades y sus posibles relaciones, que terminan describiendo todas las
partes relevantes se pueden dar en un contexto con un alto nivel de manejo de

conocimiento.

En este metamodelo, los Procesos, representan secuencias de actividades, la
Persona, representa a los humanos involucrados en dichas actividades. La entidad
Topico o asunto, se refiere a los temas de relevancia trabajados en el contexto. Los
Documentos, representan la necesidad de informacion y las entidades de
Conocimiento Tacito y Explicito, se refieren a los conceptos tradicionales del

conocimiento interno y externo.
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Es por esto, que todo modelo puede ser diagramado desde el metamodelo, como
una grafica de una seccion de entidades y de sus relaciones. Ammann, lo describe

en la siguiente figura:

Ilustracion 4 Modelo generado de un metamodelo

Meta-Model
Selecting a
subgraph
¥
Subgraph of the
meta-model
(Multiple)
Instantiations
of nodes and
¥ edges
Model

Fuente: (Ammann, A meta-model for knowledge management., 2008)

Dando como ejemplo, que la corriente de gestion de conocimiento referida a los
activos de conocimiento, es un modelo que involucra a las entidades de Persona,
Documento, Conocimiento Explicito y Tépicos y las interconexiones entre estos,
pero excluye u omite las conexiones entre Personas y Conocimiento Explicito con

ellos mismos.

Ahora, para la segunda fase de este trabajo, se ha tenido en cuenta parte de la
referencia del avance en el trabajo de (Ammann, A Hierarchical Modelling
Approach to Intellectual Capital Development, 2010), en el cual se describe la
aproximacion de modelamiento jerarquico y que explica que las dinamicas de
conocimiento en una organizacion, pueden ser descritas con la ayuda de

conversiones de conocimiento general. Esto se explica en la siguiente grafica.
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Ilustracion 5 Capas de modelamiento
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Fuente: (Ammann, A meta-model for knowledge management., 2008)

De aqui, se toma la perspectiva Bottom-Up, o de Abajo-Arriba, dado que se
implementara un metamodelo que partira del conocimiento tacito personal hasta
el conocimiento generalizado organizacional. Esto ultima se expresa graficamente

a continuacion:
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Ilustracion 6 Relacion entre los tipos de conocimiento

(Brain of the)
wo " Hurman Being
Internal Knowledge
External
Latent Knowledge

Knowledge L

Explicit
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Knowledge v Information

Environment of the Human (e.qg. Colleagues in the Company)

Fuente: (Ammann, A Hierarchical Modelling Approach to Intellectual Capital
Development, 2010)

De manera seguida, para el disefio del prototipo se utilizara como referencia la
metodologia de Modelo de Prototipos de software, con especificaciones de

metodologia hibrida (Qunner, Henderson-Sellers, & Niazi, 2016); (Eom & Lee,

2013), que hacen parte de los modelos agiles y de desarrollo evolutivo.
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Ilustracion 7 Metodologia de desarrollo hibrida

Hybrid
(Agile and non-Agile)

Agile
(People-Focused)

Code-and-Fix

Time

Fuente: (Qunner, Henderson-Sellers, & Niazi, 2016)

Este modelo es escogido porque se tendran como consideraciones principales

que:

— Los requisitos de entrada, procesamiento y salida se identificaran a medida
que se vayan desarrollando el metamodelo.

— Y porque la eficacia del algoritmo no se conoce, dado que hace parte de la

hip6tesis a comprobar.

Aplicaciones de diversa complejidad se han soportado y probado con aplicaciones
hibridas que han utilizado las fortalezas de las metodologias tradicionales y las
totalmente agiles, y la composicion de las fases y actividades puede ser visualizada

a continuacion:
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Ilustracion 8 Referencia de uso de metodologia hibrida

Initialization

_///—"{ Requirement Elicitation

Design Architecture ———~{ Component Organization

a Agent Support

Decomposition & Prioritization

‘ Conti

Agent Specification
Profile Design

Validation & Verification

Deployment & Maintanance

Fuente: (Eom & Lee, 2013)

La metodologia ha tenido en cuenta las siguientes etapas descritas en la siguiente

referencia:
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Ilustracion 9 Proceso de desarrollo bajo metodologia hibrida
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Fuente: (Qunner, Henderson-Sellers, & Niazi, 2016)

Y de manera particular el desarrollo de la aplicacion se lleva a cabo con la
metodologia agil de desarrollo Scrum (Sutherland & Schwaber, 2007), la cual
permite llevar a cabo el desarrollo en un menor tiempo y con resultados de

calidad.
Scrum esta compuesta por los siguientes elementos:

e Roles: duefio del producto, ScrumMaster o lider de equipo, equipo.
e Reuniones: planeacion sprint, revision sprint y reunidén diaria de Scrum.

e Productos: producto Backlog, Sprint Backlog y grafico Burndown.
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La metodologia parte del producto Backlog, es una lista de requerimientos
priorizados segun las caracteristicas del negocio, esta lista incluye las necesidades

del negocio y de la parte técnica, la valoracion se realiza con los stakeholders.

Scrum se inicia con la fase de planeacion sprint donde se evalia el producto
Backlog con el equipo de desarrollo y el ScrumMaster, el producto de esta fase es
una lista de tareas que cumpliran con los requerimientos y se realiza la estimacion
de tiempos para cada una de estas tareas, esta lista es el Sprint Backlog, al dar
comienzo con la fase de desarrollo se hace una revision general cada cierto tiempo
que se conoce como la revision sprint donde se realiza el grafico Burndown que
muestra la cantidad de horas versus el tiempo con el que se cuenta relacionadas
con el trabajo realizado del proyecto en ese momento para evaluar el estado del
proyecto con el objetivo de definir una fecha para una entrega parcial y la revision
del codigo que posiblemente puede ser parte de un entregable, en el transcurso
de los dias de desarrollo se realiza una reunién diaria que permite dar respuesta
a: ;Qué se hizo ayer?, ;Qué se realizara hoy? y ;Qué impedimentos se tienen para

el desarrollo de las tareas planteadas en el sprint backlog?.

Se decidi6 utilizar esta metodologia porque su ciclo de vida permite hacer
modificaciones en el transcurso del desarrollo sin necesidad de reestructurar
todo el proyecto debido a que se hace una evaluacion diaria del proceso y permite
reestructurar las tareas segun las necesidades, Ademas, al valorar el codigo por
medio de las revisiones sprint no se va a perder tiempo de desarrollo ni se dara
solucion al mismo problemas en una reestructuraciéon del plan de desarrollo

porque permite la reutilizacion de cédigo funcional.

Para aplicarla al desarrollo de este proyecto se hace una adaptacion y se plantean

las siguientes fases:

1. Elaboracion del producto backlog para plantear las condiciones necesarias

en la unién entre un sistema de gestion de conocimiento y una red social.
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2. Elaboracion del sprint backlog apoyado en un modelo funcional de la
aplicacidn, entiéndase por modelo funcional casos de uso y diagramas de
actividades.

3. Realizacién del modelo estructural, disefio de diagramas de clase y modelo
de datos que se utilizaran para persistir la informacién en un enfoque no
relacional.

4. Implementacion y prueba de la aplicacion.
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PARTE II. MARCO TEORICO
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CAPITULO 3. METAMODELOS DE
GESTION DE CONOCIMIENTO

3.1. INTRODUCCION

Esta fase inicia con una conceptualizacién de los aspectos de metamodelo y de
las fases que se deben tener en cuenta para su construccién (Montenegro
Marin, Gaona Garcia, Cueva Lovelle, & Sanjuan Martinez, 2011). Seguido, se
conceptualizara acerca de la Gestiéon de Conocimiento (GC) y sobre la Gestién
de Conocimiento Personal (GCP) como primer paso para la gestiéon de
conocimiento organizacional. Se evidencia o comparte la nueva corriente de
investigacion que sustenta a la GCP como base para lograr una real GC,
sustentada en escenarios flexibles que se requieren para apoyar el
conocimiento generado por cada ser humano (Nasiri, Ansari, & Fathi, 2013) y
se finalizara con las concetualizaciones sobre las “Lecciones Aprendidas”, que
son, el instrumento de todo el universo de la gestién de conocimiento que se

trabajaraen esta tesis.

3.2. METAMODELOS

Un metamodelo para la gestion de conocimiento, abstrae y describe las
entidades esenciales, relacionadas con la gestion de conocimiento (GC) y la
conexion entre dichas entidades, como un modelo concreto representado en
una arquitectura o grafica. Un nimero de autores han discutido sobre varios

aspectos de estos.

Uno de los metamodelos para gestion de conocimiento mas estudiados y del
cual se pueden derivar otros es el planteado por (Ammann, 2008). Este parte
de seis entidades que amplian sus alcances y a su vez permiten agregar otras

entidades esenciales de un dominio de interés y sus interrelaciones.

(Maté & Trujillo, 2012) proponen un metamodelo basado en un framework de

arquitectura dirigida por modelos (MDA) que permite mitigar y reducir el
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efecto que tiene la perdida de relaciones entre requerimientos y el
comportamiento de esta relacion frente a elementos de los modelos

multidimensionales conceptuales y la fuente de datos en el proceso.

En la mayoria de los ambientes de metamodelado, los modelos de dominio no
pueden ser cargados adecuadamente en la herramienta de modelado sin el
metamodelo correspondiente. Para ello (Javed, Mernik, Gray, & Bryant, 2008)
trabajaron en un sistema de recuperacion de metamodelo usando algoritmos
de inferencia gramatical con el objetivo de inferir uno nuevo desde una
coleccion de modelos de instancia. La motivacién del problema fue enfocar al
problema del metamodelo derivado, el cual sucede cuando los modelos de

dominio en un repositorio estan separados a partir de la definicién del mismo.

Otros autores como (Lahoud, Monticolo, Hilarie, Gomes, & Bonjour, 2012)
proponen sistemas para extraer informacién de bases de datos de negocio
mediante un modelo de ontologias formales. El sistema utiliza esa informacion
para construir una base de conocimiento en formato RDF, y se apoya en la
transformacidn entre diferentes modelos: ontologia a SQL mediante técnicas
de ingenieria por modelos (MDE). Por ejemplo, en esta arquitectura se
visualizan la integracion de distintas fuentes de generacion de conocimiento,

como se puede ver en la siguiente ilustracion
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Ilustracion 10 Arquitectura MMSK
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Fuente: (Lahoud, Monticolo, Hilarie, Gomes, & Bonjour, 2012)

De una manera complementaria, la oportunidad de usar lecciones aprendidas
también depende de los aspectos sistematicos que integran, gestionan, apoyan
y agilizan la gestion de conocimiento. Sobre estos aspectos, se puede describir
que un sistema efectivo deberia: i. Estar interesado en el personal; ii. Requerir
un tema de generacién y consultas; iii. Estar relacionados con expertos; iv.

Apoya la interaccion y el flujo de gestion (Fahey & Burbridge, 2008).

Adicionalmente, las conclusiones de los trabajos relacionados, recomiendan
que cualquier proceso de generacion de lecciones aprendidas puede ser
soportado por sistemas de informaciéon con bases de datos que permitan
incluir la diversidad de modelos y objetos de conocimiento (Greer, 2008). Esto
busca facilitar la localizacién precisa y rapida de consulta de informacién
requerida para el conocimiento, para subsecuentemente distribuir y acceder a
tiempo a la informacion de todos los interesados involucrados en el contexto

o situacidn en la que se esta trabajando (Cardenas & Spinola, 2013).
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3.3. GESTION DE CONOCIMIENTO (GC).

En este apartado de manera particular se trataran los temas de conocimiento,

gestion de conocimiento y los modelos de procesos asociados a dicha gestion.

3.3.1. Conocimiento

Ya se ha visto como la estrategia organizacional comienza su articulacién con
el concepto de conocimiento en su sustento o apoyo a través de la toma de
decisiones, el cambio y la incertidumbre y su debida planeacién y tratamiento
se basan en la informacién contextualizada del entorno interno y externo de la
organizacion y esa informacion contextualizada ayuda a definir los mejores
caminos o tacticas que lleven a lograr los objetivos, la misiéon y la vision
organizacional, por lo tanto, esta informacién contextualizada y compleja la

comenzamos a definir como Conocimiento.

El conocimiento y el aprendizaje como aplicacién avanzada del mismo a nivel
personal, grupal y organizacional ha tenido diferentes vistas en el medio
empresarial y en sus respectivos estudios. El concepto de economia evolutiva,
como concepto avanzado y actualizado de la economia mundial que define la
modelizacion de las personas, el trabajo, las organizaciones y la sociedad, se
basa en tres conceptos principales, que son la tecnologia, la rutina y el
aprendizaje organizativo (Nelson & Winter, 1982); (Pomeda, Morcillo,
Ferndndez, & Rodriguez, s.f.). Y este es uno de los aspectos que se visualizan

como trabajos fuertes para seguir avanzando e investigando.

El avance del conocimiento ha ido a la par al concepto de la estrategia, este ha
ido avanzando desde conceptos estaticos de reflexion individual hasta
caracterizarlo como una capacidad dindmica configurada por la participaciéon
conjunta de individuos y renovada o actualizada recursivamente. El
conocimiento inicia su creacién desde la pregunta o distincion de lo que se
sabe y no se sabe, para responder al contexto externo o a motivaciones
individuales en la consecucion de objetivos definidos, esta distincién de que se
sabe y que no, es lo que define el concepto de incertidumbre, el concepto del

No-conocimiento (Spender, 2006) y lo que veremos mas adelante como una de
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las primeras fases de la gestion del conocimiento. El conocimiento ha seguido
el avance conceptual desde el concepto de dato, informacion, conocimiento y
sabiduria (Bierly, Kessler, & Christensen, 2000) y asi mismo las
interpretaciones en su aplicacion en las organizaciones ha seguido este avance
conceptual. El dltimo escalén que se esta superando en este momento, pero
que aun requiere mucha investigacion es la distincidn entre la gestion de la
informacioén y el conocimiento, porque adn en su aplicacion organizacional se

mal interpretan estos dos conceptos.

Nonaka en 1994 (Nonaka, A Dynamic Theory of Organizational Knowledge
Creation, 1994), definié el conocimiento como un proceso humano dindmico
de justificacién de la creencia personal hacia una verdad, de busqueda de
interpretaciones y de aclaracion o disolucidn de la incertidumbre resultante a
nivel personal sobre algin contexto que se vuelve importante. Por lo tanto, la

interaccion social busca alimentar este concepto.

En su estructuracién conceptual y en los avances dados en la gestion del mismo
se han dado diversas taxonomias o clasificaciones, empezando con los
conceptos de conocimiento tacito y explicito (Nonaka, A Dynamic Theory of
Organizational Knowledge Creation, 1994), y en la generacion interactiva
entre estos 2 conceptos a nivel personal y organizacional se han basado los
lineamientos y definiciones de las propuestas de procesos de gestion del

mismo.

El conocimiento en el sentido estrictamente organizacional, ha generado el
concepto de stock o inventario de conocimiento, el cual lleva a los conceptos
de activos intangibles (K. Kakabadse, Kouzmin, & Kakabadse, 2001), como
concepto de un recurso autogenerable que a través de su gestién se auto-
reproduce. El concepto de conocimiento, es recursivo, se define a si mismo y
se utiliza a si mismo como recursos para su generacion y esta distincion y

particularizacién es lo que ha ayudado en su avance conceptual.

El conocimiento ticito como primer estado del conocimiento (Nonaka &

Peltokorpi, Objectivity and subjectivity in knowledge management: a review
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of 20 top articles, 2006), tiene particularidades que han sido caracterizadas
para llevar a definir las estrategias de su gestion. Este conocimiento se puede
dividir en conocimiento que aun no ha sido formalizado y conocimiento que
no se puede formalizar (K. Kakabadse, Kouzmin, & Kakabadse, 2001), el que se
puede formalizar y llevar a conocimiento explicito es caracterizado como el
Know how o saber como, es el llamado conocimiento tacito cognitivo y
representado en los Modelos mentales y que una vez estipulado se convierte
en el llamado conocimiento explicito, que es igual que el concepto de
conocimiento declarativo de la psicologia cognitiva. Es aqui donde se inicia la
visualizaciéon de como las teorias del mismo se han preocupado en cémo
mantener el conocimiento dentro de las organizaciones (Haas & Hansen,

2007) y en dicha evolucion se han propuesto diferentes.

Ahora, estos conceptos de tacito y explicito se puede observar también como
la definicion de las dimensiones subjetivas y objetivas del conocimiento, es
decir, el conocimiento mientras se mantiene dentro del cerebro humano y bajo
su interpretacion y en su utilizaciéon personal es totalmente tacito, es del
ambito subjetivo, pero una vez se define, se escribe, se simboliza o representa
externamente a través de cualquier sistema de simbolos, pasa a una dimensién
objetiva. Pero, en cualquiera de las dos dimensiones hay una caracteristica que
no se aleja de él y es su naturaleza holistica, que no permite segin muchos
autores visualizarlo como un elemento o proceso fijo y definitivo en un solo
estado o dimension, es lo que lo convierte en un concepto dinamico y en

movimiento (Nasiri, Ansari, & Fathi, 2013); (@stergaard, 2009).

La interaccion entre la dimension tacita y explicita, define la Naturaleza del
conocimiento, desde la fuente en donde se genera, hay una perspectiva de
creacion relacionada al Conocedor (Nonaka & Peltokorpi, Objectivity and
subjectivity in knowledge management: a review of 20 top articles, 2006);
(Spender, 2006), y que por lo tanto, define el conocimiento colectivo como una
agregacion de conocimientos individuales. Pero esta suma no se puede

generalizar como una suma de elementos de manera lineal, esta integracion
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genera una sinergia que define que el conocimiento colectivo no es la suma de

conocimientos individuales.

Por todo esto, a partir de estos conceptos, las teorias de la Gestion del
Conocimiento (GC) se enfocan en los mecanismos que permiten mantener el
conocimiento dentro de las organizaciones (Haas & Hansen, 2007) y en dicha
evolucion se han propuesto diferentes modelos, que hoy nos llevan a trabajar
prioritariamente en el concepto de la Gestiéon del Conocimiento Personal

(GCP), como una de las dltimas corrientes de trabajo en esta area.

3.3.2. Gestion de conocimiento

La gestiéon del conocimiento como su nombre lo indica y como los modelos
universales de gestion lo han tratado, tiene un objetivo que cumplir, tiene unos
recursos que gestionar a través de diferentes fases, etapas o procesos, y a la
vez, dichos procesos generan unos resultados que deben ser evaluados para

verificar si se estd cumpliendo con los objetivos anteriormente propuestos.

Las directrices propuestas por varios autores confirman que para el desarrollo
de un marco de aplicacidn de la GC se requieren por lo menos las siguientes:
(1) Incorporar una estructura clara para organizar las tareas. 2) Direccionar
los diferentes recursos o tipos de conocimiento. (3) Incluir los procesos o
actividades que manipulan el conocimiento. (4) Sefalar las influencias que
pueden afectar al rendimiento de GC y (5) Proporcionar un punto de vista
equilibrado entre un una perspectiva tecnolégica y una social. (K. Kakabadse,

Kouzmin, & Kakabadse, 2001).

De alli, que estos autores, hayan dado una definicibn mas formal de GC,
confirmada por el centro de calidad y la productividad estadounidense como
que 'son las estrategias y procesos de identificacion, captura y aprovechamiento
del conocimiento'. Al igual se puede definir como una combinacion de
disciplinas y tecnologias, que pretenden gestionar al conocimiento. Estas

disciplinas a la vez, han evolucionado a partir de varias areas, incluyendo la
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reingenieria de procesos de negocio y gestion de los recursos humanos. Una
vista contemporanea dice que la GC tiene distintos significados para diferentes
personas y que en las organizaciones contemporaneas implica una mezcla de
personas, procesos y etnologia para compartir informacién y para obtener

ventajas competitivas.

Para la perspectiva humanitaria, los expertos de los recursos humanos
(RRHH) ven la GC como parte de la remodelacién de la corporaciéon como una
"organizacion de aprendizaje’ (Widén, 2011). Y segun varios lideres de
negocios definen la gestiéon del conocimiento como la coleccién de procesos
que rigen la creacidn, difusién y utilizacién de conocimientos para cumplir
organizativas objetivos' (Murray, 2002) o aplicando el enfoque formal de la
administracién para la creacién, transferencia, retenciéon y utilizacion de los

activos de conocimiento tacito y explicito de la empresa.

Y ahora, describiendo varios de los modelos que se han descrito en el estudio

de la gestion del conocimiento tenemos

Entre los modelos mas representativos se encuentran el modelo de Nonaka y
Takehuchi (Nonaka, A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation,
1994), el cual genera un modelo de cinco (5) pasos de creacion de
conocimiento organizacional:

1. Compartir el conocimiento tacito: el cual se encuentra dentro de los
individuos;
Crear los conceptos: de lo tacito a lo explicito;
Justificar los conceptos: para verificar su viabilidad;

Construir un arquetipo: posiblemente desde el prototipo al modelo; y

R

Ampliar el conocimiento: la distribucidn interactiva y en espiral
En esta teoria, la creacién de conocimiento se produce a través de la fases: la
socializacién (tacito-a-tacito); la externalizaciéon (tacito a explicito); la

combinacion (explicito a explicito) y la internalizacién (explicito a tacito) y
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estas se fundamentan en el caos creativo, la redundancia de informacién y la
variedad necesaria. (Nonaka, 1994).

La fortaleza de este modelo en comparacion con otros que se detallaran es que
incluye el concepto natural del ciclo en espiral, que ayuda a realimentar cada
proceso anterior, este modelo incluye los términos reales de evaluacion y
estrategia, porque mide los resultados para verificar si el proceso si fue el

adecuado, teniendo como base los objetivos a cumplir.

Otros modelos como los de Ruggles (Ruggles, 1998), en el cual la gestion del
conocimiento se representa en 8 procesos que son: 1. generacién de
conocimientos; 2. acceso a conocimientos valiosos de fuentes externas; 3.
facilitar el crecimiento de conocimientos a través de la cultura y el incentivo;
4. que representa el conocimiento en documentos, bases de datos y software;
5. incorporacién de conocimientos en procesos, productos o servicios; 6. usar
el conocimiento accesible en la decision de hacer; 7. transferencia de
conocimiento existente en otras partes de la organizacion; y 8. medir el valor
de activos de conocimiento o el impacto de la gestion del conocimiento. Estas
actividades se integran en 4 fases que son: adquisicion, conversion,
aplicacion y difusion. La particularidad que se puede observar en este
modelo es que involucra explicitamente conceptos mas exactos en su
implementaciéon como son los conceptos de la cultura, la tecnologia y la
evaluacion del impacto en la gestidn, este tltimo como aspecto fundamental

en la planeacién estratégica en las organizaciones.

La propuesta de Carlucci y Schiuma (Carlucci & Schiuma, 2007) a través de una
estructura para la GC, siendo el marco que proporciona las directrices para
planificar, ejecutar y evaluar las iniciativas de gestion de conocimiento y que
estan vinculadas a los objetivos de rendimiento, bajo esta estructura se definen
etapas o pasos como son: 1. Identificar los activos de conocimiento; 2.
Identificar las relaciones entre estos, y 3. Caracterizar las dinamicas causales

entre los mismos.
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Kakabadse et Al (K. Kakabadse, Kouzmin, & Kakabadse, 2001), hablan de 4
etapas: 1. La creacion del proceso de creacion o internalizacion del
conocimiento, que relaciona a través de la socializacion el capital humano, con
el capital estructural y el capital del cliente para crear nuevo capital
intelectual; fundamentados en procesos y tiempos de reflexion. 2. El proceso
de socializacion, que se fundamenta en el Clima organizacional. 3. La aplicacion
de un proceso de codificacidn, en donde la tecnologia es el soporte y se crean
conceptos de cargos y funciones como los administradores de la estructura y
del contenido del conocimiento, 4. La administracion y adquisicion de
conocimiento, que continua con el proceso de re-evaluacion del conocimiento
existente y esta re-evaluacion lleva implicita el concepto de mente abierta,

autocritica y de mejoramiento continuo.

Un dltimo concepto visualizado en las propuestas de Cepeda & Vera (Cepeda
& Vera, 2007) es el de las Capacidades Combinativas, el cual es descrito en
las propuestas del ciclo de la evolucién de conocimiento el cual incluye cuatro
fases: 1. la variacion generativa, 2. seleccion interna, 3. replicacion y 4.

retencion, que fue asimismo, descrito por Kogut y Zander (1992).

3.4. GESTION DE CONOCIMIENTO PERSONAL (GCP)
Segun (Razmerita, Kirchner, & Sudzina, 2009), (Miller, 2005) y (Pauleen,

2009), la Gestion del Conocimiento Personal (GCP), es una corriente de la
Gestion del Conocimiento que llegd a complementar y a replantear las
dindmicas de investigacién y de formalizaciéon de la misma, a nivel de las
organizaciones. Estos autores han investigado y profundizado en la
conceptualizaciéon de este, resaltando su importancia como nucleo base de
cualquier proceso de gestion de conocimiento de mayor envergadura,
concluyendo, que es necesario realizar mucha mas investigacion experimental

sobre las aplicaciones en las organizaciones.

Las primeras versiones de los sistemas de gestion de conocimiento, se han
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preocupado  principalmente por establecer sistemas integrados
organizacionales, que han olvidado en varios casos, los parametros basicos
para que “la persona”, que es el centro de la generacion de conocimiento, pueda
registrar, organizar y colaborar con la generacion de nuevo conocimiento

(Miller, 2005).

De otro lado, la GCP se apoy¢ inicialmente en la web 2.0, mediante un conjunto
de herramientas que le permitieran a las personas crear, codificar, organizary
compartir conocimientos, pero también a socializar, ampliar sus redes
personales, colaborar al interior de sus organizaciones, hasta crear nuevos
conocimientos (Razmerita, Kirchner, & Sudzina, 2009); (Pauleen, 2009). Estos
autores, fundamentan las caracteristicas de un sistema para la GCP desde el
aprovechamiento de los recursos de la web 2.0, con el fin de aprovechar los
mecanismos de comunicacién y socializacién en linea. P.e. autores como
(Chatti, 2012) proponen evolucionar en los modelos que integran la nueva
filosofia y las técnicas de la web 3.0 y que visualizan los indicadores de
desemperfio y de la GCP como objetos y procesos de modelos basados en una

vista ecolégica, partiendo de los principios de las redes de socializacion.

La interaccion entre la dimension tacita y explicita del conocimiento, define la
naturaleza del mismo, estudiando y especificando la fuente en dénde este se
genera. Por esto, existe una perspectiva de creacion de conocimiento
relacionada con el Ente-Conocedor (Nonaka & Peltokorpi, Objectivity and
subjectivity in knowledge management: a review of 20 top articles, 2006); que
define al “conocimiento colectivo” como una agregacion con sentido de los

conocimientos individuales.

Esta agregacion no se puede generalizar como una suma de elementos de
manera lineal, ya que su evolucion genera una sinergia que establece que el
conocimiento colectivo sea un proceso mas complejo que integra estructuras,

dinamicas y relaciones (Spender, 2006).
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3.5. LECCIONES APRENDIDAS

El capital social ha surgido como un “framework” o estructura adecuada para
explicar los mecanismos de intercambio o transferencia de conocimiento en
las organizaciones (Widén, 2011). Y uno de esos mecanismos se denomina
“Lecciones Aprendidas”; las cuales pueden ser definidas como un tipo de
conocimiento explicito que resulta de manera especifica desde dos

oportunidades principales:

— Errores y/o fortalezas que se obtuvieron en procesos y proyectos. (BID,

2011)

— La posibilidad de innovacién de un objetivo que se quiere alcanzar (Brent,

Beruvides, & Ben, 2008).

También se puede definir como un tipo de conocimiento que resulta desde la
experiencia, a través de procesos de reflexibn complejos, sistémicos,
asincronicos e individuales (Greer, 2008). Para que la transferencia de
conocimiento logre satisfacer las necesidades de las organizaciones se
requiere que las lecciones aprendidas sean presentadas en el momento y en el
contexto de los procesos para que estas sean aplicables. De esta forma, el

conocimiento generado puede ser reutilizado (Richter & Weber, 2013).

Ademas, en las conclusiones de trabajos relacionados se recomienda que
cualquier proceso de generacion de lecciones aprendidas se soporte en
sistemas de informacion con bases de datos que permitan diversidad de
modelos y objetos de conocimiento (Greer, 2008), con el fin de facilitar la
ubicacion, la consulta rapida y de forma precisa de la informacién que se
requiere, para que posteriomente el conocimiento pueda ser distribuido y
accesado de manera consistente por todos los involucrados o interesados

(Cardenas & Spinola, 2013).

De forma complementaria, la oportunidad en el aprovechamiento de las
lecciones aprendidas, sin importar el esquema o ambiente de trabajo en el que

se apliquen, depende de aspectos logisticos que gestionen y soporten la
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dinamica de la GC, aspectos tales como: Personal interesado, un tema que
requiera la generacién y consulta de las mismas, expertos relacionados y un
sistema que soporte la interaccién y el flujo de dicha gestion (Fahey &

Burbridge, 2008).

Para definir y especificar las lecciones aprendidas, existen diferentes métodos
asociados, a continuacion se describe un ejemplo, referenciado por el BID en

sus proyectos (BID, 2011). Para este caso se describe el siguiente proceso:

Ilustracion 11 Proceso de levantamiento de lecciones aprendidas

El Ciclo de gestion de lecciones aprendidas y el ciclo de proyecto en el BID

e

EJECUCION
(de Proyecto)

LECCIONES — -
APRENDIDAS \\g e /
Document Diseminacion I

tacion

Fuente: (BID, 2011)

Las lecciones aprendidas capturan evidencias o dan trazabilidad sobre las
decisiones tomadas y las acciones llevadas a cabo, y a la vez, identifican
tendencias y relaciones causa-efecto, en un contexto especifico. Ademas,
sugieren recomendaciones practicas y utiles para la aplicacion o replicacién
del nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio y/o ejecucion de

otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados similares.

Se puede visualizar segun el proceso anterior que existen actividades que
evidencian su implementacion como un tipo de formato de gestion de
conocimiento. En el proceso las actividades de identificaciéon, documentacion,
diseminacion y re-uso tienen paralelo con las fases definidas por Nonaka en el

proceso de creacion de conocimiento.
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Estas actividades se podrian equiparar de la siguiente manera:

Tabla 1 Relacionamiento de actividades del proceso de Lecciones Aprendidas vs Proceso de
Nonaka

1 Identificacion Interiorizacion
2 Documentacién Combinacion
3 Diseminaciéon Socializacion
4 Re-uso Exteriorizacion

Fuente: Propia

La documentacidn de las lecciones aprendidas contribuye a hacer explicito un
nuevo conocimiento, su diseminacién, aplicacién y re-uso, tal como se
evidencia en el relacionamiento de las actividades con el proceso de creacion
de conocimiento definido por Nonaka (Nonaka, A Dynamic Theory of
Organizational Knowledge Creation, 1994). Por esto, esta documentacion
consiste en el desarrollo de los elementos claves y la reconstruccién del
proceso sistematico o a veces intuitivo que explica la légica que llevo a la
consecucion de los resultados y las relaciones causales que los condicionaron,

capturadas durante la fase de identificacion.

Por ejemplo, en el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2011),
las lecciones aprendidas permiten no solamente documentar el aprendizaje que
emergen de las operaciones, sino que ademds genera conocimiento que
permite replicar acciones que pueden ser exitosas y/o evitar errores en futuras
intervenciones en contextos similares. En el caso de organizaciones de caracter
militar y/o de mantenimiento de seguridad internacional como Organizacién
del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), o la Unién Europea de Accion Exterior,
la identificacion de lecciones aprendidas permiten desarrollar guias para el
disefio y ejecucion de operaciones de “estabilizacion” en ambientes de

conflicto integrandolas en la doctrina, entrenamiento y politicas militares.
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Ahora, otro aspecto importante sobre las lecciones aprendidas estd en la forma
de documentarlas, dado que en este proyecto su fundamentacién esta en
establecer un sistema que permita flexibilizar el registro de las mismas y asi
cumplir con los principios de la gestion del conocimiento personal. Los
mecanismos y formatos a utilizar para documentarlas dependeran de varios
factores y sus respectivas combinaciones, como por ejemplo: las audiencias a
las que estan dirigidos, el tiempo y los recursos disponibles. Y cuando se refiere
a la profundidad de las mismas, las lecciones pueden ser definidas en formatos
que pueden variar desde la minima expresion escrita de una leccidn particular

hasta Informes de Estudios de Casos y Evaluaciones de Impacto.

Se tomara como referencia de estructuracién de las lecciones aprendidas
formales y aplicadas a proyectos, el caso del BID, que segtin su Departamento
de Conocimiento y Aprendizaje (KNL) promueve la elaboracién de “Notas de
Conocimiento” para documentar el conjunto de lecciones aprendidas
derivadas de la gestion de un determinado proyecto y su impacto en el
desarrollo, o de iniciativas o procesos corporativos. Entonces, una Nota de
Conocimiento se estructura a través de las siguientes secciones (BID, 2011):
(i) antecedentes, (ii) descripcion de las lecciones aprendidas vy

recomendaciones y (iii) referencias.

Explicar los antecedentes implica describir la experiencia que se esta
analizando, sus objetivos, el contexto en el cual ésta tiene lugar y los momentos
y/o factores criticos que condujeron a alcanzar o no los resultados esperados.
Es clave la inclusién de una descripcién detallada de los productos y/o

resultados alcanzados.

En una Nota de Conocimiento se puede documentar mas de una leccion
aprendida. Para cada una de ellas se debe incluir un enunciado claro y
estructurado, las evidencias que justifican la posible relacion causal entre los
factores que contribuyeron al resultado, y las recomendaciones que
permitirian resolver los problemas identificados, mitigar otros riesgos, y

repetir o reforzar éxitos.
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Es importante incluir los datos de contacto del autor o autores y otros actores
claves involucrados, asi como la bibliografia del proyecto y experiencias
similares. Estos datos son fundamentales para facilitar los contactos entre

pares, la diseminacién y el re-uso de las lecciones aprendidas.

Para el caso del BID y su definicion desde el KNL, el enunciado de una leccién
aprendida, también entendida como “hallazgo” expresa la relacién entre el
resultado de un proceso y/o proyecto y los factores criticos, condiciones o
causas que los facilitaron y/u obstaculizaron. En general, se recomienda
describir el hallazgo en tiempo pasado, aunque puede también utilizarse el
presente en aquellos casos en los que los efectos y/o condiciones contintian

siendo validos. Un ejemplo de un hallazgo podria ser:

Los programas de subsidios a la demanda de vivienda dirigidos a la poblacién
de bajos ingresos y orientados mayormente a superar el déficit cuantitativo de
vivienda bajo la modalidad ahorro mds bono mds crédito (ABC), han

demostrado ser inapropiados si se pretende llegar a la poblacién mds pobre.

Al finalizar se propone la estructura para la redaccién completa de las
lecciones aprendidas para usar en cualquier contexto organizacional, en

proyectos y/o procesos. Esta seria de la siguiente manera:

Ilustracion 12 Estructuras de redaccion de lecciones aprendidas segiin el BID

Descripcén de las condiciones, Descripcién de una situacion final, un resultade, Descripcion de 1a accion correctiva
causas o factores una consecuenda
Verbo al pasado introduciendo una relacidn entre Verbo al pasado introduciendo una Verbo introduciendo una relackén de causa y
estas condiciomes y una consecuendia, relacion entre esta situacion final efecto con “hubiera™
un resultado o un efecto ¥y unas condiciones o Causas:

Hubaeea i ble, hubiena eforzado,
Put.n' wjrado, e

Jeneaat, tenef Como efecis, influl, permitic
cutar ser dave para, 521 peCesanio ok

+
+ +
: & Descripcion de la situacion “ideal’,
Desaripcion del resultado, la consecuenda, Descripcion de las condidiones
o ¢l efecto (positivo o negative) ] 0 Causas 81 NS Bpva

Fuente: (BID, 2011)

comacuencia 9, requeric &
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CAPITULO 4. LA DIMENSION
TECNOLOGICA

4.1. INTRODUCCION

El internet ha cambiado la forma en que la sociedad se comunica. Si bien,
inicialmente internet proveia inicamente paginas web simples con contenido
estatico, hoy gracias a la creacién de estandares internacionales (W3C, IETF,
ISO, ECMA) se han desarrollado tecnologias enfocadas en web 2.0, que basadas
en XML permiten la inclusién de semantica en la web (Cuellar, Delgado, &
Pegalajar, 2011), mediante las cuales se pueden desarrollar aplicaciones
interactivas que facilitan la colaboracién y creacién de contenidos por parte de

los usuarios de la World Wide Web.

Parte de esta evolucion trajo como resultado el surgimiento de las Redes
Sociales, definidas como un conjunto de personas (actores) y sus interacciones
(vinculos) (Dawson, 2008). Un ejemplo de redes sociales mas representativas
es Facebook, con actualmente mas de 1.8 billones de usuarios activos (Statista,

2016).

Adicionalmente, las nuevas tecnologias de la informacion demandan una
infraestructura robusta que garantice una alta disponibilidad en los servicios
ofrecidos, para lo cual ha emergido la computacion en la nube. Esta tendencia
tecnoldgica permite la tercerizacion de la infraestructura, entregando de
hardware listo para utilizar en un centro de datos externo con amplio ancho
de banda para altos volumenes de informacion y con las condiciones eléctricas
y térmicas ideales para reducir el riesgo de interrupciones en la prestacion del

servicio y perdida de datos (Farah, 2010).
En este capitulo se abordara el rol de las redes sociales asi como de las

aplicaciones en la Nube (cloud computing), en la generacion de conocimiento

personal y su contribucién en la consolidacion del conocimiento empresarial.
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4.2. REDES SOCIALES

El concepto de red social nace desde el surgimiento de la Web 2.0 y representa
el enlace de un individuo a otro o a otros conformando conexiones sociales

(Donmus, 2010).

Varios fenémenos fisicos y sociales estdn embebidos dentro de las
interdependencias generadas en las redes. Los actores de dichas redes son
susceptibles a las seflales del contexto proveniente de las opiniones y
comportamientos de otros miembros importantes, lo cual es determinado de
acuerdo con las restricciones y posibilidades impuestas por la red (Leenders,

2002).

La representacion de una red social es usualmente dada en la forma de un
grafo G= (V,E), donde un conjunto de nodos V representan el grupo de actores
de la red y el conjunto de aristas E contiene las relaciones entre ellos. Si una
interaccién entre los nodos del grafo es de uno a uno, se puede decir que la
red social es sencilla (simplex), sin embargo si cada nodo esta no solo
conectado a otro sino a varios se puede definir como una red social multiple

(multiplex) (Cuellar, Delgado, & Pegalajar, 2011).
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Ilustracion 13 Definicion de un grafo

Elementos

Fuente: (Dawson, 2008)

Los enlaces establecidos entre cada actor pueden ser clasificados como
conexiones fuertes o débiles. Las conexiones fuertes son frecuentemente
representadas como puntos cercanos como la amistad o las relaciones de
pareja. En contraste las conexiones débiles son vistas como enlaces a

diferentes redes (Dawson, 2008).

Las redes sociales han sido extensamente estudiadas desde los afios 20’s en
disciplinas como sociologia o economia. En los tltimos afios el incremento del
uso de internet asi como las interacciones de los usuarios en la WW (World
Wide Web) le permite a los cientificos informaticos el uso de técnicas de
analisis de redes sociales con el fin de realizar mineria de datos y el

descubrimiento de nuevo conocimiento (Cuellar, Delgado, & Pegalajar, 2011).

Es sabido que redes sociales como Facebook, myspace, youtube, weblogs son
usados en su mayoria por jévenes y adultos, son vistas no para ser usadas en
investigacion u obtener informaciéon sino para conversar con amigos,
presentarse a otros y frecuentemente para jugar en linea (Donmus, 2010). La
participacion concurrente de los miembros de la red puede generar entre los

mismos comportamientos comunes, este fendmeno se puede definir como
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influencia social. La influencia social ocurre cuando un actor adapta su
comportamiento, actitud o creencia a los comportamientos, actitudes o
creencias de otros actores en el sistema social (Leenders, 2002). Se ha
demostrado que la fuerza de los enlaces sociales formados entre actores en
una red social puede influenciar la eleccién de un individuo en cuanto al uso
de un medio de comunicacidn asi como su frecuencia de interaccién (Dawson,

2008).

Es de esta manera en que las redes sociales han revolucionado la forma en que
las personas se comunican e interactian, interiorizando asi las tecnologias a

cada aspecto de su vida cotidiana.

Una de las redes sociales mayormente utilizadas es Facebook, que en un
principio surgié como una herramienta desarrollada por estudiantes de la
Universidad de Hardward en 2003. Su intencién originalmente era ayudar a
los estudiantes a conocerse entre ellos de una mejor manera al inicio de sus
afios académicos en las universidades de administracién de los Estados
Unidos. Este sitio web es gratuito y sus ingresos provienen de anuncios
publicitarios y grupos patrocinadores. Los usuarios pueden compartir sus
fotos, intereses, enviar mensajes publicos o privados a sus grupos de amigos

en sus respectivos perfiles (Donmus, 2010).

Cada persona tiene en promedio 120 amigos, y en conjunto con los demas
usuarios gasta mas de 3 billones de minutos al mes en Facebook, por lo menos
una vez al dia mas de estos 18 millones de usuarios actualizan sus perfiles, mas
de 4 millones de usuarios se hacen seguidores de varias paginas diariamente,
cada mes mas de 850 millones de fotos y mas de 7 millones de videos son
cargados, mas de 20 millones de contenidos son compartidos (vinculos web,
ultimas noticias, blogs, articulos , notas, fotos y aplicaciones), mas de 2
millones de actividades son adicionadas cada mes, Facebook tiene mas de 25
millones de grupos activos, 140 nuevas aplicaciones son agregadas por dia, en

mas de 40 idiomas diferentes (Donmus, 2010).
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Dado a esto Facebook es vista como una efectiva herramienta educacional, sus
caracteristicas tales como la retroalimentaciéon entre sus usuarios, la facilidad
de uso y su interactividad. Este hecho incrementa los desarrollos tecnolégicos
educacionales basados en multimedia. Esta multimedia puede ser facilmente

adaptada a Facebook (Donmus, 2010).

4.3. COMPUTACION EN LA NUBE

El termino Computacién en la nube (cloud computing en inglés) se debe a que
las personas se refieren al internet como “la nube” (Farah, 2010), de esta
manera se puede definir como la idea de acceder a la capacidad de computo

por demanda que puede dar internet, tal como se puede hacer uso de cualquier

llustracion 14 Representacion esquematica de la Computacién en la nube

Personal user

£ Windows Azure

servicio publico (como la electricidad o el servicio de agua) (Bean, 2010).
Dichos servicios se han masificado desde hace casi dos décadas y hoy en dia
los usuarios de internet estan inundados con miles de servicios en linea que
ofrecen almacenamiento gratuito en la nube. Tales servicios en la nube (Google
Docs, Facebook, Flickr, MySpace, Picasa, Youtube) permiten a los usuarios
compartir su informaciéon con cualquier persona, en cualquier lugar y en

cualquier momento. (Kim, Kee, & Lim, 2010).
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Fuente:(Sahinoglu & Cueva-Parra, 2011)

Los expertos definen a la Computacién en la nube como un conjunto de
recursos virtualizados, facilmente utilizables (tales como hardware,
plataformas de desarrollo, y/o servicios). Estos servicios pueden ser
reconfigurados dindmicamente para ajustar su escala, permitiendo un uso
o6ptimo de los recursos. Estos recursos son tipicamente explotados por un
modelo comercial de pago por uso, en el cual las garantias son ofrecidas por la

infraestructura (Bean, 2010).

El aumento de la complejidad de la administracién de toda la infraestructura
que soporta la arquitectura de informaciéon y demas datos distribuidos de
software ha hecho a la informatica mucho mas costosa que nunca en una
organizacion. Por otro lado, la capacidad de los equipos de computo tiende a
ser exponencialmente mas poderosa, mientras que el costo del hardware sigue
bajando rapidamente (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang, & Ghalsasi, 2011).
De esta manera, la Computacién en la nube se esta convirtiendo en una gran
oportunidad en cuanto a la inversion en IT. Los grupos de IT (entiéndase como
las compafiias que ofrecen servicios de computo en la nube) estan buscando
dar mayor acceso a sus recursos para sus clientes, ademas de responder con
agilidad a las necesidades y demandas del negocio, y al mismo tiempo
optimizando los costos (Farrell, 2014). De esta manera la Computacion en la

nube viene principalmente tres formas:

— Software como servicio (SaaS): Enfocado en usuarios que buscan comprar
aplicaciones, SaaS aloja las aplicaciones y el usuario paga una cuota de

suscripcion.

— Plataforma como servicio (PaaS): Disefiado para desarrolladores de
software, PaaS provee todos los bloques listos para ensamblar en un

ambiente de desarrollo, haciendo mas rapido el proceso de desarrollo.

— Infraestructura como servicio ([aaS): Comprendido como el fundamento

de cualquier entorno IT, [aaS es el tipo mas importante de servicio en el
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nube, permitiendo el uso de sistemas operativos y pilas de aplicaciones

para clientes internos y externos (Farrell, 2014).

Sin duda alguna, la computacién en la nube define un nuevo paradigma en
cuanto a la manera en que el software es desarrollado, vendido y usado.
Previamente las organizaciones no tenian otra alternativa que comprar
servidores, adquirir licencias de software vitalicias, encargarse de la
instalacién del software, mantener personal 24 horas las siete horas de la
semana, pagar sumas adicionales por actualizaciones y/o contratos de
mantenimiento, asegurar la conexién segura entre sus sedes y el centro de
datos principal, y repetir este ciclo cada tres o cuatro afios, mientras que con
modelos de Computaciéon en la nube o Cloud computing como SaaS, las

organizaciones solo deben conectarse a Internet (Farah, 2010).
Algunos de los beneficios adicionales de la computacién en la nube son:

— Bajos costos: No solo se reducen gastos de infraestructura tecnolégica, sino
los gastos del Departamento TI en general en cuanto el numero de
empleados que necesitan un conocimiento especifico o ser expertos en el
control de la tecnologia (Bean, 2010). No hay necesidad de comprar,

instalar o mantener hardware o software (Farah, 2010).

— Accesibilidad: Los servicios basados en la nube, en teoria, se expandiran
para incluir la mayoria de las formas en que usamos los computadores hoy
en dia, evitando algunas de las falencias del hardware (Bean, 2010). La
informacion critica del negocio permanece disponible para el cliente, este
o no fisicamente en la oficina. Todo lo que se necesita es un buscador web

y una conexion a internet (Farah, 2010).

— Barreras de entrada: La computacion en la nube le permite a las empresas
un acceso inmediato a un amplio rango de aplicaciones listas para usar lo
cual les permite emprender negocios rapidamente con minimas

habilidades técnicas (Bean, 2010).
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— Escalabilidad automatica y sin costo: Las soluciones de software se ajustan
a las necesidades de la organizaciéon sin incurrir en costos adicionales

relacionados a sistemas de software (Farah, 2010).

4.4. GESTION DE CONOCIMIENTO CON BASE EN REDES SOCIALES

Mientras varias aplicaciones web se enfocan en entregar contenido, las
herramientas Web 2.0 tales como blogs, wikis, podcast y redes sociales se
enfocan mas en la conectividad y desde que estas aplicaciones son manejadas
para la contribucidn y la interaccion de los usuarios, se podria decir, que ellas
soportan la colaboraciéon y comparten la informacién necesaria para un
aprendizaje social activo. La estructura de los ambientes de redes sociales
incluyen una gran variedad de personas, tanto lectores como escritores
quienes construyen la red con base en las relaciones y conexiones, ellos han
sido reconocidos como la base para el andlisis de la dimensién social en cuanto
ala personalizacién del contenido y la informacién que se comparte (Donmus,

2010).

Esta actividad de andlisis de las redes sociales asi como de la plataforma
tecnolégica que la soporta ha llamado la atenciéon de las ciencias del
comportamiento, atribuyendo este interés a la habilidad de estas para
describir las relaciones que ocurren entre sus actores y los patrones asociados
en la generacion de estas interacciones. Los analistas de las redes sociales
investigan activamente el intercambio de recursos entre los actores y el como
se dan dichas interacciones. De estas investigaciones, los analistas plasman
visualmente las interacciones que ocurren con el fin de averiguar el

surgimiento de dos tipos de patrones - grupos sociales y posiciones sociales.

El concepto de grupos sociales se refiere a la coleccion de actores y las
interacciones asociadas que surgen de la participacién en el sistema social,
mientras que, las posiciones sociales, se refieren a la clasificacion del conjunto

de actores que son similarmente vinculados al sistema social (Dawson, 2008).
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Este analisis de las redes sociales puede ser hecho usando herramientas de
software especificas, sin embargo, otras herramientas matematicas también
pueden ser utilizadas. La mayoria de estos estudios combinan la Web
semantica y las redes sociales de la misma manera: el uso de ontologias para
crear un marco de trabajo comun para el conocimiento organizacional y la
obtencidn informacién semantica compartida (Cuellar, Delgado, & Pegalajar,

2011).

De esta manera, el estudio de las redes sociales puede ser enfocado a la manera
en que el conocimiento personal se integra para conformar el conocimiento
organizacional, por cuanto las organizaciones funcionan igualmente como
redes con actores y relaciones entre ellos. Por tanto, diversos tipos de redes
sociales, que por lo general presentan la difusién de sus conocimientos entre
sus miembros, pueden ayudar a las empresas a crear rutinas conjuntamente
con otras para mejorar sus habilidades en la adopcidn de nuevas practicas en
el proceso de aprendizaje (Cheng, 2010); (Razmerita, Kirchner, & Sudzina,
2009). Por consiguiente una red social comprende un contexto adecuado para
abordar estas cuestiones, debido a su capacidad para ofrecer
retroalimentacion estratégica tinica a sus integrantes (Cheng, 2010); (Pauleen,

2009).

En las organizaciones el proceso de innovacion implica la interaccion y el
intercambio entre compafieros de trabajo dentro de la empresa. Diferentes
estudios han encontrado que la innovacion es un proceso interactivo y la parte
central de los conocimientos necesarios a menudo es dificil de codificar. Por lo
tanto, la estrecha relacién entre los agentes es importante en el proceso de
innovacién asi como en la generaciéon de conocimiento organizacional. La
distancia geografica, cognitiva y social es importante para los flujos de

conocimiento entre los individuos.

Varios investigadores han argumentado que la corta distancia geografica en un
cluster debe aumentar el intercambio de conocimientos, mientras que otros

han subrayado la importancia de la corta distancia cognitiva. Es importante
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ser parte de una red social y tener contactos informales con otros empleados

(@stergaard, 2009).

Las relaciones sociales entre los empleados en una red social empresarial son
tipicamente representadas como personas conociendo otras personas. El
proyecto Amigo de un amigo (friend of a friend) es una de las ontologias en la
web mas conocidas para este propdsito. Consiste en un vocabulario para
describir personas y relaciones tales como quien conoce a quien pero no es
una solucién completa para compartir informacién porque su vocabulario y
propiedades son generales y limitadas. De esta manera este modelo puede ser
utilizado como punto de partida para la construccién de una ontologia con el

propdsito de lograr una estandarizacion (Cuellar, Delgado, & Pegalajar, 2011).

— Otros aspectos que se podrian considerar interesantes a la hora de estudiar

una red social, segin (Cuellar, Delgado, & Pegalajar, 2011), son:

— El grado de nodos: En un grafo no direccionado se refiere al numero de
enlaces directos que un nodo tiene. Un nodo con un alto grado puede
significar que tiene relevancia especial en lared. En el caso de una empresa
el grado de nodo puede interpretarse como una persona influyente (con

varios compafieros).

— Distancia, caminos y rutas de alcance: La distancia entro dos nodos mide
que tan lejos esta el uno del otro. La interpretacion de distancia depende
de su propia definicion y su utilidad en la red social. La forma mas facil de
definir distancia en un grafo es el nimero de bordes que enlazan dos nodos
conocidos en un camino. Un camino es un conjunto de bordes y vértices
que unen aquellos dos nodos. Una ruta es un tipo particular de camino
donde cada nodo y borde in lared es usado maximo una vez. Algunos temas
de estudio importantes son la distancia minima entre dos nodos y las rutas
mas cortas. Finalmente, un nodo es alcanzable desde otro si hay una ruta
que conecte cada uno. En el contexto organizacional las distancias cercanas
entre empleados pueden representar mismos intereses y/o objetivos

comunes.
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— Excentricidad y didmetro: La excentricidad de un nodo es el mayor nimero
de aristas (bordes) en la ruta mas corta entre dicho nodo con otros. El
diametro es una red es definida como la maxima excentricidad. Puede ser
utilizada para evaluar la homogeneidad de las personas que pertenecen a
un grupo de trabajo. De esta manera en una red social con un diametro
pequefio se entiende que tiene un alto grado de homogeneidad entre sus

nodos asi como también un alto grado de conectividad y comunicacidn.

— Conectividad k: El termino conectividad intenta medir el alcance
(proximidad) de un nodo a otro. Se puede decir que una red tiene
conectividad k si cada par de nodos en la red permanece conectado por una
ruta después de remover cualquier grupo de bordes k. Por ejemplo, la
conectividad puede ser utilizada para encontrar nodos criticos en el
sistema: empleados con baja participacién en grupos, temas impopulares,

contenidos no utilizados, etc.

— Centralidad: La centralidad de un nodo provee la relevancia de un nodo en
la estructura social. En el andlisis de redes los nodos centrales son
usualmente entendidos como personas clave que unen diferentes grupos

de personas, una medida de popularidad, etc.

4.5. MOTORES DE BASES DE DATOS NO RELACIONALES

Para el manejo de bases de datos No Only SQL (NoSQL) o no relacionales,
existen diferentes motores dependiendo el modelo de datos que se vaya a

utilizar.
Los diferentes modelos de datos son (Hetch & Jablonski, 2011):

— Almacenes de valor clave: los datos son direccionados por un valor tinico
que los identifica, los datos son almacenados en arreglos de bytes no
interpretados, por ello es necesario la clave o identificador inico de cada
dato para poder consultar esta informacién. Este modelo posee una

escalabilidad horizontal y puede ser aplicado a sistemas distribuidos.
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Algunos de los motores que manejan este modelo son: Voldemort Project
(LinkedIn 2009), Redis (Sanfilippo 2009) y Couchbase server (Couchbase,
Zynga, and NHN 2012).

— Almacenes de documentos: Los datos son almacenados en objetos JSON
o similares que tienen un identificador propio y se encuentran vinculados
en un documento que posee un identificador dnico o ID. Este modelo de
datos se diferencia de los almacenes de valor clave, en que sus datos se
pueden interpretar de forma directa, ademads, posee una estructura
amigable al desarrollador, almacena datos de diferentes tipos, permite
agregar atributos en tiempo de ejecucién y es ideal para la integracion de
datos y el esquema de migracién de tareas. Algunos de los motores que
manejan este modelo son: Apache CouchDB (Apache Software Foundation

2012a), MongoDB (10gen 2009) and Riak (Basho Technologies 2009).

— Almacenes de familias de columnas: los datos son almacenados en una
sola tabla que permite adicionar atributos a la misma en tipo de ejecucidn,
cada columna tiene la capacidad de almacenar un dato y una llave con la
cual se accede directamente a ese dato y en algunas ocasiones almacenar
conjuntos de columnas. Para la realizacion de consultas se puede acceder
directamente al dato del registro que se requiere o consultar todo el
registro. Su representacion grafica es muy parecida a la del modelo
relacion, pero este modelo de datos no soporta relaciones entre los datos
de forma nativa, estas relaciones se realizan en la logica de la aplicacion.
Este modelo de datos es usado frecuentemente para el desarrollo de
aplicacién que van a manejar una cantidad de datos muy elevada dentro de
sistemas distribuidos muy extensos. Algunos motores de bases de datos
que usan este modelo de datos son: Bigtable (Chang et al. 2006), HBase
(Apache Software Foundation 2012), SimpleDB (Amazon 2008), etc.

— Bases de datos graficas: se utiliza cuando se tienen datos fuertemente

enlazados, su estructura es base de la web semantica (Bhatia and Jain
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2011) y tiene forma de grafos, su disefio se basa en nodos y aristas. Las
relaciones entre tablas como los joins y llaves foraneas son reemplazadas

por relaciones transversales entre los nodos.

Debido a la escalabilidad y desempefio que se busca en la aplicacién web, se
utilizara una base de datos no relacional con el modelo de dato de almacenes
de familias de columnas y el motor seleccionado para el desarrollo es el

SimpleDB, la seleccion se fundamento en:

— Es un sistema distribuido que brinda alta disponibilidad.

— Las consultas se hacen mediante peticiones a servicios web.

— Es un sistema flexible que permite modificar la estructura de los datos
almacenados.

— Es altamente escalable.
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CAPITULO 5. CONCEPTOS DEL
APRENDIZAJE DE MAQUINA

5.1. INTRODUCCION

El andlisis de comportamiento social aplicando técnicas semanticas
(Aprendizaje de maquina) es considerado un nuevo paradigma en la gestion
de conocimiento en las organizaciones (Delen, Zaim, Kuzey, & Zaim, 2013).
Actualmente, la extraccion de datos e informacion desde fuentes estructuradas
como las aplicaciones web 2.0, estd logrando mayor cobertura desde los
estudios e investigaciones de la web social (Schatten, 2012), (Lancieri &
Lepretre, 2015). En estos momentos, se viene aumentado el nimero de
investigaciones y sus publicaciones en el campo de la articulacién de las redes
sociales y este tipo de analisis (Mocho6n, 2016). Este nuevo enfoque demuestra
el avance, que como area del conocimiento, esta ganando en la articulacién

este eje de la inteligencia artificial en el mundo.

Las organizaciones actuales no habian tenido ni la necesidad ni las
oportunidades de aprovechar sus conocimientos de manera mas rapida y
eficiente a partir de las nuevas implementaciones de las aplicaciones apoyadas
en el analisis semantico. La construccién de sofisticadas bases de
conocimiento, los sistemas de soporte a la toma de decisiones (De Maio, Fenza,
Gallo, Loia, & Senatore, 2014), (Cabrerizo, y otros, 2015) & (Morente-Molinera,
y otros, 2016), asi como otros sistemas inteligentes normalmente toman
demasiado tiempo y considerables recursos econémicos (Breslin & Decker,

2007).

Estudios como los que han realizado (Cantador & Castells, 2006), en los cuales,
se han implementado diversas técnicas de mineria Web, con el fin de extraer
la semantica de la estructura social subyacente en el comportamiento,
preferencias y tendencias de las personas; aclaran a la vez, que estos procesos

de extraccion de datos e informacién relacionada con dichos perfiles de
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usuarios en aplicaciones apoyadas en la web social cuando se realizan desde
fuentes estructuradas, provoca inevitablemente una pérdida de la semantica

real del mismo sistema social.

Por todo esto, el analisis semantico toma la identidad como una herramienta
que permite la combinacién de algoritmos complejos que se aplican
principalmente a la generacion de nuevo conocimiento en grandes cadenas de
datos y/o textos. Todo esto se ha desarrollado y evolucionado a partir de los
conceptos basicos de analisis de datos cualitativos y que a hoy, ya muestra
avances muy significativos para el aprendizaje de maquina (Wiedemann,
2016) y para el disefio de nuevas técnicas, como el motor de biisqueda vertical,

el cual opera en datos no estructurados (Laura & Gianluigi, 2015).

5.2. CONCEPTOS SOBRE APRENDIZAJE DE MAQUINA

Los conceptos que se trabajaran en este subcapitulo son: web semantica,
aprendizaje de maquina y los conceptos de algunas de las herramientas de
trabajo utilizadas en el modelo de andlisis semantico que se aplica en el

segundo componente de la solucidn.

5.2.1. Web Semantica
Se tomaran las definiciones mas importantes y de las fuentes directas que
puedan aclarar muy rapidamente los conceptos relacionados con la segunda

fase tecnolégica de la solucién propuesta en este proyecto.

Se inicia con la definicién de la “Web Semantica”, la cual es definida por sus
autores como: (W3(, s.f.) “Es una Web extendida, dotada de mayor significado
en la que cualquier usuario en Internet podrd encontrar respuestas a sus
preguntas de forma mds rdpida y sencilla gracias a una informacién mejor
definida. Al dotar a la Web de mds significado y, por lo tanto, de mds semdntica,
se pueden obtener soluciones a problemas habituales en la busqueda de
informacion gracias a la utilizacion de una infraestructura comiin, mediante la

cual, es posible compartir, procesar y transferir informacién de forma sencilla”.
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Los avances descritos entre la web 2.0 a la web 3.0 se sustentan en la total
posibilidad de automatizar los procesos de analisis de todo lo descrito en la
red, por esto, la W3C pretende que (W3C, s.f.): “Esta Web extendida y basada
en el significado, se apoya en lenguajes universales que resuelven los problemas
ocasionados por una Web carente de semdntica en la que, en ocasiones, el acceso

a la informacién se convierte en una tarea dificil y frustrante”.

Es importante una vez aclarado el concepto y la pretension general de los
autores de la misma confirmar el proceso de cémo funciona la web semdntica,
para lo cual se describe un ejemplo como el siguiente: “Supongamos que la
Web tiene la capacidad de construir una base de conocimiento sobre las
preferencias de los usuarios y que, a través de una combinacion entre su
capacidad de conocimiento y la informacion disponible en Internet, sea capaz
de atender de forma exacta las demandas de informacién por parte de los
usuarios en relacidn, por ejemplo, a reserva de hoteles, vuelos, médicos, libros,
etc. Si esto ocurriese asi en la vida real, el usuario, en su intento, por ejemplo,
por encontrar todos los vuelos a Praga para manana por la mafana,
obtendria unos resultados exactos sobre su busqueda. Entonces, la forma en
la que se procesard esta informacién no sélo serd en términos de entrada y
salida de pardmetros sino en términos de su SEMANTICA. La Web Semdntica
como infraestructura basada en metadatos aporta un camino

para razonar en la Web, extendiendo asi sus capacidades”.

Es aqui, donde se fundamenta una de las principales caracteristicas de la
web semantica, y es ese pequefio pero poderoso concepto, de los Metadatos.
Sus creadores dicen que: (W3C, s.f.) “No se trata de una inteligencia artificial
mdgica que permita a las mdquinas entender las palabras de los usuarios, es
sélo la habilidad de una mdquina para resolver problemas bien definidos, a
través de operaciones bien definidas que se llevardn a cabo sobre datos

existentes bien definidos”.

Entonces para soportar la automatizacion de estos conceptos que sustentan

a la web semantica, se requiere el uso de lo siguiente: “Para obtener esa

Tesis Doctoral — José Fernando Lopez Quintero | 88



adecuada definicion de los datos, la Web Semdntica utiliza
esencialmente RDF, SPARQL, y OWL, mecanismos que ayudan a convertir la
Web en una infraestructura global en la que es posible compartir, y reutilizar

datos y documentos entre diferentes tipos de usuarios”.

Ahora, los conceptos especificos de estos conceptos son: (W3C, s.f.)

e RDF proporciona informacién descriptiva simple sobre los recursos
que se encuentran en la Web y que se utiliza, por ejemplo, en
catdlogos de libros, directorios, colecciones personales de musica,
fotos, eventos, etc.

e SPARQL es lenguaje de consulta sobre RDF, que permite hacer
busquedas sobre los recursos de la Web Semdntica utilizando
distintas fuentes datos.

e OWL es un mecanismo para desarrollar temas o vocabularios
especificos en los que asociar esos recursos. Lo que hace OWL es
proporcionar un lenguaje para definir ontologias estructuradas que
pueden ser utilizadas a través de diferentes sistemas. Las ontologias,
que se encargan de definir los términos utilizados para describir y
representar un drea de conocimiento, son utilizadas por los usuarios,
las bases de datos y las aplicaciones que necesitan compartir
informacion especifica, es decir, en un campo determinado como
puede ser el de las finanzas, medicina, deporte, etc. Las ontologias
incluyen definiciones de conceptos bdsicos en un campo determinado

y la relacion entre ellos.

Ademas, otra tecnologia que se describe desde la Web Semadntica para
dinamizar los contenidos de la Web tradicional es RDFa. Dicen los autores,
“Mediante RDFa se pueden representar los datos estructurados visibles en las
pdginas Web (eventos en calendarios, informacién de contacto personal,
informacion sobre derechos de autor, etc.), a través de unas anotaciones
semdnticas incluidas en el cddigo e invisibles para el usuario, lo que permitird

a las aplicaciones interpretar esta informacion y utilizarla de forma eficaz.
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Por ejemplo, una aplicacién de calendario podria importar directamente los
eventos que encuentra al navegar por cierta pdgina Web, o se podrian
especificar los datos del autor de cualquier foto publicada, asi como la licencia
de cualquier documento que se encuentre. Para extraer el RDF se podria
utilizar GRDDL, una técnica estdndar para extraer la informacion expresada

en RDF desde documentos XML, y en particular, de las pdginas XHTML.

Ahora, para finalizar se describiran dos de los ejemplos mas conocidos de Web
semantica, como son RSS y FOAF, descritos en el portal de la W3C y del cual

en este trabajo se us6 a RDF para la técnica aplicada de analisis semantico.

— RSS es un vocabulario RDF basado en XML que permite la catalogacion
de informacién (noticias y eventos) de tal manera que sea posible
encontrar informacién precisa adaptada a las preferencias de los
usuarios. Los archivos RSS contienen metadatos sobre fuentes de
informacion especificadas por los usuarios cuya funcién principal es
avisar a los usuarios de que los recursos que ellos han seleccionado para
formar parte de esa RSS han cambiado sin necesidad de comprobar
directamente la pdgina, es decir, notifican de forma automadtica
cualquier cambio que se realice en esos recursos de interés
seleccionados.

— FOAF es un proyecto de Web Semdntica, que permite crear pdginas Web
para describir personas, vinculos entre ellos, y cosas que hacen y crean.
Se trata de un vocabulario RDF, que permite tener disponible
informacion personal de forma sencilla y simplificada para que pueda
ser procesada, compartida y reutilizada. Dentro de FOAF podemos
destacar FOAF-a-Matic, que se trata de una aplicacién Javascript que
permite crear una descripcién FOAF de uno mismo. Con esta descripcion,
los datos personales serdn compartidos en la Web pasando a formar
parte de un motor de busqueda donde serd posible descubrir
informacion acerca de una persona en concreto y de las comunidades de

las que es miembro de una forma sencilla y rdpida.
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— Ejemplo de extraccién de datos usando RDFa, GRDDL y SPARQL:

o Se desea establecer una reunion entre tres personas, que tienen
publicados en sus sitios Web los calendarios de sus citasy eventos.
Estos datos estdn expuestos en pdginas XHTML de forma grdfica,
pero ademads se incluye informacién en RDFa.

o Una herramienta nos permite extraer, mediante GRDDL, los
datos de sus calendarios en un formato homogéneo y fdcil de
tratar (RDF), para poder procesarlo posteriormente.

o Se realiza una consulta sobre la disponibilidad de las personas
para un cierto dia a una hora concreta. Los datos consultados
estdn en formato RDF y la consulta se podria realizar mediante
SPARQL.

o La herramienta procesa y analiza el resultado obtenido,
concluyendo si las personas estdn disponibles en el instante que

se habia elegido previamente.

Ilustracion 15 Ilustraciéon del ejemplo de consulta de eventos de calendario

RDFa GRDDL

{sPARQL}

Resultado
Consulta

Calendario

P RDF

Calendario

C% o f.:. > ROF

Calendario

rrrrrrrrrrrrrrrrr

Fuente: (W3(, s.f.)

5.2.2. Aprendizaje de maquina
Se iniciara con una conceptualizacion de este concepto, el cual se puede

especificar segun varios autores asi: i. "..definimos aprendizaje de mdquina
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como un conjunto de métodos que pueden automdticamente detectar patrones
en los datos y luego utilizar los patrones para predecir datos futuros, o para
realizar otros tipos de toma de decisiones bajo incertidumbre..." (Murphy,

2012).

Dado el incremento exponencial o exorbitante de informacién en todos los
niveles y formatos, ha generado que las personas y hasta los mismos expertos,
no puedan procesar y analizar dicha cantidad de informacidén. Por esto, se ha
requerido la creacién del aprendizaje de maquina como ese conjunto de
técnicas y mecanismos que permiten analizar grandes volimenes de

informacién.

El resultado del aprendizaje de maquina es la posibilidad de realizar
predicciones que pueden guiar y ayudar a tomar las mejores decisiones sin

necesidad de procesos manuales por la intervenciéon humana.
Existen dos (2) tipos principales de aprendizaje de maquina:

— Predictivo - Supervisado. Este tipo de aprendizaje se explica, cuando se
realiza un mapeo a partir de entradas x a salidas y, estableciendo un conjunto

de pares de entrada-salida etiquetados, segtn la siguiente denominacion
D:{(xi,yi]}Ni = 1. Para este caso D se conoce como el conjunto de

entrenamiento y N es el nimero de muestras alli.

— Descriptivo / No supervisado. En esta tipificacion, todo el proceso de
modelado se ejecuta sobre un conjunto de ejemplos que se conforman tan sélo
por entradas al sistema. No se incluye informacién sobre las categorias de
dichos ejemplos. Por lo tanto, en este caso, el sistema debe tener la capacidad

de reconocer patrones para volver a etiquetar las nuevas entradas.

5.2.3. Herramientas para el andlisis semdntico
Segun lo que se trabajara en este proyecto se identificaran y conceptualizaran

las herramientas que se utilizaran en la misma, iniciando as:
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— Kit de herramientas de lenguaje natural, o mds cominmente NLTK
(LINUX, 2014): este es un conjunto de bibliotecas y programas que se utilizan
para el procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para el lenguaje de
programacioén Python. NLTK incluye demostraciones grdficas y datos de
muestra. Este estd definido para apoyar la investigacion y los procesos
ensefianza/aprendizaje en PLN o en dreas similares o interrelacionadas,
como son: la lingiiistica empirica, las ciencias cognitivas, la inteligencia
artificial, la recuperacion de informacion y el aprendizaje de la mdquina.
NLTK también se ha utilizado con éxito como herramienta de ensefianza,
como una herramienta de estudio individual, y como plataforma para los

sistemas de investigacién de prototipos y construccion.

Por ejemplo, se puede emplear para ver el Ordenamiento por mezcla, en un
algoritmo de ordenamiento externo basado en la técnica divide y vencerds. Este

algoritmo es de complejidad O(n log n):

Ilustracion 16 Ejemplo de algoritmo de ordenamiento por mezcla

fish cat do lion bird i rat ant

fish cat do lion bird i rat ant

Fuente: (LINUX, 2014)

— TEeXTALYTICS API (UNIVERSITY, s.f.): Que se define como “Textalytics es un
servicio de extraccién de significado que produce datos significativos del

contenido de los medios sociales, contratos, noticias y otros documentos. La
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API de base de Textalytics permite a los usuarios integrar la parte de andlisis
de textalytics en otras aplicaciones para permitir la produccion de
informacion lingiiistica en tiempo real y seleccion de texto. Textalytics
también ofrece andlisis semdntico de la editorial y medios de APIs. Estas API
utilizan el mismo motor de andlisis para ayudar en la diferenciaciéon de
contenidos digitales para uso en la producciéon y monetizacion y evaluar al
cliente, medios de comunicacién y las actitudes sociales hacia la empresa
usuaria. que el servicio utiliza el resto de llamadas, y una clave de licencia se
requiere para su uso. Textalytics ha proporcionado el SDK de JAVA, PHP y
PYTHON para facilitar la integracion”.

Ademas, se especifica que: “ (MeaningCloud, s.f.) La inmensa mayoria de los
contenidos que se publican en medios sociales (ej.: redes, blogs, foros) y
tradicionales (ej.: periédicos) no estd estructurada y resulta dificil de explotar y
analizar. La tecnologia semdntica que hay detrds de la Analitica de Medios
Sociales permite “entender” automdticamente la estructura y el significado de
noticias y conversaciones sociales, mds alld de la simple agregacion de
apariciones o menciones, extrayendo los elementos de informacién mds
accionables. Y todo ello con una homogeneidad superior al andlisis humano, pero

con una velocidad y unos volimenes infinitamente mayores.”

Tesis Doctoral — José Fernando Lopez Quintero | 94



Tesis Doctoral — José Fernando Lopez Quintero | 95



PARTE III. DESARROLLO DE LA
PROPUESTA
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CAPITULO 6. EL DISENO DEL
METAMODELO

6.1. LAARQUITECTURA DEL METAMODELO

El metamodelo de GC (Gestién de Conocimiento) aplicado es derivado de dos
referentes, el primero del metamodelo desarrollado por (Ammann, 2008) el
cual describe su estructura desde seis (6) entidades que son: Personas,
procesos, documentos, topicos, conocimiento tacito y conocimiento explicito;
y el segundo el metamodelo “Collaborative Model-based software process
engineering metamodel: a metamodel for collaborative processes” definida
como CMSPEM (Kedji, Lbath, Bounabat, Benali, & Gervais, 2013), el cual
describe el proceso de colaboracién en los proyectos de ingenieria de software,
esto considerando que la implementacién del metamodelo CMSPEM facilita el
apoyo colaborativo, gracias a la combinacién de la informacién en modelos de
procesos con servicios ofrecidos por otras herramientas que apoyan la
colaboracion, este mismo principio se refleja en el apartado tres donde se
discuten los resultados de la implementacién del metamodelo el prototipo

propuesto denominado QUIRISYA.

Para este trabajo, el metamodelo incluye seis (6) entidades que se relacionan
sistémica y sistematicamente como son: i. Personas, ii. Procesos, iii.
Documentos, iv. Tépicos, v. Conocimiento tacito y vi. Conocimiento explicito.
El prototipo que se desarrollard abstraera las entidades esenciales de un
dominio de interés y sus interrelaciones con los conceptos de metamodelos

aplicados a GC y al desarrollo de software.

Ademas, se incluyen las técnicas de procesamiento avanzado con metadatos
para ser aplicados a través de técnicas de "Aprendizaje de mdquina sobre datos
masivos: BigData'. La siguiente ilustracion muestra el flujo o relacién entre los

elementos o entidades que conforman el metamodelo planteado para manejar:
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datos-informacién-conocimiento.

Ilustracion 17 Arquitectura del metamodelo de Gestién de Conocimiento

(Rules) ;
i ’ Tactt » Semantic i Explicit ; Metaheuristics
Domain i Knowledge Analysis Knowledge 3 Domains
v - Metamodel e
Topics
People
e | e Knowledge R
Information

Data

Fuente: Propia

La anterior arquitectura esta estructurada de forma tal, que cada uno de los
componentes estan interrelacionados para ser transmitidos dentro de la

cadena organizacional de datos, informacién y conocimiento dados por:

— Procesos: La definicion de los procesos necesarios para la interaccién de las
personas y los recursos o plataformas que componen el sistema.

— Personas: El metamodelo se debe basar en la interaccién de conocimiento
tacito desde las lecciones aprendidas de cada participante.

— Repositorios: La oportunidad de desarrollar en el modelo y en el prototipo
los documentos y evidencias necesarias de dichas lecciones y del propio
modelo.

— Toépicos (temas): Representado en la posibilidad de definir categorias y
temas para la generacion de conocimiento, desde los diferentes perfiles de
las personas que interactiian con el sistema.

— Conocimiento tdcito: Descrito y evidenciado a través de las lecciones
aprendidas que existen en cada ser humano.

— Conocimiento explicito: Reflejado a través del tratamiento de las lecciones
aprendidas en nuevas formas de conocimiento, utilizando técnicas de
procesamiento avanzado.

— Aprendizaje de mdquina (Andlisis Semdntico): El proceso de analisis
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semantico se aplica sobre una base no estructurada; es decir conjuntos de
términos en un dominio determinado en formato textual. Cada dato
analizado se comporta como una taxonomia; el proceso se encarga de
identificar términos clave y clasifica los términos que contiene el
vocabulario dentro de la base de datos; esto con el fin de hacer una
busqueda mas sencilla para el sistema.

— La taxonomia agrupa varios términos alrededor de un conjunto de
conceptos, para después mapearlos y fraccionarlos por el flujo de mineria
textual implementado en ‘knime’ (Berthold, y otros, 2008). El proceso de
analisis semantico por ende facilita la inferencia de los conceptos en los
que el usuario estd interesado, inclusive si esos conceptos no estan

explicitamente entre los términos del usuario.

El metamodelo utiliza la secuencia légica de datos, informacién, conocimiento.
Estos tres elementos circulan a través de cada una de las entidades del modelo.
En la capa superior se evidencia la ejecucion de un andlisis semantico
alimentado de fuentes de conocimiento tacito y explicito. El conocimiento
tanto tacito como explicito recolecta informacion proveniente de personas y
temas de trabajo, respectivamente. Estos, a su vez, reciben informacion de los
procesos y repositorios, y simultaneamente suministraran datos para ser

procesados por técnicas de Andlisis Semantico.

Las caracteristicas que se quieren tomar de las lecciones aprendidas para este
metamodelo son: la flexibilidad y la diversidad en sus momentos de
generacion y en las formas como se pueden generar. Estas caracteristicas
corresponden a las anteriormente vinculadas con las expuestas de la GCP; por
tanto, las lecciones aprendidas se pueden reafirmar como un tipo de

conocimiento que representa las caracteristicas de los sistemas de GCP.

6.2. MODELO GENERAL DEL PROTOTIPO - QIRISYA

El prototipo (QIRISYA) como en adelante se conoce este sistema se genera
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desde la misma concepcién del modelo de Lecciones Aprendidas en el entorno

de una red social.

Para el disefio del mismo se ha realizado un desarrollo de software para que
las lecciones aprendidas se introduzcan en plantillas definidas por cada
usuario con una estructura de arbol compuesta por Perfil, Categorias y
subcategorias, las cuales pueden ser ampliadas, modificadas y adicionadas por
él mismo. Debido a la gran cantidad de aportes esperados, se utilizara una base

de datos no relacional para evitar la posibilidad de saturacion de la aplicacidn.

Por lo tanto, el sistema/prototipo como se puede ver en la siguiente ilustracién
se compone de: 1. Usuario o ente-conocedor. 2. La aplicacién en la red social
(Facebook). 3. La plataforma que soporta la aplicaciéon: base de datos no

relacional y 4. El Sistema de analisis semantico.

Ilustracion 18 Diagrama general del prototipo

knowledge: Lesson
learnt

Non-relational

(o] (D)

—
| ——

Fuente: Propia

El usuario registra las lecciones aprendidas inicialmente en forma de
conocimiento explicito, describiendo en formato de texto, el conocimiento o
experiencia adquirida y registrandola en el perfil, categoria y subcategoria en
la cual quiere relacionarla. Estas lecciones no tienen limite de texto, pueden
ser descritas como reflexiones, tanto sencillas sobre eventos muy puntuales,
como complejas sobre el analisis en la participacion en un proyecto o en la

reflexion sobre otra actividad profesional, personal, educativa, etc.

Ahora, para el desarrollo del aplicativo funcional de Lecciones aprendidas, fue
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necesario utilizar diferentes librerias que permitieran realizar las conexiones

y diseflos de forma estructurada, estas son:

— Facebook SDK PHP (Facebook, 2015): Se utiliz6 para hacer la
comunicaciéon de la aplicacion externa con Facebook, definiendo los
permisos necesarios y obteniendo los datos necesarios de esta plataforma
como lo son el nombre, la imagen de perfil y el nimero identificador de la
cuenta de usuario.

— Fancybox API (FancyApps & Skarneli, 2015): Se utiliz6é para el manejo de
los iframes sobre fondos transparentes en el despliegue de algunas de las
notificaciones.

— GoogChart (Pettersson, 2008): Se utiliz6 para la generacion de las graficas
de pastel y los diagramas de barras.

— JQuery API (jQuery Foundation, 2013): Es un framework de javascript que
se utiliza para darle dinamismo a las paginas html y es usado como base
por diferentes API’s.

— jsDatePick (Arjuan & Walsh, 2015): Es un calendario javascript que
permite la selecciéon de fechas en el momento que se definen los limites
para la generacion de graficas.

— AWS SDK para PHP (Amazon Web Services, 2013): Se utiliz6 para
establecer la comunicacion entre SimpleDB y la aplicacion, permitiendo
hacer la manipulacién de datos necesaria mediante una interfaz de

desarrollo.

Para complementar el prototipo, se ha desarrollado un aplicativo de analisis
semantico que permite identificar y cuantificar de manera precisa las
tendencias en la generacién de conocimiento, usando palabras claves y
haciendo la configuracion para el analisis en grupos en la red social
(Facebook), y facilitando asi la caracterizacion de la generacién de
conocimiento en equipos de trabajo, es decir, que este ultimo modulo permite
llevar de manera practica la gestidon de conocimiento personal a una aplicacién

de gestidon de conocimiento organizacional.
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6.3. LA APLICACION EN LA RED SOCIAL FACEBOOK

La implementaciéon y uso de este marco trabajo se realiz6 desde varias
caracterizaciones de usuarios con perfiles y necesidades diferentes. Los
usuarios seleccionados han seguido el procedimiento de vinculacion de la
aplicacion e iniciaron a definir sus perfiles y categorias, permitiendo a la vez

registrar lecciones aprendidas en la aplicacion (App).

Esta parte del trabajo requirié el desarrollo completo como proyecto
complementario de la aplicacién que soporta al prototipo. Los componentes

de desarrollo se describiran a continuacion:

6.3.1. Producto Backlog.
En el producto Backlog, se detalla el listado de la funcionalidad de la aplicacion
y a continuacién se describen en la siguiente tabla:

Tabla 2 Producto BACKLOG de la aplicacién de Facebook

Ndim. Nombre Prioridad Descripcion

Incluye todo lo que esta relacionado

Administrar o o
1 Alta con: Almacenar, modificar, eliminar,
aportes : . o
compartir, archivar y clasificar
El usuario va poder almacenar sus
Almacenar aportes con la fecha en la cual fueron
2 Alta o .
aportes creados y sin importar la cantidad de
caracteres
El usuario va poder hacer
Modificar . modificaciones al aporte y estas se
3 Media
aportes guardaran con un fecha de
actualizacion
4 Eliminar Baia Los aportes va poder ser eliminados
aportes J totalmente del sistema
: Se pueden compartir los aportes en el
Compartir : o
5 Baja muro usando las caracteristicas de
aportes
Facebook
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Clasificar
aporte

Mostrar
aportes en
una linea de
tiempo
Filtrar
aportes
segun perfil y
categoria

El usuario después de ingresar un
aporte debe clasificarlo seleccionando
una o mas categorias de los diferentes
perfiles

Alta

La linea de tiempo mostrara los
Alta aportes comenzando desde el mas
reciente al mas antiguo.

Los aportes que se muestren sobre la
Media linea de tiempo se pueden filtrar por
perfil o por categoria

Fuente: Propia

6.3.2. Spring Backlog.

En el Spring Backlog se describira: la modularizacién funcional, el médulo de

contexto y los casos de uso (estos ultimos dada la descripcion detallada de los

mismos podran ser visualizados en el anexo No. 1).

— Modularizacion funcional.

Ilustracion 19 Modularizacion funcional

uc Modularizacion funcional /

Actores

% + Usuario de Facebook

(@ * Modificar sporte
(D * Mostrar aportes
(@ * Ver sporte

(@ + Mostrar lista de perfiles

Caso de uso - modulo de aportes Caso de uso - modulo administracion de perfiles Caso de uso - modulo de graficas
(D * Aportar (D + Agregar perfil ¢ * Filtrar
(® * Eliminar aporte (P * Eliminar perfil (D *+ Mostrar grafica
(@ * Filtrar (D * Modificar perfil
3
;

Caso de uso - Contexto

(I *+ Administrar perfiles y categoriss
(3 *+ Hacer aporte

(® + Inicializar aplicacién

(@ + Ver aportes

(@ + Ver estadisticas

6dul ini i6n de categorias

Caso de uso -

(D + Agregar categoria

(B * Eliminar categoria

(@ *+ Modificar categoria

(@ *+ Mostrar lista de categorias

Fuente: Propia

— Modulo de contexto.
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En el moédulo de contexto se describe los primeros casos de uso de la
aplicacion.

Ilustracion 20 Modulo de contexto

uc Caso de uso - Contexto /

Contexto

Hacer aporte
'
s
% -
&extend»
v .0 Ver estadisticas
«extendx
Usuario de
Facebook v
|’fmamc§c?gres) “\ N
\ «extendxs
\ ~
\
\
\\ Ver aportes

Administrar perfiles y
categorias

Fuente: Propia

— Casos de uso.

A continuacién se muestran algunos de los principales casos de uso que se

desarrollan en la aplicacion, pero la descripcion de todos los casos de uso se

vera en el anexo No. 1.
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Ilustracion 21 Caso de uso: Inicializar aplicacion

act Inicializar aplicacién/

Usuario Facebook Sistema

£ )

Despliega formulario (Un
Solicita ingresar a la solo campo el cual
aplicacion j recibira el aporte)
Inicio N 4

Despliega opciones
{Aportar, Ver aportes,
Estadisticas)

Fuente: Propia

Ilustracion 22 Caso de uso: Hacer aporte

act Hacer aporte /

Usuario Facebook Sistema

Captura datos

&

Aporte

Solicita realizar
un aporte

No ha escrito nads
para sportar.
'

¢Formulario
diligenciado?

Confirmar
alerta

Fin

Fuente: Propia
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Ilustracion 23 Caso de uso: Ver estadisticas

act Estadisticas /

Usuario Facebook Sistema

Inicializar
modulo de
graficas

Solicitar ver \

estadisticas J
Inicio

Fin

Fuente: Propia

Ilustracion 24 Caso de uso: Ver aportes

act Ver aportes /

Usuario Facebook Sistema

Solicitar ver
aportes

Mostrar
aportes

Inicio

Fin

Fuente: Propia

Otros componentes del desarrollo también se colocaran como anexo No. 2,

entre estos estan:
— Modelo estructural.
o Diagrama de paquetes.

o Diagrama de clases.
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= Paquete controlador.
= Paquete de vista.
»= Paquete modelo.

o Diagrama de datos.

6.3.3. Wireframes.
En esta seccién se muestran o evidencian los formularios desarrollados en la

aplicacién y que responden a los requerimientos descritos en los casos de uso.

— Ventana de inicio

Ilustracion 25 Ventana de inicio de la aplicaciéon de Facebook

A4S +OH
b

Modulo de lecciones
aprendidas para la gestion
L e del conocimiento en redes

UMIVERSIDAD DISTRITAL i
FRANCISCO JOSE DE CALDAS 500'3'&5

-

£

ey =

o
gl |
o o

=

==

Proyecto desarrollado por:
Christian David Rojas Quifiones
Facultad de ingenieria - ngenieria de sistemas

[ Ver aportes ] [ Estadisticas [ Aportar |

Administrar Perfiles y Categorias

Fuente: Propia

— Ventana de Ver aportes
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Ilustracion 26 Ventana de la aplicacion. Ver aportes

Modulo de lecciones
aprendidas para la gestion
del conocimiento en redes

s
UMIVERSIDAD DISTRITAL i
FRANCISCO JOSE DE CALDAS S0 clales
Perfil Categoria
Perfil 1 ¥ Categoria 1 w ([JSolo propios

Mombre usuario FB

Fecha aporte: dd/mmfyyyy Fecha modificacion: dd/mmdyyyy
TITULO

Perfil: <perfil1>, <perfil2= <perfil3> <perfid=>, <peils> . <perfillN:=
Categoria: <categonal=, <categoria?>, <categonald>, <categoriad>,
<categoriab=, <categoriaf>, <categona7=, .., <categornal=

Ver mas

Mombre usuario FB

Fecha aporte: dd/mm/fyyyy Fecha modificacion: dd/mmdyyyy
TITULO

Perfil: <perfil1>, <perfil2= <perfil3> <perfid=> <peril&> .. <perfill:=
Categoria: <categorial=, <categoria2>, <categonad>, <categonad>,
<categoria=, <categoriaf=, <categona7=, ..., <categoraM=

Ver mas

Proyecto desarrollado por:
Christian David Rojas Quifiones

Faculad de ingenieria - hgenieria de sistemas

[

Inicio

Fuente: Propia

— Ventana de Ver mas
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Modulo de lecciones
aprendidas para la gestion

=i del conocimiento en redes
UMIVERSIDAD DISTRITAL i
FRANCISCO JOSE DE CALDAS SOCIEIES

Mombre usuario FB

Fecha aporte: dd/mm/yyyy Fecha modificacion: dd/mmdyyyy
TITULO

Perfil: <perfil1>, <perfil2> <perfil3> <perfid>, <perfils= . <perfill:=
Categoria: <categonial>, <categonia2>, <categonad:=, <categornad=,
<categonaf=, <categoriab>, <categorial=, ..., <categoriaM=

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce fringilla, magna eu
porttitor vulputate, tellus eros sagittis sapien, eu pretium libero lacus eu leo. Duis mollis
enim nec sem cursus egestas. Sed scelerisgue orci ac velit malesuada consequat.
Phasellus a tempus odio. Suspendisse non uma scelerisgue odio commodo hendrerit.
Praesent quis eros ut mauris ultricies gravida venenatis et magna. In posuere nulla at
nulla pretium feugiat. Morbi eu porta nisl. Cras quis ullamcorper urna. Quisgue at massa
eu nibh pharetra mattis. Pellentesque a tincidunt metus. Aliqguam et nulla nec sem
condimentum rutrum sed nec velit. Morbi at iaculis erat. Mulla ac diam eget massa

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce fringilla, magna eu
porttitor vulputate, tellus eros sagittis sapien, eu pretium libero lacus eu leo. Duis mollis
enim nec sem cursus egestas. Sed scelerisque orci ac velit malesuada consequat.
Phasellus a tempus odio. Suspendisse non uma scelerisgue odio commodo hendrerit.

4 P

Proyecto desarrollado por:

Christian David Rojas Quifiones Eliminar  Modificar  |nicio

Facultad de ingenieria - hgenieria de sistemas

Fuente: Propia

Y en la siguiente ilustracidon se muestra un comportamiento cronolégico de una
persona con sus respectivas categorias y perfiles dentro del marco de trabajo

establecido.
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Ilustracion 27 Diagrama de tipificacion de lecciones aprendidas

Test 7—
Religious

Test

Health Religious

\—Health

Professional —
Professional—

—Spiritual

Financial

Spiritual

Financial ~———— Computin
Computing l_— omputing

Fuente: Propia
El sistema permite registrar diversidad de lecciones aprendidas, y al hacer uso
de las distintas opciones (tales como registros privados y publicos) se logra
gestionar informacion a partir de las operaciones de supresion de lecciones,
modificacion y visualizacién de estadisticas y registro de las evidencias de

tipificacion en los distintos perfiles y categorias.

Dentro de la arquitectura planteada se evidencia la aplicacién de los conceptos
solicitados por varios de los autores (BID, 2011), (Chatti, 2012), (Miller, 2005),
cuando comentan que es necesario mas desarrollos para facilitar la gestién de
conocimiento personal y que en este proyecto se ha visualizado con el
concepto del “Diagrama de tipificacién de las lecciones aprendidas” a través de
una red social (Conocimiento tacito - Conocimiento explicito). Por tanto, se
permite perfilar para cada persona o grupos de personas su generacion de
conocimiento, mostrando el énfasis o avance de sus lecciones aprendidas en
rangos o periodos de tiempo definidos por los mismos. Ahora, aplicando un
algoritmo apoyado en técnicas de analisis textual a nivel semantico como
Indexacién Semantica Latente LSI (Suarez Bar6on & Kathleen, 2009) se puede
continuar con la indagacion de las tendencias y de la realidad de la generacion
de conocimiento que se estan realizando en dichos equipos de trabajo. Esto se
realiza usando la difusion de lecciones aprendidas desde cada uno de sus
integrantes.

Nota: Las ventanas o formularios completos en Facebook podrdn ser vistos en el

anexo No. 3.
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6.4. DISENO DE LA ARQUITECTURA FUNCIONAL DEL MODELO DE
ANALISIS SEMANTICO

El analisis social apoyado en la semantica es un tipo de especificacion explicita
de una formalizacion compartida de comportamientos. Representa los
conceptos, objetos y otras entidades que se supone existen en un area de
interés junto con sus relaciones (Schatten, 2013). El andlisis semantico estudia
los aspectos conceptuales de grafos sociales. Se establece en la ingenieria del
conocimiento y particularmente en la web semantica, junto con los principios
de la mineria de textos y la mineria web. En la actualidad, algunas aplicaciones
importantes de estos dos campos de investigacion han sido publicadas y
aplicadas en la solucién de necesidades evidentes de aplicaciones innovadoras,
por ejemplo, en las tendencias de consumo en comercio electrénico o

segmentacion de publicidad en redes sociales (Cabrerizo, y otros, 2015).

En esta seccion se presenta el desarrollo de la arquitectura funcional que
permite analizar semanticamente una fuente de datos a partir de lecciones
aprendidas que han sido definidas e incorporadas por cada usuario a través de
la aplicaciéon de Facebook; utilizando la estructura de perfil, categorias y
subcategorias. Este arbol o estructura puede ser ampliado o modificado por

los mismos usuarios.

6.4.1. La arquitectura funcional

El analisis semantico sobre lecciones aprendidas permite en una organizacion
determinar las tendencias y comportamientos actuales que son soporte para
un estudio en prospectiva de posibles planes de planeacidon estratégica
puntualmente en la gestidn del capital humano. En conclusién la arquitectura
funcional aqui descrita estd orientada al andlisis del comportamiento de
perfiles de usuarios de una organizaciéon apoyado en aplicaciones web sociales.
Debido a la gran cantidad de aportes esperados, se utiliza una fuente de datos
no estructurada que permite reducir la posibilidad de saturaciéon de la

aplicacion.
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Este tipo de modelos computacionales son en la actualidad tendencias
tecnolégicas de alto impacto e innovacién. Graficamente la arquitectura se
muestra en la siguiente ilustracion y alli se denota el flujo de datos,
informacion, conocimiento a través de la secuencia logica dada entre la
aplicacion (App), la fuente de datos y la segmentacion de grupos de personas.
El flujo se orienta a partir del comportamiento social de grupos especificos
dado por el proceso de analisis social a partir de las lecciones aprendidas

incorporadas (fuentes textuales).

Ilustracion 28 Estructura general del algoritmo de analisis semantico

| Segmentation |< | Datasource |< | App I
N “rfamazon
" webservices™
w "y &)
N
W
v
DB
Behavior "
Semantic social (==~ .i

Fuente: Propia

El modelo se apoya en el uso de los grafos sociales, especificamente redes
sociales (web 2.0); aqui lideres naturales pueden ser identificados y debido a
la velocidad de circulacién de la informacién en la web, nuevas posibilidades
de analisis pueden emerger dado que es un flujo continuo de informacion. La
arquitectura planteara internamente mecanismos para realizar consultas
simples dirigidas a facilitar el soporte de decisiones mediante la conexién de
bases de datos existentes y los sistemas de informacién corporativos a través
de servicios web. El resultado final plantea el desarrollo de una solucion

integral que permita identificar el nivel de alineacion de las personas y equipos
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de trabajo, con base a los objetivos o intereses de la organizacion en la cual se
desenvuelven, es decir, que la plataforma podrd ayudar a los lideres
organizacionales o de equipos de trabajo a identificar el nivel de alineacion de
sus equipos con los objetivos generales, a través del analisis semantico de las
lecciones aprendidas que cada uno de los integrantes vaya describiendo e

ingresando.
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CAPITULO 7. EL APRENDIZAJE DE
MAQUINA

7.1. EL FRAMEWORK DEL ANALISIS SEMANTICO

La arquitectura general incluye seis entidades, un proceso de
descubrimiento de conocimiento y un proceso de analisis semantico. Es
importante sefalar, que ambos procesos tienen como elemento comin un
repositorio de datos en formatos JSON y XML/RDF. Se incluyen técnicas de
procesamiento avanzado como metadatos para ser aplicados a través de
técnicas de Lenguaje Natural. La siguiente ilustracién muestra el framework

desarrollado y la relacion entre los elementos o entidades que lo conforman.

Ilustracion 29 Framework del analisis semantico del metamodelo desarrollado.

Metamodelo

Descubrimiento de
Conocimiento

Clasificacion | i

~»  Custering |

XML/RDF
JSON

[ ndexacien ]
: Metadatos

Recuperacion j——pp{ Vocabulario

.............................. L L L L L L L

Analisis Semantico

Fuente propia.
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A continuacion se detalla cada uno de los elementos principales del framework

junto con sus relaciones y su flujo de datos, informacién y conocimiento:

7.1.1. Analisis Semadntico.

a) Recuperacion e Indexacion

En la indexaciéon y recuperacion de informacién se hace uso de la API
Textalytics. Esta API es un componente de andlisis de texto capaz de extraer
significados, conceptos, tdpicos y sentimientos de cualquier estructura de

texto.

También, es capaz de entender el contenido de cualquier texto y las
caracteristicas principales de esta son: el andlisis de topicos, identificacion de
palabras clave y conceptos relevantes, clasificaciéon tematica, identificacién de
datos clave (fechas, direcciones fisicas y virtuales y cantidades econémicas) y
enriquecimiento de contenidos con informacién relacionada (Ver la siguiente

tabla).

Pero sin duda para este trabajo, la caracteristica mas importante de esta API
es que da la posibilidad de crear diccionarios personalizados y otros recursos

lingtiisticos.
Los servicios que ofrece esta API se relacionan a continuacién:

Tabla 3 Servicios y puntos de acceso API Publicacién Semantica.

Servicio XML Punto de Acceso

Etiquetado | <?xml version="1.0" encoding="UTF- | https://textalytics.com/api/semp

Semantico 8"7> ub/1.0/semantic tagging
Correcciéon <dictionary https: //textalytics.com/api/sem

de Textos xmlns=http: //textalytics.com/api/se | ub/1.0/check

mpub/1.0/schemas/xml/dictionary-

1.0-input
Gestion de https://textalytics.com/api/sem
Recursos xmlns:xsi="http://www.w3.0org/200 | ub/1.0/manage

1/XMLSchema-instance">

<name>idi</name>
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http://textalytics.com/api/sempub/1.0/schemas/xml/dictionary-1.0-input
http://textalytics.com/api/sempub/1.0/schemas/xml/dictionary-1.0-input
http://textalytics.com/api/sempub/1.0/schemas/xml/dictionary-1.0-input
http://textalytics.com/api/sempub/1.0/schemas/xml/dictionary-1.0-input
https://textalytics.com/api/sempub/1.0/semantic_tagging
https://textalytics.com/api/sempub/1.0/semantic_tagging
https://textalytics.com/api/sempub/1.0/check
https://textalytics.com/api/sempub/1.0/check
https://textalytics.com/api/sempub/1.0/manage
https://textalytics.com/api/sempub/1.0/manage

<language>es</language>
<description><![CDATA[Gest

ion de i+d+i]]></description>

</dictionary>

Fuente: Propia.

El primer paso para el desarrollo de este metamodelo fue crear el diccionario,
para esto se utilizo6 el servicio de Gestion de Recursos de la APIL. El formato
seleccionado para la creacién de este diccionario fue XML y tiene la siguiente
estructura: Se indexa un diccionario payload de python que contiene los
siguientes elementos: “Key”y constituye un parametro importante de la APl y
debe ser adquirido desde el sitio web de textalytics; “dictionary” indica el
objeto donde se carg6 el diccionario XML previamente creado, para esto es

necesario utilizar librerias para lectura de datos XML en python.

También se puede observar que se pueden definir el formato de los datos de
entrada y salida con “input” y “output” respectivamente, en este caso se utilizé
el formato XML en ambos casos. Es necesario indicar la direccién del servicio

en este caso endpoint, contiene dicha direccion.

Por ultimo, si todos los parametros para la peticion del servicio es posible
realizarlo, esto se hace por medio del comando “requests.post” de la
arquitectura REST. El proceso tan s6lo define el nombre del diccionario y el
lenguaje en el que estd; sin embargo, auin no se ha relacionado los conceptos

del diccionario, para esto se debe crear otro XML con la siguiente estructura:

payload = {'key': '1bbef26a43c34b453b1713039c49a513’, 'dictionary’

I

Diccionario, 'entity:entidades, 'src’: 'sdk-python-1.0",'input’:'xml’,'output’:'xml’}

endpoint =

'http://textalytics.com/api/sempub/1.0/manage/dictionary_list/idi/entity_list

I

response = requests.post(endpoint, data = payload)

Después de creado este archivo XML es necesario cargarlo al diccionario

previamente definido. Esto también se hace por medio de una peticién. El
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siguiente fragmento de cédigo ilustra la forma en que se debe hacer esta

peticion.

Esta peticion es muy similar a la anterior con la diferencia del endpoint, en
este caso hay que mencionar el diccionario previamente creado y aclarar que
se va a crear las entidades de dicho diccionario. En ambas peticiones la
respuesta se almacena en response, si todos los pardmetros estan bien
declarados al evaluar el estatus del response se tiene el c6digo 200 que indica
que la peticidn y respuesta se realizaron con éxito. La respuesta debe mostrar

en la [lustracion 4.

llustracion 30 Respuesta de recuperacion e indexacion de términos.

<2xnl version="1.0" encoding="UTF-8"?><response xmlns="http://textalytics.com/ap
i/sempub/1.0/schemas/xml/manage-1.0-output” xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XM

LSchema-instance"><status><code>0</code><message>0K</message></status><id><![CDA

Fuente Propia.

b) Vocabulario y metadatos

Para el ejercicio practico se tomara como vocabulario, los términos del mundo
de la normalizaciéon y de la gestion, pero mas especificamente en la
implementacion, desarrollo y mejoramiento de los sistemas de gestion y de la

gestion de proyectos.

Dado que ha tomado fuerza el concepto de la gestion de la Investigacidn, el
Desarrollo y la innovacion (I+D+i) y a la fecha se encuentran algunas fuentes
que resaltan modelos especificos para estas actividades como sistemas de
gestion de conocimiento al interior de las organizaciones (OCDE; 2002);

(OCDE & EUROSTAT; 2006).

Se eligi6 esta tematica, porque estos modelos se desarrollan desde un enfoque

por procesos y tienen particularidades que los hacen unicos y que los
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caracterizan y que basan su realimentacién permanente en el concepto de

Lecciones aprendidas, tanto de proyectos como de procesos.

Ademas, otra de las principales particularidades es que se alimentan
continuamente con datos, informacién y conocimiento explicito existente, es
decir, basan su funcionamiento en los distintos niveles de la generacion de
conocimiento. Con igual peso, requieren que su dindmica se base desde
actividades estratégicas de vigilancia tecnoldgica y de inteligencia competitiva,
para que realmente se gestione, se trabaje y se proyecten desde las

necesidades reales en donde son aplicados.

En las fases operativas, estos modelos se desenvuelven desde los conceptos de
riesgo e incertidumbre que se desarrollan en los proyectos, por lo tanto, la
gestion de conocimiento vuelve a retomar relevancia para la definiciéon de
escenarios, el establecimiento de controles y el mejoramiento de la efectividad
de los mismos. También, estos se identifican porque son implementados y
mejorados desde la idoneidad de las personas, lo cual refleja otra forma de

conocimiento implicito, que se hace explicito.

Como ultima particularidad estos modelos muestran su impacto desde el
establecimiento de sistemas o mecanismos para la protecciéon del

conocimiento generado (ICONTEC; 2008).

Todo producto, entregable o resultado de los proyectos debe ser protegido o
explotado, para asegurar la gestion de conocimiento realizada. Es por esto, que
han sido seleccionadas para este trabajo, palabras claves que son usadas en el
desarrollo de este tipo de sistemas de gestion (ICONTEC, 2008) y que en su uso
pueden llegar a evidenciar una verdadera cultura hacia la [+D+i y por lo tanto,

de la gestion del conocimiento.

7.1.2. Repositorios
La API entrega un JSON o un XML donde se relacionan los conceptos
relevantes, términos dentro del diccionario personal, con su respectiva

relevancia, y ubicacion dentro del texto (variant_list). Con el anterior
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resultado, es posible por medio de un servicio web mostrar tendencias de las
personas de una organizacion a la hora de hablar de cualquier tema, como por
ejemplo la Gestion de [+D+i. La ilustraciéon que se muestra a continuacion
ilustra parte del resultado de anotacién al siguiente texto “La Gestion de
recursos es muy importante para el buen desarrollo econémico de la
empresa, esta gestion va de la mano con actividades de I+D+i” utilizando el

vocabulario creado:

Ilustracion 31 Salida de Conceptos.

form: compania
type: Top=0rganization=Company
variant_list:
empresa, 81, 87
empresa, 490, 496
relevance: 160
oncepto:
form: administracién
type: Top>Organization>PublicInstitution
variant_list:
gestion, 95, 101
gestion, 336, 342
relevance: 160
oncepto:

form: gestidn de recursos
type: Top
variant_list:
Gestion de recursos, 3, 21
relevance: 50

oncepto:
form: crecimiento econdmico
type: Top
variant_list:
desarrollo economico, 54, 73
relevance: 58
oncepto:
form: actividad de I+D
type: Top
variant_list:
actividades de I+D, 121, 138
relevance: 50

Fuente Propia.
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De lo anterior, quiere decir que en la figura anterior donde se muestra el
resultado de la extraccion de conceptos la palabra “Gestion de Recursos” tiene
una relevancia de 100 y esta ubicada entre los caracteres 3 y 21 del texto a

etiquetar.

7.1.3. Descubrimiento de Conocimiento

a) Analisis Textual

Luego de crear el diccionario con el vocabulario de [+D+i, se procede a
etiquetar las entradas de las lecciones aprendidas que se registran en el
aplicativo de Facebook. La API recibe de entrada un documento y lo etiqueta
utilizando el diccionario que se creé en la seccion anterior. A continuacién se

relaciona la forma del XML con que se debe realizar la peticion a la API.

r=
requests.post("http://textalytics.com/api/sempub/1.0/semantic_taggin
g", params =

{"key":"1bbef26a43c34b453b1713039c49a513", "output”:"xml","input":
"xml","do":Document, "filter_data":"y", 'dictionary":'idi'})

Se aplica deteccion de segmentos, porque en este proceso de andlisis de texto
se analiza y agrupa para encontrar patrones e informacion relacionados con
anotaciones semanticas. Aunque la mayoria de veces estos segmentos son
oraciones completas en textos “comunes” (lecciones aprendidas ingresadas a
la red social Facebook), este caso no es necesariamente una estructura
preestablecida, como el andlisis depende de la presencia de signos de
puntuacién, caracteres especiales y correcta sincronia de términos es
necesario aplicar lenguaje natural para la estructuracion de la entrada de texto

a analizar.
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En la siguiente tabla se muestra una entrada de texto para ser analizada en AP],
esta entrada corresponde a un formato XML. La entrada “La Gestion de
recursos es muy importante para el buen desarrollo econémico de la

empresa” se toma como conjunto de términos de prueba para el andlisis.

Tabla 4 Entrada de fuente no estructuradas.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<document
xmlns="http://textalytics.com/api/sempub/1.0/schemas/xml/document-1.0-
input” xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="http://textalytics.com/api/sempub/1.0/schemas/xml/docum
ent-1.0-input.xsd">

<id>0</id>

<txt><![CDATA[La Gestion de recursos es muy importante para el buen
desarrollo economico de la empresa,]]> </txt>

<language>es</language>

<itf>plain</itf>

<source>UNKNOWN</source>

<timeref>2013-02-05 16:08:00 GMT+01:00</timeref>

</document>

Fuente Propia.

b) Lematizacion
Este proceso consiste en posicionar la direccidon del servicio semantico, que

para este caso es: http://textalytics.com/api/sempub/1.0/semantic tagging.

Como parametro de configuracion es necesario, como en todos los request que
se le realiza a la API, colocar el “key”, para especificar la forma en que se va a
ingresar y a obtener los datos desde y hacia los XML; adicionalmente se debe
especificar el documento que previamente se carg6 a la API. Dado que se cre6
un diccionario dirigido al etiquetado de las lecciones aprendidas es necesario
colocarlo en el request. Por dltimo, una opcién que ofrece la API de textalytics
es filtrar o no filtrar los datos, es decir, realizar un reproceso de lematizaciéon

y Lenguaje Natural sobre el texto a etiquetar.
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7.2. LA APLICACION DEL ALGORITMO DE ANALISIS SEMANTICO Y
SOCIAL SOBRE LAS LECCIONES APRENDIDAS

Se define para aplicacion del prototipo, que la organizacion involucra en sus
perfiles tres (3) tendencias de analisis de su gestion de conocimiento,

definiendo textualmente las siguientes tematicas:
a) Gestién de proyectos
b) Gestidén del conocimiento
c) Gestion de la innovacion y desarrollo tecnolégico.

Un proceso de andlisis de comportamiento social es de especial interés para la
gestion de conocimiento, especialmente, en entornos dindmicos donde los
roles y perfiles tienen que ser analizados por los miembros de alguna unidad
organizativa (Lopez-Cruz & Obregoén, 2015), con el fin de establecer si un
miembro tiene o no ciertas competencias habilidades y / o conocimientos y
como estas estan alineadas a los intereses organizacionales; y por otra parte
analizar que otros miembros deben y pueden apoyar a otros integrantes de la

organizacion en papeles o roles en temas particulares o especiales.

Asi que emergen interrogantes como los siguientes: ;Como encontrar a la
persona mas adecuada para una determinada funcién, considerando la red
social? o ;las comunidades de aprendizaje si estan integrando intereses

organizacionales? (Thovex & Trichet, 2011).

A continuacioén se presenta un algoritmo de andlisis textual aplicado a la fuente
de datos proveniente de la aplicacion web 2.0 y que nos llevara a responder
los interrogantes anteriores. El algoritmo esta elaborado a través de un

entorno de datos Knime (Konstanz Information Miner) (Berthold, y otros,
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2008) que permite elaborar a partir de técnicas de aprendizaje de maquina un
analisis social predictivo no probabilistico, para determinar posibles
comportamientos y tendencias sociales en lecciones aprendidas en la

aplicacion web 2.0 (QIRISYA).

El algoritmo elaborado a través del flujo Knime permite determinar a partir de
técnicas de aprendizaje de maquina un conjunto de clasificaciones, grupos y
predicciones sobre el estado actual de la adquisicion y gestién del
conocimiento sobre ciertas lecciones aprendidas que son gestionadas a través
del servicio web. Ahora bien, los datos fuente corresponden a atributos
nominales y fuentes no estructuras de texto que contienen informacién acerca
de las clases, perfiles, categorias, descripciones, codigos, fechas de registro y
control, que incluyen la terminologia propia de un conjunto de lecciones

aprendidas en la gestion del conocimiento.

Entre las caracteristicas de la fuente de datos se encuentra que en su totalidad
se pueden considerar como datos multivariados secuenciales en linea de
tiempo. En el proceso de limpieza y filtrado de datos se procede a convertir
informacién de tipo cadenas de texto a atributos nominales que facilitan el
seguimiento e interpretacion de resultados, el filtrado de columnas que se
consideran no poseen informacion relevante en el proceso de analisis y
finalmente se aplica un proceso de balanceo de datos a partir de la técnica del
“vecino mas cercano” con el fin de dar un sobre muestreo a la clase minoritaria

para mitigar desviaciones por datos faltantes.

La siguiente tabla muestra el resultado de limpieza de datos preliminar

obtenido y que dara lugar a la siguiente fase de andlisis de datos.
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Tabla 5 Conjunto de Datos obtenido después de la limpieza de datos
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Fuente: Propia

El algoritmo aqui descrito tiene como base procedimental la aplicacién de un
andlisis social mediante técnicas semanticas y de mineria de texto apoyadas
en conceptos de aprendizaje de maquina. La fuente de datos que provee el
modelo proviene especificamente de una base de datos relacional embebida a
un servicio web (Amazon web Services), este servicio web inter- opera con la
aplicacién web (QIRISYA, explicada anteriormente) que gestiona las lecciones

aprendidas en la web 2.0.

En el proceso de analisis de la informacion mediante aprendizaje de maquina
se aplicaron técnicas de analisis supervisado ya que se trabajo a partir de una
clasificacion; para ello se determin6 como clase el atributo “clase de perfil”;
para ello la aplicacion de arboles de decision se convierte en una herramienta
fundamental en el proceso. Se aplica un tipo de ganancia gain ratio sin poda al
arbol de decision con un 70% de datos de entrenamiento y un 30% de datos

para prediccidn.

El desarrollo del entorno grafico para el analisis semantico de la siguiente
ilustracién muestra parte del modelo que dispone de una serie de nodos, que
encapsulan los algoritmos de aprendizaje de maquina y las secuencias de linea
de tiempo, que representan los flujos de datos que se despliegan y combinan

de manera interactiva.
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Ilustracion 32 Algoritmo y flujo de analisis desarrollado

Fuente: Propia
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PARTE IV. RESULTADOS,
CONCLUSIONES Y NUEVOS
TRABAJOS
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CAPITULO 8. RESULTADOS

8.1. RESULTADOS

La implementacion del prototipo del metamodelo se realizé desde varias
caracterizaciones de usuarios con perfiles y necesidades diferentes. Los
usuarios seleccionados han seguido el procedimiento de vinculacion de la
aplicacion e iniciaron a definir sus perfiles y categorias, permitiendo a la vez

registrar lecciones aprendidas en la aplicacion (App).

En la siguiente ilustracién se muestra nuevamente un comportamiento
cronolégico del avance en el registro de lecciones aprendidas en sus

respectivas categorias y perfiles dentro del marco de trabajo establecido.

Ilustracion 33 Diagrama de tipificacion de lecciones aprendidas.

Ago-2013 Enero-2014

Prucba

Profesional—§
Profesional—}

*— Espiritual -

Espiritual - £

Finaneiero =, Financiero
Informatiga =

Informatica

Fuente Propia.

En esta, se observa como los usuarios aumentan su nivel de interés por
registrar lecciones aprendidas en otras categorias diferentes a medida que
aumenta la dindmica de uso, por ejemplo, en el caso que se grafica, en menos
de cinco meses se registran lecciones en seis categorias diferentes, sin
abandonar las anteriormente mencionadas. El sistema permite registrar
diversidad de lecciones, y al hacer uso de las distintas opciones (tales como

registros privados y publicos) se logra gestionar informacion a partir de las
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operaciones de supresiéon de lecciones, modificacién y visualizaciéon de
estadisticas y registro de las evidencias de tipificaciéon de las lecciones

aprendidas en los distintos perfiles y categorias.

Ahora, en la aplicacidén del algoritmo apoyado en técnicas de analisis textual a
nivel semantico como fue la Indexaciéon semantica Latente LSI se ha podido
indagar acerca de las tendencias y la realidad de la generacién de conocimiento
que se estan realizando en equipos de trabajo; usando la difusién de lecciones

aprendidas desde cada uno de sus integrantes.

El repositorio que se analizé corresponde a la informacién proveniente de la
Base de datos de la aplicacién (QIRISYA); también se determiné la necesidad
de aplicar un proceso de limpieza y transformacion para proceder al analisis.
Los atributos analizados corresponden a informacién de las lecciones
aprendidas en un contexto organizacional en tiempos determinados segun se
observan en la tabla 2; los datos almacenados en la B.D se categorizan y

sintetizan finalmente asi:

Tabla 6 Descripcion de atributos del conjunto de datos

Categoria Clase Descripcion Leccion
Define la categoria de las Identifica el Describe el Determina la leccién
lecciones aprendidas clasificador del tipo de perfil aprendida en una categoria
perfil
Fecha de registro Numero Actualizacioén perfil Perfil
registro
Indica la fecha de Consecutivo de Fecha de consolidacién de Publico o
incorporacion de la leccién registro lecciones aprendidas privado

Fuente: Propia

El andlisis social de la fuente de datos a través del uso de algoritmos
aprendizaje de maquina aplica dos escenarios experimentales. En el primer
escenario se observa la correlacién entre las lecciones aprendidas sobre
determinada tematica y los perfiles dados a cada categoria. En un escenario

exploratorio se observa cémo se identifican algunas habilidades dentro del
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conjunto de datos de lecciones aprendidas; la siguiente ilustraciéon permite
comparar graficamente el comportamiento de la clase (de perfil) en distintos
grupos de lecciones aprendidas, por ejemplo para las clases 2 a la 5 se
encuentra la mayor concentraciéon continua de lecciones en un espacio de

tiempo determinado.

Ilustracion 34 Distribucion continua del atributo clase

11- e 11.0
10- e 10.0

9m 9.0
8 =

i

6=

5+ 5.0
4. 4.0
3=

2= : 2.0

- 1.0
1 I
Class

Fuente: Propia

Entre tanto en la préxima ilustracion se identifica y evidencia la correlacion

entre los atributos clase, categoria y lecciones aprendidas.
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Ilustracion 35 Correlacion entre atributos
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Fuente: Propia

Aqui las clases 2, 3, 4, y 5 conforman una correlacion social y semantica directa
con alguna de sus categorias. De la misma manera se evidencia la
conformacién de relaciones especiales en determinadas clases con algunas
lecciones aprendidas; por tal razén, se pueden identificar preliminarmente
agrupamientos naturales entre clase de perfil, categorias de lecciones

aprendidas y las mismas lecciones aprendidas.

En este contexto una organizacion necesita utilizar la Gestion del
Conocimiento (GC) para garantizar la implementacién exitosa del cambio y
también para sostener ventajas competitivas a partir de su capital intelectual

y social a largo plazo.

El segundo escenario evidencia los criterios de clasificacion supervisada a
partir de arboles de decision que permiten determinar las tendencias y
proyecciones de las lecciones aprendidas. La experimentacion abordada para
el estudio de comportamiento social sobre lecciones aprendidas en gestion del

conocimiento permite determinar a partir de un clasificador (clase) cuales son
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las tendencias dentro de un grupo en la adquisicién de conocimiento a partir

de la experiencia.

La observacidn de los resultados obtenidos para la muestra de las habilidades
adquiridas a partir de lecciones aprendidas registradas demuestra, que el
modelo produce parte de las lecciones aprendidas que dan lugar a categorias
principales como “la salud en la profesién” y “experiencias en la profesién”,
originando una proyeccién y una tendencia que puede ayudar a generar
conclusiones para mejorar “la calidad”, “las competencias profesionales” y las
“condiciones en la salud en el trabajo”, a una intensidad constante. Si bien tanto
las categorias de “salud” como “profesion o laboral” son categorias diferentes;
semanticamente el modelo determina que existe una relacion directa entre la

“actividad laboral” y las actividades de “salud”.

Si se observa el arbol de decisiéon en la siguiente ilustraciéon y que es un
resultado generado en el proceso de aprendizaje de maquina en el modelo
desarrollado se identifica que el nodo inicial en el 4rbol congrega 9 de los once

perfiles laborales controlados por el atributo clase.
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Ilustracién 36 Arbol Parcial de decision generado en el modelo de analisis social
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Fuente: Propia
El arbol de decisiones provee una estructura adecuada para determinar
habilidades a partir de lecciones aprendidas, se puede extrapolar como un
modelo multidisciplinar, dindmico y no probabilistico, para la optimizacién del
rendimiento, aprendizaje organizacional y comportamiento organizacional,
que son premisas vitales en la construcciéon de sistemas de gestion del

conocimiento.

Aqui, se esta experimentando con un primer modelo multidisciplinario de
medidas clasicas de unificacion de competencias, habilidades y lecciones
aprendidas para llevarlas a la aplicacion del analisis y la ingenieria del
conocimiento, apoyandose en técnicas de aprendizaje de maquina para
proveer y extraer relaciones semanticas entre conceptos y proponer como
siguiente fase un metamodelo predictivo no probabilistico de Analisis

Semantico de Redes sociales (SNA) ampliado.
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De otro lado, tres agrupamientos naturales emergen en el estudio
experimental de las personas que poseen el conocimiento relativo y que
proporcionan diferentes perspectivas de aprendizaje. Un grupo se inclina a
disminuir de manera uniforme y débilmente su actividad relacionada con un
dominio de conocimiento, en el sentido de aplicar lecciones aprendidas en el
dominio de “las mascotas”y “vehiculos”, mientras que otro grupo natural invita
a la otros perfiles a consumir significativamente menos conocimientos para
focalizarse en temas prioritarios, en el dominio en cuestién que se entiende
como leccidn aprendida la recomendacién como una necesidad de aumento de
la competencia. O puede interpretarse como una necesidad de la formacién
académica, o de una tutoria impartida por las personas que ya eran

propietarias de la competencia.

El tercer grupo como lo demuestra la siguiente ilustraciéon representa una
relacion social y semdantica cercana entre categoria, perfiles y lecciones, sin
importar la serie de tiempo, bajo 3 grupos naturales de perfiles; en este
escenario, los perfiles financiero, religioso y laboral marcan una relacién

mutua con el perfil de salud.

Ilustracion 37 Conformacion de grupos (clusters) de perfiles
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Fuente: Propia

Tesis Doctoral — José Fernando Lopez Quintero | 137



Al final, en el proyecto y como valor agregado del mismo, es aplicada la API
Texalytics la cual es un motor de andlisis de texto que es capaz de extraer
significados, conceptos, tdpicos y sentimientos de cualquier estructura de
texto. Una de sus herramientas llamada “Publicacién de Medios” es usada en

este trabajo.

Esta APl es capaz de entender el contenido de cualquier texto, las
caracteristicas principales de esta API son: el andlisis de toépicos, la
identificacién de palabras clave y de conceptos relevantes, la clasificacién
tematica, la identificacién de datos clave (fechas, direcciones fisicas y virtuales
y cantidades econémicas) y enriquecimiento de contenidos con informacién

relacionada.

Pero sin duda, para el proyecto la caracteristica mas importante de esta APl es
que da la posibilidad de crear diccionarios personalizados y otros recursos

lingiiisticos.

Para desarrollar el proyecto de analisis semantico, se retoma la estructura de
datos de las lecciones aprendidas que se capturan desde el API de Facebooky

con las herramientas Django y PostgreSQL para desarrollar la plataforma.

A partir de la estructura de “las lecciones aprendidas” se crean los modelos de
datos con determinadas variables que garantizan el correcto mapeo de la
informacion, la cual se importa y se guarda en la base de datos con diversos
formatos como CSV, TSV y XLS. Los modelos son sincronizados con la base de
datos al momento de que la aplicacion es iniciada, la estructura en base de

datos queda como se muestra en la siguiente ilustracion.
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Ilustracion 38 Salida de lecciones aprendidas generados por la APL
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Fuente Propia.

Un valor agregado de la aplicacion provee un dashboard con diversos filtros
que ayudan a clasificar la informacion, la cual se visualiza en graficas que
permiten observar el comportamiento de las tendencias en las lecciones

aprendidas sobre [+D+i.

El andlisis de las lecciones se hace enviando las lecciones a la plataforma
TextAlitycs. Esta dltima, es una plataforma en la nube que provee el servicio
de procesamiento de lenguaje natural y analisis semantico con el fin de que se
puedan extraer Andlisis de sentimiento, detecciéon de ironia, intenciones
(senales de compra), extracciébn de conceptos, relaciones entre ellos,
clasificacion automatica, reconocimiento de entidades, correccion ortografica,

gramatical y de estilo, perfilado de usuarios.

El proceso de enviar las lecciones a la API es verificar el estado de procesado;
los paquetes de lecciones aprendidas se envian y se recibe la respuesta de lado
de TextAlitycs y se guarda el resultado en un repositorio en la nube. Este

repositorio actualiza el estado de procesado en tiempo real y con eso se
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garantiza que esa leccién no volvera a ser enviada al Api y se mantendra

latente para consulta por el dashboard.

Para finalizar este proyecto y como protocolo de validacion de los requisitos
exigidos por el programa de Doctorado en Ingenieria Informatica de la
Universidad de Oviedo, se demuestra la publicacién de los resultados de este
proyecto en la revista JCR, “Soft Computing” (ver la siguiente imagen), en el
mes de octubre de 2016. El perfeccionamiento gradual de las exigencias de
desarrollo y la presentacién en mas de 10 revistas diferentes durante los 2

ultimos anos, cierran este ciclo de trabajo.

Ilustracion 39 Publicacion de los resultados de la tesis en la revista JCR "Soft Computing”

Soft Comput @ CrossMark
DOI 10.1007/s00500-016-2437-y

METHODOLOGIES AND APPLICATION

A personal knowledge management metamodel based on semantic
analysis and social information

J. F. Lépez-Quintero! - J. M. Cueva Lovelle? . R. Gonzilez Crespo® -
V. Garcia-Diaz?

© Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2016

Abstract This article describes the development of a func-  Keywords Knowledge management - Tacit knowledge -
tional architecture for personal knowledge management  Knowledge model - Organizational learning

(PKM), defined from the lessons-learnt concept registered

in a mass-use social network analyzed with an algorithm

of machine learning. This functional architecture applies, in

practical manner, the implementation of a registry system of 1 Introduction

Fuente: © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2016
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y NUEVOS
TRABAJOS

9.1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

En el desarrollo de este trabajo se logré el cumplimiento de los objetivos
propuestos y en las conclusiones se profundizara y validara el resultado sobre

la hipoétesis planteada.

Para la consistencia en esta seccion de conclusiones, se dara la explicacion del
objetivo general al final, una vez validados el cumplimiento de los objetivos

especificos.

Los objetivos se validan haciendo una explicacién de su cumplimiento y
principalmente referenciando el capitulo donde se evidencia el desarrollo del
mismo. La suma o la sinergia del cumplimiento de los objetivos especificos nos
dejan el camino abierto para la explicaciéon del cumplimiento del objetivo
general y posteriormente en la seccién de conclusiones, del andlisis de la

hipétesis planteada que cierra el desarrollo de este proyecto de tesis.

A continuacién se describe el cumplimiento de los objetivos especificos y del

objetivo general:

Tabla 7 Validacion de objetivos de la tesis

1er. Objetivo especifico.

Se realizo el levantamiento

metodoldgico y tedrico de los
componentes de esta tesis, Cap. 3. de

Realizar un
levantamiento de la
conceptualizacion de la

gestién de conocimiento desde los conceptos de las Pags.

organizacional y personal Metamodelos para gestionde  55a71.
versus los conceptos de conocimiento hasta bases de

metamodelos de gestion ~ datos no relacionales.
de conocimiento.
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2do. Objetivo
especifico.

Describir el metamodelo
de gestion de
conocimiento desde un
disefio general de sus
componentes.

3er. Objetivo especifico.

Llevar a cabo el estudio e
identificacion de los
componentes y
herramientas que puedan
permitir el desarrollo del
prototipo del
metamodelo.

4to. Objetivo especifico.

Desarrollar una
aplicacion en una red
social (Facebook) que
permita el registro de las
lecciones aprendidas de
la poblacién estudiada y
soportada en una base de
datos No relacional
(computacion en la
nube).

5to. Objetivo especifico.

Hacer la exploracién de
técnicas de aprendizaje
de maquina y seleccionar
la mas adecuada para
realizar el analisis
semantico que permita la
validacién de la
generacion de

Segun la trazabilidad
conceptual realizada se definio
un modelo de gestién de
conocimiento que se compone
de seis ejes desarrollados
durante todo la
implementacion de este
proyecto de tesis.

Cap. 6 de
las Pags.
96 a 100.

Cada uno de los componentes
fue documentado y
desarrollado, desde la
arquitectura, el modelo
funcional, el desarrollo de la
aplicacion para el registro de
las lecciones aprendidas, el
modelo de analisis semantico y
el algoritmo para el mismo.

Cap. 4 de
las Pags.
72 a 83.

Este fue uno de los ejes
principales de desarrollo. Se
entrega documentada en los
anexos 1y 2, los componentes
de la aplicacion en la red social
Facebook. Esta aplicacién fue
desarrollada bajo la
metodologia Scrum y

Cap. 6. de
las Pags.
101 a 109.
evidenci6 su uso en el cargue

de lecciones aprendidas para

diferentes personas, con el

modelo de Perfiles, categorias

y subcategorias.

Se desarroll6 un capitulo
conceptual y otro de
implementacion sobre el
analisis semantico y social en
redes sociales. La

Cap. 5.de
las Pags.
84a93y
Cap. 7.de
las pags.
114 a 122.

implementacion real se realizo
desde la plataforma Knime y se
demostré su efectividad en la
emision de un tablero de
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conocimiento
organizacional.

6to. Objetivo especifico.

Aplicar el analisis
semantico al registro de
las lecciones aprendidas
y validar la generacién de
nuevo conocimiento
organizacional.

7mo. Objetivo
especifico.

Describir las
conclusiones y las
propuestas de nuevos
trabajos a realizar en el
alcance de la gestion de
conocimiento.

Objetivo General.

Establecer e
implementar un
metamodelo de gestiéon
de conocimiento
organizacional basado
en la gestién de
conocimiento personal
desde la fase de
conversion de
conocimiento tacito a
conocimiento explicito

resultado, desde las lecciones
aprendidas que se habian
registrado en la aplicacién del
punto anterior.

El analisis semantico aplicado
demostro la posibilidad de
generacion de conocimiento
organizacional desde el
concepto de gestidon de
conocimiento personal. El reto
final de proponer un
metamodelo y un prototipo
real del mismo para la
generacion de conocimiento,
confirma una buena
articulacion de los conceptos
solicitados en estudios de
trabajos anteriores.

Las conclusiones estan siendo
descritas en este capitulo y su
estructura estara dirigida a
realizar una explicacién de los
resultados versus los objetivos
aqui descritos.

El desarrollo de esta tesis llevo
a combinar desde una
implementacion real el
metamodelo que integrara los
conceptos de la gestion de
conocimiento, soportado en la
aplicacion de software en la
nube para redes sociales y de
manera transversal con la
aplicacion de una técnica de
aprendizaje de maquina que
evidenciara la posibilidad de
generacion de conocimiento

Sub.cap.
7.2.De las
Pags. 123
al27.

y Sub.Cap.
8.1. Pags.
130 a 139.

SubCap.
9.2.y9.3.

Pag. 143 a
146.

Todos los
capitulos.
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(lecciones aprendidas), organizacional desde la gestién
soportado en lasredes  de conocimiento personal.
sociales y en la

computacion en la

nube.

Fuente: Propia

9.2. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto y los resultados nos permiten en este momento
descomponer y validar de manera consistente la hipdtesis planteada.
Recordamos que la hipotesis propuesta se referia de la siguiente manera: “Es
posible disefiar un metamodelo de Gestién de Conocimiento basado en las
lecciones aprendidas en una red social de uso masivo y soportado en el andlisis
semdntico de las mismas. El trabajo comprobard que se pueda generar un
prototipo real del metamodelo soportado en la gestion de conocimiento
personal, en una plataforma en la nube con una base de datos no relacional
(computacion en la nube) y con una técnica de aprendizaje de mdquina que
permita extraer conocimiento organizacional de acuerdo a los intereses del

observante”

Segin lo descrito en la hipétesis, se debe focalizar estas conclusiones de
manera articulada, porque conlleva la importancia y la vista sistémica y
sistematica de cada uno de sus ejes. De tal forma, que se inicia con la validacién
de confirmar la completitud y particularidad en la propuesta de un
metamodelo propio que soportara a la vez la sincronizacion de cada uno de los
componentes desarrollados: arquitectura, aplicacidon de software y técnica de
aprendizaje de maquina o de analisis semantico. Es asi, como el metamodelo
cubre en sus 6 ejes la propuesta y articulacion de estos componentes y el flujo

del conocimiento entre los mismos.

El segundo punto mas importante, era desarrollar una aplicacién que utilizara
la flexibilidad de las redes sociales pero desde el conocimiento de un tipo de

conocimiento tacito como es son las lecciones aprendidas y la demostracién
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en primera medida de convertir dicho conocimiento tacito en conocimiento
explicito una registradas las lecciones en la red social. Esto también fue posible

hacerlo, usarlo y demostrarlo.

Y siguiendo con la légica de demostracion de la hipoétesis, los componentes
finales también de enfoque tecnoldgico fueron, el uso de la computacion en la
nube para soportar el cargue masivo de las lecciones aprendidas y del analisis
semantico y social como técnica de aprendizaje de maquina que evidencié que
es posible generar nuevo conocimiento organizacional desde el conocimiento
personal, explicito y evidente en las lecciones aprendidas de cada individuo

participante.

Por lo tanto, este trabajo permite inferir que el desarrollo de sistemas
empiricos para aplicar la gestién del conocimiento personal a partir de
técnicas algoritmicas soportadas por andlisis social semantico son una
alternativa organizacional latente, pero real, para gestionar conocimiento

organizacional y definir desde alli alternativas de mejora.

De manera particular, es importante reconocer, que fue exitoso proponer una
arquitectura que se aplica y se adapta a la red social mas utilizada a nivel
mundial e igualmente que se soporta en herramientas que facilitan su

crecimiento exponencial como es la base de datos Simple DB de Azure.

En grandes volumenes de datos un analisis semantico aplicado en una
herramienta bigdata permitira indagar para un equipo o grupo de trabajo
como se estan generando sus capacidades dinamicas para la gestion de
conocimiento y cual es el perfil que se desarrolla en el mismo desde un analisis
sistematico de los perfiles individuales o personales de cada uno de sus

integrantes en una linea de tiempo.
Es hora, o es el momento, que las organizaciones puedan hacer uso explicito

de modelos integrales y soportados con todas las ventajas tecnolégicas

actuales para demostrar su énfasis estratégico en la gestiéon del conocimiento.
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9.3. PROPUESTAS DE NUEVOS TRABAJOS

Este trabajo tienes varias extensiones en su aplicacidn practica e investigativa,
que se originan desde cada uno de sus mddulos funcionales y estructurales,
por ejemplo, desde el punto de vista funcional seria importante seguir
profundizando en la aplicacion sistémica del aplicativo en las rutinas de
generacion de conocimiento para cada persona que se involucra en el proceso
de generacion de sus lecciones aprendidas, también se podria profundizar en
la generacion dinamica de mas lecciones cuando se incluyen médulos como

pueden ser las alarmas tempranas en el uso del aplicativo.

Desde el punto de vista estructural, seria necesario verificar la caracterizacion
en el uso de la base de datos para medir eficiencia en el uso de la misma, para
llegar a un proceso de comercializacion y uso masivo del prototipo a nivel

organizacional.

En grandes volimenes de datos un andlisis semantico aplicado en una
herramienta bigdata permitira indagar para un equipo o grupo de trabajo
como se estan generando sus capacidades dinamicas para la GC y cual es el
perfil que se desarrolla en el mismo, desde un andlisis sistematico de los
perfiles individuales o personales de cada uno de sus integrantes en una linea

de tiempo.

Tal como comentaban algunos autores referenciados en este trabajo, lo que se
debe seguir haciendo, es desarrollar espacios adecuados e integrales donde
cada persona o individuo se sienta comodo y se le faciliten los flujos de
conocimiento que le permitan auto-reconocerse y asi generar la capacidad de
llevar su conocimiento tacito a conocimiento explicito, permitiéndole asi,
colaborar con los objetivos de aprendizaje y de desarrollo en los contextos o

ambitos en los cuales se desenvuelve.

Finalmente, este modelo seria la primera version para llegar a una version muy

potente de un modelo predictivo no probabilistico de Analisis Semantico de
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Redes sociales (SNA) ampliado como componente basico del Metamodelo

propuesto en la arquitectura funcional.
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ANEXO 1. Casos de uso de la aplicacion de Facebook para el registro de

las lecciones aprendidas.

Modularizacion funcional

Actores

2 +Usuario de Facebook

Caso de uso - médulo de aportes

Caso de uso - modulo administracion de perfiles

Caso de uso - médulo de graficas

I + Aporar

i +Eliminar aporte
I + Filtrar

«I» + Modificar aporte
< + Mostrar aportes
o +Ver aporte

n +Agregar perfil
2 +Eliminar perfil
¢ + Modificar perfil
I + Mostrar lista de perfiles

Caso de uso - Contexto

I + Administrar perfiles y categorias
» + Hacer aporte

¢ + Inicializar aplicacidn

o +Ver aportes

¢ +Ver estadisticas

Caso de uso - médulo administracion de categorias

¢J» + Agregar categoria

2 +Eliminar categoria

2 + Modificar categoria

2» + Mostrar lista de categorias

3 + Filtrar
b +Mostrar grafica

Médulo de contexto

Contexto

-~
“
-

4<extends

Usuario de
(ffc?rﬁ%cfokas)

Inicializar aplicacion

«extends

RS

\_ «extends

Administrar perfiles y
categorias

Hacer aporte

Ver estadisticas

Ver aportes
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Caso de uso: Inicializar aplicacién

Usuario Facebook

Sistema

Solicita ingresar a la \]

ﬁespliegaformulariown
solo campo el cual

aplicacion )
Inicio

recibira el aporte)

Despliega opciones
(Aportar, Ver aportes,
Estadisticas)

Fin

Caso de uso: Hacer aporte

Usuario Facebook

Sistema

Solicita realizar

Captura datos

un aporte

Inicio

Confirmar

alerta

No ha escrito nada
para aportar.
1 ¢Formulario
diligenciado?
Mostrar
Alerta
Sl
Aporte
Aportar
&
Fin
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Caso de uso: Ver estadisticas

Usuario Facebook Sistema

Inicializar
modulo de
graficas

Solicitar ver
estadisticas

Inicio

Fin

Caso de uso: Ver aportes

Usuario Facebook Sistema

Solicitar ver
aportes

Mostrar
aportes

Inicio

Fin

Caso de uso: Administrar perfiles y categorias

Usuario Facebook Sistema

Solicita administrar
perfiles y categorias
Inicio

Iniciar médulos
{Administracion de

perfiles y administracion
de categorias)

Fin
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Médulo de aportes
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Caso de uso: Aportar

Usuario Facebook

Sistema

Solicitar

aportar

Inicio

Diligenciar el

formulario ™~

Solicitar enviar el ]

capturar datos
del formulario

Desplegar formulario
(titulo del aporte, perfil(es)
y categoria(s) a la cual
pertenece.)

Capturar datos (titulo del
aportes, perfiles y

formulario

Confirmar

Losdatosno egtan
completos, no se ha
finalizado el proceso
comectamente.

Mostrar

alerta

alerta

El aporte no se pudo
almacenar, intentelo
mas tarde.

categorias relacionadas)
titulo y
clasificacion del
aporte

¢El formulario
esta completo?

NO

titulo, sl
contenido y

clasificacién
del aporte

Almacenar
datos

«datastores
Aporte

¢Se guardo el aporte

exitosamente?
Mostrar
alerta NO
Sl
(Mostrar
2 __| El aporte se ha
de exito guardado.
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Caso de uso: Mostrar aportes

No ha creado
ningtin aporte
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Caso de uso: Filtrar

Usuario Facebook

Sistema

Inicio

Solicitar filtrar
aportes

Capturar

opciones del
L filtro

Definir filtro

Solicitar
mostrar
aportes

Fin

Caso de uso: Ver aporte

Usuario Facebook

Sistema

Inicio

Solicitar ver
aporte

Extraer aporte

completo (Titulo,
perfiles,

categorias, fecha

aporte y fecha

«datasto...
Aportes

modificacion)

Mostrar
aporte

Despliege de
opciones (Inicio,
modificar)

Fin
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Caso de uso: Eliminar aporte

Usuario Facebook

Sistema

Solicitar
eliminar
aporte

NO

Responder
mensaje

Mostrar
mensaje

¢Egtd sequro de que
desea eliminar el
aporte?

¢Esta seguro?

El aporte no se
pudo almacenar,
intentelo mas
tarde.

Mostrar

Conﬁnm/

alerta

«datastores
Aporte
¢Se elimino el aporte
exitosamente?
Sl
((Mostrar

alerta

Fin

mensaje
de exito

El aporte se ha
eliminado.
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Caso de uso: Modificar aporte

Usuario Facebook Sistema

Solicitar modificar
aporte

Desplegar formulario de
inicio con el contenido del

Inicio aporte

Modificar Solicitar Capturar
Aporte guardar datos

Aporte

)

Desplegar formulario
(Titulo del aporte, perfiles
y categorias) con los

L datos ingresados

anteriormente

Capturar
datos

Solicitar ]
enviar

formulario

| titulo,
Los datosno egan contenido y
completos, no 2 ha clasificacién
finalizado el del aporte
proceso
correctamente. :
¢ El formulario

esta completo?

Confirmar
alerta

titulo,
contenido y
clasificacién
del aporte

«datastore» R aconar
S ol datos
El aporte no s ¢Se modifico
pudomodificar, el aporte
intentelo mastarde. exitosamente?

Mostrar
alerta

l Mostrar
mensaje

de exito

Conﬁm/

alerta

El aporte s ha
modificado.

Fin
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Médulo administracidn de categorias

Casos de uso: Mostrar lista de categorias

 «datastores
Categorias
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Caso de uso: Agregar categoria

Usuario Facebook

Sistema

Solicitar agregar

Desplegar formulario
(Nombre de la categoria,

categoria J

Inicio

perfil, Descripcion, estado
(Activo o inactivo))

Ingresar

datos J\

Solicitar enviar
formulario

Confirmar

Capturar
datos del
formulario

Esta categoria ya ha
sdo agregada

Mostrar

alerta

Confirmar
alerta

Confirmar

alerta

«datastores
Categoria

Verificar

iYaesta
creadala
categoria?

Categoria
«datastore» .
Categoria Guardar‘
informacion
:Se guardd
exitosamente?
Mostrar NO
alerta

Hubo un emor al
crear la categoria,
porfavor
inténtelo mas
tarde

creada

mensaje

Fin

Categoria

exitosamente

{Mostrar mensaje de

sl

.

éxito
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Caso de uso: Modificar categoria

Usuario Facebook Sistema

extraer informacion de la «datastore»
categorial (Nombre, perfil, Categoria
descripcion y estado)
1

Solicitar
modificar

Inicio

wdatastores
Categoria

Mostrar formulario
con los datos
consultados

Modificar
datos

Capturar

Solicitar enviar
formulario

Confirmar m NO
alerta w

L}
AN
Hubo un error al modificar
|a categoria, porfavor
inténtelo mas tarde

¢Se guardd
exitosamente?

Mostrar mensaje de
éxito

Confirmar
mensaje

Categona
: modificada
Fin exitosamente
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Caso de uso: Eliminar categoria

¢Ed4 s=quro que
desea eliminar esta

Hay una 0 masaportes|
relacionadoscon egta
categoria. No se puede
eliminar.

«datastore»

Hubo un emor al eliminar esta
categoria, por favor inténtelo
mastarde

Categoria
eliminada
exitosamente
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Modulo administracidn de perfiles

Administracion de perfiles

Agregar perfil

Mostrar lista de
perfiles

Modificar perfil

Usuario de

(l;c%e Cl o'r‘es) «extends

Eliminar perfil

Casos de uso: Mostrar lista de perfiles

Usuario Facebook Sistema
22 «datastore»
Solicitar mostrar Consultar BD Perfiles
lista de perfiles
Inicio

N

No ha creado ningtn

peril
Mostrar
alerta

¢Existe porlo
Confirmar menos un perfil?

alerta

Mostrar
Perfiles

Asociar accion a
cada registro
(modificary
eliminar)

Despliege de

opciones (Agregar)
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Caso de uso: Agregar perfil

Usuario Facebook

Sistema

Solicitar agregar
perfil

Inicio

Desplegar formulario
(Nombre del perfil,
Descripcion, estado
(Activo o inactivo))

Ingresar

datos ] o

Solicitar enviar
formulario

Confirmar

Capturar
datos del
formulario

Egte perfil ya ha sido
agregado

[ Mostrar \ _ S

alerta

Confirmar
alerta

Confirmar

«datastore»
Perfil

Verificar
- existencia del
perfil

¢Yaesta
creado el
perfil?

‘ alerta , =

Perfil
«datastores .
Perfil Guardar
informacion
¢Se guardd
exitosamente?
Mostrar NO
alerta
‘.
Hubo un error al
crear el peffil, por Perfil creado
favorinténtelo exitosamente
mdstarde

|Mostrar mensaje de

mensaje

Fin

éxito
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Caso de uso: Modificar perfil

Usuario Facebook Sistema

extraer informacion del «datastores
perfil (Nombre, Perfil
descripcion y estado)
il

Solicitar
modificar perfil

Inicio

«datastore»
Perfil

Mostrar formulario
con los datos
consultados

Modificar
datos

Capturar Guardar

datos

Solicitar enviar
formulario

Confirmar ' Mostrar \NO.
alerta | alerta [\

¢Se guardd
exitosamente?

Sl
Hubo un emor al modificar]

el peril, porfavor
inténtelo mastarde

fMostrar mensaje de

éxito

Confirmar
mensaje

Perfil
modificado
Fin exitosamente
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Caso de uso: Eliminar perfil

(Egtd sguro que
desea eliminar este

‘ Hay una o mas
categoras

relacionadas con ege
perfil. No = puede
eliminar.

Hubo un emor al
eliminar egde
peffil, por favor
inténtelo mas
tarde

Peffil eliminado

Médulo de graficas
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Caso de uso: Mostrar grafica
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Caso de uso: Filtrar

Usuarios
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ANEXO 2. Componentes adicionales del desarrollo de la aplicacion de

Facebook para el registro de las lecciones aprendidas

Diagrama de paquetes

class Class Model /

controlador |

+ Controlador

— l vista |
— + AdminCategoria
% + Aporte . + AdminPerfil

= + Categoria + AgregarCategoria
+ Datoslnicio + AgregarPerfil

+ Grafica + Estadisticas

+ MapeadorDatos + fancy_slerta

+ Perfil + fancy_apregunta

+ fancy_confirmacion
+ Inicio

+ instrucciones

+ modAporte

+ ModificarCategoeria
+ ModificarPerfil

+ selecCate

+ selecPerfil

+ verAportes
+verMas

(2T T T T ) T TG T T T DD
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Diagrama de clases. Paquete controlador

class controlador /

Controlador

datoslnicio: Datoslnicio

_construct{) : void

menu(String) : void
administradorAgregarCategoria() : void
administradorAgregarPerfil() : void
administradorCategoerias() : void
administradorEditarCategeria() : void
administradorEditarPerfil{) : void
administradorPerfiles() : void
administradorSuprimirAporte{) : void
administradorSuprimirCategoria() : void
administradorSuprimirPerfil() : void
almacenarCategoria() : void
slmacenarPerfil{) : void

aportar() : void

confAporte() : void

editarCstegoria() : void

editarPerfil{) : void

estadisticas() : void

iniciof) : void

modificarAporte() : void
selecCategoria() : void
suprimirAporte() : void
suprimirCategoria() : void
suprimirPerfil{) : void

verAportes|) : void

verlasAportes() : void

A e e o TR e e e A Rk e e
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Paquete vista

class vista /
AdminCategoria [AgregarCategoria,
fancy_confirmacion
ModificarCategoria
fancy_apregunta
AdminPerfil AgregarPerfil
fancy_alerta
ModificarPerfil
instrucciones
Estadisticas
Inicio verAportes verMas modAporte
selecPerfil selecCate
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Paquete modelo

class modelo
Datoslnicio Grafica
- listaPerfiles: Amay<Peil> - datos: Amay
; - fitulo: String
+ listarPerfiles() : Anay<Perfil> O ittty - tipo: char
+  eliminarPeril(Perfil): char s
+ consultarPerfil(Perfil) : Perfil + generarGrafica() : Image
+ insertarPerfil{Perfl) : char + definirDatosBama(String, String, String, String) : Amay<String><int>
+  modificarPerfil{Perfil) : char ‘ + definirDatosPie(String, String, String, String) : Amay<String><int>
~
~+— Ay .
1 ~
\\.
Perfil WS o,
~
- id; int MW a ins
- nombre: String A '
e, S , + elminsrObjec):char
- listaCategoris: Amay<Categoria> i Objec i) char
7 ; s TESTmmse——meo— w2y + modificar(Objed, int): chr
i oty car wses + lisarint, Sting, Sting): Anay<Object>
+ r'nodnﬁcqut.ego:fa{Categotla).W + consultar(Object) : Object
S i + contarSting, Sting, Sting, Sting)  nt
+ eliminerCategoris{Categoria) : cher + genermiDiSting): int
+ consultarCategoria(Categoria) : Categoria 5 g ;71' obtenerValor(String, int, String) : int
’
5 A
0. it |
i wUsen KUSED
/’ '
Categoria g
Pig Aporte
- id: int I —
- nombre: String - !d: int :
- desaipeion: String - lflAutot: 'f‘t
- listaAportes: AmaysAporte> - fitulo: String
> - contenido: String
+ insertarAporte(int, Aporte) : char 1 0.+ fechaCre: dete
+ eliminarAporte(Aporte) : char - fechaMod: date.
+ modificarAporte(int, int, Aporte) : char . nomPettﬁIes: S.tﬂng
+ listarAportes() : Aray<Aporte> - categories: String
+ listarAportesPropios() : Amay<Aporte®
+ consultarAporte(Aporte) : Aporte

Diagrama de datos

Dominio: CDRQ-PG-MOD-LAAPO
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itemName() | [dentificar inico del item

categoria Lista de categorias con las que esta asociado el aporte
contenido | Contenido del aporte

creador Identificador de la cuenta de usuario de Facebook
feccre Fecha en la que se creé el aporte

fecmod Fecha en la que se realiz6 la altima modificacion
titulo Es el titulo asociado al aporte

Dominio: CDRQ-PG-MOD-LACAT

itemName()

Identificar inico del item

creador

Identificador de la cuenta de usuario de Facebook

descripcion

Es la descripcion de la categoria

nombre

Es el nombre de la categoria

perca

Es el identificar del perfil con el cual esta relacionada la
categoria

Dominio: CDRQ-PG-MOD-LAPER

itemName()

Identificar Gnico del item

creador

Identificador de la cuenta de usuario de Facebook

descripcion

Es la descripcion del perfil

nombre

Es el nombre del perfil
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Dominio: CDRQ-PG-MOD-LAIDE

itemName() | Es el nombre del dominio
ID_ACT Es el-C(-)nsecutlvo en que va cada uno de los
dominios
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ANEXO 3. Ventanas o formularios de la aplicacion en Facebook

Ventana de instrucciones

Médulo de lecciones apre % . . - . E .

&« C | hiips;//apps.facebook.com/mod_lec_apr/
(@) Introduccion a JPA (.. G4 Club Penguin @) Juegos Friv 5 Tutoriales 1M (] IBM message broker [ Save to Mendeley

facebook Busca personas, gares y cosas Q

Médulo de lecciones
aprendidas para la gestion
del conocimiento en redes

sociales

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

Instrucciones:

1. El uso de Ia siguiente aplicacién requiere suministrar algunos datos personales coma por
ejemplo su nombre, para continuar debe suministrar los permisos requeridos:

2. Compattir alguna experiencia o conocimiento que haya adquirido.

3. Clasificar el aporte en uno o mas perfiles.

4. Seleccionar una o més categorias dentro de los perfiles seleccionados

5. Listo, despuss de esto podra mirar en los aportes propios y de otros usuarios y la
tendencia de los aportes que ha hecho en estadisticas para conocer su desarrollo personal

Proyecto desarrollado por:
Christian David Rojas Quifiones
Facutad de ingenieria - Ingenieria de sistemas

Dar permisos

| FEIRERFASNNG "I Y e

Ventana de confirmacién de permisos Facebook

Obtén noticias importantes

Ver todas

N cQue pasa? Tienes arena en

vagina?
ﬁ A Cristian Garcia y 2 amigos ms
les gusta esto.

o e gusts

-
o e qusta

Anuncios §

Portatil P755-5P5202L
Campra zhor:
$2737700. H:
cotas!

<) Ala mierda los hipocritas

B 4 1.155.880 personasles usta

Crea un anuncio

a por solo
iasta 36

A463.008 personas les qusta Linio Colombia

Pintura en las calles

Td pusdes elegir audl es

= AN
C W oo oot ce

| 2# chat (58)

pam.
10/06/2013

[ Facebook x § - . . . . *

8 = |

(@) Introduccion 2 JPA (.. Gy Club Penguin fN Juegos Friv [ TutorialesIBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

Busca personas, lugares y cosas Q

facebook

Modulo de lecciones aprendidas quicre
acceder a estos datos tuyos: perfil publico, lista
de amigos, direccién de correo electrénico,
cumpleafios y ciudad actual.

Informacién  Crearanundo  Crearpdgina  Desamoladores  Empleo  Privaddad  Cookies

Condicones ~ Ayuda

Facebook @ 2013 * Esparial

Bloelue el

.. Christian  Inicio | &% ¥

€ C | @ https://www.facebook.com/dialog/oauth?client_id=528206773902880&redirect_uri=http%3A%2F%2Fapps.facebook.com%2Fmod_lec_apr&state=6f40814bfbddf3b606c7145208e8! 7y | =
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Ventana de confirmacién de permisos para publicar en Facebook

7B Focebook B [ESIE=
& c

(@ Introduccion aJPA (.. G4 Club Penguin £ Juegos Friv [ TutorislesIBM (] IBM message broker [ ) Save to Mendeley

facebook Busca personas, lugares y cosas Q .. Christian | Tnido &% | #

55
m

https://www.facebookcom/dialog/oauth/read

Médulo de lecciones aprendidas quiers
publicar para tus amigos en tu nombre.

Informacén  Crearanundo  Crearpigna  Desamolladores  Empleo  Privaddad  Cookies  Condidones  Ayuda

Facebook © 2013 - Espafiol

Eelwe]o]s

Ventana de Inicio

/5 Modulo de lecciones apre [ESSEE=
« C | @ https;//apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code =AQDEWNRQzUJEs2mII6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoiZyHuVUIAouhQ_z5bZvgXDOUVEH_IXCUpCXY8ja-iB) Q v | =
() Introduccion 2 JPA (.. ffag Club Penguin @l Juegos Friv [ Tutoriales IBM (] 18M message broker [ ] Save to Mendeley
At Médulo de lecciones
aprendidas para la gestion
o del conocimiento en redes
HHIU[!SIAAI\ D‘IS‘IIHI sociales
FRANCISCO JOSE DE CRLDAS
iQué has aprendido?
Paginas recomendadas Ver todas | |2
Répidos y Furiosas
m ;
Anuncios 1 Crea un anuncio
Vuelos a York!
desoes
Vuela por USS 53 en
hasta 24 Pagos! Valide
por Tempo Limitado!
dlo en Despegar!
Intervenciones en Bogotd
s s spropimes
£ ETienes idess para
Proyecto desarrollado por: 0 ] ] ) B Skt
g Ver Aportes i Aportar A
Christian David Rojas Quifiones = = BOGOTA
Facultad de ingenieris - Ingenieria de. Administrar Perfiles y Cateqorias M
sisemaz Catharine b s
€olo’y o chat (53) .
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Ventana de Aportar

<«

(@) Introcluceion 2 JPA .

Médula de lecciones spre % [E=E——)

C | @ nttps://appsfacebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mlI6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXI pEFV_hOKVPQPOENeoxaiZyHUVUIAouhQ z5bZvaXDOUVEH_ICUpCXY8ja-if31 Q T2 | =
Ry Club Penguin ) Juegos Friv [E TutorialesIBM (] 1BM message broker [ ] Save to Mendeley

=7 Christian | Inico &z %

Tus aplicaciones Ver todos

)

Titulo del aporte:

Seleccione une 0 mas perfles:

[Cliasoral
[Cperfi2

Indirectas
2.499.412 per

Anuncios & Crea un anuncio

Vuelos 2 Nueva Yoria

Vuels por USS 53¢ an
hests 24 Pages Viide
per Tmps Limtade!
S8io an Despagart

Intervanciones en Bogots
iames 2 sprogiames
2 nuasrs cudadt
Tianes ezt pare
Begeti? Sibek: zqui

BOGOT,

Colori

24 Chat (54) J

Ventana de seleccion de categoria

&«

«

Bl eluje[e]s

(@) Introduccion aJPA (.. G4 Club Penguin ¥ Jueges Friv [ TutorialesIBM (] IBM message broker [ ) Save to Mendeley

Médulo de lecciones apre x (=] 6 s

€ | https://appsfacebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mil6YwMtyxuj3eM7CHxSqagX) pEFV_h0KVPGPOENeoxoiZyHUVUIAOUNQ z5bZvaXDOUVEH_IXCUpCXY8ja-if3 @ v | =

Seleccione una o mas categorias:

Laboral
[ caligaa

[Cl Gestiény desarrollo
perfil 2

[cat1

Anuncios Crez un anuncio

Vuelos a lueva York!

Vugls per USs 36 an
hasts 24 Pages Vilde
per Tiemps Limtader
Sdle zn Daspegar

Intervenciones en Bogots
Vemos 2 spropiames

e mesie Suctadh

(Tienes dess pare
. BEESEEEE
BOGOTA
AL

&

Color

Colon 2.4 chat (56) i
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Ventana de confirmacion de realizacion del aporte

/% Médulo de lecciones apre. % =)

& C | @ hitps;//apps.facebaok com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzU)EsImII6Ywhityxuj 3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoiZyHuVUIAOuhQ z5bZvgXDOUVEH_IxCUpCXY8ja-if3 @ 1| =
(@) IntroduccionaJPA (.. oy ClubPenguin fd) Juegos Friv [ TutorialesIBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

facebook = -

Paginas recomendadas

I

Rapidos y Furiasos

Se ha creado el aporte
exitosamente

Si el mundo se termina en el
012...

e

Anuncios &1 Crea un anuncio
PS3 Edicion de..

Q..

A

Compra ahora por solo
5275000, Hastz 3

046 per

omba

Vuelos Santiago de Chile!
Vuels per USS 453 an

hasts 24 Pages Vilde
per Timpe Limtade:
S8l en Despagart

Arte urbano en Bogots
= 10 chat (59)

Ventana de ver aportes

/' Médulo de lecciones apre x (=6

« C | @ https://apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs 2mlI6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoiZyHuVUIAouhQ_25bZvgX DOUVEH_xCUpCXY8ja-if3) & v | =
(@ Introduccion a JPA (... Gy Club Penguin ) Juegos Friv [E TutorialesIBM (7] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

»
Tus aplicaciones Vertodos
\ Médulo de lecciones
3 aprendidas para la gestion W
o del conocimiento en redes -

oo i Juegos recomendadas Més
UNIVERSIDAD DISTRITAL sociales

FRANCISCO JOSE DE CALDAS l\r‘ u ﬂ
Perfi Categoria

Paginas recomendadas Ver todas | | =
= [solo propios ~ 3

m Rapidos y Furiosos

Anuncios §1 Crea un anuncis

PS3 Edicién de...

Compra shors por solo
5275000, Hasta 35
Clotas!

58l en Despagart

Proyecto desarrollado por: Inicio

Christian David Rojas Cuifiones Arte urbano en Bogots
Facultas g2 ingenieri - Ingenieria ce

sistemas = 1o chat (57) L

I EeaG 1w ™ s »
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/ Médulo de leccionesapre % | & % =)
C' | @ nttps://apps.facebock.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQZUJES2mII6YwhMiyxuj3eM7 CHxSqggX) pEFV_h0KVPGPOENeoxoiZyHUVUIAoUhQ Z50ZvgXDOUVEH_IxCUpCXY8ja-if3| Q v7|

€

() Introduccion 2 JPA (... G4 Club Penguin ) Juegos Friv [E TutorialesIBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

Médulo de lecciones

aprendidas para la gestién
ento en redes

; del conoci
fi -
INIVERSIDAD DISTRITAL sociales
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Perfil Categaria
peril 2 [=] catl [=] [@solo propios 3
- Christian David Rojas Quifiones
Fecha aporte: 2013/06/10 Fecha modificacion: 2013/06/10

Titulo prueba

Perfil: Laboral, perfil 2
Anuncios §1

Categoria: Calidad, Gestion y desarrollo, cat 1
Crea un anunco

Ver mas
PS3 Edicidn de.n

Compra shers por ssie
5275000, Hasta 36 U
letes

=5 les gusta Linia

Vuelos Santiago de Chils!
Vuala por USS 454 en

Proyecto desarrollado por:

Christian David Rojas Cuifiones Arte urbano en Bogots
Faculted de ingenieria - Ingenieria de:
s : =1 o=en Z

Bl o uclols

Ventana de ver mas
S

/" Médulo de lecciones apre x

&«

() Introduccion a JPA

 facebook __E

Christian  Inicio 5= % ol

ttps://apps.facebookcom/mod_lec_apr/2code=/ WNRQZUJES2mII6YwMtyxuj3eM7CHXSqag XIpEFV | q leoxoiZyHuVUIAcUhQ z5bZvg | IXCUpCXYgja-if3| Q v¢| =
C B /i facebook. /mod. /?code=AQDEWNRQzUJEs2mII6YwM 3eM7CHxSqggXJpEFV_hOKVPgPOEN: ZyHuVUIAoUhQ_z5bZvgXDOUVEH_IXCUPCXY8ja-if3 @ g

Ry Club Penguin ) Juegos Friv [B] TutorialesIBM (] 1BM message broker [ '] Saveto Mendeley
Ver tods

Tus aplicaciones

Médulo de lecciones
aprendidas para la gestion
e del conocimiento en redes
R o "

UNIVERSIDAD DISTRITAL sociales
FRANCISCO J0SE DE CALDAS

~ Christian David Rojas Quiflones
Fecha aporte: 2013/06/10 Fecha modificacion: 2013/06/10
Titulo prueba
Perfil: Laboral, perfl 2
Categoria: Calidad, Gestidn y desarrollo, cat 1

Pruebz de tesis

29 Chat (57)

Bl-clv elels
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/ " Médulo de lecciones apre x

[ESY =)

<« (<]

(& hitps;//apps.facebook.com/mod_lec_apr/7cod
(@) Introduccion a JPA (.. @y Club Penguin ) Juegos Friv [E TutorialesBM ("] IBM message broker [ Save to Mendeley

QDEWNRQZUJES2mII6YwMtyxuj3eM7CHXSqg gXJpEFV_hOKVPQPOENeoxoiZyHUVUIACUNQ Z50ZvgXDOUVEH IxCUpCXY8ja-if3| @ v

Tus aplicaciones

- o
del conocimiento en redes
sociales

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

Christian David Rojas Quiflones

Fecha aporte: 2013/06/10 Fecha modificacion: 2013/06/10
Titulo prueba

Peril: Laboral, perfil 2

Categoria: Calidad, Gestion y desarrollo, cat 1

Paginas de misica que quizite  Ver todas
Prusba de tesis

Z €71, Votambien me hice el

£ Me gus

ESTAMOS JODIDOS.

i

Proyecto desarrollado por:
Christian David Rojas Quifiones
Facultad ge ingeniers - Ingenieria de.
sistemas

Inicio

Modificar  Eliminar

<

e W] e ha sl

Ventana de modificar aporte

/" Médulo de lecciones apre X |

<« c

(@) Introducciona JPA (.

@ https://apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mIIEYwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoiZyHUVUIAOURQ z5bZvaXDOUVEH_IxCUpCXY8ja-if3| @ v
oy ClubPenguin @M Juegos Friv [ TutorialesIBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

facebook __ B

per

Q

Tus aplicaciones

-E e
% ]

Moédulo de lecciones
aprendidas para la gestion
del conocimiento en redes

sociales

il
UNIVERSIDAD DISTEITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

Prusba de tesis

I

i

Guardar Cancelar

Proyecto desarrollado por:
Christian David Rojas Quifionss
Facultad de inganiers - Ingenisria de
sistemas

5 be gu

14 chat (54)

Bl [olue el s
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Ventana guardar modificacion del aporte

/' Médulo de lecciones apre % = ]

& - C [ hitps//apps.facebookcom/mad_lec_apr/?code—AQDEWNRQZUIES2mlI6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_nOKVPGPOENeoxoiZy HUVUIAURQ_z5bZvgXDOUVEH_ IxCUpCXY8ja-if31 @ 7| =

(@ Introduccion aJPA (... fG Club Penguin Y Juegos Friv [T Tutorisles BM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

! Christian | Tnicio | &=
-~ & %

Piginas de misica que quiza te  Ver todss
gustan

Z €71, Vo tambien me hice el
15" dormido, me.

Titulo del aporte:

Seleccione uno 0 més perfiles:

D iasoral
Cperfil2

el e[ o] s

Ventana seleccion de categoria en la modificacién del aporte

/" Médulo de lecciones apre X = ]

& - C [ @ https//appsfacebookcom/mad_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUIES2mII6YwMtyxuj3eM7CHxSaga XIpEFV_OKVPGPOENeoxoiZy HUVUIAcURQ 25b2vgXDOUVEH IxCUpCXY8ja-if31 @ v| =

(@ Introduccion aJPA (.. fGy Club Penguin @3 Juegos Friv [T Tutoriales BM (] IBM message broker [] Save to Mendeley

Tus aplicaciones

B
Fitness
% ]

Solicitudes de amistad

Tvan Dario
5

Seleccione una o mas categorias:

periil 2
@eat1

Cres un snunci

Airest

| Vusls por USS 41 2n
hasts 24 Pages Viids

por Tiempo Limtado!
S8ic =n Daspagar

Murales en Bogots

S Que s fachsdas defos

B oorde cifiocs nes
MCi o cventen hstorast

Canoce més ideas squi.
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Ventana confirmacion de la modificacion del aporte

3 e

<« C | @ nttps://apps.facebookcom/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mll6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFY_hOKVPgPOENeoxoi Zy HuVUIAouhQ_z5bZvgXDOUVEH_IXCUpCXY8ja-if3 @ v | =

/" Médulo de lecciones apre %

(@) Introduccion aJPA .. gy Club Penguin  #4) Juegos Friv B TutorialesIBM (7] IBM message broker [ Saveto Mendeley

Solictudas de amistad Vertods: | |E

Ivan Dario Pichot
@ ud

Se ha modificado el
aporte exitosamente

Jonathan Rames

Personas que quizs conozcas  Ver todss

@

Anuncios Grez un anunco
Vuelos 3 Buanos Airas!

usl por Uss dst e
hasie 24 Pagos Véido

per Tiempo Liteda!
5SSl =0 Daspagar’

Murales en Bogots
e Que bs fachadssde los
BN grandes edificos nos

MGy coonien ot

Canoce més ides squi

10/06/2013

Cleluee] s

Ventana eliminar aporte

/' Médulo de lecciones apre x

€ - C [ hitps//appsfacebookcom/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mlI6Ywhtyxuj3eM7 CHxSqag XIpEFV_hOKVPGPOENeoxo0iZyHUV UlAouhQ_z5bZvaXDOUVEH_IXCUpCXY8a-if @ ¥ | =

(@) Introduccion a JPA (.. Gy Club Penguin ) Juegos Friv 3 Tutoriales IBM (] IBM message broker [ Save to Mendeley

” Christion | Inico | &3 #

Tus aplicaciones Vertodos

~ 4 £ 2
Finess NG
% —
Juegos recomendados Mas
12

E

Solicitudes de amistad Vertodas

I

Ivan Dario Pichot

Porsonas que quizd conozcas  Vertodas

l Jonathan Ramos

Anuncios §1 Crez un znuncie

¢Desea eliminar este

A
LN o o

Vuelos 2 Buenos Afres!

Vuels por USS 482 en
haste 24 Pages Véida

per Tismpo Limitadc!
SSlo 20 Daspegar

Murales en Bogots
e — QU ls2 Fachadas e los
- heizs nes

=
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Ventana confirmacion de eliminar aporte

=

' hOKVPGPOENeoxoiZyHUVUIAOURQ_Z5bZvaXDOUVEH_XCUpCXY8ja-if3 @ 7| =

/' Médulo de lecciones apre x

€« C | @ nttps//apps.facebook.com/moad_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUIEs2mIIBYwMtyxuj3eM7CHxSqggX)pE
(@ Introduccion a JPA (.. figy Club Penguin ) Juegos Friv [Tl TutorialesIBM (] IBM message broker [} Save to Mendeley

=7 Christian  Inicio &= —
e s

Tus aplicaciones Ver todos

N ==
Fitness
w2

Personas que quizé conozces  Ver todss | [=

i Jaire Lugo

Se ha eliminado el aporte
eiitosamente.

Anuncios Crea un anuncio

Portatil P755-5P5202L
Compra shers per sols
52737700, Haste 35
Cuctes

Pintura en las calles

a T4 puedes slegir cudl s
WY sergnree
ot iEntra aqui
meigy SEEEn

14 chat (52) o

Tenis

Ventana administracion de perfiles

(=[5 ]

V_hOKVPGPOENeoxoiZyHUVUIAOUNQ Z5bZvaXDOUVEH_IxCUpCXY8ja-it3 Q T¢| =

/' Médulo de lecciones apre %

€« C | @ https;//apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUIES2mIIEYwMtyxuj3eM7CHxSaagXJp
(@ Introduccion a JPA (. Ry Club Penguin @ Juegos Friv [B TutorialesIBM (] 1BM message broker [ ] Save to Mendeley

Tus aplicaciones. Ver todos

N
Fitness
o, ST

Médulo de lecciones
aprendidas para la gestién
del conocimiento en redes

i ji Juegos recomendadas
UNIVERSIDAD DISTRITAL sociales X
FRANCISCO JOSE DE CALDAS o) b

X

- Far
[TD] Nombre Perfil Descripcion Opciones -
1 [Laboral Acé se comparte lo que s Editar Eliminar Ver Categorias Personas que quizi conozcas =
R |perfi2 Editar_Eliminar_Ver Categarias i Jairo Lugo

Proyecto desarrollado por:
Inicio  Aarear

Christian David Rojas Quifiones lnieio
Fazultad dz ingenisria - Ingenieris de m
sistemas

Anuncios Crea un anuncie

Portstil P7S5-SPS202L
Gompra shora por solo
52737700, Hastz 38

Pintura en las calles
T pusdes slegi cuslss
& mejor grafis de

i jots. iEntra aqui-
MCigy s

tenis 14 Chat (54) -
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Ventana agregar perfil

y Médulo de lecciones apre % |

SR~

«

() Introduccion a JPA (. 4 ClubPenguin Rl Juegos Friv T TutorialesIBM [ 1BM message broker [ ] Save to Mendeley

Médulo de lecciones
aprendidas para la gestién
e del conocimiento en redes

UvEEsIowD DITRITAL sociales
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Nombre perfil: Perfil de prueba

Descripcion.

Perfil prucba

Proyecto desarrollado por: Acent Cancel
Christian David Rojas Quifiones _
Facultad de ingenisria - Ingenisria de

sisiemas

<[

Ventana confirmacion de agregar perfil

€ | @ nttps://apps.facebook.com/mod_lec_apr/2code =AQDEWNRQzUJEs2mil6Ywhityxuj3eM7CHxSqgXJpEFV_hOKVPaPOENeoxX0iZyHUVUIAOUNQ z5bZvaXDOUVEH_XCUpCXY8ja-if3 Q 5| =

Lo dlele arioE =

Parsonas que quizi conozcas

i Jairo Lugo

Anuncios Crea un anuncie
Portstil P7S5-SPS202L
Compra shora por solo
52737700, Hestz 38

A

per

Linis Colentia

Pintura en las calles
a TG pusdes segr cudlss

W -
e
mci A sube ot

14 Chat (54) -

Tenis

N &2pm.
10/06/2013 ||

< G

|/ Modulo de lecciones apre % |

(=@ ]

«

C | @ https,//apps.facebook.com/mod._lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mll6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoi ZyHuV UlAouhQ_z5bZvaXDOUVEH_IXCUpCXY8ja-if3) @ 7| =

(T Introduccion a JPA (..

oy Club Penguin ¥ Juegos Friv [T TutorialesIBM ("] IBM message broker [ Saveto Mendeley

facebook o

Se ha creado el perfi
exitosamente

 Christian | Inicio | &=
— & %

Tus aplicaciones Ver badoz

Anuncios 1 Crez un znuncis

Portitil P755-SPS202L
Compra shora por solo
2737700, Hests 35

=5 les qusia Linis

Pintura en las calles

T pusds slegir cuil o5
= <l mefor greft de

i Bogoth. iEntra squly
MCIAN St

W
Hi Giuds

renis £# Chat (55) -
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Ventana editar perfil

[ Medulo de lecciones apre x | =]
« C | @ https//apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEwNRQzUIEs2mIl6Yuwhtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoiZyHWWUIAouhQ_z5bZvaXDOUVEH_IXCUpCXY8ja-if3 & T | =
(@ Introduccion 2 JPA (... Gy Club Penguin @) Juegos Friv [ Tutoriales IBM [ IBM message broker ] Save to Mendeley
facebook 5 a v

17 Médulo de lecciones
aprendidas para la gestion
it del conocimiento en redes
Lo -
UNIVERSIDAD DISTRITAL sociales
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Nombre peril: perfl 2
Descripcidn: )
Anuncios ! Crea un anuncio
PS3 Edicién de...
Campra ahora por solo
5275000, Hasta 36 L
Cuctast
s gusta Linio
El portal erdtico més
4 grands de Colomb.
Proyecto desarrollado por:
Christian David Rojas Quifiones Cancelar - Aceotar
Faculiad de ingenieria - Ingenisia de PR
sistemas
Vuela £# Chat (57) -

Ventana confirmacion edicién de perfil

— = [ [

& - C @ htips//apps.facebookcom/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQZUIEs2mlI6YwMityxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeoxoiZyHuVUIAounQ 25bZvaXDOUVEH IxCUpCXY8ja-if3 @ 1| =

|/ Modulo de lecciones apre x |

(@ Introduccion a JPA (. Ry Club Penguin ) Juegos Friv [ TutorialesIBM (] [BM message broker [ ] Save to Mendeley

7 Christian | Inicio &= —
— & %

facebook .

Tus aplicaciones Ver todes

Paginas recomendadas Ver todss

]

Rapidos y Furiosos.

Se ha modificado el perfil
exitosamente.

Anuncios Crez un snuncis

Compra ahora por solo
5275000, Haste 36
cuctes!

A 483,163 pers

Banana Magazin

Vuela 29 Chat (57) o

EerRG
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Ventana eliminacion de perfil

/' Médulo de lecciones apre x | = | ) [

& - C | @ nhtpsy//apps.facebookcom/mod_lec_apr/?code=AQDEwNRQZUJEs2mlI6YwMtyxuj3eM7CHxSqggX pEFV_hOKVPGPOENeox0iZy HUVUIAOURQ 75bZvaXDOUVEH IxCUpCXY8ja-if3| @ 1| =

(@ Introduccion aJPA (.. g Club Penguin ) Juegos Friv [ TutorialesIBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

¢Desea eliminar este
perfil?

Anuncios 5 Crez un znuncis

Czmprs shers per sois
Hasta 38

Aceptar Cancelar PS3 Edicién de...

Banana Magazin
B & portal erctico mis
granda da Colombia,

814 pars

« OBpm. ||
10/06/2013 | |

ES . Ll @R

Ventana confirmacion de eliminacién de perfil

/' Médulo de lecciones apre x

<« G | @ nttps;//apps.facebock.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzZUJEs2mII6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeox0iZyHUVUIAoUhQ z5bZvaXDOUVEH _IxCUpCXY8ja-if3) @ Lo | =

(@ Introduccion a JPA (... floy Club Penguin g4l Juegos Friv [I] Tutoriales IBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley

Piginas recomendadas Ver todzs | |=
g o tambien me he caido de

[

[
Se ha eliminado el perfil .
exitosamente.

Anuncios &1 Grea un anuncio

Portitil P755-5P5202L

Compra ahora por solo | ||
52737700, Hasta 35
cuztes

gusta Linio Colombia.

wi

o de Chilet

Vuels por USS 453 en

ﬂ Rz £ Paga Vile
por Tiemps Limiade!
S&lo en Despegar!

Colomte-—n—
oy 2* Chat (59) -

Bl-Tevelels
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Ventana administracion de categorias

E

|/ Médulo de lecciones apre x |

<« C' | & https://apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mIl6YwMtyxuj3eM7CHxSqggXIpEFV_hOKVPGPOENeox0iZyHuVULAouhQ_z5bZvaXDOUVEH_xCUpCXY8ja-if3| Q e | =

(@ Introduccion aJPA (.. G ClubPenguin @4 Juegos Friv [ TutorialesIBM (] IBM message broker [ ] Save to Mendeley.

 facebook 1o

. Médulo de lecciones
aprendidas para la gestion
del conocimiento en redes

s

UNIVERSIDAD DISTRITAL sociales
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

D[ Nombre Categoria Descripcion Opciones

1 [catidad [Temas relacionados conla _ Editar Eliminar Piginas recomendadas Ver todss | =
P |Gestion y desarrolle_||Gestion y desarrollo de _ Editar_Eliminar o tambien ma he caido da

Proyecto desarrollado por: . A
Christian David Rojas Quifiones Inicio  Aarsgar ) Megusts

Facultad g ingenieris - Ingenieria de.
sistema: los cafras!
B

Anuncios &1 Crea un anuncio

Portatil P755-5P5202L
Compra shora por salo
SITITTO0 Hasta 36
cuctast

Wues por USS 454 en
hasts 24 Pagos Véido
por Tiempe Limtade!
Séo en Despegar!

arRG

Ventana agregar categoria

Médulo de lecciones apre X | . » . - ) ) s Lil_‘g

€« C | @ nttps;//apps.facebook.com/mod_lec_apr/?code=AQDEWNRQzUJEs2mII6YwMtyxuj3eM7CHxSqagXpEFV_h0KVPGPOENeoxoi ZyHUVUIAOURQ_z5bZvaXDOUVEH_IXCUpCXY8ja-if3Q vy | =

(@ Introduccion aJPA (.. fGy Club Penguin N Juegos Friv B TutorialesIBM [ IBM message broker [) Save to Mendeley

 facebook __&m

Q

Médulo de lecciones
aprendidas para la gestién
del conocimiento en redes

sociales

0
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Nomore categoria: (Categoria de prueba
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Diagrama de pastel segun perfiles en un rango de fecha.
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Diagrama de barras segun perfiles en un rango de fecha.
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GLOSARIO Y DICCIONARIO DE
DATOS
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Amazon SimpleDB: Es un datastore NoSQL de alta disponibilidad que elimina

las tareas de administracion de base de datos.

Arbol de decisién: Es un modelo de prediccién utilizado en diversos ambitos
que van desde la inteligencia artificial hasta la Economia. Dado un conjunto de
datos se fabrican diagramas de construcciones légicas, muy similares a los
sistemas de prediccién basados en reglas, que sirven para representar y
categorizar una serie de condiciones que ocurren de forma sucesiva, para la

resolucion de un problema.

Conocimiento: Es una “una verdad justificada”, acepcion aplicable a cualquier
contexto y derivada de las disquisiciones filosoéficas a través de la historia cuya
connotacidn se precisa en sus raices epistemologicas y en el método para
adquirir y concebir dicha verdad justificada. O, El conocimiento surge cuando
una persona considera, interpreta y utiliza la informacién de manera

combinada con su propia experiencia y capacidad.

Gestion de conocimiento: Es un concepto aplicado en las organizaciones.
Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta
el lugar en dénde se va a emplear e implica el desarrollo de las competencias
necesarias al interior de las organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre
sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el

exterior de estas.

Knime (Konstanz Information Miner): Es un entorno que permite elaborar a
partir de técnicas de aprendizaje de maquina un analisis social predictivo no
probabilistico, para determinar posibles comportamientos y tendencias

sociales.

Lecciones aprendidas: Es un tipo de conocimiento que resulta desde la
experiencia, a través de procesos de reflexibn complejos, sistémicos,

asincronicos e individuales.

Metamodelo: Es un modelo que define el lenguaje para poder expresar un

modelo.
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https://aws.amazon.com/es/nosql/

Qirisya: Significa “Conocimiento” en la lengua de la comunidad indigena

Embera en Colombia.

Texalytics: Es un motor de andlisis de texto que es capaz de extraer
significados, conceptos, topicos y sentimientos de cualquier estructura de

texto.

Web semantica: La Web Semantica es la nueva generacion de la Web, que
intenta realizar un filtrado automatico preciso de la informacidn. Para ello, es
necesario hacer que la informacién que reside en la Web sea entendible por
las propias maquinas. Especialmente su contenido, mas alla de su simple

estructura sintactica.
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