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GLOSARIO DE TERMINOS

WD: Borrador de la norma

CD: Borrador del comité

DIS: Borrador de la norma internacional

FDIS: Borrador final de la norma internacional

AENOR: Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion
SGA: Sistema de Gestion Ambiental

CCHH: Centrales Hidraulicas

AA: Aspectos Ambientales

STK: Stakeholders

R&O: Riesgos y Oportunidades

HAC: Huella Ambiental Corporativa

NMVOC: Compuestos Organicos Volétiles Distintos del Metano

PGG: Procedimiento de Garantia de Gestion
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1 OBJETO

El objetivo del presento proyecto es realizar un estudio de las novedades méas importantes
que trae consigo la nueva norma ISO 14001 de 2015, y que son fundamentales para la
actualizacion de los Sistemas de Gestion Ambientales bajo esta nueva norma. Para ello se
realizard previamente un estudio de la antigua norma del afio 2004 para posteriormente
localizar de la forma més clara posible las novedades més importantes del nuevo texto del
2015.

Una vez estudiadas y localizadas estas novedades, se concretaran en su implantacién en las
Centrales Hidraulicas del Grupo EDP Espafia con el objetivo de renovar el Sistema de
Gestion Ambiental bajo esta nueva normativa, para obtener el certificado correspondiente,
ya que los certificados expedidos bajo la norma de 2004 dejaran de tener validez en

septiembre del afio 2018.

JORGE DIAZ MENENDEZ 8
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2 INTRODUCCION

2.1 CONTEXTO HISTORICO

La Norma ISO 14001 de sistemas de gestion ambiental se publicé por primera vez en 1996,
debido a la creciente preocupacion global por la conservacion del entorno, que motivé que
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) publicard una norma siguiendo el
modelo de la 1ISO 9001 que ya demostraba entonces su eficacia en todo el mundo, con el
objetivo de ayudar a las empresas a reducir sus impactos ambientales. Desde su primera
publicacion, el documento se revis6 en 2004, y desde hace unos afios, esta siendo objeto de

su tercera revision.

A continuacion, se muestra la cronologia que ha llevado la tercera revision de la norma 1ISO

14001 desde sus primeros pasos hasta su publicacion:

N0 1=a0 01 ien ZeklE «Documento de trabajo de cambios a la norma
Febrero 2012 + Aprobacion del borrador de especificaciones WD
Junio 2012 « Aprobacion del borrador de especificaciones WD2
©J610 8l (= 20k« Aprobacion del borrador de especificaciones WD2
Marzo 2013 +CD para comentarios y votacion
©)010 0= Z0kE] «CD2 para comentarios y votacion
Julio 2014 «Borrador DIS
Julio 2015 «Borrador FDIS

S0l plel e 240K ESE < Norma Internacional

S1= o[l = 20« Los certificados de 1SO 14001:2004 dejan de ser validos

Figura 1 Cronologia implantacion 1SO 14001:2015

- ________________________________________________________________________________________|
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Con esta tercera revision de la norma, se pretende asegurar el mantenimiento y mejora de los
requisitos basicos de la 1ISO 14001, pero el principio fundamental que inspira el trabajo de
revision es la adaptacion de la norma a los requisitos y orientaciones de la Estructura de Alto
Nivel de ISO, la cual se ha convertido en la gran protagonista, a la hora de revisar las
principales normas ISO y en la herramienta de uso imprescindible durante la implementacion
de dichos Sistemas de Gestion en las organizaciones. La Estructura de Alto Nivel, es un
modelo normalizado, establecido para preparar el sistema de redaccion de las normas de
gestion ISO. Se encuentra definida en el Anexo SL del documento ISO/IEC Directivas, Parte
1. Se trata de un denominador comun, establecido por parte del Comité 1SO, para que todas
las nuevas normas de gestion, respeten y compartan un objetivo comun: facilitar la

integracién de todos los sistemas de gestion.

2.2 NORMALIZACION

La globalizacién de los mercados y el aumento de la competitividad han generalizado entre
las empresas la preocupacion por mejorar la calidad de sus productos y servicios. Para

demostrar dicho interés por la mejora continua, nacio la normalizacion.

La normalizacién tiene como objetivo la elaboracién de una serie de especificaciones
técnicas 0 normas que son utilizadas por las empresas, de manera voluntaria, como referencia

para probar la calidad y la seguridad de sus actividades y productos.

Ante los clientes, el cumplimiento de dichas normas es una garantia del nivel 6ptimo del bien
que ha adquirido y un estimulo para su consumo, ya que lo perciben diferenciado del resto

de la oferta del mercado.

Asimismo, las normas sirven de base para la ensefianza y la investigacion, aportando
informacion sobre las novedades tecnoldgicas, hallazgos cientificos y acerca de las

tecnologias utilizadas.

JORGE DIAZ MENENDEZ 10
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Por todo esto, la normalizacién es un pilar clave dentro del desarrollo sostenible de una

empresa.

2.3 AENOR

AENOR es una entidad dedicada al desarrollo de la normalizacion y la certificacion (N+C)
en todos los sectores industriales y de servicios. Tiene como proposito contribuir a mejorar

la calidad y la competitividad de las empresas, asi como proteger el medio ambiente.

Dentro de las funciones de AENOR destacan como se ha citado anteriormente la

normalizacion y la certificacion:

e AENOR es el organismo legalmente responsable del desarrollo y difusion de las
normas técnicas en Espafia.

e Los certificados de AENOR son unos de los méas valorados en el ambito internacional,
ya que se trata de una organizacién que ha emitido certificados en méas de 60 paises,

situandose entre las 10 certificadoras mas importantes del mundo.

Ademas de esto, AENOR realiza labor editorial, ofreciendo un gran catalogo de libros

técnicos y revistas, ofreciendo ademas formacion en diferentes areas.

En el ambito que nos ocupa, AENOR es la empresa encargada de realizar las auditorias
externas en las diferentes instalaciones de EDP, asi como de la expedicion de los certificados.

- ________________________________________________________________________________________|
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3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

3.1 DEFINICION

Se trata de un sistema estructurado de gestion que incluye la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las précticas, los procesos, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener

al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental que suscribe una Empresa.

Por lo tanto, un Sistema de Gestién Ambiental, aporta la base para encauzar, medir y evaluar
el funcionamiento de la empresa con el fin de asegurar que sus operaciones y actividades se

Ileven a cabo de acuerdo a la reglamentacion ambiental aplicable y la politica de la empresa.

El nivel de detalle que se otorgue a este Sistema de Gestion Ambiental varia dependiendo de
la organizacién, el alcance de su sistema de gestion ambiental, los requisitos legales que le

aplican y sus impactos ambientales asociados.

La base del enfoque de los Sistemas de Gestion Ambiental puede basarse en el concepto de
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), que proporciona un proceso itinerativo que usan las
organizaciones para lograr su mejora continua, pudiendo aplicarse cada uno de sus elementos

a un sistema de gestion ambiental.

- ________________________________________________________________________________________|
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Figura 2 Ciclo PDCA

3.2 OBIJETIVOS

Los objetivos que persigue una organizacion a la hora de implementar un Sistema de Gestion

Ambiental podria resumirse en:

e Garantizar el cumplimiento de la normativa en relacién con el medio ambiente.

e ldentificar, prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las actividades,
servicios y productos que lleva a cabo la organizacién.

¢ Fijar politicas ambientales que faciliten el alcance de los sistemas ambientales.

e Mejorar las relaciones con las partes interesadas.

La gestion ambiental es considerada como un elemento muy estrechamente relacionado con
la mejora de la imagen de la empresa que aporta a la misma ventaja competitiva en el

mercado.

- ________________________________________________________________________________________|
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3.3 PRINCIPALES SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Una organizacion que busque implementar un SGA tiene a su alcance diferentes
posibilidades, como por ejemplo implantar un sistema propio con sus necesidades y
motivaciones como podria ser el caso de un plan de minimizacion del ruido. No obstante, a
lo que suelen recurrir las empresas es a la implantacion de SGA homologados que una vez
implementados pueden ser certificados. Dentro de estos Sistemas de Gestion homologados

los més utilizados son la Norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS.

Ambos sistemas son similares, aunque el reglamento EMAS es mas exigente, siendo las

principales diferencias entre ellas las siguientes:

e Eltipo de normativa de la Norma ISO 14001 es estandar, mientras que el Reglamento
EMAS tiene una normativa que se define como Reglamento.

e Laimplantacién de la Norma ISO 14001 termina con la certificacion otorgada por un
organismo de certificacion acreditado, mientras que la implantacion del Reglamento
EMAS concluye con la verificacion por un organismo competente.

e EnlaNorma ISO 14001 no es necesaria una Declaracion Ambiental, mientras que en
el Reglamento EMAS si es necesaria.

e Enelreglamento EMAS se hace un mayor énfasis en el cumplimiento legal, debiendo
aportar evidencias materiales y/o documentales del cumplimiento de los requisitos
legales.

e En el reglamento EMAS deben identificarse y considerarse en el SGA los aspectos

ambientales indirectos.

3.4 REVISION POR LA DIRECCION

Es importante destacar, que la implantacion de cualquier tipo de sistema de gestidn en una
empresa debe ser una idea que nazca de la direccion, para que sea correctamente adoptada
por los diferentes departamentos de la misma. La revision por la direccion es un elemento

clave en la correcta implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, y asi viene estipulado

JORGE DIAZ MENENDEZ 14
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en la norma, por el cual, la direccion de la organizacion debe revisar el Sistema de Gestion
Ambiental, en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia. La revision por la direccion debe contener la consideracion de:

e El estado de las acciones de las revisiones anteriores por la direccion.
e Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.

¢ Informacion acerca del desempefio ambiental de la organizacion.

De la revision por la direccion saldran unas acciones que deberan incluir como minimo los

siguientes puntos:

e Las conclusiones sobre la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.

e Las decisiones que se han tomado con las oportunidades de mejora continua.

e Acciones, si fuera necesario, en el momento en el que no se hayan cumplido los
objetivos ambientales.

e Oportunidades para mejorar la integracion del Sistema de Gestion Ambiental con
diferentes procesos de negocio.

e Implicaciones para la direccidn estratégica de la empresa.

- ________________________________________________________________________________________|
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4 BENEFICIOS IMPLANTACION ISO 14001

La certificacion ambiental ISO 14001 otorga una fuerte ventaja competitiva, y permite

obtener diversos beneficios internos y externos a las organizaciones que la implantan.

La implantacion de la ISO 14001 ofrece una sefial a los Stakeholders de que la empresa esta
llevando a cabo un Sistema de Gestion Ambiental, lo que hace que se refuerce la imagen

corporativa de la empresa, tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion, se resumen las ventajas tanto internas como externas que la implementacion

de la ISO 14001 puede ofrecer a una organizacion:

e Garantizar la identificacion y evaluacion de los requisitos legales aplicables.

e Mejora del desempefio ambiental.

e Mejora de la imagen de la empresa.

e Mejora de la relacion con las partes interesadas.

e Mejora de la eficiencia de los procesos relacionados con los aspectos ambientales.
e Control de riesgos.

e Concienciacion y sensibilizacion de los trabajadores.

- ________________________________________________________________________________________|
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5 1S0O 14001:2004

Antes de entrar a detallar las novedades mas importantes que trae consigo la tercera
actualizacién de la norma I1SO 14001, se realizara una pequefia introduccion a los aspectos
mas importantes de la antigua norma que se encuentra implantada antes de realizar la
actualizacién. Los puntos mas importantes de la version de 2004 son los requisitos legales,

los aspectos ambientales, objetivos y metas y el control operacional:

5.1 REQUISITOS LEGALES

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para identificar y tener
acceso a todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los aspectos
medioambientales de sus actividades, productos y servicios.

Para asegurar el cumplimiento legal, es necesario asegurarse previamente de conocer todos
los requisitos legales de caracter medioambiental que son aplicables y hacerlo con una
periodicidad adecuada. La legislacion aplicable puede ser de ambito europeo, nacional,

autondmico o local.

Este procedimiento debe comprender también aquellos requisitos voluntarios que la
organizacion haya suscrito como obligatorios asi como los posibles acuerdos establecidos

con la administracion u otros 6rganos sociales, en el caso de que existan.

Hay que tener en cuenta que las disposiciones especificas sobre medio ambiente pueden venir
también recogidas en documentos como licencias de apertura y modificacion, permisos y

autorizaciones.

- ________________________________________________________________________________________|
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La legislacion ambiental abarca aspectos variados como, por ejemplo:

e Aguas.

e Atmosfera.
e Residuos.

¢ Ruido.

e Vibraciones.

e Seguridad.

5.2 ASPECTOS AMBIENTALES

A la hora de implementar un Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001
tenemos que identificar los aspectos ambientales significativos que se encuentren asociados

a los procesos realizados por la organizacion.

Una vez que hemos identificado de forma genérica lo que sucede en el lugar de operaciones
de la organizacién y en cada uno de los procesos principales, lo importante ahora es
establecer una clara imagen de los aspectos e impactos ambientales asociados a cada uno de

los procesos principales identificados.

Si utilizamos un organigrama realizado gracias a la informacion obtenida del funcionamiento
general del lugar de operaciones, se debe poder separar cada uno de los procesos principales

identificados en los pasos individuales mas pequefios de todo el proceso.

Una vez hecho esto, se podra realizar una evaluacién de los impactos de partes mas pequefias
y méas manejables de la operacion, pieza a pieza, y asi poder identificar todos los aspectos

ambientales significativos que tengan lugar en cada una de las operaciones.

53 OBJETIVOSY METAS

Es necesario establecer un programa de objetivos y metas, para entender el cual, es basico

conocer que abarca cada uno de los términos:

- ________________________________________________________________________________________|
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Obijetivos: Fines medioambientales generales que la organizacion pretende alcanzar, basados
en la politica ambiental y en los aspectos ambientales significativos, y cuantificados siempre
que sea posible. Estos objetivos deben establecerse claramente y sin ambigliedades debiendo

concordar con la politica ambiental y conducir al compromiso de mejora continua.

Metas: Requisitos detallados de actuacion, cuantificados siempre que sea posible, aplicados
a la organizacién o a partes de ésta, que tienen su origen en los objetivos medioambientales

y se deben cumplir para alcanzar dichos objetivos.

La organizacion debe establecer y mantener al dia objetivos y metas medioambientales
documentados. Para establecer y revisar los objetivos y las metas medioambientales, hay que

tener en cuenta:

e Exigencias legales y reglamentarias.

e Aspectos medioambientales significativos.

e Opciones técnicas.

e Requisitos financieros y operativos de la organizacion.

e Puntos de vista de las partes interesadas.

Las organizaciones deben establecer indicadores medioambientales para cuantificar

objetivos y metas.

Los indicadores medioambientales deben ser tales que permitan medir los impactos
medioambientales significativos, puedan ser evaluados internamente y verificados

externamente, pueda seguirse su evolucion en el tiempo o con relacidén a normas establecidas.

La organizacion debe establecer y mantener al dia un programa para lograr sus objetivos y

metas.

- ________________________________________________________________________________________|
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El programa de gestion ambiental ird dirigido a lograr el cumplimiento de la politica
ambiental de la empresa y debe incluir compromisos concretos de personas especificas cuyas

actividades incidan en el comportamiento ambiental de la organizacion.

Para cualquier actividad nueva, se deben identificar los objetivos ambientales, asi como los

mecanismos para conseguirlos.

El programa debe revisarse periddicamente para que se integren los cambios que se

produzcan en los objetivos y metas ambientales.

54 CONTROL OPERACIONAL

El control operacional estd formado por la documentacion generada para identificar y
controlar aquellas operaciones y actividades relacionadas con los aspectos ambientales

significativos identificados.

La empresa debe identificar actividades y procesos asociados con impactos ambientales
significativos. Planificara estas actividades para asegurarse que cumple con los requisitos
establecidos: mantenimiento; procedimientos e instrucciones técnicas que establezcan los
criterios de operacion; procedimientos relativos a impactos ambientales significativos;

comunicacion de los procedimientos pertinentes a los subcontratistas y proveedores.

La norma requiere que se concreten las responsabilidades para que este control se efectle de
manera eficaz, y que todas las actividades de control se lleven a cabo de forma coordinada.
El objetivo sera controlar la actividad segin unos requisitos concretos y verificar su

resultado.

Este control también se aplicaré a aquellas actividades que pueden generar efectos indirectos.
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En la practica, durante las auditorias es uno de los puntos que mas interés suscita y en los que
mas énfasis ponen los auditores, ya que es basico que los aspectos ambientales que laempresa

tiene controlados, no pasen a ser significativos por dejarlos de lado.

- ________________________________________________________________________________________|
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6 PRINCIPALES NOVEDADES DE LA ISO 14001:2015

6.1 ESTRUCTUALES

6.1.1 ANEXO SL

Una de las principales novedades que trae consigo la tercera version de la 1ISO 14001, y que
ha propiciado en parte la realizacion de esta revision es la Estructura de Alto Nivel, que

proviene directamente del Anexo SL.

El Anexo SL es un documento publicado a finales del 2012, que esta teniendo gran impacto
en organizaciones, consultores, organismos de acreditacion, auditores y redactores de normas
de Sistemas de Gestion. Esto se debe a que desde este momento todas las normas que se

publiquen o revisen a partir de la publicacion del Anexo SL deben de hacerlo bajo esta guia.

El Anexo SL constituye el pilar actual de la normalizacion de los estandares de sistemas de
gestion para lograr una estructura uniforme, un marco de sistemas de gestion genérico, que
sea mas facil de manejar y otorgue un beneficio de negocio a aquellas empresas que cuentan

con varios sistemas de gestion integrados.

En el futuro toda norma de sistemas de gestion deberia ser coherente y compatible, mediante
una misma estructura ademas de tener, en la manera que sea posible, un texto idéntico y
criterios comunes respecto a términos y definiciones empleadas. En definitiva, el Anexo SL

hara que las normas tengan:

e Una estructura comun (Estructura de Alto Nivel).
e Parte de su texto idéntico.

e Definiciones comunes.

Este documento sirve para mejorar la coherencia y armonizacion de las normas de Sistemas
de Gestion ISO, con el objetivo de que todas las normas de dichos sistemas estén alineadas

y de que la compatibilidad entre ellas mejore.

JORGE DIAZ MENENDEZ 22



%jf*;ﬁ Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental a ISO 14001:2015
na:q“\qggiﬂn‘;ﬂn para las Centrales Hidréulicas del grupo EDP Espafia.

Este enfoque comun a las nuevas normas de sistemas de gestion y a las futuras revisiones de
las ya existentes incrementara el valor de las mismas a los usuarios. Sera especialmente util
para aquellas organizaciones que opten por operar con un sistema de gestion integrado
pudiendo asi satisfacer las necesidades de dos 0 mas normas de sistemas de gestion de forma

simultanea.

En definitiva, el Anexo SL aporta coherencia y compatibilidad entre otros sistemas de
gestion, y simplifica en gran medida posibles duplicidades y confusion en el proceso de

implantacion de sistemas de gestion en base a varias normas en una misma organizacion.

Adicionalmente en el ANEXO 1: MATRIZ CORRESPONDENCIA ISO 14001:2004 — 1SO
14001:2015 puede observarse la correlacion existente entre los diferentes apartados de la

antigua y la nueva norma en forma de tabla.

6.1.2 ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

La estructura de alto nivel se compone de los siguientes apartados de la norma:

- ________________________________________________________________________________________|
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Capitulo 1: Objeto y
campo de aplicacion

Capitulo 2: Referencias
MNormativas

Capitulo 3: Términos y
definiciones

Capitulo 4: Contexto de la
organizacion

Capitulo 5: Liderazgo
Capitulo 6: Planificacion
Capitulo 7: Soporte — Estructura de Alto Nivel

Capitulo 8: Operaciones

Capitulo 5: Evaluacion del
desemperio

Capitulo 10: Mejora

Figura 3 Estructura de Alto Nivel
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A continuacion, se muestra de una forma resumida lo que se incluye en cada uno de los

diferentes capitulos de la norma:
Capitulo 1 - Objeto y campo de aplicacién

El campo de aplicacion es especifico para cada disciplina, probablemente con algun texto

idéntico. Definira los resultados esperados de la norma del sistema de gestion.
Capitulo 2 - Referencias normativas

Cada disciplina contendré la normativa especifica aplicable.

Capitulo 3 - Términos y definiciones

Incluye los términos basicos y las definiciones mas propias de cada disciplina. Estos
conceptos constituyen una parte integral del texto comun para las normas de sistemas de

gestion.
Capitulo 4 - Contexto de la organizacion

La organizacién determinara las cuestiones que desea resolver, planteard cuales son los
impactos que genera y obtendra los resultados esperados. Para ello este capitulo habla sobre
la necesidad de comprender la organizacion y su contexto, comprender las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y determinar el &mbito de aplicacion del sistema de

gestion.
Capitulo 5 — Liderazgo

Aparece como una reiteracion de las politicas, funciones, responsabilidades y autoridades de
la organizacion, y sobre todo enfatiza el rol del liderazgo no solo la gestion. Este Capitulo
aporta relevancia a la funcién y responsabilidad de la alta direccién, la cual a partir de su
publicacion debera tener mayor nivel de participacion en el sistema de gestion. Entre las
responsabilidades de esta figura esta la de comunicar a todos los miembros de la organizacion

de la importancia del sistema de gestion y fomentar su participacion.
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Capitulo 6 — Planificacion

Este punto incluye el caracter preventivo de los sistemas de gestion, trata los riesgos y
oportunidades que enfrenta la organizacién. La planificacion abordara que, quién, como y
cuando, se deberan realizar las acciones que conduzcan al logro de los objetivos de la

organizacion. Proporciona mas facilidad de comprension a la accion preventiva y correctiva.
Capitulo 7 — Soporte

Habla de aspectos como recursos, competencia, conciencia, comunicacion o informacion

documentada, que constituyen el soporte necesario para cumplir las metas de la organizacion.
Capitulo 8 — Operacion

Es el Capitulo en la que la organizacién planifica y controla sus procesos internos y externos,

los cambios que se produzcan y las consecuencias no deseadas de los mismos.
Capitulo 9 - Evaluacion del desempefio

Habla de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de la eficacia del sistema de gestion
mediante la evaluacion de la satisfaccion del cliente, las auditorias internas, el analisis, la
evaluacion y la revision por parte de la direccion. Requiere especificar como y cuando

realizar seguimiento y medicidn, asi como realizar el andlisis y evaluacion de los resultados.
Capitulo 10 — Mejora

Enfatiza la importancia de realizar acciones de mejora a los procesos, productos, servicios y
en general al sistema de gestion. Es necesario identificar y evaluar las no conformidades, asi

como, la implementacion y evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas.

- ________________________________________________________________________________________|
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6.2 CONTENIDO

Dejando de lado los cambios estructurales que trae consigo la nueva norma, también hay
cambios a nivel de contenido y que tendran una gran influencia a la hora de implantarla.
Dentro de estos cambios destacaremos cuatro: Contexto de la organizacion, el contacto con
las partes interesadas o Stakeholders, el andlisis de los riesgos y oportunidades y el analisis

del ciclo de vida del producto o servicio generado por la empresa.

6.2.1 CONTEXTO

La nueva norma considera que la organizacion no es un ente aislado, sino que se encuentra
ubicada en un contexto con el que interactla y en el que existen cuestiones que le pueden
afectar de igual manera que sus actividades, productos y servicios pueden afectar al entorno
que le rodea.

En este sentido, la organizacion debe identificar las cuestiones internas o externas que le
pueden afectar 0 a las que puede afectar desde un punto de vista ambiental como, por
ejemplo:

e Las condiciones ambientales relacionadas con el clima, la calidad del aire, la calidad
del agua, el uso del suelo, la contaminacion existente, la disponibilidad de recursos
naturales y la biodiversidad, que pueden afectar al propésito de la organizacion o ser
afectadas por sus aspectos ambientales.

e El contexto cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero, tecnolégico,
econdmico, natural y competitivo externo, ya sea internacional, nacional, regional y
local.

e Las caracteristicas o condiciones internas de la organizacion, tales como sus

actividades, productos y servicios.

- ________________________________________________________________________________________|
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Para dar cumplimiento a este nuevo requisito, la organizacion puede aplicar la metodologia
que considere mas adecuada para la identificacion de las cuestiones internas y externas, en

funcion de sus conocimientos y de la disponibilidad de recursos.

La frecuencia de la identificacion de las cuestiones internas y externas debe ser coherente
con el resto del sistema de gestion ambiental teniendo en consideracion que, dado que son
un elemento de entrada a analizar en la revision por la direccion, como minimo tendra que

revisarse su vigencia y adecuacion de manera previa a la misma.

El analisis del contexto sera a posteriori una de las fuentes para la identificacion de los riesgos

y oportunidades.

6.2.2 STAKEHOLDERS

En esta nueva version de la norma se amplia el concepto de clientes al de partes interesadas
o Stakeholders, atribuyéndoles de esta manera una mayor importancia e implicacion dentro

del sistema.

La organizacion debe identificar sus partes interesadas, determinar sus necesidades y
expectativas y definir cuales de ellas se convierten en requisitos de la organizacion, es decir,

requisitos legales y otros requisitos que se deberan cumplir.

Los Stakeholders que pueden afectar a una empresa pueden ser muchos y dependen en gran
medida de las actividades que realice la misma, pero a grandes rasgos se puede decir que los
Stakeholders que deberian de ser analizados podrian ser: clientes, comunidades de vecinos,

proveedores, administraciones, entes reguladores, medios de comunicacién, empleados, etc.

De la identificacion de las expectativas de las diferentes partes interesadas también derivaran

riesgos y oportunidades.
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6.2.3 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Lo primero es tener clara la diferencia entre riesgo y oportunidad, por lo que a continuacion

se pasa a definir ambos términos:

Riesgo: Posibilidad de que la organizacion sufra perjuicio o dafio, como consecuencia de la

inadecuada gestién de un asunto.

Oportunidad: Posibilidad de realizar una actuacion que resulte beneficiosa para la

organizacion, como consecuencia de la apropiada identificacion y gestion de un asunto.

Se trata de un punto estrechamente relacionado con los dos anteriores y con otros apartados
de la norma, en este caso se indica que la organizacion debera establecer sistematicas
documentadas para identificar los riesgos y oportunidades relacionados con sus aspectos
ambientales, requisitos legales, cuestiones internas y externas y requisitos derivados de las
partes interesadas para poder actuar sobre aquellos que puedan ocasionar un problema al
correcto funcionamiento del sistema de gestion y de esta forma poder prevenir o reducir los

efectos no deseados de los mismos.
Los riesgos y oportunidades que se analizaran tendran diferentes fuentes como:

e Contexto.
e Expectativas de las partes interesadas.
e Requisitos legales.

e Aspectos ambientales.

6.2.4 CICLO DE VIDA

Las organizaciones estaran en la obligacion de ampliar su control e influencia sobre los
impactos ambientales desde la obtencion o produccién de materias primas hasta el
tratamiento ultimo del producto al final de su vida, siendo esto denominado como analisis

del ciclo de vida.

- ________________________________________________________________________________________|
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En el apartado 6.1.2 “Aspectos ambientales” de la norma se sefiala que la organizacion debera
identificar los aspectos ambientales e impactos de sus actividades, productos y/o servicios

teniendo en cuenta la perspectiva del ciclo de vida.

Por ello, la identificacion de los aspectos debera realizarse desde una perspectiva de ciclo de
vida, y no unicamente desde la perspectiva del aspecto directo, ya que es posible que cargas
y riesgos ambientales importantes puedan ocurrir fuera de las instalaciones de la empresa, y
de no analizarse el ciclo de vida completo, podrian quedar ocultos en otras metodologias.

Cabe destacar gue no se obliga en la norma a realizar un analisis del ciclo de vida detallado,
aungue con esto se daria cumplimiento a este apartado de la norma, sino que se debe
evidenciar que la organizacion ha analizado las etapas del ciclo de vida de sus productos y
servicios, ha identificado aquellas que pueden estar bajo su control o influencia y ha

identificado los aspectos derivados de dichas etapas.
Etapas tipicas del ciclo de vida de un producto o servicio son:

e Adquisicidn de materias primas incluyendo la extraccion de las mismas.
e Disefio y desarrollo.

e Produccion incluyendo almacenamiento y mantenimiento.

e Transporte y entrega incluyendo el embalaje.

e Uso y tratamiento al final de su vida atil.

No obstante, estas etapas pueden variar dependiendo del producto o servicio distribuido por

la organizacion por lo que se deben ajustar para cada caso.

En definitiva, el enfoque de ciclo de vida ayuda a atestiguar que la empresa no se beneficia
de la externalizaciéon de pasos o etapas del ciclo de vida que estan ligados a altas cargas

ambientales.

JORGE DIAZ MENENDEZ 30



’4;&;? Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental a 1SO 14001:2015
~O» para las Centrales Hidraulicas del grupo EDP Espafia.

7 CENTRALES HIDRAULICAS

7.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Las centrales hidraulicas utilizan la energia hidraulica para la generacion de energia eléctrica.
En general, estas centrales aprovechan la energia potencial que posee la masa de agua de un
cauce natural en virtud de un desnivel. El agua en su caida entre dos niveles del cauce se hace
pasar por una turbina hidréaulica la cual trasmite la energia a un alternador que la convierte

en energia eléctrica.

En una primera clasificacion podemos distinguir las que utilizan el agua segun discurre
normalmente por el cauce del rio de aquellas a las que le agua les llega convenientemente

regulada, desde un lago o un pantano. Se denominan respectivamente:

e Centrales de agua fluyente: Son centrales que practicamente no cuentan con reserva
de agua. El caudal de agua suministrado varia en funcion de los aportes del rio. Estas
centrales, suelen construirse formando presa sobre el cauce de los rios, para mantener
un nivel constante en la corriente de agua.

e Centrales de agua embalsada: El agua de alimentacion a la central proviene de
grandes lagos o pantanos artificiales, conocidos como embalses, conseguidos
mediante la construccion de presas. EI agua embalsada se utiliza, segun la demanda,

a través de conductos que la encauzan hacia las turbinas.
A su vez, y dentro de las centrales de agua embalsada, tenemos las:

o Centrales de regulacién: Son centrales con posibilidad de acopiar voliumenes de
agua en el embalse en periodos de tiempo mas o0 menos largos. Al poder embalsar
agua durante determinados espacios de tiempo, prestan un gran servicio en
situaciones de bajos caudales, regulandose éstos para la produccion.

o Centrales de bombeo: Se trata de centrales que acumulan caudales mediante

bombeo de agua a un embalse artificial o vaso superior. Su aprovechamiento se
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basa en la utilizacion de una turbina reversible, que, segin necesidades, puede
funcionar como turbina o como bomba centrifuga, de manera que, los

componentes del grupo se comportan como turbina o alternador.

Otra clasificacion que se podria realizar seria en funcion de la altura del salto de agua

existente:

e Centrales de alta presion: Son las centrales cuyo salto hidraulico es superior a los 200
m, siendo los caudales utilizados pequefios, alrededor de 20 m3/s por maquina. Estan
ubicados generalmente en zonas de alta montafia, se utilizan turbinas Pelton y Francis.

e Centrales de media presion: Son las centrales que disponen de saltos hidraulicos
comprendidos entre 200 y 20 m. aproximadamente, utilizando caudales de hasta 200
m3/s por cada turbina. Estas centrales estan ubicadas en zonas de media montafia, y
preferentemente se utilizan turbinas Francis y Kaplan.

e Centrales de baja presion: Son centrales que disponen de saltos hidraulicos inferiores
a 20 m, estando alimentada cada maquina por caudales que pueden superar los 300
m3/s. Centrales situadas en valles amplios de baja montafa, para estas alturas y

caudales se utilizan turbinas Francis y especialmente, las turbinas Kaplan.

Los componentes fundamentales de las centrales hidraulicas se pueden dividir en dos grandes

grupos.

El primero consta de todo tipo de obras, equipos, etc., cuya mision es la de almacenar y

encauzar el agua para conseguir posteriormente una accién mecanica.

e Embalse.

e Presay Aliviaderos.

e Tomas y Depositos de carga.
e Canales, tlneles y galerias.

e Tuberias forzadas.
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e Chimeneas de equilibrio.

El segundo grupo engloba los edificios, equipos, sistemas, etc., mediante los cuales, y
después de las sucesivas transformaciones de la energia, llegamos a obtener la energia

eléctrica.

e Turbinas.
e Alternadores.
e Transformadores.

e Medios auxiliares.

A continuacidn, se procede a describir los diferentes tipos de presas y turbinas que se emplean
en las centrales del grupo, detallandose posteriormente en que centrales se emplea cada tipo

de tecnologia:
PRESA

La retencion del agua tiene como objetivo primordial crear un salto de agua, que se logra
mediante la construccidn, sobre el cauce del rio y transversalmente a éste, de una presa, dando
origen a un embalse o lago artificial con una doble finalidad obtener una elevacion del nivel
del agua y crear un deposito, de grandes dimensiones, para almacenar y regular la utilizacion

del agua. Las presas de pequefia altura se denominan azudes.

Respecto a la clasificacion de las presas, existe una amplia clasificacion de presas, basadas

en la aplicacion, materiales empleados y forma adoptada:

En lo referente a la aplicacion y teniendo en cuenta Unicamente las designadas al

aprovechamiento energético:

e Presas de derivacion.

e Presas de embalses.

En relacion con los materiales utilizados las presas se catalogan:

- ________________________________________________________________________________________|
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e Presas de tierra.

e Presas de hormigon.
En cuanto a la configuracion de las presas se clasifican en:

e Presas de gravedad.
e Presas de contrafuertes.
e Presas de béveda.

e Presas de arco-gravedad.
TURBINA

Los tres tipos de turbinas hidraulicas utilizadas en las centrales de Hc Energia en sus

instalaciones son:

e Turbinas Pelton, su utilizacion es idonea en saltos de gran altura (alrededor de 200 m
y mayores), y caudales relativamente pequefios (hasta 10 m3/s aproximadamente).
Por razones hidraulicas, y por su sencillez de construccion, son de buen rendimiento
para amplios margenes de caudal. Los componentes esenciales de una turbina Pelton
son: inyectores, rodete, carcasa, cAmara de carga, sistema hidraulico de frenado y eje.

- ________________________________________________________________________________________|
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Imagen 1 Turbina Pelton

e Turbinas Francis, El campo de aplicacion es muy extenso, dado el avance tecnoldgico
conseguido en la construccion de este tipo de turbinas. Puede emplearse en saltos de
distintas alturas dentro de una amplia gama de caudales (entre 2 y 200 m3/s
aproximadamente).

Las turbinas Francis son de rendimiento &ptimo, pero solamente entre unos
determinados margenes (para 60% y 100% del caudal méximo). Los componentes
principales de una turbina Francis son: cAmara espiral, distribuidor, rodete, tubo de
aspiracion, eje, equipo de sellado del eje de turbina, cojinete guia de turbina, y

cojinete de empuje.

Imagen 2 Turbina Francis
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e Turbinas Kaplan: Se emplean en saltos de pequefia altura (alrededor de 50 m y
menores), con caudales medios y grandes (aproximadamente de 15 m3/s en adelante).
Debido a su singular disefio, permiten desarrollar elevadas velocidades especificas,
obteniéndose buenos rendimientos, incluso dentro de los extremos limites de
variacion de caudal) Los componentes principales de una turbina Kaplan son: camara
espiral, distribuidor, rodete, tubo de aspiracién, eje, equipo de sellado del eje de

turbina, cojinete guia de turbina, y cojinete de empuje.

Imagen 3 Turbina Kaplan

7.2 CENTRALES HIDRAULICAS DEL GRUPO EDP ESPANA

La generacion eléctrica de origen hidraulico de EDP abarca un conjunto de 12 centrales

hidraulicas con un total de 33 grupos, situadas todas en ellas en Asturias.

- ________________________________________________________________________________________|
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Imagen 4 Distribucion CCHH EDP Espafia

De entre las cuales, la Central de Salime es compartida al 50% con ENDESA, por lo que

queda fuera del alcance de esta certificacion 1SO.

A continuacion, se muestra un resumen de los datos de las centrales, que se muestran
ampliados para cada central en el ANEXO 2: DATOS TECNICOS DE LAS CENTRALES

HIDRAULICAS DE EDP.

- ________________________________________________________________________________________|
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Embalse
AL N° Potencia Ao puesta : capacidad
Grupos Bruta (MW) en servicio Max. Neta
(Hm?)
LA MALVA 4 9,14 1917 Somiedo 6,00
LA RIERA 3 7,83 1946 Somiedo y Saliencia 0,02
MIRANDA 4 73,19 1962 Somiedo y Piguefia 0,01
PROAZA 2 50,33 1968 Teverga y Quiros 1,20
PRIANES 3 18,50 1952 Nalon y Nora 1,60
TANES 2 125,46 1978 Nalon 28,00
LA BARCA 3 55,72 1967 Narcea 23,10
LA FLORIDA 3 7,60 1953 Narcea 0,80
CANO 2 1,00 1928 Sella Fluyente
LAVIANA 3 1,10 1905 Naldon Fluyente
SAN ISIDRO 2 3,12 1960 San Isidro Fluyente
TOTAL HC 33 432,73

Tabla 1 Caracteristicas generales de las Centrales Hidraulicas

- ________________________________________________________________________________________|
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8 ACTUALIZACION ISO 14001:2015 EN LAS CENTRALES
HIDRAULICAS DE EDP ESPANA

A finales de 2014, EDP aprobd un conjunto de lineas de orientacion estratégicas a largo plazo
y definid un conjunto de objetivos cuantificados de Sostenibilidad para 2020 en el Grupo.
Dentro de estos objetivos, se defini6 una meta con incidencia en las certificaciones

ambientales de las actividades: 100% certificado en 2020.

En este sentido, EDP Espafia ya dispone del 100% de las actividades certificadas, pero debido
a que con la publicacion de la nueva norma, los certificados ISO 14001:2004 dejaran de tener
validez en septiembre de 2018, EDP Espafia ha establecido unos ciclos de renovacion que

permitan mantener todas las instalaciones certificadas segun la nueva 1ISO 14001:2015.

A continuacion, se realizara un anélisis de cobmo se abordaron dentro del grupo EDP Espafia
las novedades mas relevantes de esta nueva ISO para su implantacion en las Centrales
Hidraulicas del grupo. Se analizaran los requisitos previamente mencionados como

novedades de esta tercera actualizacion de la norma.
8.1 CONTEXTO

El contexto de la organizacion sera determinado a través del plan estratégico de EDP Espafia
donde peridédicamente la alta direccion identificard y establecerd aquellas prioridades
estratégicas que van a afectar a la empresa y a la consecucion de los resultados de la misma

y gque es comunicado a todos los empleados.

A continuacién, se muestra una lista de las cuestiones internas y externas identificadas por
EDP para el caso particular de las Centrales Hidraulicas del Grupo, y que posteriormente

serviran como base en la identificacion de Riesgos y Oportunidades.
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CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES EXTERNAS

Requisitos del grupo EDP
Produccién de energia eléctrica
Mantenimiento de los centros
disponibles

Requisitos de la Unidad de Gestion
de la Energia.

Prioridades estratégicas 2016-2020

Requisitos legales

Condiciones del Mercado
Hidraulicidad

Gestion de avenidas

Vecinos de los centros y particulares
Contratacion externa
Requisitos de la distribucion
eléctrica

Requisitos del operador del sistema
Gestion de agua para el consumo

humano

Tabla 2 Cuestiones Internas y Externas de las CCHH
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8.2 STAKEHOLDERS

Como se cita en norma ISO 14001:2015: “La organizacion debe determinar las partes
interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental, las necesidades y
expectativas pertinentes de estas partes interesadas y cuales de estas necesidades y

expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos”.

En la misma, no se impone una metodologia para dar cumplimiento a este requisito, por lo
que EDP ha desarrollado una politica de Stakeholders que ha sido desplegada a través de una
guia que establece la metodologia especifica y practica para sistematizar las relaciones del
Grupo EDP con sus Stakeholders en cualquiera de sus actividades y proyectos, en todas las

geografias en las que opera.

8.21 GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE LA RELACION CON
STAKEHOLDERS DEL GRUPO EDP

El grupo EDP considera clave contar con una vision estructurada del Modelo de Gestion de
la relacion con los Stakeholders para asegurar su capacidad de creacion de valor a largo plazo.
En este sentido, la gestidn de la relacion con los Stakeholders permite poder adelantarse en

la identificacion de riesgos y oportunidades que aseguren el logro de su Plan de Negocio.

Por ello se elaboré una guia de acuerdo con el enfoque de gestiéon de la relacion con los
Stakeholders establecido por el Estandar internacional AA 1000 APS, que tiene como
finalidad guiar a la organizacién en la gestion estratégica de la interaccién con sus

Stakeholders a partir de:

e La participacion de sus Stakeholders en el desarrollo y logro de una respuesta
responsable y estratégica hacia la sostenibilidad (Principio de Inclusividad).
e La determinacion de la relevancia e importancia de un asunto para la organizacion y

sus Stakeholders (Principio de Relevancia).
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e La respuesta de la organizacion a los asuntos de los Stakeholders que afectan su.
desempefio en materia de sostenibilidad a través de decisiones, acciones y
seguimiento del desempefio, asi como mediante la comunicacién con los

Stakeholders (Principio de Capacidad de Respuesta).

8.2.1.1 GESTION DE LA RELACION CON LOS STAKEHOLDERS

El modelo de gestidn de la relacion con los Stakeholders del Grupo EDP se basa en:

e LaPolitica de relacion con los Stakeholders que establece:
o los compromisos que asume el Grupo EDP en su modelo de relacion con los
mismos.
o los principios de transparencia y didlogo abierto que deben regir la relacion.
e EIl modelo de segmentacion, que establece la base comun sobre la que se desarrolla
todo el modelo de gestion de la relacion y permite identificar, organizar y agrupar los
Stakeholders mas relevantes del Grupo EDP de una manera coordinada pero a la vez

capaz de adecuarse a los distintos niveles de la organizacion.

8.2.1.1.1 POLITICA Y PRINCIPIOS DE RELACION

La Politica de relacion con Stakeholders pretende superar el cumplimiento de los requisitos
formales de la legislacion, contribuyendo a una implicacion eficaz y genuina de los diferentes
Stakeholders con el fin de crear valor para las diversas partes interesadas, en todas las

geografias. En base a dicha politica, se establecen cuatro principios:

e Comprender: Identificar a los Stakeholders y tratar de entender sus expectativas e
intereses en las decisiones que directamente les afectan.

e Comunicar: Compromiso en el establecimiento de un dialogo bidireccional entre
Stakeholders y el Grupo EDP.

e Confiar: Favorecer un clima de confianza con el objetivo de establecer relaciones

estables y de largo plazo.
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Colaborar: Construccidén de asociaciones estratégicas que reunan e intercambien

conocimientos, competencias y herramientas, favoreciendo la creacion de valor.

8.2.1.1.2 MODELO DE SEGMENTACION

El modelo de segmentacion se organiza en torno a tres ejes que permiten la agrupacion de

los Stakeholders en cuatro categorias en funcion de las diferentes caracteristicas e intereses

que presentan:

Primer eje: Se constituye en torno al desarrollo de las actividades de la empresa, es
decir, el conjunto de actividades y procesos que permiten acercar a los clientes la
electricidad, el gas y los servicios energéticos, definiéndose en este eje la primera
categoria que agrupa a los Stakeholders que denominamos Cadena de valor.
Segundo eje: Se refiere a la envolvente directa que encuadra y define las condiciones
en las que EDP ejerce su actividad y materializa sus inversiones. En un sector
energético con altos niveles de incertidumbre financiera y riesgo regulatorio se
distinguen dos categorias: Mercado y Democracia.

Tercer eje: Se configura en el entorno social y territorial donde EDP desarrolla sus
actividades, que generan efectos directos, indirectos e inducidos, creando un conjunto
de externalidades positivas y negativas. Se agrupan en este tercer eje a los

Stakeholders en la categoria de Entorno Social y Territorial.

Una vez se han definido las diferentes categorias, se realizara en ellas una segmentacién de

primer

nivel que es Unica para todo el Grupo EDP, estableciéndose en torno a las cuatro

categorias definidas los siguientes grupos de Stakeholders:

Cadena de Valor:
o Colaboradores y Representacion Sindical
o Proveedores
o Comunidad Cientifica

o Clientes y sus Representantes
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e Mercado:
o Competidores
o Entidades Financieras
o Accionistas e Inversores
e Democracia:
o Poderes publicos y Regulacién
o Parlamento y partidos politicos
o Instituciones Internacionales
e Entorno Social y Territorial:
o ONG
o Comunidades Locales
o Ayuntamientos
o Medios de Comunicacion y Lideres de Opinion.

o Esta primera segmentacion se representa en el siguiente grafico:

- ________________________________________________________________________________________|
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Poderes
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Regulacion
Entidades Parlamento
v Partidos

Financieras Politicos
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y Inversores 4 o B, Internacionales

Colaboradores y
Representacion
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y sus y Lideres
Representantes de opinién

Figura 4 Segmentacion de primer nivel de los Stakeholders del grupo EDP Espafia. Fuente: Guia metodoldgica de
gestion de la relacién con Sakeholders del grupo EDP.

Ademas de esta primera segmentacion, se realiza una segmentacion de segundo nivel, con el
objetivo de que cada Unidad de Negocio refleje 1o mejor posible a sus Stakeholders,

definiéndose Subgrupos atendiendo al contexto en el que se realiza la actividad.

Esta segunda segmentacion es dindmica y esta sujeta a revision, en funcion de los cambios

en la estrategia del Grupo.
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8.2.1.2 METODOLOGIA

La metodologia empleada en la guia consta de 4 partes diferenciadas:

Monitorizacion
y reporte

Vision interna Visidon externa Plan de Accion

Figura 5 Partes de la metodologia

Los objetivos generales de esta metodologia son:

e Identificar los Stakeholders que influyen y son influenciados por las actividades del
Grupo EDP.

e Identificar los asuntos considerados relevantes para los Stakeholders.

e Facilitar el proceso de priorizacion de los Stakeholders.

e Recoger la percepcidn que los Stakeholders del Grupo EDP tienen sobre la compafiia
y cuéles son los temas criticos que valoran conocer interactuando con la misma.

e Facilitar el establecimiento de canales de dialogo entre los Stakeholders y el Grupo
EDP.

e Integrar las expectativas de los Stakeholders en la gestion del Grupo EDP.

e Identificar riesgos y oportunidades derivados de la relacion con los Stakeholders

8.2.1.2.1 VISION INTERNA

En esta primera fase EDP tratara de dar respuesta a la pregunta ¢Qué piensa EDP que es
relevante para los Stakeholders?, para lo cual buscara identificar, segmentar y priorizar a los
diferentes Stakeholders, para posteriormente poder actuar con mayor prioridad sobre los que
en este primer apartado han resultado mas relevantes.

Para realizar este estudio, se han analizado las iniciativas estratégicas en las que interviene

cada uno de los grupos de interés, resultando los mas prioritarios los clientes, poderes

- ________________________________________________________________________________________|
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publicos y regulacién, colaboradores y trabajadores. Los resultados completos de esta

priorizacién pueden observarse de manera visual en el siguiente grafico:

PRIORIZACION DE STAKEHOLDERS

Entidades financieras Par:lamentt'::s. v
\ s / partidos politicos

Accionistase @)
inversores \ Instituciones

Internacionales

Ayur.ntos

Comunidad Cientifica

co‘n

0

Figura 6 Priorizacion STK
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8.2.1.2.2 VISION EXTERNA

En el apartado de vision externa, se trata de conocer que piensan los Stakeholders que es
relevante para ellos, para lo cual es necesario mantener reuniones con los mismos. En este
sentido se ha definido un modelo de escucha de los Stakeholders, para que las reuniones sean
lo mas eficientes que sea posible y en ellas poder conocer los asuntos que éstos consideran

relevantes y sus expectativas y percepcion sobre EDP.

Para que las reuniones se realicen de la manera mas eficiente posible, se define que parte de
la empresa se reunira con cada Stakeholder. Esta division puede observarse en el siguiente
gréfico:

JORGE DIAZ MENENDEZ 48



Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001 para las \ @
Centrales Hidraulicas del grupo EDP Espafia. \

e o
'
S

[%

Empresas

Asociaciones empresariales Comunidades Auténomas

\ Admoén. General del Estado

Accionistas / Parlamento, partidos politicos y sindicatos

Inversores

Gobierno,
Organismos
Publicos y

Regulacién Comisidn Europea
Entidades Parlamento
\ B Y Partidos / Parlamento Europeo
Inst. Internacionales

CEO

Competidores

Accionistas s . Instituciones
v Inversores S e Ly = Internacionales

ONG social

T Colaboradores —— R | A . ¢ - Fundacién EDP
2 Comité de empresa . X F

o ONG cadena de valor
» 5o 4 Comunidades DASIC
(S Proveedores N y Locales
L = it 2
o criti 2 -n \ i i
e Crltlc?§ _— 9 . -2t 0O P icntos Comunidades locales (social)
o No criticos cientifica . Fundacion EDP
(&) Medios de .
comunicacién Comunidades locales (cadena
Clientes e
_ de opinién de Valor)
5 Socios de . U. Negocio U. Negocio
+ innovacién ‘@ B2B o Comunidad académica
© B2C o Medios Fundaciéon EDP
QEJ Asociaciones Lideres de opinidn
o Consumidores Comunicacién

O Asesores energéticos

Figura 7 Vision externa STK.
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Como se puede observar, por ejemplo, el Consejero Delegado se retne directamente con los

Stakeholders correspondientes a las segmentaciones de Mercado y Democracia.

Una vez realizadas estas reuniones se identifican los diferentes Riesgos y Oportunidades que

afectan a cada grupo de Stakeholders.

8.2.1.2.3 PLAN DE ACCION

En este tercer apartado, una vez que en las fases de vision interna y externa se han identificado
las expectativas de los Stakeholders, se busca elaborar un plan de accién con actuaciones que
permitan responder de forma clara y consistente a las expectativas de los Stakeholders,

favorezcan un clima de confianza, y creen valor compartido a través de la colaboracion.
El plan de accion debera responder a la identificacidn de riesgos y oportunidades analizados.

8.2.1.2.4 MONITORIZACION Y REPORTE

La monitorizacion del estado de la Relacion con los Stakeholders permite identificar las
implicaciones operativas y estratégicas que esta conlleva, adecuar o ajustar las acciones,
segun el nivel de implantacion o segun los resultados obtenidos. El seguimiento asegura la
puesta en préctica de los acuerdos y decisiones, y facilita la identificacion de temas que hayan

surgido y que necesiten ser tratados en futuras relaciones.
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8.3 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Existen diversos modos de analizar los Riesgos y Oportunidades, y como en el resto de
puntos, la norma en ningun momento impone que este analisis deba realizarse de uno u otro
modo, una buena forma podria ser mediante la aplicacion de la norma 1ISO 31000, que expone
de manera detallada una forma de realizar el analisis de estos aspectos. EDP por su parte ha
desarrollado una metodologia propia, que se encuentra perfectamente documentada y que

favorece el anlisis de los riesgos y oportunidades en sus actividades.

Los riesgos y oportunidades se identifican a través del analisis de nuevos requisitos legales,
del contexto de la organizacion, de los grupos de interés identificados a traves del modelo de
segmentacion de Stakeholders, y de aquellos aspectos ambientales que hayan resultado

significativas tras la evaluacion.

Para la valoracion de los riesgos y oportunidades identificados se tienen en cuenta dos

criterios para los que se dara un valor numérico del 1 al 3:

Consecuencias: Las consecuencias previsibles ocasionadas por la ocurrencia del riesgo o la
implantacion de la oportunidad de mejora. La escala de valoracion de las consecuencias seria

la siguiente en funcidn de si se trata de un riesgo u oportunidad:

e Riesgos:
o (1) No hay consecuencias para el sistema de gestion ni para la organizacion.
o (2) Las consecuencias afectan al desempefio del sistema de gestion, pero no
afectan a la imagen/reputacion.
o (3) Las consecuencias afectan al desempefio del sistema de gestion y pueden

afectar a la imagen/reputacion.
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e Oportunidades:
o (1) No hay consecuencias positivas o de mejora para el sistema de gestion ni
para la organizacion.
o (2) Las consecuencias mejoran el desempefio del sistema de gestion
implantado, pero no afectan a la imagen/reputacion.
o (3) Las consecuencias mejoran el desempefio del sistema de gestion

implantado y ademas mejoran la imagen/reputacion.

Probabilidad/Limitaciones: La probabilidad de ocurrencia de un riesgo esta relacionado
con el numero de veces que ha tenido lugar y las limitaciones estdn relacionadas con
cuestiones econOmicas, operacionales, organizativas y normativas que tendria la

implantacion de la oportunidad de mejora identificada.

e Probabilidad del riesgo:

o (1) No ha sucedido nunca.

o (2) No ha sucedido en el Gltimo afio, pero estad sometido a control dentro del
sistema de gestion.

o (3) Hasucedido alguna vez en el ultimo afio, 0 no existe informacion.

e Limitacion de la oportunidad:

o (1) Existen limitaciones econémicas que imposibilitan su implantacion.

o (2) No existen limitaciones econdémicas, se requieren recursos organizativos
adicionales a los existentes y la implantacién de la oportunidad implica
cambios operacionales.

o (3) No existen limitaciones econémicas, se dispone de los recursos
organizativos necesarios y la implantacion de la oportunidad implica cambios

operacionales.
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Una vez se han identificado y ponderado los riesgos y oportunidades, se procede a la
valoracion de los mismos mediante el producto de los dos criterios que definen cada uno,

pudiéndose obtener los siguientes resultados:

<4 ACEPTABLE
RIESGO
>=4 NO ACEPTABLE
<4 NO VIABLE
OPORTUNIDAD
>=4 VIABLE

Tabla 3 Valoracién de Riesgos y Oportunidades

Tras los resultados de la valoracion se establecera un plan de accion para abordar los riesgos

que hayan resultado no aceptables y las oportunidades que hayan resultado viables.

En este sentido, se incluye en el ANEXO 3: RIESGOS Y OPORTUNIDADES una tabla con
los 9 Riesgos y las 5 Oportunidades localizadas, y analizadas para el caso particular de las
CCHH.

Con el método previamente explicado, se han detectado 5 oportunidad, calificAndose las 5
como viables, asi como 9 riesgos, 2 de ellos aceptables y 7 no aceptables, sobre algunos de
los cuales se estableceran diferentes planes de accion y se actuara sobre ellos, llevando un

control del seguimiento de los mismos.

Los diferentes planes de accién que se han ido tomando para algunos de los riesgos y
oportunidades identificados, se encuentran también descritos en el ANEXO 3: RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.
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8.4 CICLO DE VIDA

De la misma manera que en el caso de los Stakeholders, la norma no impone una metodologia
especifica para la realizacion del andlisis del ciclo de vida, e incluso se indica que no es
necesario realizar un analisis del ciclo de vida detallado para dar cumplimiento a este aspecto
de la norma, aunque realizarlo daria l6gicamente cumplimiento a este apartado. En este
sentido EDP ha realizado un anélisis detallado del ciclo de vida mediante la aplicacion de la

huella ambiental corporativa (HAC).

8.4.1 HUELLA AMBIENTAL CORPORATIVA

La huellaambiental corporativa se define como una medida multicriterio del comportamiento
ambiental de una empresa que proporciona bienes o servicios, con la perspectiva de todo el
ciclo de vida.

Consiste en una recopilacion y evaluacion de entradas, salidas y potenciales impactos
ambientales de las actividades asociadas a la cartera de bienes y servicios de la empresa
teniendo en cuenta la cadena de suministro, considerando todas las etapas, desde la extraccion
de las materias primas hasta la gestién de los productos al final de su vida til, pasando por

las etapas de produccion y uso.

En la HAC se considera un conjunto amplio de cuestiones ambientales que son relevantes
para el sistema especifico, y que juntas representan el perfil de impacto ambiental potencial

de las actividades de la empresa.
Entre los beneficios de la implantacién de la HAC en una empresa se pueden destacar:

e Obtencién de informacion ambiental contrastada.
e Aumento de la ecoeficiencia.
e Ambientalizacion de la empresa.

e Dar cumplimiento y anticiparse a los requisitos ambientales.
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La HAC permite conocer y cuantificar en detalle los procesos e impactos ambientales
asociados a las actividades de la empresa, identificar los principales focos de impacto y
definir las principales opciones de mejora a nivel ambiental. Ademas, la HAC es una
metodologia muy apropiada para el seguimiento de las mejoras en el desempefio ambiental
de la empresa en referencia a un objetivo interno o externo, de manera similar a como las
empresas lo hacen en relacion a sus objetivos financieros. También puede ser un soporte muy
util para la comparaciéon del desempefio ambiental de diferentes instalaciones o dmbitos
geogréficos dentro de la misma empresa.

La realizacion de la huella ambiental corporativa por parte de EDP se ha realizado
externamente, recibiendo todos los datos de la misma para realizar posteriormente la

evaluacion de los resultados.

El célculo se basa en aportar una serie de datos propios de las instalaciones, en este caso de
las Centrales Hidraulicas, se trata de datos tales como produccién energética de las centrales,
uso de materias primas, transporte de materias primas, uso de agua, uso de productos
quimicos, consumibles, gestion de residuos, utilizacion de coches de la flota para el
transporte, emisiones atmosfeéricas, los cuales son de facil obtencidon, ya que son registrados

mensualmente en las hojas de indicadores.
Las entradas y salidas pueden agruparse en dos grupos principales:

e Alcance directo: Abarca el uso de recursos y emisiones asociados a fuentes que
pertenecen o estan controladas por la empresa, es decir dentro de los limites
organizativos.

e Alcance indirecto: Ocurren anteriormente a la actividad propia de la empresa, a lo
largo de las cadenas de suministros, como pueden ser emisiones derivadas del ciclo
de vida de los bienes y servicios que se consumen, transporte de los bines o viajes de

negocios.
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La herramienta cuenta también con unos datos propios obtenidos de Ecoinvent para cada una

de las entradas y salidas, y que se dividen en midpoint y endpoint:

e Midpoint: Formato de expresion de las diferentes categorias de impacto ambiental
en base a magnitudes asociadas a los parametros de emision o generacion del impacto
ambiental analizado.

e Endpoint: Formato de expresion de las diferentes categorias de impacto ambiental en
base a las consecuencias que ese impacto puede generar en el medio, bien sea en
formato de dafio a la salud humana, dafio a los ecosistemas o agotamiento de recursos
naturales. Este formato de datos tiene una certeza menor que el formato midpoint,
pero facilita significativamente la interpretacion de los resultados al permitir la

agregacion de todas las categorias de impacto ambiental en un unico valor agregado

Adicionalmente, el programa emplea la metodologia RECIPE para convertir los aspectos

medioambientales en impactos.

De esta forma se realiza un analisis global, otorgandose a cada uno de los impactos un valor
adimensional (puntos) que permite la comparacion entre unos y otros, aunque sean en un
principio muy diferentes, para de este modo poder saber cuéles de los aspectos tienen una

mayor influencia sobre el medio ambiente.
La evaluacion de impacto de la Huella Ambiental corporativa se desglosa en 4 etapas:

1. Clasificacion de los aspectos: Los usos de recursos y las emisiones se asignan a
aquellas categorias de impacto ambiental a las que contribuyen (es decir en las que
tienen un efecto potencial). En algunos casos, una entrada o salida puede contribuir a
mas de una categoria de impacto. Por ejemplo, las emisiones de gases de efecto
invernadero, como el diéxido de carbono o el metano, se asignan a la categoria de
cambio climético. Las emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono, como el

cloro, se clasifican dentro de la categoria de impacto reduccion de la capa de ozono.
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Los clorofluorocarburos (CFC) contribuyen tanto al cambio climéatico como a la
reduccion de la capa de ozono.

Caracterizacion: Se suman de manera ponderada las entradas o salidas que afectan a
cada categoria de impacto. La ponderacion se lleva a cabo multiplicando los valores
de uso de recursos y emisiones por el factor de caracterizacion correspondiente. Los
factores de caracterizacion representan la intensidad del impacto de una sustancia en
relacion con una sustancia de referencia comudn para una categoria de impacto. Por
ejemplo, todas las emisiones asignadas a la categoria de cambio climatico se ponderan
en términos de intensidad de su impacto en relacion con el didéxido de carbono
(sustancia de referencia para esta categoria). El factor de caracterizacion del metano,
es igual a 25 equivalentes de CO2 y su impacto en el calentamiento global es, por
tanto, 25 veces superior al del CO2.

Normalizacion: Los resultados totales de la caracterizacion para cada categoria se
multiplican por unos factores de normalizacion en base a una unidad de referencia.
El resultado es adimensional.

Ponderacion: Los resultados (normalizados) se multiplican por un conjunto de
factores de ponderacion que reflejan la importancia relativa de cada categoria.
También pueden agregarse las categorias en un Unico indicador de impacto global.
Los factores de ponderacion se basan en dictamenes de expertos, puntos de vista

culturales o politicos, o consideraciones econémicas.

Los 4 pasos de esta evaluacion pueden observarse de forma mas clara en el siguiente

esquema:
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Clasificacion de los aspectos.
Indicar a que categoria (Midpoint/Endpoint)
contribuye cada aspecto

Caractetizacion a Midpoint Caracterizacién a Endpoint
-Cambio climatico -Dafio a la salud humana

-Reduccion de la capa de ozono -Dafio a la biodiversidad
-Acidificacion del medio terrestre +15 categorias de impacto

+15 categorias de impacto

Normalizacidon
(Adimensional)

Ponderacioén
(Puntuacion unica)

Figura 8 Clasificacion de los aspectos de la HAC

En el ANEXO 4: CATEGORIAS DE IMPACTO , se detallan todos los impactos de cada
uno de los grupos con una pequefia definicidn para aclarar lo méas posible cada uno de ellos.

- ________________________________________________________________________________________|
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En este sentido, se han obtenido unos resultados que se muestran en el ANEXO 5:
RESULTADOS HUELLA AMBIENTAL CORPORATIVA, y en los que se puede observar
que el aspecto con una mayor influencia seria la utilizacion de coches de la flota para
traslados entre centrales. Se trata de un resultado que en un primer momento se podria pensar
que tendria un impacto menor, pero teniendo en cuenta que se estan analizando centrales
hidraulicas en las que el consumo de combustibles es nulo, y el de otro tipo de productos es

bastante reducido, resulta un resultado bastante coherente.

En este sentido, EDP esta implantando una serie de iniciativas de movilidad sostenible con
el objetivo de reducir las emisiones e impactos ambientales derivados del uso de vehiculos
tradicionales. Estas iniciativas casan a la perfeccion con el caso particular de estudio de las
centrales hidraulicas, ya que se actla directamente sobre el aspecto que ha resultado mas

significativo al realizar el andlisis del ciclo de vida mediante la huella ambiental.

La vision estratégica de EDP en lo que refiere a este punto, incluye acciones a corto y medio

plazo como:

e Infraestructuras de recarga de gas.

¢ Infraestructuras de recarga eléctrica.

e Renovacion de flotas vehiculares propias.

e Campafias comerciales para clientes B2B y B2C.

e Demostraciones y camparfias de comunicacion.

En el caso particular de las centrales hidréaulicas se han sustituido cinco coches, afiadiendo a
la flota tres eléctricos en las centrales de Tanes , La Barca y Priafies, asi como dos electrico-

hibridos para dos empleados de las mismas.

En el siguiente grafico se pueden observar los aspectos que han resultado mas relevantes tras

la realizacién de la huella ambiental:
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ASPECTOS MAS RELEVANTES

B Materias primas B Aceites y lubricantes E Consumibles

1 Coches de flota B Gestion de residuos peligrosos B Gestion de residuos (No peligrosos)

Figura 9 Aspectos Ambientales mas relevantes

Cabe destacar que la huella ambiental no cubre efectos locales como aquellos que tienen que
ver con la biodiversidad, el ruido o los vertidos, que se seguiran analizando de una manera

independiente, pero cubre todo el resto de aspectos generales de las diferentes instalaciones
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como el agua consumida, la gestion de residuos, transporte de materias primas, ocupacion

del suelo, etc, con el objetivo de poder comparar los impactos entre diferentes instalaciones.
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9 CONCLUSIONES

La implantacion de todo tipo de Sistemas de Gestion es bésica a dia de hoy para una empresa
de cualquier tipo, ya que otorga a la misma una serie de beneficios tanto internos como

externos que son basicos en los tiempos en los que nos encontramos actualmente.

El grupo EDP Espafia cuenta con todas sus actividades certificadas tanto en ISO 9001 como
en 1SO 14001, y se encuentra inmersa en un proceso de actualizacion a las nuevas normas
del afio 2015.

Para ello ha sido basico centrar la preparacion de los Sistemas de Gestion en los principales
cambios que incluyen estas nuevas normas, el contexto de la organizacion, los Stakeholders,
los riesgos y oportunidades y el analisis del ciclo de vida, puntos en los que se ha centrado
este trabajo y que han recibido la aprobacién de los auditores internos de la empresa y los
externos de AENOR.

En este sentido, la actualizacion a la norma ISO 14001:2015 de las Centrales Hidraulicas del
grupo se ha realizado de forma satisfactoria, superando en un primer lugar la auditoria
interna, y finalmente la externa, obteniendo de esta forma el certificado que acredita que la
actividad cumple con todos los requisitos de la nueva normativa, y permitiendo que EDP
continue con su objetivo de actualizacion del 100% de las actividades antes de septiembre de

2018, fecha en la que los antiguos certificados dejaran de tener validez.
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ANEXO 1: MATRIZ CORRESPONDENCIA

14001:2015

v\ Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental a ISO 14001:2015
a"n“niOin‘f'n% para las Centrales Hidraulicas del grupo EDP Espafia.

ISO 14001:2004 - 1SO

ISSO 14001:2015

ISSO 14001:2004

Titulo del capitulo Namero del NUm?ro del Titulo del capitulo
capitulo capitulo
Introduccion Introduccion
Objeto y campo de aplicacion 1 1 Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
(titulo Unicamente) ‘
Requisitos del sistema de
4 gestion ambiental (titulo
Unicamente)
Comprensién de la
organizacion y de su contexto L
Comprension de las
necesidades y expectativas de 4.2
las partes interesadas
Determinacion del alcance del
4.3 4.1 Requisitos generales
sistema de gestion ambiental
Sistema de gestion ambiental 4.4 4.1 Requisitos generales
Liderazgo (titulo Unicamente) 5
Liderazgo y compromiso 51
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental
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Roles, responsabilidades y

Recursos, funciones,

autoridades en la organizacion >3 Aal responsabilidad y autoridad
Planificacion (titulo Planificacion (titulo
Gnicamente) ° 43 Unicamente)
Acciones para abordar riesgos
y oportunidades ot
Generalidades 6.1.1
Aspectos ambientales 6.1.2 4.3.1 Aspectos ambientales
Requisitos Ie-g-ales y otros 613 432 Requisitos Ie-g-ales y otros
requisitos requisitos
Planificacion de acciones 6.1.4
Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos 6.2
(titulo Unicamente)
Obijetivos ambientales 6.2.1 4.3.3 Obijetivos, metas y programas
Planificacion de acciones para
lograr los objetivos 6.2.2
ambientales
Implementacion y operacion
Apoyo (titulo Gnicamente) 7 4.4 )
(titulo Unicamente)
S 21 141 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia 7.2 Competencia, formacion y
Toma de conciencia 7.3 A42 toma de conciencia
Comunicacioén (titulo
Unicamente) 4 443 Comunicacion
Generalidades 7.4.1
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Comunicacion interna 7.4.2
Comunicacion externa 7.4.43
Informacion documentada .
(titulo Unicamente) ' 4.4.4 Documentacion
Generalidades 7.5.1
. L 445 Control de documentos
Creacion y actualizacion 7.5.2 i
45.4 Control de los registros
Control de la informacion 53 445 Control de documentos
documentada - 454 Control de los registros
L Implementacion y operacion
Operacion (titulo unicamente) 8 4.4 ] .
(titulo Gnicamente)
Planificacion y control ]
_ 8.1 4.4.6 Control operacional
operacional
Preparacion y respuesta ante - 447 Preparacién y respuesta ante
emergencias ' o emergencias
. B Verificacion (titulo
Evaluacion del desempefio 9 4.5 .
Unicamente)
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion (titulo 9.1.1 o .
. 451 Seguimiento y medicion
unicamente)
Generalidades 9.1.2
. o Evaluacion del cumplimiento
Evaluacion del cumplimiento 9.2 45.2
legal
Auditoria interna (titulo
. 9.2.1
unicamente) ) )
: 455 Auditoria interna
Generalidades 9.2.2
Programa de auditoria interna
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Revision por la direccién 9.3 4.6 Revision por la direccién
Mejora (titulo Gnicamente) 10
Generalidades 10.1
No conformidad y accion No conformidad, accion
) 10.2 45.3 _ y )
correctiva correctiva y accion preventiva
Mejora continua 10.3
Orientaciones para el uso de Orientacion para el uso de esta
) Anexo A Anexo A )
esta Norma Internacional Norma Internacional
Correspondencia entre ISO
Anexo B
14001:2015 e ISO 14001:2004
Correspondencia entre la
Anexo B Norma 1SO 14001:2004 y la

Norma 1SO 9001:2003

Bibliografia

Bibliografia

Listado alfabético de términos

Tabla 4 Matriz correspondencia ISO 14001:2004 - ISO 14001:2015. Fuente: ISO 14001:2015
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ANEXO 2: DATOS TECNICOS DE LAS CENTRALES HIDRAULICAS DE
EDP

LA MALVA

Ubicacion Rio Somiedo en Pola de Somiedo

Cuenca hidrogréafica Norte (Narcea-Nalon)

Embalse que la abastece Lagos de Somiedo y Rio Valle y Saliencia

Afio de construccion 1915

Puesta en funcionamiento Dos grupos en el afio 1917 y dos grupos en el afio 1924

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 9,14
Energia producible en afio medio * |38.000 MWh
NUmero de grupos 4

Caudal méximo de Equipamiento |2 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 555 m

Volumen util del embalse (HM3) 6

Tipo de Presa Dos azudes de toma, gravedad
Tipo de central Derivacion y en superficie
NUmero de Alternadores 4

Tipo de turbina Pelton de un inyector horizontal

Tabla 5 Caracteristicas Central de La Malva

*Energia producible media anual de los ultimos 10 afios
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LA RIERA
Ubicacion Rio Somiedo en La Riera de Somiedo
Cuenca hidrogréafica Norte (Narcea - Nalon)
Embalse que la abastece Presa Somiedo y Saliencia por el Rio Somiedo y Saliencia
Afio de construccion 1945
Puesta en funcionamiento Dos grupos en el afio 1946 y un grupo en el afio 1956

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 7,83
Energia producible en afio medio * |30.800 MWh
NUmero de grupos 3

Caudal méximo de Equipamiento | 7,2 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 123 m

Volumen atil del embalse (HM3) 0,02

Tipo de Presa Dos de gravedad

Tipo de central Derivacion y en superficie
NUmero de Alternadores 3

Tipo de turbina Francis vertical

Tabla 6 Caracteristicas Central de La Riera
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MIRANDA
Ubicacion Rio Pigiiefia en Belmonte de Miranda
Cuenca hidrogréafica Norte (Narcea - Nalon)
Embalse que la abastece Azudes del Covacho y Pigiiefia; agua fluyente
Afio de construccion 1962
Puesta en funcionamiento 1962

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 73,19
Energia producible en afio medio * |197.000 MWh
NUmero de grupos 4

Caudal méximo de Equipamiento |20 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 385 m

Volumen atil del embalse (HM3) 0,003

Tipo de Presa Dos azudes de gravedad

Tipo de central Derivacion y subterranea
NUmero de Alternadores 4

Tipo de turbina Pelton, cuatro inyectores, vertical

Tabla 7 Caracteristicas Central de Miranda
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PRIANES

Ubicacion Rio / T.M. Rio Nora, Oviedo

Cuenca hidrogréafica Norte - Nalon

Embalse que la abastece Furacon y Priafies

Afio de construccion 1952

Puesta en funcionamiento Dos grupos en 1952 y 1 grupo en 1967

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 18,5
Energia producible en afio medio * |55.000 MWh
NUmero de grupos 3

Caudal méximo de Equipamiento | 120 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 18 m

Volumen atil del embalse (HM3) 1,6

Tipo de Presa Furacén y Priafies ambas de gravedad
Tipo de central Pie de presa y exterior

NUmero de Alternadores 3

Tipo de turbina Kaplan vertical

Tabla 8 Caracteristicas Central de Priafies
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PROAZA
Ubicacion Rio Trubia, Proaza
Cuenca hidrogréafica Norte - Nalon
Embalse que la abastece Valdemurio
Afio de construccion 1968
Puesta en funcionamiento 1968

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 50,33
Energia producible en afio medio * | 75.000 MWh
NUmero de grupos 2

Caudal méximo de Equipamiento |40 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 138 m

Volumen util del embalse (Hm3) 1,2

Tipo de Presa Valdemurio y Olid ambas de gravedad
Tipo de central Derivacion y en superficie

NUmero de Alternadores 2

Tipo de turbina Francis vertical

Tabla 9 Caracteristicas Central de Proaza
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TANES

Ubicacion Rio Nalon, Caso y Sobrescobio

Cuenca hidrogréafica Norte - Nalon

Embalse que la abastece Tanes y Rioseco

Afio de construccion 1970-1978

Puesta en funcionamiento 1978

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW)

125,46 en generacion
114,5 en Bombeo

5 - ~ - 68.000 MWh
*
Energia producible en afio medio 100.000 en Bombeo
Numero de grupos 2

119,5 m3/s en generacion

Caudal maximo de Equipamiento | "o/ c"Boimben

Caracteristicas Fisicas

102 m en generacion

Salto neto medio 105 m en Bombeo

_ 25,3 en Tanes
Volumen util del embalse (HM3) 2.82 en Ri0SeCO
Tipo de Presa Tanes y Rioseco ambas de gravedad
Tipo de central Derivacion y Subterranea
Ndmero de Alternadores 2
Tipo de turbina Francis vertical y reversible

Tabla 10 Caracteristicas Central de Tanes
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LA BARCA
Ubicacion Rio Narcea en Tineo
Cuenca hidrogréafica Norte - Narcea
Embalse que la abastece Calabazos
Afio de construccion 1966
Puesta en funcionamiento Dos grupos en 1967 y uno en 1974

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 55,72
Energia producible en afio medio * |100.000 MWh
NUmero de grupos 3

Caudal méximo de Equipamiento | 110 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 58 m

Volumen util del embalse (Hm3) 23,1

Tipo de Presa Bdveda

Tipo de central Pie de presa, exterior
Ndmero de Alternadores 3

Tipo de turbina Francis, vertical

Tabla 11 Caracteristicas Central de La Barca
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LA FLORIDA
Ubicacion Narcea, Tineo
Cuenca hidrogréafica Norte - Narcea
Embalse que la abastece Pilotuerto
Afio de construccion 1951
Puesta en funcionamiento Dos grupos en 1952 y uno en 1960

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 7,6
Energia producible en afio medio * |30.000 MWh
NUmero de grupos 3

Caudal méximo de Equipamiento |30 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 315m

Volumen atil del embalse (HM3) 0,8

Tipo de Presa Gravedad

Tipo de central Derivacion y exterior

NUmero de Alternadores 3

Tipo de turbina 2 Francis horizontales y una Kaplan

Tabla 12 Caracteristicas Central de La Florida
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CANO
Ubicacion Rio Sella en Parres-Onis
Cuenca hidrogréafica Norte (Sella)
Embalse que la abastece Azud
Afio de construccion 1928
Puesta en funcionamiento Dos grupos en el afio 1928

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 1
Energia producible en afio medio * |3.500 MWh
NUmero de grupos 2

Caudal méximo de Equipamiento |9 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 11m

Tipo de Presa Un azud de toma, gravedad
Tipo de central Derivacion y en superficie
NUmero de Alternadores 2

Tipo de turbina Semi kaplan y francis

Tabla 13 Caracteristicas Central de Cafio
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LAVIANA

Ubicacion Rio Nal6n en Laviana
Cuenca hidrogréafica Norte (Nalon)

Embalse que la abastece Azud del Condado

Afio de construccion 1905

Puesta en funcionamiento Tres grupos en el afio 1905

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 1
Energia producible en afio medio * |3.500 MWh
NUmero de grupos 2

Caudal méximo de Equipamiento |9 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 11m

Tipo de Presa Un azud de toma, gravedad
Tipo de central Derivacion y en superficie
NUmero de Alternadores 2

Tipo de turbina Semi kaplan y francis

Tabla 14 Caracteristicas Central de Laviana
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SAN ISIDRO
Ubicacion Rio San Isidro en Aller
Cuenca hidrogréafica Norte (Nalon)
Embalse que la abastece Azud de San Isidro
Afio de construccion 1960
Puesta en funcionamiento Dos grupos en el afio 1960

Caracteristicas Técnicas Generales

Caracteristicas Energéticas

Potencia instalada (MW) 3,12
Energia producible en afio medio * |7.400 MWh
NUmero de grupos 2

Caudal méximo de Equipamiento | 1,5 m3/s
Caracteristicas Fisicas

Salto neto medio 240 m

Tipo de Presa Un azud de toma, gravedad
Tipo de central Derivacion y en superficie
NUmero de Alternadores 2

Tipo de turbina Pelton

Tabla 15 Caracteristicas Central de San Isidro

- ________________________________________________________________________________________|
JORGE DIAZ MENENDEZ 79



-\ Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental a ISO 14001:2015
Anga:ngQ;h:n;ﬂ" para las Centrales Hidraulicas del grupo EDP Espafia.

ANEXO 3: RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

3 ~ Contexto| Operacion Q @) Disponibilidad | Concesion Cafio 3 3 9

Formacién del
personal/Gestion del
conocimiento-centro

de competencias
Mejora de
CH comunicaciones en

8 Miranda Contexto | Mantenimiento . Q @) Disponibilidad la Agrupacion de
Miranda

Modernizacion de
10 CCHH Contexto| Operacion Q @] Mantenimiento | los grupos de las 3 2 6
CCHH

Movilidad
Sostenible (uso
11 CCHH | Contexto Otros MA 0] Emisiones vehiculos de 3 2 6
energias

alternativas)
Tabla 16 Oportunidades CCHH EDP Espafia

6 CCHH | Contexto Otros Q 0] Otros
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RIESGOS
Cadigo Central Origen Proceso Tipo Clasificacion Impacto R/O Descripcion Consecuencia Criterio2  Valoracion
Contexto Caudal ecologico
1 CCHH /Requisito  Operacion MA R Disponibilidad . _ "~ . 3 2 6
inferior al requerido
Legal

CH La
Barca, Compromiso de

2 CH Contexto Operacion  Q/MA R Disponibilidad  suministro de agua 3 1 3
Tanes 'y para la poblacién
Rioseco

Desempefio de los

4 CCHH Contexto Mantenimiento Q/MA R Operacion proveedores 2 1 2
criticos/local

Contexto Expediente
5 CCHH /Requisito  Operacién MA R Operacién . pd bi 3 2 6
Legal sancionador abierto
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Incidente con
afeccion a recursos
7 CCHH Asp_e cto Operacion MA R Biodiversidad naturales protegidos 3
Ambiental por la Ley de
Responsabilidad
Ambiental
Inundacion de
Aspecto terrenos aguas abajo
9 CCHH P Operacién MA R Inundacion por grandes 3
Ambiental ;
avenidas/ rotura de
presa
Quejas,
12 CCHH Contexto Operacion Q R Reclamaciones rt_aclamgf:lones, 3
satisfaccion partes
interesadas
13 CCHH Asp_e cto Operacién MA R Vertido Rotura canal y/o 3
Ambiental azud
14 CCHH Asp_e cto Mantenimiento MA R Vertido Ver_tldo aceite 3
Ambiental turbinas Kaplan

Tabla 17 Riesgos CCHH EDP Espafa
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Cddigo | Central Clasificacion Descripcion Plan de Accidn
CH La Barca, . . . .
. . .. Actuacion segun lo establecido en las concesiones y
2 CH Tanes y R Compromiso de suministro de agua para la poblacién .
. en las normas de explotacion de las centrales.
Rioseco
4 CCHH R Desempefio de los proveedores criticos/local Evaluacion del dedsempeno y buzon de incidencias
e proveedores.
. . I Plan de formacion anual (Plan formacion 2017 -
Formacion del personal/Gestidn del conocimiento- X
6 CCHH © centro de competencias intranet)
P Proyecto Centro de Competencias del Grupo EDP
Normas de Explotacién y Planes de Autoproteccion
de centrales.
Inundacion de terrenos aguas abajo por grandes Protocolos de comunicacion CAC.
9 CCHH R . . o
avenidas/ rotura de presa Pendiente de modificacion de los planes de
autoproteccion de centrales y revision del protocolo
comunicacion con CAC.

13 CCHH R Rotura canal y/o azud Gamas de mantenimiento de Obra Civil establecidas

Tabla 18 Planes de accién
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Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental a ISO 14001:2015

para las Centrales Hidréulicas del grupo EDP Espafia.

ANEXO 4: CATEGORIAS DE IMPACTO

MidPoint
CATEGORIA DE IMPACTO UNIDADES
Cambio climético kg CO2 eq
Reduccion de la capa de ozono kg CFC-11 eq
Acidificacion terrestre kg SO2 eq
Eutrofizacién del agua dulce kg P eq
Eutrofizacion marina kg N eq
Toxicidad humana kg 1,4-DB eq
Formacién de oxidantes fotoquimicos kg NMVOC
Formacidn de particulas kg PM10 eq
Ecotoxicidad terrestre kg 1,4-DB eq
Ecotoxicidad del agua dulce kg 1,4-DB eq
Ecotoxicidad del agua marina kg 1,4-DB eq
Radiacion ionizante kg U235 eq
Ocupacion del suelo rural m?a
Ocupacion del suelo urbano m?a
Transformacion del suelo natural m?a
Uso de agua md
Uso de combustibles fosiles kg petroleo eq
Uso de recursos naturales kg Fe eq

Tabla 19 Impactos MidPoint.
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EndPoint
CATEGORIA DE IMPACTO ‘ UNIDADES
Cambio climético (salud humana) Dias
Reduccion de la capa de ozono Dias
Toxicidad humana Dias
Formacion fotoquimica de ozono Dias
Formacién de particulas Dias
Radiacion ionizante Dias
Cambio climatico (Ecosistemas) especies/afio
Acidificacion terrestre especies/afio
Eutrofizacion de agua dulce especies/afio
Ecotoxicidad terrestre especies/anio
Ecotoxicidad del agua dulce especies/afio
Ecotoxicidad del agua marina especies/afio
Ocupacion del suelo rural especies/anio
Ocupacion del suelo urbano especies/afio
Transformacion del suelo natural especies/afnio
Uso de combustibles fosiles Dolares
Uso de recursos naturales Dolares

Tabla 20 Impactos EndPoint.
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Definicion de los impactos:

Cambio climatico: El potencial de calentamiento global es la capacidad de un gas de efecto

invernadero de influir en el forzamiento radiactivo, expresada en términos de una sustancia
de referencia y de un horizonte temporal. Relacionado con la capacidad de influir en los
cambios de la temperatura media mundial en la interfaz superficie-aire y en parametros

climéticos y sus efectos.
Unidad: Kilogramo equivalente de CO2

Reduccidn de la capa de 0zono: Categoria de impacto que corresponde a la degradacion del

ozono estratosférico debida a las emisiones de sustancias que agotan la capa de 0zono como,

por ejemplo, gases de vida larga que contienen cloro y bromo.
Unidad: Kilogramos equivalentes de CFC-11 equivalente (Triclorofluorometano)

Toxicidad humana: Los efectos nocivos sobre la salud humana debidos a la absorcion de

sustancias toxicas mediante la inhalacion de aire, la ingesta de alimentos o agua, o la

penetracion a través de la piel, en la medida en que estén relacionados con el cancer.
Unidad: Kilogramos equivalentes de 1,4-DB (Diclorobenceno)

Formacién fotoguimica de ozono: La formacion de ozono a nivel del suelo de la troposfera,

debida a la oxidacién fotoquimica de compuestos organicos volatiles (COV) y de CO en
presencia de 6xidos de nitrégeno (NOX) y luz solar. Son nocivas para la vegetacion, las vias
respiratorias y los materiales artificiales.

Unidad: Kilogramos de NMVOC (Compuestos organicos volatiles de no metano)

Formacion de particulas: Corresponde a los efectos nocivos sobre la salud humana debidos
a las emisiones de particulas y sus precursores (NOx, SOx, NH3) Pequefias particulas con

menos de 10 micrones de didmetro.

Unidad: Kilogramos equivalentes PM10 equivalente
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Radiacion ionizante: Los efectos nocivos sobre la salud humana debidos a descargas

radiactivas.
Unidad: Kg U235 equivalente (Uranio 235)

Acidificacidn terrestre: Los efectos debidos a la presencia de sustancias acidificantes en la

superficie terrestre. Las emisiones de NOx, NH3 y SOx dan lugar a la liberacion de iones de
hidrégeno H+ cuando los gases se mineralizan. Los protones contribuyen a la acidificacion

del suelo.
Unidad: Kg SO2 equivalente

Eutrofizacion agua dulce: Los nutrientes procedentes de vertidos de agua dulce aceleran el

crecimiento de las algas y demds vegetacion en el agua. La degradacion de la materia
orgénica consume el oxigeno, lo que provoca una deficiencia de esta sustancia y, en algunos
casos, la muerte de los peces. La eutrofizacion traduce la cantidad de sustancias emitidas a
una medida comun expresada como el oxigeno necesario para la degradacion de la biomasa

muerta.
Unidad: Kg P equivalente (Fésforo)

Eutrofizacion marina: Los nutrientes procedentes de vertidos de agua marina aceleran el

crecimiento de las algas y demas vegetacion en el agua. La degradacion de la materia
organica consume el oxigeno, lo que provoca una deficiencia de esta sustancia y, en algunos
casos, la muerte de los peces. La eutrofizacion traduce la cantidad de sustancias emitidas a
una medida comudn expresada como el oxigeno necesario para la degradacion de la biomasa

muerta.

Unidad: Kg N equivalente (Nitrogeno)
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Ecotoxicidad terrestre: Los impactos toxicos que afectan a la superficie terrestre, que son

nocivos para distintas especies y que cambian la estructura y funcién del ecosistema. Es el
resultado de una serie de diferentes mecanismos toxicoldgicos provocados por la liberacion
de sustancias con un efecto directo sobre la salud del ecosistema.

Unidad: Kg 1,4-DB equivalente (Diclorobenceno)

Ecotoxicidad del agua dulce: Los impactos toxicos que afectan al agua dulce, que son
nocivos para distintas especies y que cambian la estructura y funcién del ecosistema. Es el
resultado de una serie de diferentes mecanismos toxicoldgicos provocados por la liberacion

de sustancias con un efecto directo sobre la salud del ecosistema.
Unidad: Kg 1,4-DB equivalente (Diclorobenceno)

Ecotoxicidad del agua marina: Los impactos toxicos que afectan a las aguas marinas, que son

nocivos para distintas especies y que cambian la estructura y funcion del ecosistema. Es el
resultado de una serie de diferentes mecanismos toxicoldgicos provocados por la liberacion

de sustancias con un efecto directo sobre la salud del ecosistema.
Unidad: Kg 1,4-DB equivalente (Diclorobenceno)

Ocupacion del suelo rural: El uso (ocupacion) de una superficie de suelo rural por actividades

tales como la agricultura. La ocupacion de la tierra considera los efectos del uso de la tierra,

la extension de la superficie implicada y la duracién de su ocupacién.
Unidad: m?a (Metros cuadrados por tiempo medido en afios)

Ocupacion del suelo urbano: El uso (ocupacion) de una superficie de suelo urbano por

actividades tales como las carreteras, viviendas, etc. La ocupacion de la tierra considera los
efectos del uso de la tierra, la extension de la superficie implicada y la duracion de su

ocupacion.

Unidad: m?a (Metros cuadrados por tiempo medido en afios)
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Transformacidn del suelo natural: La conversién (transformacion) de una superficie de suelo

natural por actividades tales como la agricultura, carreteras, viviendas, mineria, etc. La
transformacion de la tierra considera los efectos del uso de la tierra y la extension de la

superficie implicada.
Unidad: m?

Uso de agua: Categoria de impacto ambiental que se refiere al uso de agua. El agua es un
recurso escaso en el planeta y cada vez mas apreciado. La sensibilizacién hacia el

agotamiento del recurso agua, ha llevado al desarrollo del concepto Huella Hidrica.
Unidad: m®

Uso de recursos naturales: Categoria de impacto ambiental que se refiere al uso de recursos

naturales, sean renovables 0 no renovables, bibticos o abiéticos. Hace referencia al consumo

de materiales extraidos de la naturaleza (medido en peso).
Unidad: Kg Fe equivalente

Uso de combustibles fésiles: Categoria de impacto ambiental que se refiere al uso de recursos

naturales, sean renovables 0 no renovables, bidticos o abidticos. Hace referencia a la Energia
consumida en la obtencidn de las materias primas, fabricacion, distribucién, uso y fin de vida

del elemento analizado.

Unidad: Kg oil equivalente
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ANEXO 5: RESULTADOS HUELLA AMBIENTAL CORPORATIVA

VALORACION PORCENTAIJE

ASPECTOS (PUNTOS) (%)
Materias primas 2,51E+02 1,68%
Agua consumida 2,88E+01 0,19%
o Aceites y lubricantes 6,69E+02 4,47%
= Productos quimicos 0,00E+00 0,00%
E:i Entradas Consumibles 3,28E+03 21,91%
&) Combustible en edificios 0,00E+00 0,00%
) Coches de flota 6,42E+03 42,80%
<Z,: Electricidad consumida (Red) 0,00E+00 0,00%
e Emisiones al aire 0,00E+00 0,00%
- Salidas Emisiones fugitivas 1,38E+00 0,01%
Gestion de residuos peligrosos 9,14E+02 6,10%
Gestion de residuos (No peligrosos) 3,42E+03 22,83%
e Transporte de materias primas 2,20E+00 0,01%
Lz) '5 Entradas Viajes de trabajo empleados 0,00E+00 0,00%
S E Electricidad comprada a otros generadores 0,00E+00 0,00%
3:' % Transporte de los empleados hasta el trabajo 0,00E+00 0,00%
= Salidas | Ocupacion de suelo 0,00E+00 0,00%
TOTAL 1,50E+04 100,00%

Tabla 21 Resultados HAC
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Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001 para las @

ASPECTOS MAS RELEVANTES

B Materias primas B Aceites y lubricantes H Consumibles

1 Coches de flota B Gestion de residuos peligrosos M Gestion de residuos (No peligrosos)
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