
ATT LYCKAS MED LEAN  
 

INTRODUKTION 
 

Hej! 

Vi heter Ana López och Ana Díaz och är två mastersstudenter i industriell ekonomi. Vi skriver vårt 

examensarbete om företag som har fått Svenska Leanpriset. Vi skulle uppskatta om du tar dig 
tid och fyller i följande enkäten om hur ditt företag arbetar med Lean. Syftet med enkäten är att 

ta reda på motiv, arbetssätt och faktorer som har bidragit till framgång med Lean. Enkäten består 

av tio frågor som innehåller påståenden om Lean och tre frågor om dig som respondent. Det tar 
inte mer än 20 minuter att fylla i enkäten, men det blir till stor hjälp för oss. Med vårt 
examensarbete avser vi bidra med kunskap om hur man lyckas med Lean. 

Stor tack på förhand. 

 

 

FRÅGOR 

 
1. På vilket företag arbetar du?  

☐ Nolato Meditech  

☐ Tetra Pak Packaging Solutions  

☐ Emballator Lagan Plast 

☐ Autoliv Sverige  

☐ AstraZeneca, Turbuhaler 

 

2. Vilket år började ditt företag arbeta med Lean? 

 

 
3. Vilka av de följande motiven var viktigast för att införa Lean produktion i ditt företag? 

Välj de tre viktigaste motiven 

☐ Minska slöseri 

☐ Öka produktionsvolymen 

☐ Förbättra produktivitet 

☐ Förbättra processeffektivitet 

☐ Förbättra produktkvalitet 

☐ Öka marknadsandel 

☐ Reducera ledtid 

☐ Förbättra leveranssäkerhet 

☐ Förbättra säkerhet och arbetsmiljö 

☐ Minska kostnader 

☐ Öka kundnöjdhet 

☐ Öka medarbetartillfredställelse 

 



4. I vilken grad använder ditt förtag följande verktyg och tekniker?  
 

 Inte 

alls 

I 

liten 

grad 

I 

viss 

grad 

I 

ganska 

stor 

grad 

I 

mycket 

stor 

grad 

 1 2 3 4 5 

Ställtidsreduktion ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kanban ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Just in time: rätt produkt i rätt tid och rätt volym ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Felsäkring ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Standardiserat arbete ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Produktionsutjämning ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Pull/Dragande system ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Visuell styrning ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Daglig styrning ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5S (Sortera, Strukturera, Städa, Standardisera, Skapa 

vana) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Andon; Stoppa produktionen när problem uppstår ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Takted produktion ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoshin Kanri: strategisk styrning  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 varför: grundorsaksanalys  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Värdeflödesanalys   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Tillverkning i produktionsceller ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kontinuerligt flöde  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Jidoka: bygga i kvalitet i processer ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

5. Hur viktiga är följande Lean principer för ditt företag och i vilken grad arbetar ditt företag 

med dessa idag?   

 

 

Hur viktig är 

principen för ditt 

företag?  

 I vilken grad arbetar 

ditt företag med 

principen idag?  
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☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Basera beslut på långsiktigt tänkande, även 

då det sker på bekostnad av kortsiktiga 

ekonomiska mål 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Skapa kontinuerliga processflöden som för 

upp problemen till ytan  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Låt efterfrågan styra för att undvika 

överproduktion 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Jämna ut arbetsbelastningen   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Bygg upp en kultur där man stoppar 

processen för att lösa problem, så att 

kvaliteten blir rätt från början 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Lägg standardiserade arbetssätt till grund 

för ständiga förbättringar och personalens 

delaktighet 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Använd visuell styrning, så att inga 

problem förblir dolda 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Använd bara pålitlig, väl utprovad teknik 

som stöder personalen och processerna 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Utveckla ledare som verkligen förstår 

arbetet, lever efter företagets filosofi och 

lär ut det till andra 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Utveckla enastående människor och team 

som följer företagets filosofi 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Respektera det utökade nätverket av 

partners och leverantörer genom att 

utmana dem och hjälpa dem bli bättre 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Gå och se med egna ögon för att verkligen 

förstå situationen 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Fatta beslut långsamt, och i konsensus, 

överväg noga samtliga alternativ, verkställ 

snabbt 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ Bli en lärande organisation genom att 

oförtröttligt reflektera och ständigt 

förbättra.  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

6. I vilken omfattning är förbättringsaktiviteter en del av det dagliga arbetet i de olika 

avdelningarna i ditt företag? Välj endast ett val per rad, tack. 
 

 Inga 

förbättring

saktiviter 

Enstaka 

förbättring

s-

aktiviteter 

Regelbund

na 

Förbättring

s-

aktiviteter 

Regelbund

na och ofta 

förekomma

nde 

förbättring

saktiviteter 

Förbättring

sarbete är 

en 

del av 

vardagen 

Ledningsgrupp ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Produktuttveckling ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Produktion ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Marknadsföring och 

försäljning 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



Logistik ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kvalitet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Underhåll ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ekonomia ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Personal/HR ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

7. Hur ofta utgör följande områden ett hinder i förbättringsarbetet? 

  
Aldrig Sällan Ibland Väldigt 

ofta 

Alltid 

 1 2 3 4 5 

Tidsbrist ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Otillräcklig budget ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Otillräcklig 

kunskap/förmåga/erfarenhet 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Informationsbrist ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Brist på stöd ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Lågt engagemang från ledningen ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Otydlighet kring verksamhetens mål ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Brist på medarbetarengagemang ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

En kultur som ej stödjer 

förbättringsaktiviteter 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Otillräcklig 

prestationsmätning/nyckeltal 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

8. I vilken utsträckning stämmer beskrivningarna nedan överens med situation i ditt företag? 

 

 

 Instämmer 

i mycket 

låg grad 

Instämmer 

i låg grad 

Instämmer 

delvis 

Instämmer 

i hög grad 

Instämmer 

i mycket 

hög grad 

 1 2 3 4 5 

FÖRETAGS STRATEGIER 

OCH MÅL  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi har en bra strategi och mål för 

att möta framtida utmaningar och 

behov i vårt företag 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Företagets strategi och mål är 

tydligt kommunicerade till alla 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Anställda är involverade i att 

skapa handlingsplaner för att nå 

målen på deras avdelningar 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vår handlingsplan för strategin 

leder till goda resultat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

VERKSAMHETSSTYRNING ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Våra processer är väldefinierade 

och kartlagda 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



Vi har mål och mätetal kopplade 

till våra processer  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi kommunicerar dagligen för att 

planera och styra vårt arbete 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi har ordning och reda på vår 

arbetsplats  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

KONTINUERLIG 

FÖRBÄTTRING 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Alla anställda på golvet är 

involverade i kontinuerligt 

förbättringsarbete 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kontinuerligt förbättringsarbete 

ligger väl i linje med de 

strategiska målen 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Resultaten av 

förbättringsaktiviteter mäts och 

visualiseras 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Organisationen erkänner på 

formella, men inte nödvändigtvis 

ekonomiska sätt, de anställdas 

bidrag till ständiga förbättringar 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi delger resultatet av vårt 

förbättringsarbete inom 

organisationen 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

PROBLEMLÖSNING ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi pratar om de problem som 

uppstår 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi har rutiner för att lösa problem 

effektivt 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi försöker alltid hitta 

grundorsaker för problem 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

När något går fel så blir folks 

naturliga reaktion på alla nivåer 

att hitta orskar till problemet 

snarare än att skylla på 

involverade individer 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

LÄRANDE ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kunskap och erfarenheter delas 

inom organisationen 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Anställda har tid att tänka fritt 

och följa upp egna idéer och lära 

sig av erfarenheter 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi ser fel och misstag som en 

källa till lärdom 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vi använder feedback från 

kunder och leverantörer I 

förbättringarbete 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

MEDARBETARSKAP 

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



Anställda tar ansvar för att styra 

dagligt arbete 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Arbetet utförs i team ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Anställda erbjuds möjligheter till 

att utveckla sig själva 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Anställda tar ansvar för att 

förbättra arbetsprocesser 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

LEDARSKAP ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Chefer på alla nivåer visar aktivt 

engagemang för Lean 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Chefer använder tillräckligt med 

resurser för anställdas utbildning 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Första linjens chefer delegerar 

ansvar till anställda 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Första linjens chefer stöttar och 

coachar anställda 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Chefer på alla nivåer gör 

regelbundna besök på 

verkstadsgolvet i produktionen 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

9. Vilka faktorer anser du vara viktigast för att lyckas respektive för att vidmakthålla Lean? 

• Följande faktorer är viktiga för att lyckas med Lean 

• Följande faktorer är viktiga för att viktmakthålla Lean 
 

10. Hur länge hade ni arbetat med implementeringen av Lean innan ni såg de första mätbara 

resultaten? 

☐ < 6 månader 

☐ 6 månader till 1 år 

☐ 1 till 3 år 

☐ 3 till 5 år 

☐ > 5 år 

☐ Vet ej 

 

11. Hur har följande prestationsindikatorer förändrats för ditt företag som helhet under de tre 

sista åren? 

  
Försämring  

 

Förbättring 

 [<-

10%] 

[-10 

till 

0%] 

[1 

till 

20

%] 

[21 

till 

40%

] 

[>40

%] 

Vet 

inte 

Produktionsvolym ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Produktivitet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Processeffektivitet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Produktkvalitet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Marknadsandel ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ledtid ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Leveransprecision ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



   

   

 

 

 

 

 

Information om sig som respondent 
 

12. Hur många år har du arbetat i företaget? 

 

13. Vad är din befattning i företaget? 

 

14. Hur många år har du arbetat i din nuvarande befattning? 

 

 

 

 

MYCKET STOR TACK FÖR DINA SVAR! 

 

 
 

Arbetssäkerhet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Produktionskostnad

er 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kundnöjdhet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Medarbetartillfreds

ställelse 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 


