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Disefio de una agencia de viajes para el mercado chino

Resumen

Actualmente, muchos paises ven el futuro del turismo en el mercado
internacional, tales como Espafa y China. A partir de los afios 80 del siglo XX,
China abridé sus puertas y empezé a entrar en el mundo occidental. Las
relaciones entre estos paises cada vez son mas frecuentes. La larga distancia
y la diferencia de costumbres suponen un paso muy dificil de dar. La idea de
crear una agencia de viaje hacia el mercado chino surgio de esta situacion. La
Agencia EVIST@ aun es un prototipo, pero si se analiza bien, podria
convertirse en realidad. EVIST@ se ha creado con la finalidad de llevar a los
chinos hacia Espafia, con posterior posibilidad de expansion. Este trabajo tiene
tres partes. Primeramente, se expone una breve introduccién sobre las
caracteristicas de China. En la segunda parte se presenta el marco teérico y la
idea de negocio, mientras que la segunda contiene el proyecto de la agencia de
viajes con el disefio del paquete turistico. Finalmente, se explican las

principales conclusiones.

ABSTRACT

Presently, many countries see the future of tourism in the international
market, such as Spain and China. In the early 1980s, China opened its gates to
the outside and began to enter in the Western world. The relations between
these countries are becoming more frequent year after year, even if the long
distance and the difference of customs suppose a very difficult problem. For this
reason, that situation fostered the idea of creating a travel agency for the
Chinese market. The EVIST@ Agency is still a prototype, but if we analyze it
well, it could become a reality. EVIST@ has been created with the purpose of
taking the Chinese people to Spain, with a true possibility of expansion in the
near future. This enquiry has three parts. First of all, the Introduction section will
display a brief overview of China, and straightaway, in the second part of this
study we will discuss the theoretical framework and the business idea. The
second part contains the project of the travel agency with the design of the

tourist package. Finally, the main conclusions will be explained.
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1. Introduccidn

El presente trabajo se centra en el turismo internacional. A nivel mundial
el turismo ha tenido una evolucién importante, esto se ve reflejado en el

crecimiento econdémico, social y cultural del mundo.

La internacionalizacion es un fenémeno que ha desarrollado la sociedad.
La globalizacion ha ido creciendo a lo largo de los afios, aumentando esta
tendencia a partir de los afilos 90 del siglo pasado. Como ejemplo de esta
globalizacion se puede apreciar que la poblacion, actualmente, viaja libremente
por la mayor parte de los paises del mundo. Se ha adquirido una conciencia
global, el desarrollo del turismo internacional es una manifestacién importante

de la evolucién politica, econémica y comercial entre los paises.

En los ultimos 30 afios, especialmente en el siglo XXI, el estado
internacional de China ha mejorado significativamente. Actualmente, China es
el pais que mas rapido esta creciendo, pero también produce un alto y
profundo impacto en el mundo. Se ha convertido en una fuerza muy importante
durante la crisis financiera mundial. En el afio 1949, se establecié la Republica
Popular China. En ese momento, la poblacion china fue aproximadamente 50
millones de personas. Dentro de los 60 afios de desarrollo, aumentaron a 80
millones de personas. Y hasta 2014, llega a una cifra de 13 billones de
personas. La poblaciéon urbana representa el 55% vy la rural el 45% (National
Bureau of Statistics of the People’s Republic of China). En 1978, el presidente
Deng Xiao Ping aplico la reforma y apertura del pais. La economia china se ha
desarrollado rapidamente. De acuerdo con las cifras, en 1978, el pais tenia 40
billones de yuanes de PIB y en el afio 2014, 6 mil billones de yuanes. De
acuerdo con la OMT, en 2020, los ingresos totales del turismo de China

representaran el 8% del PIB. Seran mas de 3,3 billones de yuanes.

En China, la mayor parte de la gente puede satisfacer las necesidades
basicas, por lo que, ahora, la tendencia es buscar una mayor calidad de vida.
Viajar se ha convertido en una manera importante de mejorar esta calidad de

vida. Hace 30 afios, entre la fundacion, la reforma y la apertura de China, el
1
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sector turistico del pais se limitaba principalmente a las actividades de los
intercambios gubernamentales y el turismo interno era practicamente

insignificante.

Hasta el afio 2015,la salida del numero de turismo chino alcanz6 los 117
millones de pasajeros, aumentdé un 9.0% respecto al afio anterior. Los
organizados por agencias de viajes llego a los 46.44 millones. El gasto total son
105 mil millones de ddlares (National Bureau of Statistics of People’s Republic
of China, 2016). Hace 15 afios el turismo chino en Espafia era practicamente
inexistente debido al aislamiento exterior de China. Sin embargo, a partir de
2004, cuando Espafa fue un destino aprobado por la agencia china de turismo,
la China National Tourism Administration (CNTA), las cifras de visitantes han
ido en aumento. Espafia cuenta con una gran cantidad de productos turisticos y
deberia abrir la puerta al mercado Chino para aprovechar las oportunidades

que le ofrece.

Gréfico 1: Distribucién de PIB por persona de cada provincia
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Fuente: National Bureau of Statistics of People’s Republic of China,2016

China es un pais muy grande, y como tal, presenta muchas diferencias
sociales. Principalmente se pueden diferenciar dos partes, la zona este del pais
se ha desarrollado mucho mas que el oeste, como ejemplo, el PIB por persona
de Bei Jing, Tian Jin y Shang Hai (parte este) es mayor que muchos de las
provincias de la zona oeste. Y por esto, en el oeste del pais se concentra la

mayor parte de las agencias de viajes para operar el turismo internacional.

Este trabajo tiene como finalidad analizar el desarrollo de una agencia
de viajes hacia el mercado chino y conocer una parte de sector turistico, las
agencias de viajes. Una primera aproximacion de la empresa pretende traer

visitantes chinos a Espana.

Este campo es muy importante y presenta grandes oportunidades de
negocio, por lo que parece una buena forma de comenzar. Analizar dicho
campo en el presente trabajo y esperar que mi labor, pueda jugar un papel
importante para promover la colaboracién entre China y Espafia en el campo

del turismo.

La estructura del trabajo es muy clara y esta formada por dos partes que

se presentan a continuacion.

La primera parte es el plan de la agencia de viajes. Este capitulo esta

compuesto por seis aspectos a explicar.

Estudio del mercado

En este apartado se presenta el estado del sector turistico. Como la idea
es establecer una agencia de viajes hacia el mercado chino, se deberia

analizar el sector turistico de China y de Espafa.

Ademas, hay que dejar claro que es una agencia de viajes. ¢Como
funciona la agencia hacia el mercado chino ubicado en Espafia? ¢ Como esta la

situacion actual?

Segun el modelo planteado por Varela (2008) el objetivo central del

analisis del mercado es determinar:
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Principalmente, son hacer un andlisis de la competencia y un analisis de
la demanda. Buscar los competidores, analizar las ventajas y desventajas y
decidir la direccion. De acuerdo con el resultado de la competencia, decidir los

segmentos que vamos a atender.

Estrategia

Una empresa es como una gran familia. La generacion joven debe hacer
caso a la mayor, y la mayor, tiene la tarea de dirigir hacia el camino correcto.
En China, hay un proverbio: “una casa no puede funcionar sin el cabeza de

familia y el pais no puede salir adelante sin el rey.”

Organizacién y recursos humanos

Este aspecto explicaré la estructura de la empresay el liderazgo.

Comercializaciéon

Como promocionar mi agencia, qué es mi marca y comunicacion y

decidir la distribucién y los precios.

Aspectos legales

Este aspecto va a buscar leyes relacionadas para que todas las

acciones sean legales.

Plan econémico-financiero

Para analizar la economia, es muy facil crear una agencia de mentira,
pero hay que tener en cuenta que en la realidad hay que calcular costes con la
inversion en activos fijos y la inversion en el trabajo y el capital. En este

apartado se realiza una aproximacion de estos activos.

La segunda parte del trabajo presenta una operacion de un viaje.
Diseflar un paquete para una segmentacion de mercado. El segmento
seleccionado son adultos con renta media alta que quieran descubrir una
cultura y un nuevo pais. Van a viajar por Espafia durante sus vacaciones para
conocer la cultura. Se ha planificado un viaje por las principales ciudades de

Espafia de una duracion de 20 dias, en el mismo no solamente se visitan las

4
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ciudades, sino que se realizan actividades y visitas culturales. También se han
analizado los principales costes y se ha propuesto un precio y una forma de

comercializarlo.

En el dltimo apartado del trabajo, se presentan las principales

conclusiones a las que se han llegado, después de realizar todo el estudio.

-
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2. ldea de agencia de viajes

La Globalizacion es un factor importante para la economia de todos los
paises. Las empresas son uno de los factores mas importantes para esta

globalizacion, ya que establecen relaciones entre los paises.

En el sector turistico, una de las empresas que juega este papel son las
agencias de viaje al trabajar con viajeros. De este modo, conecta a las
personas con diferentes paises y este es uno de los principales objetivos de las
agencias de viaje. Un problema que se puede plantear para los viajeros son las
diferencias culturales y lingtiisticas entre los paises, aunque también puede ser
un atractivo para potenciales viajeros, es decir, elegir un determinado pais para
conocer su lengua o su cultura. En este caso, agencias de viajes pueden
solventar este problema, al disponer de contactos en los paises como pueden

ser guias o intérpretes.

La caracteristica principal del sector de las agencias de viajes es su

heterogeneidad (centro municipal de empresas, Ayuntamiento de Gijon).

Segun la reglamentacion juridica, se clasifican agencias minoristas,
agencias mayoristas y agencias mayoristas—minoristas. Agencias minoristas
comercializan el producto de las agencias mayoristas vendiéndolo directamente
al usuario. Agencias mayoristas elaboran paquetes turisticos que venden a
través de agencias minoristas. La agencia de viajes que disefio yo se llama
EVIST@, que significa visita a Espafia. EVIST@ es una agencia mayorista—
minorista. Creamos productos propios para nuestros clientes chinos, también
ampliamos los puntos de venta, pudiendo asi distribuir los productos a travées

de cualquier agencia de viajes.

Segun la actividad que realizan, se clasifican agencias emisoras,
agencias receptoras y agencias emisoras—receptoras. EVIST@ es una agencia
receptora. Traemos turistas que vienen de las agencias de viajes de China y

organizamos los paquetes turisticos.

Segun el canal de distribucion, se clasifican agencias in—plant, agencias

en franquicia y agencias virtuales. EVIST@ es una agencia virtual, porque
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nuestros clientes vienen de China y promocionamos nuestros paquetes a

través de internet principalmente.

Segun el producto o el mercado, se clasifican agencias de viajes
generalistas y agencias de viajes especializadas. EVIST@ es una agencia de
viajes especializada al mercado chino y turismo de negocios. Sus principales

segmentos son comerciantes.

La actividad descrita en este trabajo corresponde a una agencia
mayorista—minorista, receptora, virtual especializada. Su funcién principal es la
de preparar, organizar y comercializar paquetes turisticos, proporcionando a los
clientes un viaje a la medida de sus necesidades. Trabajamos especializados
en turismo de negocios. ¢Qué es turismo de negocios? Pues segun de centro
municipal de empresas de ayuntamiento de Gijon, son empresas que ofrecen
un servicio integral a las personas en viaje de trabajo. Desde alojamiento, hasta
visitas y actividades complementarias con el fin de que en un corto espacio de

tiempo conozcan la ciudad que visitan por motivos laborales.

En el afio 2009, hubo un total de 5.500 agencias de viajes con 14.500
puntos de venta. La mayor parte de estas empresas son pequefias y medianas
y tienen un perfil minorista, normalmente tienen un Unico punto de venta y de
dos a cuatro empleados. Se dedican fundamentalmente al turismo emisor y al
cliente vacacional, el producto mas vendido son paquetes vacacionales
(Amadeus, 2009).

La crisis también afecté a este sector, ha sufrido un descenso del
namero de viajes y el precio de los mismos, por lo tanto se ha producido un

descenso en los ingresos de estas empresas (Amadeus, 2009).
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3. Plan de agencia de viajes

3.1 Estudio del mercado

Todos sabemos que el turismo es un sector econ6mico muy importante.
Esta constituido por: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias, medios

de transporte, atracciones, servicios publicos, etc.

En el siguiente gréfico se puede ver que en Espafa el sector servicios
ha aumentado mucho a lo largo de los afios y es el sector mas representativo
del PIB.

Gréfico 2: PIB pm oferta (precios corrientes) de Espafa
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Fuente: INE

Dentro del sector servicios se diferencian varios grupos: comercio,
transporte, hosteleria, informacién y comunicacion, actividades financieras y de
seguros, actividades profesionales, administracion publica, sanidad, educacion,
actividades artisticas, recreativas y otros servicios. En este caso el grupo que
nos interesa es el de servicios, comercio, transporte y hosteleria, donde se

encuentra el ambito turistico.

!
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Gréfico 3:VABpb servicios 2015. Espafia

£

= VABpb Servicios.
Comercio, transporte y
hosteleria

= VABpb Servicios.

Informaciony
comunicaciones

= VABpb Servicios.
Actividades financieras y de
seguros

= VABpb Servicios.
Actividades inmobiliarias

= VABpb Servicios.
Actividades profesionales

Fuente: INE

Como se puede apreciar en el Gréafico 3, el primer grupo es el mas
representativo del sector servicios en 2015, es decir, el turismo (servicios,
comercio, transporte y hosteleria), este grupo representa el 31% del sector

servicios.

Por lo que se puede concluir que el turismo tiene una amplia

representacion en la economia espafiola.

El negocio turistico es una amplia red de servicios. La industria turistica
esta formada por un conjunto de empresas interrelacionadas con el servicio
prestado a los clientes (Gispert, 1996, p.1). La tabla 1 muestra alguna de estas

empresas:

Tabla 1: Relaciones entre los diferentes elementos que forman parte de

los viajes

Organizadores | Transportes | Alojamiento Restauracion | Atractivos
de viajes

Agencias de | Avion; Hoteles; Bares; Museos
viajes; Tren; Hostales; Restaurantes; | Playas
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Vendedores de | Bus ; Pensiones; Cafés Cultura
guias Barco; Apartamentos; Gastronomia
turisticas; Metro; Albergues; Paisajes
Otras Taxi Campings Aventura
empresas Deporte

Fuente: Gispert (1996, p. 3)

La gente puede viajar de forma autdbnoma, pero como se muestra en la
tabla, hay que tener en cuenta muchos factores y para la mayoria de la gente
es un trabajo muy complicado y costoso, dado que al visitar una nueva ciudad
no se conocen los servicios de la zona. Asi que para los viajeros, la agencia de

viajes juega un papel muy importante.

Los viajes aparecen por la necesidad y las necesidades surgen por

diferentes razones, algunas de ellas pueden ser:

Belleza del paisaje

- Caracter agradable de la gente del lugar
- Alojamientos en buenas condiciones
- Descanso y relajacion

- Tarifas aéreas

- Interés cultural e historico

- Cocina/comida

- Deportes diversiones

- Facilidades para comprar

- Desafio

- Aventura

- Descubrirse a si mismo

- Por trabajo

- Para estudiar
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La OMT define motivo principal de un viaje como “el motivo sin el cual el

viaje no habria tenido lugar’ (Glosario OMT). Se pueden hacer muchas

clasificaciones segun el motivo del viaje, la OMT diferencia dos grandes grupos.

En primer lugar por motivos personales, con 8 categorias: vacaciones, recreo y
ocio; visitas a familiares o amigos; educacion y formacion; salud y atencion
médica; religion y peregrinaciones; compras; transito; y otros motivos. Y en

segundo lugar, negocios y motivos profesionales.

Como se puede ver en el Grafico 4, el principal motivo para viajar es el
0ocCio, recreo y vacaciones y con menos de una cuarta parte, se encuentran los

negocios y motivos profesionales y otros motivos.

Gréfico 4: Numero de viajeros segun motivo principal del viaje 2016.

Espafia

= Ocio, recreo y vacaciones  ® Negocio, motivos profesionales = Otros motivos

Fuente: INE
Segun las diferentes motivaciones, se pueden organizar diferentes tipos

de paquetes.

3.1.1 Productos y clientes

Producto turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos,
servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o

deseo de los consumidores turisticos. Los productos turisticos se disefian

11
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respecto a las necesidades y demandas de los clientes. El objetivo de un
destino turistico es ofrecer visitas a los visitantes y satisfacer sus necesidades

a través de los servicios.

Los productos turisticos se pueden dividir en 12 tipos segun la

motivacion del viaje (Master de Direccion y Planificacion Turistica).

- Turismo rural

- Agroturismo

- Ecoturismo

- Turismo cultural

- Turismo gastronémico
- Turismo urbano

- Turismo religioso

- Turismo de aventura
- Turismo de reuniones
- Turismo deportivo

- Turismo de salud

- Turismo sol y playa

Estos tipos de turismo se pueden ofrecer en nuestra agencia, pero sobre
todo, ofrecemos turismo urbano, tales como Madrid, Barcelona, Granada,
Sevilla, Mallorca. Ademas, para innovar y atraer muchos clientes, es muy
necesario que todos se compaginen entre si y de esta forma aumentar la

demanda y mejorar la calidad del servicio.

Para realizar un buen negocio, es obligatorio analizar bien el mercado,
para decidir los segmentos y la temporada, planificar los destinos y organizar
los paquetes.
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Gréafico 5 : Viajes con destino en el extranjero segun motivos % sobre

total viajes al extranjero. Afio 2012

Otros motivos

2,3%
Wisita a
familizres o
amigos 28,6%
Ocio, recreo,
vacaciones
51.4%
Estudios 2,5% /

Trabajaof
MNegocios
15,2%

Fuente: ITE Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur).

Podemos ver en el grafico que el ocio se posiciona como principal

motivo de los desplazamientos, con un peso similar cercano al 50% del total.

Negocio ocupa 15,2%, asi que tenemos que combinar viajes de negocio con el

ocio para tener mucho beneficio.

Gréafico 6: El desarrollo de turismo de China

Billones de personas

3,5

2,5

15

0,5

Viajes internos de China

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: National Bureau of Statistics of the People’s Republic of China
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Podemos observar en el grafico que el afio 2010, los turistas internos de
China son aproximadamente 2 billones de personas. El afio 2011 son 2,6
billones. El aflo 2012 son 3 billones. El afio 2013 son 3,3 billones y el afio 2014,
3,6 billones. Se puede observar que los viajes internos han aumentado en los

altimos 5 afos. El mercado turistico chino ahora ofrece un cuadro prospero.

Segun el periddico Ou Hua, el afio 2016, Espafia recibié un total de
374,000 turistas chinos, entre ellos, 14% vienen con motivo de negociar.
Comparando con los de ocios, los turistas negociantes no solo aumentan los
ingresos turistas, sino que crean muchas oportunidades de trabajo. Cada vez
mas empresas chinas buscan colaboracién en Espafia. Asi que nuestro objeto

es traer los turistas chinos de negocios.

3.1.2 Competidores

Antes de crear la agencia de viajes ,hay que conocer la situacion actual
del mercado. En Espafia, hay muchas agencias de viajes hacia el mercado

chino. Ellos son mis competidores. Aqui hago un lista sobre principales

competidores.
Tabla 2: Los principales competidores
Competidor Localizacion y Pagina web Producto Ventajas Desventajas
Viajes el | Ubicada en toda Espafia Casi  todos | Tiene mucha | Precio caro,
corte inglés | http://www.viajeselcorteingles.es/agencias- | los tipos fama, historia | tramite
SA, viajes/espana larga, complicado
ubicacion
amplia
Viajes Ubicada en toda Espafia Casi  todos | Productos No es
Carrefour https://www.carrefour.es/ los tipos completos profesional ,
poca oferta el
viaje chino
Viajes Asturias Casi  todos | Ubicacion Servicio mal
Halcon https://www.halconviajes.com/ los tipos amplia en
Asturias
China Madrid Especializada | Experiencia Poca la
internacional | http://www.chinatravel-cit.com/ en viajes a | abundante, demanda

-
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travel SL China agencia
mayorista

Viajes gran | Madrid China y | Historia larga | Dificil obtener
china SA http://www.viajesgranchina.com/ Espafia la informacién
Transmes Online especializada | Tiene Pocos
shui  viajes | http://www.shuiviajes.info/contact en viajes de | mercado productos,
S.l. Familias exactamente | poca

Adoptantes comunicacion

Una nueva iniciativa debe convencer a sus potenciales clientes de la
Se

diferenciadoras que se pueden ofrecer a los clientes. Es importante también la

positiva relacidbn  beneficio-coste. deben buscar caracteristicas
politica de fijacion de precios, dado que ya existiran en el sector unos valores
establecidos por las empresas competidoras en sus relaciones anteriores y
conocerlos es fundamental para tener éxito. Mi agencia EVIST@ va a trabajar
online por la necesidad de comunicarse con los clientes chinos. Y va a ser una
agencia de viajes especializada a chinos. Los turistas chinos vienen a Espafia,
los acogemos y damos la bienvenida, asi que es una agencia de viajes

receptiva.

3.1.3 Proveedores

Una agencia de viaje es un equipo grande, es decir, es un conjunto de
servicios organizados y coordinados entre si para proporcionar a los clientes un

servicio de calidad. Se pueden ver algunos ejemplos en la tabla siguiente:

Tabla 3: Contactos con la agencia de EVIST@ en Asturias

AIR Air China ( AIR CHINA
_j; PR G RE 1)

AUTOBUS ALSA

ALOJAMIENTO | Hotel EXE

RESTAURANTE | Tierra Astur

5
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DESTINO

Oficina de turismo de

SR Asturias
Colunga 25 paraiso natura

PAGINA WEB

Booking Bmking

Trivago tri go

En esta tabla
hosteleria y venta.

3.2 Estrategia

se relacionan servicios de transporte, restauracion,

3.2.1 Analisis DAFO

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

es una estructura conceptual que facilita la comparacion entre diferentes

variables esenciales en el desarrollo de un destino (Robert Lanquar,2001,

P 141).
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Tabla 4: Analisis DAFO de EVIST@

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Flexibilidad para adaptarse a nuevos servicios:
vender billetes de tren y autobls, hacer pasaporte
y visado, ofrecer informacién de destinos turisticos,

ayudar a empresas e institutos a organizar viajes...

Actitud de las poblaciones locales bastante liberal
y abierta hacia el mundo: las poblaciones de China
y Espafia tienen en comudn una actitud, entusiasmo
y hospitalidad

Recursos abundantes: Espafia es un gran pais
turistico y tiene muchos recursos naturales.

Capacidad de los empleados: los empleados

tienen un alto nivel de educacién y buena

formacion profesional.

Dotaciéon de infraestructuras: Espafia cuenta con

muchos intereses recursos turisticos.

Medios econémicos: en principios,es dificil tener unos
recursos econémicos elevados y la gestion puede ser
muy débil.

Distancia: la larga distancia es un obstaculo para realizar

un buen viaje.

Falta de difusién de la cultura Espafiola: la cultura
Espafiola no es muy conocida por las personas de China,
lo que dificulta la venta de viajes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo del turismo mundial: Con el desarrollo
del turismo mundial, habra mas oportunidades de
negocio para las agencias de viajes, al realizarse

un mayor nimero de viajes.

Desarrollo de turismo de negocios entre China y
Espafia: ayudar a las empresas a establecer
entre ambos ofreciendo

relaciones paises,

servicios de traduccién entre otras cosas.

La demanda de operar tramites internacionales: al
ser los tramites largos y complicados, la agencia

de viajes puede disponer de este servicio.

La demanda de billetes de aviones: vender billetes
de avion es una parte de la facturacion de la

agencia.

Apoyo institucional: la apuesta por el turismo
desde las administraciones publicas con sucesivas

campafas promocionales.

Conflictos culturales: el conflicto cultural es un problema
muy dificil de resolver, los paises no tienen el mismo
horario ni las mismas costumbres, por lo que puede ser

un obstaculo para que los visitantes se adapten al pais.

Precios més elevados que la competencia internacional:
la larga distancia y los gastos de los tramites elevan el

precio del viaje.

La crisis del mundo: la crisis exacerba las dificultades de

negocio.

Estacionalidad de la demanda: se enfrenta las empresas

comercializadoras de paquetes turisticos.
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Tabla 5: Estrategias DAFO

Estrategias FA

Estrategias DA

Ampliar servicios para presentar una mayor
cobertura que la competencia;

Investigar y estudiar segmentos de mercado;
Buscar destinos y formas de actividades que
impliquen menos costes para ofrecer mejores
precios;

Adaptar los servicios y productos segun las

Buscar alguna forma de contactar con academias o
institutos para que la gente conozca mejor la
cultura china;

Investigar sobre destinos chinos para contar con
una mayor variedad de productos;

Aprovechar los medios de comunicacién para

posicionar la empresa en el mercado.

necesidades de los clientes;
Mejorar la calidad de los servicios.

Estrategias FO Estrategias DO

Realizar intercambios de empleados con | Establecer una pagina web para disefiar un viaje

agencias de viajes chino para aprovechar su | on-line;
conocimiento en el negocio; Buscar reconocimiento de empresa para atender la
de

informacion para bajar el coste;

Buscar nuevas formas entregar la | demanda;

Desarrollar actividades ecoturisticas;

Colaborar con las empresas transportes; Evitar los destinos que tenga problema del

Promocién en Redes Sociales. medioambiente y el trafico.

3.3 Organizacion y recursos humanos

3.3.1 Organigrama y analisis de los puestos de trabajo

EVIST@ es una agencia de viajes on-line y tiene organigrama muy
sencilla. En principios, necesita un gerente, un contable y un guia, pero con el

desarrollo, va a ampliar y mejorar. Aqui tenemos los puestos de trabajo.

Tabla 6: Puesto de trabajo de EVIST@

1 Gerente Trabajador por cuenta propia. Utilizar
distintas estrategias de marketing para
atraer clientes y obtener beneficios.
También coordinar el trabajo del
personal y organizar programas de
formacion. Trabaja autbnomo con

tiempo completo.
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1 Contable

Trabajador por cuenta ajena. Asesorar
en el registro de los ingresos por
comisiones y por las ventas que tienen
las agencias de viajes. Trabaja con

tiempo parcial.

1 Guia

Trabajador por cuenta ajena. Recibir
los clientes y acompafarlos al finalizar

el viaje. Trabaja con tiempo completo.

3.3.2 Retribuciones

Tabla 7. Retribuciones de cada puesto

Puesto Retribucion Retribucion Cotizaciones | Gastos de
anual minima | anual fijada anuales a la | personal
segun Seguridad
convenio Social

Gerente 20,000 euros | 18,000 euros | 1,000 euros 19,000 euros

Contable 18,000 euros | 15,000 euros | 600 euros 15,600 euros

Guia 15,000 euros | 13,000 euros | 1,000 euros 14,000 euros

Total 48,600 euros

3.4 Comercializacion

3.4.1 Precios

De acuerdo con el transporte, la comida, alojamiento y precio de

entrada, decidimos precio por cada producto. La tabla 9 es una lista de precios

de los productos principales.

Tabla 8. Precio de producto

Producto

Precio (euros)

Asturias verde

580 euros/semana
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Mallorca 200 euros/semana
Cantabria 620 euros/semana
Andalucia 850 euros/semana
Tenerife 350 euros/semana
Mediterraneo clasico 600 euros/semana

3.4.2 Comunicacion

Tabla 9. La comunicacion de EVIST@

Nombre EVIST@
Eslogan No es mejor. Serd mejor.
Publicidad WWw.evist@.com

evista2017@agmail.com
622447827

Fuerza de ventas Poner in-plant en China;
Venta telefénica;
Visitas gratuitas;

Explotar APP en el movil.

3.5 Aspectos legales

3.5.1 Modelo juridico

ESVIST@ es una empresa sociedad limitada(S.L.). EI minimo capital
social legal es de 3.000 € totalmente desembolsado, sin existir limite maximo.
Puede estar formado por aportaciones en dinero o en especie. Las sociedades
limitadas estas reguladas por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
que sustituye a la Ley 2/1995, de 23 de marzo de Sociedades de

Responsabilidad Limitada.
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3.6 Plan econdmico-financiero

Un pais con un buen sistema econdmico, de industrias o empresas,

y de presupuesto ayudara a que las compafias tengan inferiores costes,
aceleren el flujo de caja y mejoren la eficiencia del capital.

Para evaluar los ingresos y gastos como punto de partida, se puede
realizar un estudio de la empresa para mejorar su eficiencia.

Sabemos que el analisis econdmico estudia los resultados obtenidos
a lo largo de un periodo de tiempo por parte de una empresa, es decir, sus
ingresos y gastos. El analisis econdémico permite conocer con mayor
profundidad, la estructura y evolucion de los gastos e ingresos de una
empresa.

3.6.1 Plan de inversion y de financiacion

Tabla 10: El balance al inicio de EVIST@

Concepto Euros
Activo | Activo Inmobilizado intangible 500
ggrriente Inmovilizado material 1,000
Inversiones inmobiliarias 100
Inversiones financieras a L/P 2,000
Activos por impuesto diferido 50
Activo Mantenidos para la venta 350
corriente Existencias 500
Deudores comerciales y otras | 1,000
cuentas a cobrar
Caja bancos 660
Neto Fondos propios 3,000
Pasivo | Pasivo a L/P (no corriente) 1,500
Pasivo a C/P (corriente) 550
Total activo=pasivo+neto 5,050

Fuente: http://www.monografias.com

-



Disefio de una agencia de viajes para el mercado chino

Para crear la oficina de EVIST@ también se necesitan inmovilizados
materiales e Inversiones inmobiliarias. Al ser una empresa pequefia no
tendria un lugar fisico en ningan sitio, sino que se trabajaria todo por
internet. El contacto con los clientes y servicios contratados se realizarian
por teléfono, e-mail o contratando los servicios por la pagina web. Entre los
bienes y derechos de la empresa se encontrarian la marca o patente, el
sitio web de la empresa, las redes sociales, los clientes y el dinero con el

que se trabaje.

El capital de la empresa y las deudas también formarian parte del
balance. En el pasivo se pueden encontrar créditos pedidos a entidades
bancarias, adelantos de contrataciones de servicios, contrataciones de
guias y personal que trabaja en la empresa como una asesoria 0
contratacion de marketing.

Todo esto engloba lo que es la empresa en su conjunto y ayuda a
entender su funcion productiva.

3.6.2 Prevision de ingresos y de gastos

Tabla 11: Prevision de ingresos de 1 afio

Concepto Importe (euros)
Gastos de personal 48,600
Suministos y otros servicios 12,000
Publicidad 3,000

Material de oficina 100
Amortizacion 2,000

Seguros 2,000

Servicios 2,000

Gastos financieros 500

Total 70,200

Tabla 12: Prevision de gastos de 1 afio

-
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Concepto Precio (euros) Cantidad Importe (euros)
Rutas 1,000 50 50,000

Viajes 2,000 30 60,000

In-plant 3,000 50 150,000

Total 260,000

4. Operaciones

Espafia es un pais situado en el sur de Europa, en 2015 cuenta con
46 millones y medio de poblacién en una extension de 505.940 Km2. El
territorio espafiol cuenta con 17 Comunidades Auténomas y 2 Ciudades
Autonomas (Ceuta y Melilla). La mayor parte de estas comunidades
auténomas estan formadas por varias provincias, llegando a un total de 50

provincias.

En lo respectivo al clima hay grandes diferencias en todo el territorio.
La principal diferencia se encuentra entre el norte y el sur: el sur tiene un
clima més célido durante todo el afio, mientras que en el norte es mas frio.
En segundo lugar hay que tener en cuenta que Espafia es una peninsula
por lo que también encontramos diferencias entre los territorios costeros a

los territorios interiores, estos Ultimos con cambios mas bruscos de

temperatura entre el dia y la noche y entre las diferentes estaciones del afo.

La hidrografia de Espafia es diversa, esta rodeada de varios mares,
en el norte tiene contacto con el Mar Cantébrico, en el oeste con el Océano
Atlantico y en el sur y en el este con el Mar Mediterraneo, mucho mas calido
que el resto. Espaia tiene 4 grandes rios: el Duero que desemboca en
Portugal; el Guadiana y Guadalquivir que desembocan en el sur; y el Ebro,
gue desemboca en el mediterraneo. También tiene otros afluentes y rios
mas cortos a lo largo de todo su territorio. Ademas de los rios y los mares,
se pueden encontrar innumerables lagos, segun E. Lozano (2015), los 10
lagos mas encantadores de Espafia son el Enol y Ercina en Asturias,

Sanabria en Zamora, Gorg Blau en Mallorca, Fuente de Piedra en Malaga,

.
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Lac de Mar en Lérida, Casa de Campo en Madrid, Algueva en Badajoz,
Anayet en Huesca, Bafolas en Gerona y Laguna Negra en Soria. Y por
altimo, Espafia cuenta con una serie de islas: las islas Baleares en el Mar

Mediterraneo y las islas Canarias en el Océano Atlantico.

Entre los sistemas montafiosos de Espafia se encuentran los Montes
de Leon, la Cordillera Cantabrica, los Picos de Europa, los montes Vascos,
los Pirineos, el Sistema Ibérico, el Sistema Central, los Montes de Toledo,
Sierra Morena, la Cordillera Subbética, la Cordillera Penibética y la
Cordillera Costero-Catalana. Ademas, se pueden encontrar varios desiertos:
Tabernas en Almeria, los Monegros en Aragon, Las Bardenas Reales en
Navarra y el Parque Natural de Jandia en Fuerteventura (Turismo en
Espaiia).

Debido a las diferencias de temperatura de todo el territorio, el paisaje
es muy diverso, la parte norte de Espafia es conocida como la Espafa
Verde, por su color caracteristico, en esta parte las precipitaciones son mas
abundantes por lo que tiene un paisaje mas verde, con montes, prados y
bosques. La zona central de Espafia es mas seca, con colores calidos y
donde se pueden apreciar facilmente los cambios de estaciones. La costa
del mediterraneo es mas parecida, con clima calido, paisaje costero y en
algunos casos montafioso, pero no tan agresivo como el que se encuentra
en el norte. Y por ultimo, en el sur hay muchos éarboles frutales, tiene
paisajes montafiosos y costeros pero con un clima mas calido (Turismo en

Espafa).

Gracias a estas diferencias, hay una gran cantidad de habitats
diferentes en Espafa. En este territorio habitan animales de origen europeo,
africano y mediterraneo. En las montafias se pueden encontrar lobos, 0sos,
zorros, linces, ciervos, cabras y jabalis. Aves migratorias entre las que se
encuentran el pato, flamencos, garzas, grullas... otras rapaces como el
aguila, el quebrantahuesos, el buitre, el halcén o el baho. Y en los rios y
lagos hay truchas, tencas y barbos. Muchas de las especies que hay en
Espafia estan en peligro de extincidon, en total 192 especies (Turismo en

Espana).
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La flora también es variada, se puede diferenciar la zona cantabrica
con un clima mas humedo que tiene grandes bosques caducifolios y en el
que se pueden encontrar robles, castafios, olmos, avellanos, brezos,
helechos, hayas, abetos... Una segunda parte de Espafia con un clima de
aridez estival tiene tierras para el cultivo, bosques de encina, pinos... Y en

lugares mas secos predominan el matorral, el quejigo y el pino.

En 2016 la poblacion espafiola fue de 46 millones y medio, el siguiente
grafico muestra la evolucion que ha tenido la poblacion a lo largo de los

Gltimos afios.
Grafico 7: Poblacion de Espafia
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Fuente: INE

Se puede observar la tendencia que tiene desde 1998 hasta el afo
2012, a partir de ese afio la tendencia disminuye, probablemente debido a
la crisis del 2013, al tener que emigrar un gran nimero de personas en

busca de trabajo a otros paises o el descenso de la natalidad.

No se encuentran muchas diferencias entre un nimero de mujeres y
hombres. Como se puede observar en el siguiente grafico el porcentaje es

practicamente el mismo, 51% mujeres y 49% hombres.

&



Disefio de una agencia de viajes para el mercado chino

Gréfico 8: Poblacion de Espafia por sexo. 2016

Poblacion 2016

= Hombres = Mujeres

Fuente: INE

Realizando un andlisis un poco mas detallado, se puede ver esta
diferencia méas claramente, el siguiente grafico muestra la poblacién de Espafia
de los ultimos 10 afios por sexo. Se aprecia mejor la diferencia entre el 51% de
mujeres y el 49% de hombres.

Gréfico 9: Poblacion de Espafia por sexos
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Espafia tiene muchos recursos turisticos. Empezando por la naturaleza,
Espafia cuenta con 74 espacios calificados, acuerdos de proteccion sobre
las aves silvestres y varias zonas marinas protegidas. Gracias a los
programas de la UNESCO se han incluido varios Parques Nacionales
espafoles con 48 reservas de la biosfera. Asimismo, Espafia tiene varios
espacios acreditados con la Carta Europea de Turismo Sostenible. Con
todo esto, Espafia se convierte en un buen destino para descubrir la

naturaleza, con distintos recursos dependiendo a la zona a la que se vaya.

A través de este primer apartado de naturaleza, también se podria
incluir una parte del turismo deportivo, con ofertas en la costa, ya sea
deportes de agua en el mar o en los rios y en las montafias, con deportes
de nieve, montafiismo y escalada. Otros deportes como el fatbol o deportes
de equipo se podrian incluir dentro de la cultura del pais y dependerian de
la ciudad o provincia a la que se quieran dirigir. Un caso particular y que
llama la atencion de los extranjeros son las corridas de toros, mas comunes

en el sur de Espafia.

Con respecto a la cultura, en muchas ciudades espafiolas se puede
disfrutar del arte en museos o en las mismas fachadas de los edificios. Por
ejemplo Barcelona es una ciudad que tiene arte en cada rincén, como el
barrio gotico o el parque de Gaudi. Y en Madrid el Museo del Prado con

grandes colecciones de pintores.

Ademas de todo esto, Espafia tiene una antigua historia, cuenta con
las herencias en muchas culturas, como la musulmana, que es mas facil de
encontrar en el sur de Espafia como puede ser en la Mezquita de Cordoba
o la Alhambra de Granada. También se encuentran restos de los romanos,
a lo largo de todo el territorio espafiol, como las murallas, termas y
anfiteatros. Restos de la cultura celta, mas bien en el norte de Espafa,

como pueden ser las Estelas Cantabras de Cantabria.

Esta gran variedad de culturas dan a Espafa el atractivo perfecto para

descubrir la historia de antiguas civilizaciones.
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Otro de los atractivos de Espafia es la Gastronomia, la dieta
mediterranea es una de las mas conocidas en el mundo y platos tipicos
como la Paella Valenciana, el Cocido Maragato o la Fabada Asturiana.
También se pueden descubrir bebidas tipicas, como por ejemplo la Sidra de

Asturias y el Vino de la Rioja.

La sociedad espafiola tiene unas caracteristicas atractivas para los
extranjeros. Es costumbre salir a probar tapas en los bares o sentarse en
terrazas en las calles. También son conocidas las innumerables fiestas de
cada zona, por ejemplo las fiestas de San Fermines en Pamplona, las
Fallas en Valencia y muchas otras fiestas que agrupan a gran cantidad de

gente.

Con todo esto y gracias a su buen clima, se puede llegar a la

conclusién de que Espafia es un buen pais para explotar turisticamente.

A continuacién se presenta un ejemplo de un paquete turistico ofrecido
en la Agencia EVIST@.

4.1 Descripciéon de un producto

Antes de ofrecer el viaje hay que planificar y organizar cada uno de los

servicios que se van a ofrecer a los clientes.

El producto turistico es un viaje de ocio para conocer Espafa. El
segmento de poblacion seleccionada serian personas trabajadoras que deseen
realizar un viaje para conocer otro pais. Estas personas serian de edad media,

con posibilidad de ir acompafadas de sus familias y comerciantes.

El viaje se llamara “Ciudades Espafiolas” “xi ban ya cheng shi “ “PiHt 4
I H” . Tendrd una duraciéon de 20 dias y las ciudades y lugares que se

visitaran seran los siguientes:
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Madrid: paseo y compras por las calles de la ciudad, visita al Palacio
Real, Catedral de la Almudena, Puerta del Sol, Plaza Mayor, Plaza de Espafia,
Gran Via, Museo de Cera, Museo del Prado, Parque del Retiro.

Barcelona: paseo y compras por las calles de la ciudad, visita al Palacio
de Montjuic con subida en teleférico, antiguo canédromo, Fuentes de Montjuic,

Ramblas, Parque Guel, Barrio Gético, Paseo de Gracia, Playa, Jardin Botanico.

Valencia: entrada al Museo de las Artes y las Ciencias Principe Felipe, el

Oceanografico, visitar el centro de la ciudad.

Granada: paseo y compras por la ciudad, entrada a la Alhambra de

Granada, el Barrio Sacromonte, miradores, bafios arabes.
Mallorca: playa, conocer la isla y paseo en barco.

Como se puede ver, el viaje englobaria 5 ciudades espafiolas y se

distribuiria de la siguiente manera.

Con llegada desde China a Madrid. Se recibe a los turistas en el
aeropuerto y se les lleva al hotel donde pernoctaran 4 noches. Ese mismo dia
se puede dar un paseo por las calles cercanas al hotel para posteriormente

cenar en el mismo.

El segundo dia se realizarian las visitas al Palacio Real, La Catedral de
la AlImudena, la Puerta del Sol y la Plaza Mayor. La comida sera libre por estas
zonas, con posibilidad de contratar un picnic en el Hotel. Los desplazamientos
se realizaran en trasnporte publico para conocer la auténtica cultura de la
ciudad. La cena se contratara en un restaurante cercano a la plaza del Sol. Con

posterior regreso libre al Hotel.

El tercer dia se realizara la visita al Templo de Debob, la plaza de
Espafa y la Gran Via, se puede recomendar sitios para comer y cenar pero no
entrarian dentro del viaje contratado. El resto del dia libre con indicacion de

calles de tiendas y sitios que se pueden visitar.

El cuarto dia en la ciudad sera para conocer los principales museos: el

Museo del Prado o el de Cera para ver los personajes famosos y conocidos por
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los chinos. También se incluye un paseo por el Parque del Retiro. El resto del
dia se recomendaran actividades u otros lugares para visitar, como las barcas

del Retiro o el funicular de la Casa de Campo.
El quinto dia a media mafiana se viajar4 de Madrid a Barcelona, en AVE.

En Barcelona se dormira un total de 4 noches. Ese mismo dia se llegara
por la tarde por lo que se trasladara a los visitantes de la estacion al hotel
donde se hospedaran. Se dara un paseo por las calles de alrededor y se

cenarda en el hotel.

Se dara la oportunidad de entrar en un estadio de futbol para ver un
partido, ya sea en Madrid o en Barcelona, actividad que sera opcional y se
pagara el precio de la entrada a parte y se tendra que reservar con antelacion a

la llegada.

Para empezar a descubrir Barcelona, el primer dia se llevard a los
turistas a la zona del Palacio del Montjuic, donde habra una subida en teleférico
desde la ciudad y se realizar4 una visita guiada por dentro del palacio, para
bajar se dara la posibilidad de bajar en autobus o andando, dejando tiempo
libre para quien quiera visitar los museos de la zona. Se volvera a reunir todo el
mundo en Las Arenas, antiguo canédromo de Barcelona, donde se cenara en
uno de los restaurantes de la terraza y de noche se veran las fuentes de

Montjuic, animadas con luces y musica y con posterior traslado al hotel.

El segundo dia en la ciudad se visitar4 el Parque Guell y el Parque
Catalunya en Miniatura. Se pasara todo el dia por esta zona. Se recomendaran

sitios para comer o posibilidad de contratar picnic en el hotel.

Al dia siguiente se descubrira a fondo la ciudad, dando un paseo por las

Ramblas, el Barrio Gotico, el Paseo de Gracia y la playa de la Barceloneta.
Y el quinto y ultimo dia se visitara el Jardin Botanico Marimurtra.

A Ultima hora de la tarde se realizara el traslado a Valencia con llegada y

cena en el hotel.
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El primer dia en Valencia se visitara el Museo de las Artes y las Ciencias

y se dard un paseo por la ciudad. Y el segundo dia se ira al Oceanogréfico.

El tercer dia por la mafana sera el viaje de Valencia a Granada en
autobus.

Ese mismo dia se recibird al grupo en el hotel y tendran la posibilidad de

dar un paseo por la ciudad con un mapa y cena en el hotel.

Al dia siguiente se realizara la entrada a la Alhambra que sera por la
mafiana, se comera en un restaurante de la zona con espectaculo de sevillanas

y se dara un paseo por los miradores y el Barrio Sacromonte.

El tercer dia incluird la entrada a unos bafios arabes y el resto del dia

conocer la ciudad y compras por las tiendas de la zona.

Y el cuarto y ultimo dia se realizara el traslado de Granada a Mallorca,
donde se pasarén los 2 ultimos dias antes del regreso a China. Este traslado

entre las ciudades se realizara en avion.

La estancia en Mallorca consistird en un dia de playa y al dia siguiente
un paseo en barco por los alrededores de la isla y posibilidad de contratar

masajes o volver a la playa, los masajes no estarian incluidos en el precio.

Por dltimo se regresaria a Madrid donde se cogera el avién de regreso a
China.

Esta sera la planificacion de todo el viaje ofrecido.

Y a continuacion se presenta el presupuesto planificado para el viaje. Se
han cogido precios medios para los hoteles y para las cenas y comidas. En

cuanto a los viajes, se han buscado los billetes con una antelacion de 4 meses.

Tabla 13: Costes del viaje

Madrid

Hotel 4 noches 130€/noche

2 cenas 11,64€/persona*2=23,28€/persona
Entradas
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Palacio Real 8€/persona
Catedral de la Almudena Gratuita
Templo de Debod Gratuita
Museo del Prado 15€/persona
Museo de Cera 17€/persona
Traslado en AVE Madrid - |75€/persona
Barcelona

Barcelona

Hotel 4 noches 196€/noche

2 cenas 11,64€/persona*2=23,28€/persona
Entradas

Palacio de Montjuic 5€/persona

Teleférico de Montjuic 10€/persona

Parque Guel 7€/persona

Parque en miniatura de Catalunya

13,50€/persona

Jardin Botanico de Marimurtra

6,50€/persona

Traslado en Autobls Barcelona — | 20€/persona
Valencia

Valencia

Hotel 3 noches 91€/noche

1 cena hotel 11,64€/persona
Entradas

Museo de las Artes y las Ciencias y | 37,40€/persona
Oceanografico

Traslado en Autobus Valencia - | 30€/persona
Granada

Granada

Hotel 3 noches 97€/noche

1 cena hotel 11,64€/persona
1 comida Restaurante con | 50€/persona
espectaculo

Entradas

Alhambra 14€/persona
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Barios Arabes 30€/persona
Traslado en Avion Granada - | 35€/persona
Mallorca

Mallorca

Hotel 2 noches 180€/noche

1 cena hotel 11,64€/persona
Paseo en Barco 25€/persona
Traslado Mallorca — Madrid 12€/persona

Billete ida y vuelta China — Madrid 580€/persona
TOTAL 1.765,88€/persona

Fuente: Varias'

El gasto total del viaje serian 1.765,88€/persona. A este gasto habria

que afadirle el seguro de responsabilidad civil y seguro sanitario que se
contrataria en grupo y dependera del nimero de viajeros. Para fijar el precio se
afiadiria otra parte para el coste de organizacién y otros costes de la empresa.
Dependiendo del nimero de participantes, se llegard a obtener un mayor o

menor beneficio

4.2 Los procesos operativos

4.2.1 Promocionar y organizar la segmentacion

Principalmente la empresa utilizara una promocion online en el mercado
chino. Se difundiran videos mostrando el producto, se tendra una pagina web
con blog en la que se publicarda informacion sobre los lugares visitados,
historias y anécdotas para atraer la atencion de los clientes. Se utilizaran redes
sociales para mostrar y dar mas informacién sobre el producto contratado.

Toda esta informacion aparecera en chino y en espafiol.

! Alsa, Renfe, Skyscanner, Click-mallorca, Granada, Alhambra De Granada, Ciutat de les Arts i
les Ciencies, Marimurtra Jardi Botanic, Catalunya en minuatura, parqueguell, Conocer
Barcelona, Catedral de la Almudena, Madrid, Museo del Prado, Museo de Cera de Madrid,

Barcelona.cat, Patrimonio Nacional, Benitez (2016), Trivago.

e
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Por otro lado, se contactara con agencias de viaje chinas para que
vendan nuestro producto desde alli. Se realizardn convenios con empresas
para ofrecer el viaje como viaje de incentivos y se negociard con otras

empresas para anunciar el producto en china y conseguir visibilidad.

Respecto al segmento de poblacion, el viaje esta destinado a personas
de renta media—alta, trabajadoras que quieran pasar sus vacaciones
conociendo otro pais. En determinadas épocas del afio se destinara el viaje a
personas jubiladas, pudiéndose hacer algun cambio o modificacion en el viaje
segun el destinatario. También se vendera el viaje a determinadas empresas

como viaje de incentivos.

4.2.2 Ordenar lista de los clientes

Para realizar cada viaje se pondra un minimo de 20 personas para
beneficiarse de precios en grupo y traslados. Se tendra una lista con los datos
de cada uno: nombre, apellido, sexo, niumero de pasaporte y numero de

teléfono.

Durante todo el viaje estara a disposicion un traductor o una traductora
para poder entender y explicar cada visita y dar informaciéon a los viajeros
chinos. Por lo que esta persona viajara con el grupo.

4.2.3 Apuntar la demanda y organizar paquete a medida
Como se tienen varios sectores de poblacion el viaje se podra modificar
para dar un viaje a medida a cada grupo.

La informacién sobre los clientes se tendra antes del viaje y se cerraran

los contratos y las visitas una vez esté apuntada la gente.
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4.2.4 Confirmar el paguete y nombrar

Para vender el paquete turistico se pondra un nombre al mismo:
“Ciudades Espafiolas” con el lema de “Explorar Una Cultura Lejana”. Se
realizardn carteles y banners con la informacion principal sobre el paquete
turistico, pero al ponerse en contacto los clientes con las empresas que ofrecen
nuestro paquete o directamente con nosotros, se dara una informacidon mas

detallada del viaje y de las cosas necesarias para el mismo.

4.2.5 Cobrar y ponerse en contactos con equipos para

cumplir tramites

Se fijara un precio final del paquete, por ejemplo:
Precio de paquete: 2,590 €

Que debera ser abonado por los clientes dos meses antes del viaje,
poniendo a disponibilidad de los mismos un seguro de cancelacion, que

deberan pagar a parte.

4.2.6 Descuentos

Se podran realizar descuentos para grupos grandes o negociando con

determinadas empresas si contrataran varios viajes.

4.2.7 Informar a los clientes

Las culturas chinas y espafiolas son muy distintas, por lo que antes de la

llegada al pais se informara a los clientes sobre aspectos a tener en cuenta:

Recordar las diferencias principales entre las culturas de China y Espafia:
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- Los espafioles usan tenedor, cuchillo y cuchara al comer. Los chinos
utilizan palillos. Después de comer, los espafioles les gusta hablar
mucho tiempo en la mesa, mientras que los chinos prefieren marcharse
de la mesa.

- Los espafioles saludan con 2 besos, uno en cada mejilla. Los chinos
saludan dando la mano.

- Al ver un espectaculo, los espafoles aplauden mucho tiempo y los
chinos menos.

- En los restaurantes, los espafioles suelen dejar propinas por el servicio.

Sin embargo, en China, normalmente no se deja propina.

El dia anterior del viaje, se llamara por teléfono para confirmar el horario y el

lugar de salida.

4.2.8 En el Viaje

Durante el viaje se acompafara a los clientes en todo momento. Tanto
en las visitas como en los traslados. En los hoteles, tendran una persona de
contacto y también tendran los principales nimeros de emergencia de la

comparniia por si surge alguna urgencia.

La mayor parte de las visitas seran guiadas, utilizando principalmente al

traductor o realizando la visita en un idioma determinado.

Se dard informacion sobre los vuelos y traslados, las horas de cada

actividad y se guiara al grupo por las ciudades fijadas.

Las personas del grupo dispondran de tiempo libre para realizar compras
y lo que deseen, para realizar esto se fijjara un punto de encuentro donde

reencontrarse.

Se tiene que tener en cuenta que muchas personas estaran perdidas en

Espafa, al cambiar la cultura, el idioma, la moneda... Por lo que tendremos
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que ofrecer un servicio de calidad a cada una de ellas, poniéndose la empresa

a disposicion de lo que deseen.

4.2.9 Después de Viajes

Para tener un estudio detallado de como ha ido todo y con el objetivo de

mejora constante de la empresa, se recogera informacién de varios aspectos.

Documentar los datos de los clientes, para saber si viajé o0 viajara en otro
momento. Y para conocer a nuestros clientes y, de este modo, poder ofrecerles

un servicio personalizado y de calidad.

Hacer encuesta para calcular el trabajo y recibir sugerencias. A muchos
clientes les gusta dar su opinion sobre determinados aspectos del viaje. Se
recogera toda esa informacion para introducir mejoras y nuevos valores a

nuestra empresa.

o
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5. Conclusiones

La industria del turismo no es una industria Unica, sino un grupo de
industrias. Hay una gran variedad de industrias, incluyendo la gestion de
atracciones, servicios de hosteleria y agencias de viajes, servicios de

abastecimiento, transporte, entretenimiento y asi sucesivamente.

Las agencias de viajes que se encuentran debidamente autorizadas se
dedican profesionalmente a desarrollar actividades turisticas dirigidas a la
prestacion de servicios directamente o actian como intermediarios entre los

viajeros y los proveedores de servicios.

Se ha visto la oportunidad en ambas economias, la china y la espafola,
de poder beneficiarse a través de una agencia de viajes. Tanto respecto a la
economia de ambos paises, como al tipo de poblacion, se ha visto que esta

empresa podria funcionar.

EVIST@ es una prueba valiente en Espafia. Como no tiene ninguna
experiencia en este caso, debe llevarse a cabo un analisis muy completo. El
sector turistico juega un papel muy importante en Espafa, EVIST@ recibira el

apoyo por el gobierno local.

Por otro lado, EVIST@ sera una de todas las puertas que ayudan a los
extranjeros entrar en China y explorar su cultura. No solo servira para trasladar
viajeros de un pais a otro, sino para conseguir un mayor conocimiento de

ambas culturas y aumentar la globalizacion.

En realidad, la agencia se enfrentara a muchas dificultades y riesgos que
no hemos analizado. En ese momento, la cultura de la empresa se convertira

en una fuerza intangible muy importante.

Con el producto turistico de “Ciudades Espanolas” se pretende dar una
vision de la cultura espafola. Los clientes podran tener una vision aproximada
de este pais y podran conectarlo con mas viajes a otras zonas de Espafia o

Europa en general.
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En conclusion, una agencia de viajes gana por su servicio e informacion:
dar una forma de "hospitalidad", satisfacer las necesidades de clientes, crear
un ambiente de armonia y comunicarse de forma facil. Asi que es muy posible

gue tenga un buen negocio.
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