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1. Introduccién

Son muchos los estudios que se han llevado a calmsdiltimas décadas en la
ensefianza de ELE, y pese al gran avance que egbe te experimentado, todavia hay
disciplinas que quizas no hayan sido suficientemeaylicadas al aula de lengua
extranjera. Me estoy refiriendo a la ensefianzaadqedgmatica espafola en contextos
comunicacionales. Aunque muchos se escudan afiongne es un terreno movedizo,
inestable y por tanto muy complejo e inviable péeaar al aula, la realidad es que
posiblemente les resulte a los estudiante tant@® til que saber vocabulario sobre el
cambio climatico, o la gramatica de las oraciomesporales que en muchas ocasiones

se convierten en algo abstracto o que no saberaaglisituaciones reales.

Es cierto que lo pragmético se relaciona insepanaghte con un contexto, que
variara en cada una de las situaciones y produesidel habla, pero lo mismo sucedera
con los usos del subjuntivo y ¢acaso por ello togimos? No pretendemos darles a los
alumnos una solucién para cada situacion pragmatiaague se enfrenten, ni tenemos
la formula magica del entendimiento intercultupsro si que podemos facilitarles una
serie de pautas de acuerdo a la cultura o varidelagsparnol que estén estudiando para
que si algun dia llegan a verse inmersos en esacginh linguistica, tengan unas
nociones a las que aferrarse y no sentirse tamd‘fie lugar” pese a su buen dominio de

la lengua.

En este trabajo me centraré en el papel de la @tacanen lo referente a la
cortesia del espafiol peninsular, y concretamentéa degiéon del norte de Espafa.
Analizaré la cortesia verbal y los actos verbalés significativos y conflictivos como
los actos exhortativos, y desmitificaré la visioe due “los espafioles somos

maleducados”.



2. La pragmatica

2.1 Justificacion

Hace ya mas de medio siglo, Morris definié la pragoa como «la ciencia de los
signos en relacidbn con sus intérpretes» (Escantl@d6:2). Se entiende que la
pragmatica abarca todo aquello que va mas alléa deefamente dicho durante el acto
comunicacional. En el analisis pragmatico se tierenuenta factores como el emisor y
su intencion, y el destinatario y su predisposi@dnterpretacion, asi como el contexto
o entorno en el que se desarrolla la comunicadm.decir, la pragmatica es la
disciplina que se ocupa de todo lo extralingtiisticque tiene que ver mas con los
significados que con los significantes, aunqueldacgdn de estos Ultimos ya nos esté
aportando una informacion acerca de la persondogusige; si esta enfadada, si es una

persona culta...

La ensefianza de pragmatica en el aula de lengtramjexas es tan es necesaria
como cualquier otra disciplina enfocada al uso miédioma desde el momento en que
se establece la innegable diferencia que estalfmsoandell (1996:14) entre “lo
expresado y lo dicho”. En su libtotroduccion a la pragméaticaEscandell (1996:15)
expone con una famosa cita de Voltaire como labpalquiza puede tener varios
significados dependiendo de quién la diga y enaquexto. Asi nos ejemplifica como
existe una relacion mas que bilateral entre sicaniies y significados cuando hablamos
de comunicacion. Por supuesto, en el diccionagopklabras tienen unas acepciones
delimitadas que no podemos modificar, y en ningiefanicion aparecensf” y “ng’
como sinénimos dquiza Sin embargo, en el contexto comunicativo losrioteitores
pueden utilizar los significantes con otra intencidas alla de la tradicionalmente
asignada en las gramaticas o diccionarios; lebugten un significado establecido por
convencion social, cultural o propia, referenteaa kxperiencias personales y al

contexto.



Esto que en un principio puede parecer muy complejue por tanto deberia
entorpecer la comunicacion, no representa un alistjmara los hablantes de una
misma lengua, aunque a veces se produzcan malafdaenghorque la sociedad ha
creado un sistema comunicativo en el cual es dspeeacontrarse con fendmenos de

este tipo, y de ahi vienen expresiones como “tdakle sentido” o “leer entre lineas”.

Este fenOmeno esta presente en todas las lenguasgréa con cada una de ellas
y no es facil advertirlo ya que se requiere unapmtencia casi nativa para tener acceso
a las convenciones y estrategias sociales de coauidn de una cultura. De ahi la
importancia de la pragmética en la comunicaciomaler Pero la pragmética no sélo
esta presente en la comunicacion verbal. Estud@ésdemostrado que la comunicacion
humana es en un 30% verbal, mientras que el 70f&ntesse transmite a través de

elementos extralingliisticos como los gestos, ladaio el tono de voz.

Tradicionalmente la pragmatica quedaba relegadal é@mbito académico de la
ensefianza de segundas lenguas, y eran la sem@nkicaintaxis, disciplinas que
estudian los significantes y las relaciones ensBt®sé las que se estudiaban con
detenimiento, muchas veces de forma repetitivaeficez. Sin embargo, en los Ultimos
afos se ha experimentado un auge en las disciglomasnicativas en el aula de lengua
extranjera, y se ha fomentado el uso de materiEcticos enfocados a su puesta en
practica de lo aprendido en la vida real. Frentesaantiguos enfoques, como el de
gramatica-traduccion o el método audio-oral, quesqmuian la creaciéon de
producciones de lengua “correctas”, este nuevoogief se preocupa del aprendizaje de
un lenguaje natural que los estudiantes puedarcaapd su dia a dia realizando

intercambios comunicativos exitosos.

Pese a esto, aun sigue existiendo un gran vatdatiaio en lo referente a la pragmatica
en el aula de segundas lenguas. La pragmaticalbasgitada en muchos casos por la
dificultad que representa ensefiar algo tan volédno los significados de las

producciones entre los hablantes que como ya hemeogionado, dependen en gran
medida del contexto y los elementos comunicaciendi®s cuales varian en cada
situacion. Pero esto no deberia servir de justiiicg ya que una gramatica sin

comprension carece de sentido y por mucho quetetliaste sepa construir frases

gramaticalmente correctas, esto no garantiza & é@imunicativo, que solamente se



alcanzara cuando el emisor consiga hacer que &hal@sio interprete correctamente la
informacion que el primero queria transmitirle. &g donde el profesor de segundas
lenguas tiene un papel determinante y de él depgndesus alumnos tengan unas

nociones a las que recurrir para quizas evitar alemtendido y es que:

La competencia comunicativa implica no so6lo conatexddigo linglistico, sino también
saber qué hay que decir y a quién dirigirse, y cbmpque decirlo de forma apropiada en
cualquier situacion dada. Esta competencia seioekacon el conocimiento social y
cultural que los hablantes poseen y que les peraiitear e interpretar las formas
linglisticas (...) saber comportarse en determmasituaciones comunicativas mas
efectivamente{Giovanni Brandimonte 2005:196)

Con esto no quiero decir que el estudiante que \d@aptro pais no vaya a saber
comportarse en las distintas situaciones comumrasgtipero sin ningun tipo de aviso
previo, el estudiante tendra que afrontar numerssgaaciones donde la incertidumbre,
la confusién, o la mala eleccidén de elementoselealia a intercambios insatisfactorios,
muchas veces frustrantes, y eso es lo que quersgmm®vitar, ya que es imposible, si
suavizar. No podemos pretender que nuestros estagiaean maquinas que averigien
qué parametros utilizar en cada ocasion para ner tamgun fallo, ya que cada
conversacion tendra una serie de factores impasideanticipar, pero si darles unas
nociones generales de pragmatica para que sepamore®, qué estructura o férmulas
utilizar, y en definitiva sepan “acertar” en suceién de recursos comunicativos en una
LE. ¢O a caso nunca nos han ensefiado en clasegléede que en Inglaterra siempre

tenemos que degnleasey thank youtodo el tiempo?

2.2Procesos semiobticos y procesos inferenciales

Analizando qué es la pragmatica y sus componeriissandell (1996:25)
establece una distincion entremponentes materialgscomponentes relacionaleksos
primeros incluyen elementos coremisor, destinatario, enunciado y entoyryose les
considera materiales en cuanto que son «entidadgstivas, descriptibles
externamente». Los segundos, sin embargo, sontdeleaa inmaterial; «se trata de
los diferentes tipos de relaciones que se establen&e los primeros». Es en esta
Gltima categoria en la que se centra nuestro Btgm@ que abarca aspectos colao
informacion pragmatica, la intencion y la relaci@ocial elementos claves en el

proceso comunicativo y de cuya eleccion y corragttpretacion por parte de nuestros



estudiantes dependerd en gran medida el éxito dmrtaunicacién. Por hacer una
comparacion de todos estos factores que determir@aoceso comunicativo se podria
decir que la comunicacion es como un cuadro. Emenrigrupo de elementos
determinan el marco de este cuadro, que ha sidadairpor un autor, con diversos
materiales, para ser expuesto a un publico en poeaédeterminada; mientras que los
segundos, son todas las emociones, estados e atidmMmsubyacente dentro de la

imagen.

Todos estos elementos poseen la misma importarsiia; embargo, los
componentes relacionales son mas dificiles de guaari Todo el mundo puede ver un
cuadro, sus figuras, colores, pero no es sencdlolv que subyace, lo que el autor
queria transmitir. De que la comunicacion sea featsria depende el que se lleve a
cabo una correcta interpretacion de lo explicitadoel emisor. El emisor construye el
enunciado teniendo en cuenta no sélo al destinaahique éste va dirigido, sino que
tendra en cuenta otros factores como la relaci@mlsentre ambos y calculara la

informacion pragmatica a la que éste tiene accasoglaborar su mensaje.

Esto demuestra claramente que el acto de comueieata cargado detencion
Tenemos que tener cuidado y no confundirlo coréehino accion intencional La
intencion se define como «la relacion entre el emyssu informacion pragmatica de un
lado, y el destinatario y el entorno, del otroksdandell 1996:34) Laccion
intencionalpor su parte, es el hecho de poner en practicanteracion y es, por tanto,
la que se lleva a cabo cada vez que se quierartitengna informacion. Teniendo en
cuenta este concepto de intencion se llevarian b®@ camerosos estudios y se

desarrollarian posteriormente diversas teoriasiigtigas.

La comunicacién humana ha sido estudiada y se hbzado mediante varios
modelos comunicativos. De entre ellos hay tres apstacan y que sagl modelo de

codigo, la perspectiva semidtica y la hipotesinsivo-inferencial

El modelo de cddigo no nos interesa especialmemteste estudio, ya que se
basa en la identificacion de las formas que caysit el mensaje por parte de los
hablantes en la conversacion, es decir, seria @vagnte a decir que emisor y

destinatario comparten una lengua o lenguas y puedtnderlas. Sin embargo, esto



sé6lo responderia a la capacidad que un alumnongattoade ELE tiene para procesar la
produccionHace un poco de frigpeticion de cerrar la ventana), en una habitacion
donde la ventana esta abierta y es el estudiatri@ngco el que esta mas cerca de ella.
El alumno de nivel intermedio-avanzado la entietitgalmente, pero este modelo
linglistico no explicaria como ese alumno llegaaacbnclusion de que no puede
significar solamente lo que dice e incluso llegaaear sus propias conclusiones acerca

de “lo que puede querer decir”.

El conocimiento de un sistema lingliistico compugxip reglas gramaticales y
léxico no garantiza una comunicacion satisfactolitay muchos méas factores
involucrados en el proceso comunicativo, el sig@@® los cuales lo estudia el proceso
de ladescodificacionDe este proceso de descodificacion se encarggmédtica. Esta
estudia como emisor y destinatario atribuyen urerdehado valor y hacen una
determinada interpretacion de lo que producen ibeecrespectivamente, y como la
comunicacion es mas satisfactoria cuanto mas sexiapgn ambas interpretaciones

para alcanzar un significado comun.

De este modo para entender el mensaje final depurduccion linglistica se
necesita ademas tener acceso a una serie de iofonmaa extralingtiisticas que emisor
y destinatario deben compartir para llevar a cat@aomunicacion de manera eficiente.
Aun asi esto no es suficiente para explicar elggocomunicativo. En un principio se
pensaba que la clave de la comunicacion linglistchallaba en el modelo del cédigo
y en la codificacion-descodificacion de mensajesembargo, la pragmatica desvelo la
existencia de otro nivel comunicativo que se basaveriguar ese segundo significado
o significado oculto de las producciones y atafiansente a la condicion humana, el

procesastensivo-inferencial

Los procesos ostensiva®n aquellos que tienen lugar cada vez que utibzaun
enunciado para comunicar algo. Le muestran al hebla intencion que el emisor tiene
de comunicar algo y le permiten tanto acceder iaftamacion del enunciado como
averiguar la intencion y actitud del hablante eaab comunicacional. Estos procesos
son los que llevan a una segunda categoria o nogefirocesos inferenciale®n los
que los interlocutores se ven obligadomfarir para la correcta interpretacion de los

enunciados, que llegara del significado literalirdencional y de cuyo estudio se



encarga la pragmatica cognitiva: «Como el locutslyeddar a conocer a su interlocutor
su intencién informativa y comunicativa, la comamion humana egstensiva e
inferenciab (Herrero 2005:66)

La inferencia por tanto, es un elemento clave goeepen relacion el contenido
proposicional expresado por el enunciado con tdamsnformaciones que subyacen
bajo éste; implicaciones del contexto comunicativonocimientos previos de los
interlocutores, e implicaciones de los enunciadaips. El siguiente esquema de
Escandell (1996:38) muestra estos conceptos pragreatle la comunicacion hasta

ahora estudiados:

Rela®n social

EMISOR » Expresion lingiistica . DESTINATARIO
SIGNIFICADO

<— |MPLICITO

anticipa
INTENCIONA » INTERPRETACION
/ reconstruye \
Informacién pragmatica Informacién pragmatica
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2.3 El principio de relevancia

El proceso comunicativo ostensivo-inferencial fisgeto de estudio de Sperber y
Wilson y esta relacionado con el que después semade sus mayores logros; la
formulacion del principio de relevancia.

En lo que se refiere a la comunicacién humana, |y&8987 Grice en su obra
Meaninghabia dado un enfoque distinto al analisis de@maunicacion humana, y habia
establecido que lo que los humanos comunicabalgeamas que una informacion;
comunicaban su intencién de informar de algo. De e®do el destinatario también
debia advertir esa intencién por parte del emiaoa gue se produjera la comunicacion.
Pero Grice, al igual que el titulo de su obragdrieste estudio desde la intencion del
emisor hacia el analisis de los significados de gakbras y oraciones humanas
desviandose asi del objetivo inicial. Autores calobn Searle explican que el modelo

de Grice:

[...] fails to account for the extent to which meapinan be a matter of rules and
conventions. This account of meaning does not stimavconnections between one’s
meaning something by one says, and what that whieh says actually means in the
language. (Searle en Sperber y Wilson 1986: 25).

El modelo de Grice se demostrd incompleto, penbésen precedente que otros
lingtistas utilizarian para desarrollar los proseisderenciales. Sperber y Wilson serian
quienes hablarian de la comunicacion humana cowepoostensivo-inferencigy la

definirian como:

The communicator produces a stimulus which makenifest to communicator and
audience that the communicator intends, by meanbisfstimulus to make manifest or
more manifest to the audience a set of assumpt{Spsrber y Wilson 1986:155).

Sin embargo, establecieron que esta definiciomsariée describia el proceso pero
no daba cuenta de su funcionamiento. Es por eliolpogue Sperber y Wilson
formularon lateoria de la relevanciaque estudia en profundidad el proceso ostensivo y
su funcionamiento. El principio se formula de lgusénte manera: «todo acto de
comunicacion ostensiva comunica la presuncién deprepia relevancia Optima.
(Sperber y Wilson 1989 en Herrero Cecilia 2006: &3i) establecieron que el proceso

11



ostensivo es algo mas que captar la atencién sbllestinatario para indicar que se le
va a transmitir algo; es de hecho el indicar quguie le va a transmitir @slevante

¢,Cuando decimos que una informacion es relevante?

El concepto de relevancia esta estrechamente ligbctintextual effeco efectos
contextuales(Sperber y Wilson 1989:118). Para hablar de releigadentro del proceso
comunicativo hay que tener en cuenta primero sibgienen efectos contextuales de lo

expresado en el contenido proposicional.

Una informacién comunicada sera tanto mas relevargertinente cuantos masgectos
cognitivos contextualgzroduzca en la mente del destinatario interpretass decir, cuando éste
puede percibir el valor comunicativo o informatidel enunciado descubriendo informaciones

que contribuyen a modificar sus conocimientos yrepresentacion del mundgHerrero
Cecilia 2006: 44).

De este modo un requisito esencial para hablagldeancia es que la informacién
aportada modifique sustancialmente el contexto carativo y los conocimientos del
destinatario. Casi toda informacion contiene efectontextuales pero hay varias
razones por las que un enunciado puede no apsrtarker, por tanto, considerado
irrelevante.

Una seria que la informacion que nos aporta esanpevo de un tipo que no
interactda con la informacion previamente expresdelanodo que no es posible derivar
implicaciones utiles de ella. Serian informaciodektipo: El 20 de mayo de 1898 nevo
en China

Otra seria que la informacion recibida no nos a@poada nuevo, es decir, que es
redundante y no modifica la informacion anteriorteaecibida. Esta informacion seria:
Estoy escribiendo un ensayo de treinta paginas

Un tercer tipo seria aquella informacién que eshecente con el resto de
informaciones expresadas en el contexto comun@atiue seria del tipoEstoy
escribiendo un ensayo sobre biologia marina

Sin embargo, estos supuestos considerados irréésvpneden paradéjicamente a
Su vez ser relevantes: «relevance may be achigveggdressing irrelevant assumptions,

as long as this expressive behaviour is in itsgdvant» (Sperber y Wilson 1986:121)

12



De este modo, casos como los anteriormente ejecaolds pueden ser un indicio de
gue uno de los interlocutores quiere cambiar ehtdmconversacion, o que para él ese
dato en concreto es importante, incluso cuando ief@macion sigue siendo
considerada irrelevante desde el punto de vistaatgexto comunicacional. Asi parece
que Sperber y Wilson hacen una diferenciacion edt® niveles de relevancia: la
personal y la contextual. Una vez explicada a grarmdsgos qué es la relevancia, la

siguiente pregunta que se nos plantea es:

¢, Como se mide la relevancia?

Para responder a esta pregunta partimos de laaaiidm de estos autores que
explica que la relevancia no es algo binario, giredual. La relevancia se mide en
términos de relaciéafecto-esfuerzoAsi la comunicacién humana es comparada con la
productividad de una empresa, y se considera quedoes humanos son «efficient
information processing devices.» (Sperber y Wil§886: 46) De este modo hablan de
la relevancia en términos de productividad y efeag establecen que al igual que en
una empresamenor coste + mayor beneficio= mayor productivijacen la
comunicacién humana sucede algo parecido. Parar leexabo la interpretacion de la
informacion recibida durante la comunicacion, seurere de la puesta en
funcionamiento de una  serie de complejosprocesos mentales
codificacion/descodificacién, inferenciay..estos procesos requieren un esfuerzo. De
este modo Sperber y Wilson determinan que «thetegréhe processing effort, the

lower the relevance» (Sperber y Wilson 1986: 124)

Segun lo anteriormente dicho, queda establecidcs ppee el principio de
relevancia se basa en el hecho de que la comudricAcimana es un actstensivo-
inferencial y por ello, en el hecho de que el emisor, adedgaguerer sefialar una
informacion, expresa su intencién de que va a lagara captar la atencion de su
destinatario. Es mas, el hecho de que indiquetsndidn de comunicar algo llamando
la atencidn de su interlocutor, sitia a éste ultenda premisa de que lo que va a ser
expresado es suficientemente relevante, si noem@aisa el esfuerzo. Por supuesto esto

nunca puede garantizarse completamente porque tamoién ya hemos visto hay

! Cursiva propia.

13



casos en los que la relevancia, al no ser algaibismo gradual, puede ser relevante
para uno de los interlocutores y no para el otnmas 0 menos relevante para cada uno
de ellos, pero si regula un principio comunicatjue describe con bastante precision el
funcionamiento de los procesos comunicativos husmannivel psicologico, y que no

habia sido formulado hasta entonces.

2.4 Situaciones discursivas

La ensefianza de una L2 como ya hemos dicho eradparanteriores, consiste en
algo méas que proporcionar a los estudiantes urtaigsecto de la gramética y el l1éxico
propios de, en este caso, el espafol. La ensefjaaqa@@ndizaje de una segunda lengua
tiene como objetivo el desarrollo de wwanpetencia comunicativen dicha lengua.

Hasta mediados de los afios setenta, se considgtebalominar una lengua
consistia en el manejo de por un lado las destr@zdes y escritas, y por otro el de las
partes que integraban esa lengua: fonologia, vémaby gramatica.

Sin embargo, en 1972, Dell Hymes se opuso a lasagegenerativistas hasta
entonces formuladas, e introdujo el térmaummpetencia comunicativgue ellnstituto

Cervantesiefine como:

La capacidad de una persona para comportarse deranaficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla; ello implica respat conjunto de reglas que incluye
tanto las de la gramatica y los otros niveles daekscripcion lingtistica (Iéxico, fonética,

semantica) como las reglas de uso de la leng@ajoabdas con el contexto sociohistorico
y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

Es decir, que el estudiante de ELE tendra que meuenta, ademas de las reglas
gramaticales y la pronunciacion, en qué contextawuocativo se esta produciendo el
intercambio linglistico a la hora de seleccionamantos como el Iéxico, el tono...

factores que vienen determinados paitaacion discursiva

De este modo podemos hablar de dos componentesa deonhpetencia
comunicativa por una parte ldengua, entendida como el conjunto de elementos y
normas que la regulan; y por otradédcurso la realizacion particular de la lengua en un
determinado contextd.a eleccién de la lengua, por ejemplo el espafepeddera del

contexto y de los hablantes que participen ennaucacacion, y la eleccion del registro,

14



tono y otros elementos extralingliisticos dependerdonces de lsituacion discursiva

en la que los interlocutores se encuentren.

Es esta segunda parte la que mejor pone a prudbgegymina la competencia en
una lengua por parte del estudiante de ELE ya gseptacticas discursivas estan
altamente estructuradas y condicionadas socialmgraiemismo tiempo es también la
que representa una mayor dificultad. Rara vezatada en el aula de ELE la forma en
la que los espafioles pedimos las cosas en el afahiibar, o0 de qué temas se puede
hablar socialmente y que no se consideran incogest nuestra cultura. Estos aspectos
deberian ser tomados en consideracion ya que sanalgo ineludible si el estudiante
interacciona con un hablante nativo de la lenguadesda y aun mas si se traslada a un
pais de habla hispana. Alli se vera a diario inmerssituaciones sociales que requieren
del uso de unos recursos linglisticos determina@osno parte de la comunidad,
participar4 de temas de conversacion que les apsuiteresantes a esa cultura; por
ejemplo la crisis en Espafa, y le exigira el usccdeportamientos y competencias
verbales que le permitan actuar con propiedad &rmdmadas situaciones. Ejemplo:

depende con quién esté hablando de la crisis aae&r una broma o no.

Hablamos entonces de la existencia de wesiicciones discursivague Hymes
trataba en 1966 y que evidencian que «aunquet@gids naturales poseen un poder
expresivo potencialmente infinito, las reglas aales restringen de hecho este poder
expresivo en el discurso» (Hymes en Jane H HilB123).

Aplicando estos objetivos y teorias a la claseedgua extranjera se desarroll6 el
modelo comunicativiormulado en los sesenta en Gran Bretafia perardéado ya en
los setenta, que promulga la utilizacién de actisles que ayudan al alumno a ponerse
en situaciones lo mas proximas a la realidad yaosporta a situaciones comunicativas
para prepararle hacia su futura puesta en pradgck aprendido en el aula. Estas
actividades incluyen simulacionesl-plays, sondeos o teatro entre otros. El analisis del
discurso sera también como veremos mas adelanégnieante a la hora de establecer

si una produccion es cortés o no.
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2.5Establecimiento de relaciones sociales mediante sé#6 y conductas

En su trabajdntegracion de la comunicacién no verbal en clagseELE José
Juan Mufioz Lopez establecia que al estar en unegtanjero y observar a la gente,
s6lo por sus gestos no podia averiguar qué lentijilaban esas personas pero si que
podia identificar si alguno de ellos era espafjal,que cada cultura realiza unos gestos
a los que tiene asignados unos significados cargret

Enlazando con lo anteriormente dicho y profundipanths en las situaciones
discursivas, enseguida vemos que hay varios factpre afectan al discurso producido
por el emisor. No es solo lo que se dice siamo se diceEn su obra, Poyatos (1994)
nos habla de untiple estructura basica de la comunicacigoe incluye lo verbal, lo
paralinguistico y lo kinésico.Asi establece que al comunicarse, los humanos
intercambian la parte linglistica que esta apoyadé configuracion entonativa, con
elementos de la kinésica: movimientos corporalasiales... y el paralenguaje:

onomatopeyas, silencios...

Numerosos estudios han comprobado que solo alredgeloun 30% de la
comunicacion humana es verbal, mientras que la rieagle la informacion se transmite
por elementos extralinglisticos como los gestomlizs; movimientos corporales, la
mirada o la forma de manejar el espacio. Estoseslems forman parte de lo que se
denomina comocomunicacion no verbal La utilizacion de todos estos recursos
proviene de nuestra condicion de mamiferos. Comanifeeos, los humanos
conservamos muchas de las caracteristicas biofdgieaeste grupo. Por una parte
compartimos una serie @®nductas basadas en procesos biolégicos como advertir la
presencia del otro, peligro, aceptacion, que dearidel instinto de supervivencia. Por
otra parte, encontramos que complementando a estafictas utilizamos un gran
numero desefalegjue expresan emociones o iddadas cuales unas son intencionadas
y otras no, y que se han ido modificando culturateele modo que aunque unas son
reconocibles internacionalmente, otras recibeniguifeados de puras convenciones

sociales y son caracteristicas de una culturaiorreg
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Por lo que respecta a la®nductas aunque nos hemos distanciado de otras
especies aun conservamos vestigios de antiguosoctanpentos, y algunos de éstos

han experimentado ciertos cambios segun la cujtetagrupo social.

Por una parte hablamos dmnductas automaticas o instintivague todos
poseemos en relacibn a situaciones de peligro y preeeden del instinto
supervivencia; por ejemplo el agarrarnos a otroe dat presencia de un ruido
ensordecedor inesperado que nos asusta. Pero,tqeerhemos desarrollado unas
conductas en relacion al entorno que nos rodedog @&stimulos externos y hemos
codificado ciertos comportamientos humanos. El cdmog comportamos ante la

presencia de otro, por ejemplo, varia sustanciakngs una cultura a otra.

Pongamos, por ejemplo, un acto comunicativo comsakidar, que consiste en
advertir la presencia del otro y marcar el iniced dcto comunicacional. En este caso
las formulas utilizadas estan mas o menos estaadia@s con frases del tiptola, ¢ Quée
tal? en las distintas lenguas. Sin embargo, en lo gapecta a la comunicaciéon no
verbal intervienen otro tipo de factores. Por lado, la comunicacion no verbal en la
accion de saludar se vera condicionada por el gtadamiliaridad de los participantes,
el entorno...y, por el otro, los aspectos culturales. Kendorreyber (en Knapp
1993:184) establecieron una serie de pasos que eigacto del saludo. Las primeras
fases pertenecientes a la advertencia de la piasggicotro se comparten mas o menos
a nivel internacional independientemente del gdeltamiliaridad entre los individuos.
En general, en la mayoria de los casos se produamntacto visual cuya duracion
dependera de la intencidn de proseguir la comuidicae no, una leve sonrisa y una
ligera inclinacion de cabeza. A partir de este pudependiendo ya de la intencion
comunicativa, saludo educado o entablar una coaciérs, las posturas de los hablantes
mostraran cambios significativos. Es entonces audosl individuos se aproximan, se
intensifica la mirada y aparece una sonrisa masliamfqui me gustaria hacer un

inciso para hablar del papel de la sonrisa enaucacacion humana.

El gesto que hoy conocemos de sonreir era en oulggesto amenazante, el gesto
de mostrar los dientes. Los humanos lo hemos attapka manera que tiene una gran
variedad de significados. Paul Ekman (en Piotr @aa2011:114) habla de |#&cetas

de la sonrisa de acuerdo conflacion que desempefia en la comunicaciéon. Asi la
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sonrisa es una muestra de reconocimiento, inofielasly aprecio, aunque en ocasiones
todavia lo utilizamos con segundas intencionestarcienfado, mentir, sarcasmo,
dependiendo siempre del contexto comunicativo yiako®ero en general se ha
convertido en una herramienta de socializacion pgradar y conseguir una mayor

aceptaciéon en la comunicacion.

Retomando y finalizando ya el proceso de saludoujtiono, se puede producir un
contacto tactil, apreton de manos, abrazo etc.sBerrodo vemos como de algiin modo
se puede establecer una serie de conductas o gmtumiversales en actos como el
saludo, en cuanto a la mirada, o el movimientoadeabeza; sin embargo, hay muchos
aspectos de la conducta humana que difieren degedwlide la cultura en la que nos
encontremos. Por ejemplo, y en relacion a lo amteente dicho, algo como la sonrisa
puede variar significativamente. Segun Piotr Sza(@011:104), en Asia oriental la
sonrisa no se considera como un gesto de amistadegtacion como sucede en
occidente, sino que se utiliza para ocultar mal#tisientos como el enfado o la
verguenza. De esta forma, la sonrisa pierde partesdvalores que le atribuimos en la
cultura occidental restringiendo su uso y atribude una serie de emociones
negativas. Esto no quiere decir que los asiaticosanrian, pero comparado a otras
culturas, segun muestra un estudio en Szarota (33) Yealizado a peatones de Japdn
y EEUU, sdlo el 2% de los japoneses devolvierosolarisa a un desconocido frente al
25% de los estadounidenses. Es decir, los amb#assd y sus connotaciones varian

significativamente.

Lo mismo sucede con otro de los elementos endaaotion humana: la distancia
interpersonal. Este elemento combinado con el cantactil posiblemente sea uno de
los factores que mayor confusion o extrafiamientoqa en los estudiantes de ELE.
Mientras que en la cultura espafiola si nos vemosireespacio reducido con un
desconocido los esparfioles tendemos a ignorar sanmie y otros como los americanos

saludan para reafirmarla; en el contacto interpeissucede lo contrario.

Veamos, por ejemplo, el caso de la distancia gr@rsonas. Este principio deriva
del fendmeno deerritorialidad. Edward Hall (en Deborah Borison 1991: 87) esiabl
cuatro categorias de distancia personal: el esjpatomo, el espacio casual-personal, el

espacio social-consultivo y el espacio publico.aEdistancia varia sustancialmente
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dependiendo de la cultura, y asi establecemosagueulturas nérdicas mantienen una
mayor distancia respecto a la espafola del mismdongue a su vez las culturas

hispanicas mantienen mayor distancia que alguriaga&si arabes.

Aparte de cambiar la distancia interpersonal, témbiaria la conducta tactil en
relacion a esta categoria. Heslin y Alper (en Kna@@3: 270) diferencian entre cinco
tipos de contacto tactii asociados a las distanamerpersonales. El contacto
profesiona) en el que no hay ningun otro motivo mas allardefamente funcional,
como el de un médico; ebntacto sociglque sirve para reafirmar la identidad del otro
como perteneciente a la misma especie y cuya aediz suele ser un apreton de
manos; el deamistad para reconocer a esa persona del resto y ofegrecio y que
resulta problematico porque puede dar lugar a sddriLcon la atraccion; @timo o de

amor, querefleja emociones y apego a esa persona; y atdeecion sexual

Nada mas ver esta clasificacion nos damos cuentae®o todas estas reglas se
corresponden con comportamientos de la conductiekp El la distancia social, el
contacto tactil de un espafiol varia dependiendogdekero de los participantes y
presenta un mayor contacto fisico que en muchasras! Por ejemplo, el tradicional
saludo cuando le presentan a alguien a una myjafie& son dos besos. Esto provoca
reacciones dispares con los extranjeros que stesi@mnvadidos ya que para ellos ese
contacto esta restringido al nivel ya de amistadntiono. En algunos casos quitan la
cara y te abrazan, en otros se apartan, en otmfsetgen la mano o incluso te dan un

beso y luego se apartan dejandote con la cararpdgppara el otro.

En esta categoria no hace ni siquiera falta queulisras sean distantes para que
se produzca confusion. Una cultura tan préxima cdengaliana, de contacto tactil
préximo al espafiol o incluso mayor, presenta difeiess en la realizaciébn de actos
como el saludo. Los italianos también dan besa®y gan tres y comienzan hacia el
lado opuesto al de los espafioles, lo que provaganafjue otro choque. Y es que
muchos de estos gestos o conductas se hacen de iforatuntaria de acuerdo con lo
gue uno aprende en su cultura, y sélo se percatmelalgo es diferente cuando otra

persona rompe de algin modo esas reglas o costsieaino tiene.
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Las sefales

En su obraBiologia delcomportamiento humanananual deetologiahumana

Eibl Eibesfeldt (1993:488) explica como un compmitnto puede convertirse en sefal
durante el proceso de la evolucién al acompafiatularmente de un determinado
estado animico que los otros puedan identificarejgmplo de esto lo constituyen las
reacciones como temblor-miedo o rubor-vergiienzautara revela que muchas de las
expresiones faciales que utilizamos sustituyenfreiamientos fisicos que pondrian en
peligro la supervivencia. De este modo, estudiosvdeos investigadores como

Eibesfeldt, Chevalier-Skolnikoff o Ekman y Friessamprobaron la generalidad de los
gestos faciales que expresan emociones primarisi®s Equerian comprobar si el
caracter de las expresiones humanas es genétioalmente aprendido, y para ello
estudiaron las expresiones de tres grupos. Eilokegi66) estudié a nifios privados de
los sentidos de la vista y el oido. Chevalier -Skalff, fotografi6 y compard en

profundidad a los primates no humanos. Finalmekimah y Friesen analizaron los

comportamientos de distintas culturas ante unanmiemocion. De estos estudios se
sacO en conclusion que todos estos grupos presentabalto indice de similitudes y

rasgos. Los gestos faciales con los que los nifegos expresaban felicidad, se
parecian a los observados en primates, del misatm mue emociones del tipo miedo
o sorpresa eran facilmente identificados por imtlios pertenecientes a culturas

alejadas como Nueva Guinea y Estados Unidos.

Pero lo que caracteriza al lenguaje no verbal siélmnanos es el hecho de que los
animales solo y exclusivamente pueden utilizar iimero limitado de reacciones que
tienen programadas biol6égicamente ante un estimsio embargo, un humano puede
modificarlo a su antojo del mismo modo que puedssitair con el lenguaje miles de
producciones creativas. Eibesfeldt (1993: 573) jemelifica con las abejas, que
disponen de un sistema de danzas para trasmitisajgsnpero con un codigo fijo que
no les permite improvisar o mentir. Por el contralds humanos hemos desarrollado la
capacidad del lenguaje que ademas nos permitertdlzalidades no presentes en el
momento de la comunicacién. Dentro de las sefalgvdrias categorias:

Los movimientos corporales,también denominadoginésica o cinéticase

refieren a todos aquellos que emitimos con lasepade nuestro cuerpo, desde las
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extremidades, hasta los movimientos faciales, fadaio la postura. Como mamiferos
presentamos muchos de los movimientos vestigiadrede etapas evolutivas; la sonrisa,
por ejemplo. Pero como humanos hemos desarrollat®d serie de gestos y
movimientos que tienen significados atribuidos ponvencion social. Estos son
especialmente interesantes al hablar de comunitaci&erbal por el gran repertorio y
variedad intro e inter-cultural. Unas intenciongadagas no intencionadas, caracterizan
la forma de ser de, en este, caso los espafioles.

Los movimientos corporales, segun los autores Ekyrfamesen citados en Knapp
(1982: 17), se clasifican en cinco categorias: dasblemas, los ilustradores, las
muestras de afecto, los reguladores y los adaptsior

Los emblemasson signos a los que se les ha atribuido un soguwié verbal por
un acuerdo social y a ellos pertenecen gestos e Ok o Paz Sin embargo
debemos ser cautelosos porque el mismo gesto igpuiécar algo muy ofensivo en
otra cultura y ahi es donde el profesor de ELE daljevenir a sus estudiantes. Por
ejemplo el simbolo dek que aparentemente resulta inofensivo, para uudliaste turco
significa un insulto de caracter homofobo. El psofede ELE podria, pues, destinar
uno o varios ejercicios a dar a conocer los gesi@s comunes del espafiol para evitar

asi confusiones y facilitar la comprension intetumall.

Los ilustradores son los gestos que tipicamente acompafian al hablia e
comunicacién humana. Cumplen diversas funcionesocemfatizar, sefialar un objeto,
marcar distancias, etc. Un ejemplo seria cuandondscVivo por alli, y apuntamos
con el dedo. Junto con los emblemas constituyenmentos conscientes, aunque los

emblemas son mas conscientes que estos ultimos.

Las muestras de afect@on las expresiones que revelan estados animigedeR
realizarse con la cara pero también con el cuegggohacen de forma inconsciente o

consciente para suscitar cierta respuesta en tahakasio.
Los reguladores,como su propio nombre indica, son aquellos gestiessiyven

para regular la comunicacion. Acompafan a la cooagion verbal y también indican

el principio y fin de una intervencion. Segun Iatudios se encuentran casi fuera de
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nuestra consciencia de modo que es muy dificibirlbs. Gestos de este tipo son, por
ejemplo, el poner las manos en las rodillas arggaabrporarse.

Los adaptadoresse han clasificado como conductas que adoptamosdcua
somos nifios realizando un esfuerzo por adaptarrias aormas y comportamientos
sociales. Ekman y Friesen en Knapp (1993: 22) lesti@ioon tres tipos de adaptadores:
los autoadaptadores, los dirigidos a objetos yHeterodirigidos. Por ejemplo, un
autoadaptador es el no hurgarse la nariz en mildllo adaptador dirigido a objetos

seria la manipulacion de cualquier instrumentd,farear.

La kinésica también esta asociada a otras dos arédeg la proxémica y la
cronémica. Es el conjunto de estas tres el quetesiza a una lengua hablada en un
determinado pais. Por un lado, la forma de dirgakotro en general, y por el otro,
algunas de las funciones comunicativas realizad@sachente, como las formas de
saludo o despedida, las felicitaciones o las metes, varian significativamente de una
cultura a otra. Se ha discutido sobre si estosegoEcson totalmente diferentes o existen
algunos universales. Eibesfeldt (1993: 572) ddkela existencia de unos universales

en las funciones y comportamientos humanos basicos:

Las apariencias externas de las formas de trat@moivarian considerablemente de una
cultura a otra. Sin embargo, tras una consideraci@s precisa, las estrategias de
interaccion social permiten reconocer una dispdsigeneral que apunta a un sistema de
reglas universal. En el marco de este sistemaglasres posible intercambiar modos de
comportamiento de diferente origen pero idénticeifin

Se puede concluir entonces que todas las cultuesemtan actos de saludo o
felicitacion para los que existe una distinta madion, pero los actos en si mismos
tienen la misma funciéon. En cuanto a los gesto®fales sucede lo mismo. Cada
cultura ha escogido unos gestos para expresamagiarformaciones; sin embargo,
compartimos una serie de movimientos y comportaiogerderivados de nuestra
condicion de mamiferos, como, por ejemplo, exitzesfeldt (1993: 534), el gesto de

apuntar con el dedo a un elemento externo.
Para finalizar este apartado, me gustaria expormreimente el papel de la

paralinguistica en la ensefianza de segundas lerfjar@se que toda la relevancia se la

llevan por una parte la comunicacion verbal y pta da no verbal referida a la
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kinésica, pero no podemos olvidarnos del importacéeacter diferenciador de
elementos como la entonacion, el tono de voz csilescios, ya que nos transmiten
mucha informacion acerca del estado de animo,rattex de nuestro interlocutor etc y
seran claves en situaciones comunicativas que npragucen “cara a cara”. Por
ejemplo, algo que caracteriza a la cultura espagioli@lacion a las de Europa del norte

es un alto tono de voz.

Recuerdo cdmo mi compafiera de piso finlandesa milta como ella pensaba
gue cuando iba caminando por la calle y veia dpafedes hablando, inmediatamente
pensaba que aquellas dos personas estaban didouti&un experiencia personal y sus
conocimientos linguisticos le indicaban la presende un acto conversacional
conflictivo, hasta que con el paso del tiempo aal&pis conocimientos a los patrones

conversacionales del espafiol y se dio cuenta demeea asi.

De este modo queda comprobado que las dos culpnesentan una gran
diferencia en cuanto alampo entonativoy no solo en cuanto al hecho de que un
elevado tono de voz para la cultura finlandesaesaprte un simbolo de discusion, sino
gue en general las dos lenguas presentan patrotegmtvos muy distintos. En finés la
entonacion no es un rasgo distintivo, sino la mMogia, de modo que utiliza particulas
para mostrar que lo que se esta haciendo, por Eesguna pregunta. Esto representa
un problema para los estudiantes finlandeses arkade hablar en espafiol porque a los
nativos siempre nos asalta la misma dydde lo dices o me lo preguntas?

También recuerdo que cuando la conoci pensé guenargersona muy aburrida
porque aparte de su bajo nivel de espafol, aper@shba una conversacion, y cuando
lo hacia, su inexpresividad, su tono bajo y stensibs me daban la impresion de que
no queria hablar conmigo. Paradéjicamente, pana kllcultura espafiola les llegaba en
muchos casos como “abrumadora”, porque de repenteian rodeados de personas
que se les acercaban mas de lo que estan acostiosblas preguntaban de manera

muy directa, y en un tono que les llegaba a rasatjeesivo.

Asi, podemos concluir que el conjunto de elementoyerbales de una cultura
estan enmarcados dentro de ella constituyendo spexie de sub-lenguaje que al igual

que la lengua, el alumno debe aprender a descadificas culturas préximas
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geograficamente pueden ver facilitado ese accdss aignificados de la otra, como
ejemplifica el hecho de que «de los 92 gestos nfasdidos en Espafia sélo 9 no
tienen su equivalente en Italid»pero en otros casos el papel del profesor sera

imprescindible a la hora de introducir a los alusian esos aspectos.

2.6 Expectativa de relevancia, roles y estatus. Introdicion a la cortesia.

La comunicacion no verbal no sélo nos muestra emnesi, también nos muestra
otro tipo de relaciones subyacentes como puedia sk estatus o rol que desempefian
los interlocutores en la comunicacion. El papel lipsehablantes desempefian en el acto
comunicacional esta siempre determinado por lagefa o el estatus establecido entre
ellos y esto se refleja tanto a través de la coomandn verbal como de la no verbal. No
es lo mismo dirigirse a un amigo, que una madrei® & un doctor o a un jefe. Lo
esperable en el comportamiento ante un “superi®riren actitud mas sumisa, que se
demuestra continuamente de forma verbal y muy retante en la comunicacion no

verbal. Vamos a analizar estos rasgos:

Por una parte en cuanto a la comunicacion verlmbizad, por ejemplo, la forma
del pronombre para referirnos a esa persona. Ezas® del espafiol peninsular, a
excepcion de algunas areas del sur de Espafsseeievara a cabo mediante el uso de
las formas td/ usted. Hoy en dia existe un problemia hora de delimitar este
fendmeno ya que nuestra cultura ha cambiado coabidenente, y el estricto
tratamiento de “usted” caracteristico de los af@s @ hacia cualquier persona de
mayor edad o rango se ha visto desdibujado enam @g eliminar la “diferencia de
clases”.

Asi, hoy en dia a los extranjeros les sorprendeetjtiatamiento a los profesores
sea deu y no deustedo por su apellido como sucede en paises como Alanodtalia.
Sin embargo, si que se mantiene en algunos casus ltacia una persona de avanzada
edad, o por educacion hacia un doctor o alguiemqaeesta prestando un servicio, pero
es un rasgo muy dificil de determinar ya que vddpendiendo de la persona, o la

situacién. Por ejemplo, un camarero también nostg@ran servicio, sin embargo al

2 http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_elelasif/16/16 0194.pdf

24



encontrarnos en un bar al que acudimos con asdiuia utilizamos el tratamiento

formal.

La delgada linea entre lo comunmente llamado fdoolalquial se vuelve incluso
mas fina para los estudiantes de ELE que utilizgoresiones y léxico en muchas
ocasiones de forma arbitraria. Es mas, el probleuige desde el momento en que
intentamos determinar lelase o estatudle otra persona para saber como referirnos a
ella. El uso de estas formulas se relaciona dimemtiée con la cortesia verbal, que no
s6lo tiene como objetivo la aceptacion y el entemgito mutuo dentro del proceso
comunicativo sino que, paraddjicamente, a mismu pragmaticamente nos acerca
0 nos aleja a nuestro interlocutor en producciaoeso ¢, Puedes dejarme un lapif?
¢, Podria decirme cuando saldran los resultadakihde se establece un acercamiento o
distancia social, respectivamente. Poseemos uhasiames acerca del funcionamiento
de nuestra sociedad que nos permiten dirigirno®saindividuos de una forma
especifica siguiendo unos patrones mas o mendsexstis socialmente. Sin embargo,

¢,qué ocurre al encontrarse dentro de otra cultura?

Por otra parte en cuanto a la comunicacion no Verbaerosos estudios han
demostrado que en las situaciones comunicativatagmue hay presentes varios
interlocutores con distinto estatus, las reacciofagn significativamente. Hay varios
elementos que modifican la postura de los intettes en la conversacion y que
clasifica Merhabian (2009). Uno de ellos es la {g@ubicion ante el otro, es decir, a los
gestos que regulan el inicio o final de una cora@é y la percepcion que tengamos
de la otra persona, hecho que se denominan “ligéyimue concierne a si esa persona
nos “cae bien” o no.

Otro es, sin duda, eéstatus.Este abarca distintos tipos o clasificaciones
incluyendo elestatus ocupacional el estatus sociales decir, serian las posiciones que
ocupan respectivamente un jefe de empresa y unedédjlestudio de Sommers (en
Merhabian 2009:21) revela que lo que mas cambil®melaciones reguladas por la
diferencia de estatus es la orientacion del cuenpentras que en las relaciones

reguladas por el “likening” lo que varia es masibiéedistancia entre los hablantes.

Este estudio constituye solo un ejemplo ya querdeté¢ la comunicacion no

verbal son varios los elementos que refuerzan laicldm de mayor estatus
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conversacional. Uno de ellos escehtacto visual Merhabian aprecié que los sujetos
gue se encontraban en una posicion inferior bajaiésla cabeza, mientras que los de
mayor estatus la levantaban mas. Del mismo modwa semprobado que la persona de
mayor estatus puede permitirse no mantener la enfigden sus interlocutores. Es pues
curioso ver resultados que concluyen que a may@ateentre los interlocutores se
suele producir un menor contacto visual, lo quelicepuna mayor cercania de los
sujetos, y sin embargo, en relaciones de difeaetieiestatus, los subordinados suelen
presentar un alto grado de contacto visual consapsriores. También Herne (1957)
establecié una relacion proporcional entre el grdelaontacto visual y el estatus del
interlocutor, afirmando que a mayor grado de estatayor contacto visual y viceversa.

Por lo que respecta af@sturay orientacion corporal destaca la relajacion en los
movimientos y la postura corporal adoptada porelag@na de mayor estatus frente a la
rigidez y tension en los hablantes de estatusianfeAsi lo demostré un estudio
realizado a doctores y pacientes de un centro @sigo que realizd Gofman (en Knapp
1982: 200), que mostrd que mientras los psiquiatasentaban repantigados, incluso a
veces con los pies encima de la mesa, los enfeymopsr tanto, individuos de menor
estatus, se sentaban erguidos en las sillas. Adgposturas como poner los brazos en
jarra o cruzados también se determind que eraizadas en mayor medida por el
interlocutor de mayor estatus en la conversaci@e§ie modo, se establece que es la
persona de mayor estatus la que domina el espEcitecir, la que puede moverse mas
libremente y realizar gestos mas amplios. Por dgngm una reunion de una empresa,
sera el alto cargo el que podra levantarse sinr pedimiso o dar una palmada en el

hombro a su trabajador, cuando lo inverso sertanio inverosimil.

En resumen, dentro del proceso comunicativo, lagmer de mayor estatus es la
que tiene una mayor libertad expresiva, herendiza®epto de territorialidad, y por
tanto, es ésta la que puede permitirse por undad@mntener o eludir el contacto visual,

y por otro el hacer uso del espacio conversacidraimente.

Una vez explicado esto, podemos decir que la caraaidin humana esta regulada
por multiples factores, de herencia universal oiocsodtural, y que los humanos,
siguiendo el modelo animal han aprendido y dedadol una serie de

comportamientos, sefiales y férmulas para dirigitsetro en base a factores como la
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familiaridad, el estatus y el contexto comunicativmtre otros. La cortesia esta
inseparablemente relacionada con la comunicacibmaha. Cada cultura ha

desarrollado unos patrones de comportamiento haiatros de manera que casi todo
esta ritualizado; desde los saludos, como dirigirse profesor, como entrar el la casa
de alguien, cuando llegar a una cita, etc. Estasnmaciones no son accesibles para
una persona procedente de otra cultura, ya qu@ersana tiene las suyas propias y
estas conductas no se advierten a menos que vayamins pais o tratemos con un

nativo. Por ello, la labor del profesor de lengutramjera sera fundamental a la hora
introducir en la clase de ELE algunos de estoscéaspejue ayuden a los alumnos a
comprender la cultura espafiola, y a saber respdodeésmente” a las situaciones que

se le planteen.

3 La cortesia

3.1 Introduccién a la cortesia

Toda interaccion humana, aparte de comunicar upadion, intenta modificar el
comportamiento del interlocutor respecto a algo. l&sque Escandell (1996:137)
denominaactuar sobreel destinatariy que como la autora explica no es algo negativo,
sino inherente al acto comunicacional. Es deceindo nos comunicamos transmitimos
una informacion, pero la mayoria de las veces lct®sacomunicativos no son
informativos sino que buscan una respuesta poe @it interlocutor. Estos actos son
beneficiosos no sélo para el emisor sino tambiéa phdestinatario en acciones como
avisar, aconsejar, invitar etc. De este modo eseisrees se llevaran a cabo si ambos

interlocutores llegan a un acuerdo. La cuestion agy,como se llega a ese acuerdo?

Como ya hemos visto, el lenguaje junto con la caoaandn no verbal constituyen
importantes medios de socializacion. Por una papeendemos una serie de reglas que
rigen comportamientos sociales dependiendo dentaicmlad a la que pertenecemos vy,
por otra, regulamos nuestras interacciones tenienmdouenta factores como la edad,
sexo, rango...de forma que determinamos clarameatedoualgo es cortés o descortes.
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La combinacion de estos dos factores nos ayudadu@r enunciados correctos y a

conseguir nuestro objetivo: alcanzar un acuerdbaler

La cortesia ha preocupado a los seres humanos tiesgms remotos ya que de
ella depende que se alcance ese acuerdo entratéodutores y que ambos salgan
beneficiados de la interaccion comunicativa. Todt a&ocial esta regido por unas
normas que han de aprenderse. En el siglo XVllingtaterra, les preocupaba tanto el
proceso de interaccion social que llegaron a dsseitauténticos manuales de cémo
comportarse y hablar en publico para agradar smtedocutores y conseguir su favor.
De entre ellos destacan las cartas del conde dst&zhield a su hijo, un completo

manual de como comportarse en sociedad.

Hoy en dia no leemos manuales de como comport@ma®ciedad, ni de cémo
dirigirnos a alguien y, por supuesto, no vamosrésgain manual a los estudiantes de
ELE, pero si que deberiamos resolver esas dudasnt@tes como codmo dirigirse a un
profesor, a un jefe o como pedir un café o un mrem un bar espafol. Nosotros como
nativos hemos observado esos comportamientos desdeeiios y los hacemos
automaticamente, pero los extranjeros han adopgdgyal que sus propios emblemas
y gestos, unas formas de referirse al otro cortérmue pueden diferir de las del pais
de su L2.

3.2 Funciones de la cortesia en el proceso comurtmmal: la imagen social

Al hablar de cortesia me asaltan dos preguntas:

» ¢Cudl es el papel de la cortesia en el procesorgoanional?

* ¢Se puede hablar de la cortesia como un valorngaivetranscultural?

¢, Cudl es el papel de la cortesia en el proceso oiaagional?

Esta pregunta da lugar al andlisis de las funciodesla cortesia en la
conversacion. Dentro de la pragmatica encontramoamplio espectro de situaciones
comunicacionales en las que ésta juega un papetndaante relacionada con la
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imagen sociallLa cortesia esta estrechamente relacionada aqunel®@rown y Levinson
(1987) denominaron lemagen positiva y negativde los interlocutores. Es decir, como
ya hemos visto, comunicarse es algo mas que trangma informacion. En el acto
comunicativo el emisor intenta modificar el compartento del destinatario. Cuando
esto se produce, Haverkate (1994: 18) explica duamésor intentara por una parte
preservar su imagen positiva y que esta sea recan@or otros miembros de la
sociedad y, por otra, que su intencion sobre etlmtutor se lleve a cabo, lo que para él

constituye la base de la cortesia comunicacional.

Pero hay situaciones comunicativas en las que d@em positiva y negativa del
interlocutor se ven afectadas. Estos actos que fivendlila imagen personal son los
denominados por Kebrat- Orecchioni 1996 (en BraBriy 2004: 24)Face Flattering
Acts (FFAs) y Face Threatening Acst (FTAS)s primeros, también designados por
autores como Hernandez Flores (2002 en Bravo 2B@icomoactos destinados a
ensalzar la imageno presentan gran problema, ya que refuerzandgempositiva de
los interlocutores. Incluyen actos como ensalzaladar o aceptar una invitacion. Sin
embargo, los segundos si son objeto de mayor discdEstos tipos de actos como son
las criticas, las peticiones o el rechazo de iowtaes, por ejemplo, conllevan de forma
inherente un riesgo para la imagen social de ni@slocutores, ya sea porque su imagen

personal quede dafiada o porque no logre su obmdiv@ el destinatario.

Autores como Albelda (en Barros Garcia 2009: 46haean la dualidad imagen
positiva/ negativay proponen los términos @ertesia valorizantg cortesia mitigadora
que los interlocutores utilizan en situaciones @omdtian los FFAs y los FTASs,
respectivamente. De este modo, como nos explica®da cultura espafiola al ser una
cultura que da mas importancia a la familiaridath yconfianza, tiende a tener una
mayor presencia deortesia valorizantey no de cortesia mitigadora lo que en
ocasiones produce un choque cultural con otrasiraslt como la anglosajona, en las
que la presencia de esta ultima es mucho mayoosifiiamos ya en el uso tan

extendido de férmulas de cortesia basicas quandono gracias
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¢, Se puede hablar de cortesia como valor universangscultural?

En cuanto a la segunda pregunta propuesta en mha@paDiana Bravo (2004:28)
establece que el hablar de universalidad respelet@@artesia esta relacionado a su vez
con esa imagen social que estudiaban Brown y LerinSada cultura intenta mediante
la cortesia minorizar el efecto negativo de laslpegiones, pero cada cultura posee una
diferente concepcion de la imagen social. Esta @magpcial es a su vez algo muy
complejo ya que puede dividirse en varios nivellgs.un primer nivel mas amplio se
establece lamagen social basicgue se corresponde con caracteristicas atribeidas
general a un colectivo como, por ejemplo, “los éspes son mas abiertos y sociables”.

De ahi se derivan, pues, conceptos que permiérdender pautas expresivas
mayores en el acto comunicacional que en otrasuregltcomo la japonesa. Sin
embargo, en un segundo nivel ya nos encontramosgsiae pautas 0 comportamientos
varian de acuerdo a lmagen de los rolesCon ella nos referimos a la que se produce
teniendo en cuenta la imagen basica, pero ademaékcepapel social de los individuos
en su vida cotidiana. Es esta Ultima categoriauka explica por ejemplo cémo la
jerarquia presente en una relacion de cortesia entempleado y un jefe queda anulada
en una relacién paciente-doctor en la que el jefelgraciente. Este ultimo nivel se
produce en todas las culturas y no es diferenciatidnablar de universales, sin

embargo, si lo es el primer dato, la imagen s@usitiva frente a la negativa.

Se ha comprobado que las distintas culturas setesienfendidas al ser
caracterizadas de ciertos atributos y sienten sgeém personal dafiada en diferentes
situaciones. Los espafioles, por ejemplo, no soolipes a atribuirse a si mismos
ciertos adjetivos negativos como la tacafieria gfeaderian si alguien se lo dice. Sin
embargo, recientemente hablando con angloparlaelles, mismos se autodefinieron
comol am a cheap persoque se traduce comspy tacafio Ante mi sorpresa les
pregunté por qué decian eso de ellos mismos y spemdieron que para ellos decir las
malas cualidades que uno tiene no es tan importdatenagen social no se ve dafiada
por mencionar datos como éste. Por el contrarijg pa espafiol que segun Bravo
(2004:28) se incluye en la imagen social basicadgnerosidady originalidad, esto

seria impensable.
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Teniendo, pues, en cuenta estos datos, podemddeestaque el hablar de una
cortesia universal viene determinado por la imageal. Esta tiene varias categorias y
de acuerdo a éstas, en un nivel contextual de s@esmles se encuentran ciertos
universales como son las relaciones jerarquicas &¥ diferentes estatus y posiciones.
Sin embargo, en un nivel mas amplio, correspondienta imagen social basica, es
donde se encuentran las mayores diferencias, yaaee cultura ha establecido unas
pautas que configuran la imagen positiva y negaliwda misma y éstas pueden no

coincidir.

Asi, podriamos establecer un paralelismo con lauciracion no verbal. Por un
lado nos damos cuenta de que muchas expresionesowmientos corporales
relacionados con el instinto basico de los humangsocedente directamente de la
supervivencia son compartidos por la mayoria decldgiras como, por ejemplo, la
sonrisa. Por otro lado, dentro de la comunicacidrverbal nos encontramos con que
parte de los gestos que los humanos realizamogletggminada socialmente por una
cultura que les ha atribuido un valor especifiaug no tiene por qué ser el mismo en
otra, por ejemplo, los emblemas. Del mismo moddepws hablar de la cortesia y su
universalidad. Por un lado, nos encontramos diasnen el nivel social de
comportamientos que regulan los actos de hablag ¢@moer una invitacion, aceptarla o
rechazarla, etc., pero, por otro, observamos unditsid en los aspectos que regulan el

dirigirse, por ejemplo, a un superior en estatus.

3.3 Atenuacion, gasto y cortesia

En este apartado voy a hablar primer lugar de adnfeno que no debemos
confundir con la cortesia verbal: la atenuaciorbakerDespués analizaré la relacion
coste-beneficio en el proceso de la cortesia veHsbs términos que a primera vista
parecen muy dispares han sido elegidos como objetmi estudio porque ambos
pueden dar lugar a errores a la hora de clasificer produccion como cortés o
descortés; el primero por exceso y el segundo péectb. Es decir, muchas de las
estrategias comunicacionales de las que se chlsitomoatenuantes se incluyen
muchas veces erroneamente dentro de la cortesida@na todas se realizan con un fin

cortés sino simplemente para lograr un beneficiw. 98 parte, el andlisis del gasto en
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las producciones de cortesia verbal hacen quebtdrita una vez observado el contexto
y teniendo en cuenta a su interlocutor utilice fdlaes que en un principio se

clasificarian de descorteses, pero que no lo sbaradlo veremos con mas detalle.

La atenuacion y la cortesia

Hay un término que no debemos confundir al habkarcdrtesia verbal, la
atenuacion Este proceso deuavizamiento verbajuelos interlocutores llevan a cabo
no es un proceso mediante el cual se intenta iote@lonente ser cortés, sino un
proceso mediador mediante el cual obtener un eekukespecifico beneficioso para el
emisor. Como explica Antonio Briz (2003:19), cuando nifio utiliza un diminutivo
como papi cuando va a pedir algo a continuacion seguido deds verbales como
podrias darme no estd siendo necesariamente cortés, sino daeu&bzando un
recurso que le permita suavizar la accion de pdidiero a su padre. En estas
situaciones, la cortesia es algo asi comefetto secundaride la atenuacion. El hijo
utiliza formulas mas corteses pero sélo porquerguedir algo y que le sea concedido.
Su idea inicial no fue voy a ser cortés sino voyea si me da dinero, un proceso
opuesto al de otras situaciones sociales en laglgemisor, si escogera las formulas
corteses para su utilizaciéon en una situacion cocaagional que las requiere y que

variaran segun la cultura. Antonio Briz 2005:21pbkce que:

La funcibn mas linguistica de los atenuantes seuléna actividades estrictamente
argumentativas de minoracion estratégica: minonaagiél beneficio del que habla,
minoracién de su contribucion, y del posible desado.

Hay otros casos en los que la atenuacion si seeang@mo un procedimiento
cortés. En esta categoria se encuentran situacionénto conflictivas que ponen en
riesgo la imagen del emisor, como criticar a alguieechazar una invitacion... Sin
embargo esto nos diferencia ya de otras culturasocda de Sudamérica, donde la
cortesia se emplea como un fin en si mismo y ncoaammedio para conseguir algo.
Es curiosa pues, la comparacién que Antonio Biii08222) hace entre dos enunciados

como

1. Por favor/ Podrias dejarme los apuntes de lenggajuwe no pude ir a clase
2. Déjame los apuntes de semantica

32



En ellos, el autor explica que lo que cambia egatio de la atenuacién, pero no
tiene por qué cambiar el grado de cortesia, es,dg@nunciado 2 no es necesariamente
descortés, sino que en el primer caso el emis@sitagersuadir mas al interlocutor, ya
sea por menor grado de familiaridad o mayor miede ana negativa por parte de éste.

Esto seria un factor interesante a tratar con $hgdentes de ELE, ya que si
utilizaran la primera forma con gente de una migdad en un contexto educativo,
podria resultar extrafio, demasiado formal, miengias ellos creen que estan siendo
muy educados. La segunda, podria resultar muyntils la persona la que se dirigen
no es conocida o no han tenido contacto previo.i Algberia ensefiarseles una forma

intermedia comg@ Puedes dejarme? ¢Tienes los apuntes®,la formaalguien

La relacion coste-beneficio

Del mismo modo, y relacionado con la atenuacioersrientra la relaciéooste-
beneficio dentro de la cortesia verbal. Junto con el fen@mamterior constituyen
estrategias que el hablante utiliza para consegumbjetivo.

Como parte del proceso ostensivo- inferencial y@admos visto como Sperber y
Wilson habian establecido el principio de relevanen el cual un elemento clave era la
observacién del coste-beneficio de las produccidis® se aplica de igual manera a la
cortesia verbal. Segun Haverkate (1994: 38) pradnes comgParese!para avisar a
alguien de que viene un coche y hay un peligr@iera la puertapara pedir a un
amigo que entre y contarle algo en privado, pieelesaracter tipicamente amenazante

de la produccion exhortativa ya que revierten ebemeficio para el oyente.

El hablante racional busca un equilibro entre tecogrbal y beneficio interactivo
guiandose tanto por la relacion social del interloc como por la indole de la situacion
comunicativa. Haverkate (1994: 39)

De esto se infiere que el hablante no actla dedatescortés en muchas de las
situaciones sino que intenta cumplir con la regatadel coste- beneficio midiendo las

caracteristicas del contexto, y por supuesto detstiocutor.
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3.4 Caracterizacion del espafiol peninsular: la prarmidad como rasgo cultural

Para hacer una caracterizacion de la lengua esp&fimiremos en cuenta en un
primer lugar la clasificacion que Brown y Levinsbitieron en su dia de las lenguas
como lenguas positivas 0 negativagstos términos fueron revisados por Haverkate
(1996), que establecié que seria mas adecuadorhddbleortesia de solidaridady
cortesia de distanciamientespectivamente, ya que explican mejor lo quedosinos
representan.

Una cultura tradicionalmente clasificada como detesta negativa o de
distanciamiento es la japonesa, que Bravo (199&)aydone (1973) tomando lo
estudiado por Brown y Levinson explican se caraaeor «expresar que el hablante
respeta los derechos « individuales» de no impwsiei (Bravo 2004:24)

En su misma obra, Haverkate recoge otro estudiizaelo por Sifianou (1992),
donde la autora compardé la expresion de la cortesiaal en las culturas inglesa y
griega, llegando a la conclusién de que la cultugéesa tendia hacia el distanciamiento
mientras que la griega lo hacia hacia la soliddriddna cuestion ampliamente
estudiada en cuanto a la cortesia @gli&cion interpersonatle los interlocutores. Esta
se regula mediante dos ejes, uno horizontal quecalel grado de conocimiento o
familiaridad, y uno vertical relacionado con el pod la jerarquia. De los estudios
realizados se saca como conclusion que la lenguefies pertenece al denominado
modelo “mediterraneo” que se caracteriza p@oladaridad(Elena Landone 1973:182),
y que evita la cortesia formal a no ser que seestgal en una relacion de poder o
estatus asimétrica.

De este modo, y como sefiala Bravo (en Landon8:183), para los espafioles:
«la confianza sustituye parte de la imagen afileatlie los espafoles y es un ideal de
relacion interpersonal: se precia ser objeto ddiamra interpersonal». Del mismo
modo, pues, vemos que se cumplen las premisasshponeifianou 1992, ya que la

cultura griega perteneceria a esa rama “meditatdanentras que la inglesa no.

Reforzando lo anteriormente dicho y relacionado lbs conceptos de imagen
positiva y negativa surgen numerosas diferencia elistintas culturas. En el ambito
coloquial espafiol, por ejemplo Bravo y Hernandexdd (en Albelda Marco 2005:101-

102) explican como una caracteristica de la culdsafnola es la denfianzacomo
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proximidad o familiaridad, lo que le lleva a exgae sus opiniones abiertamente.
Comparado con el mundo angléfono, para los espaibRalta de confianza es sefial de
distancia y frialdad y se considera algo negathsd, por ejemplo, el dar un consejo a
un amigo o familiar para un espafol se siente caigo cercano, mientras que un
inglés lo puede tomar como una intromision. Asi, e® raro oir a estudiantes
extranjeros que comparten piso con espafoles gae@de que los espafoles se
“entrometen” y les dicen cosas del tipo “deberi@wm@r mas de esto” o “deberias hacer

lo otro” que puede llegar a ofenderles.

3.5 Estudio de aspectos relevantes de la cortes&bal del espafiol peninsular

A continuacion voy a realizar una caracterizaci@ ld cortesia del espafiol
teniendo en cuenta el modelo de Haverkate (1994¢sentado en el siguiente esquema
para identificar las principales diferencias o psnde conflicto que los estudiantes de
ELE pueden encontrar en su interaccion con el espafinsular. Este autor divide a la
cortesia eringuisticay no linglistica Dentro de la cortesia linglistica el autor hace
una division entre lametalinglisticay la no metalinguistica Estas categorias se
corresponden a las producciones verbales comoroacedos, aquellas que estan
cargadas de un sentido completo, y aquellas quplesimente constituyen incisos o
incluso los silencios o las interrupciones que smlycen durante la comunicacion

respectivamente. Estos Ultimos son los que se deaacomunicacion fatica

Yo me centraré en la comunicacion lingiistica, emceeto, la metalinguistica ya
que en ella se encuentran los actos cortesexgrteses que son los que atafien mas al
objeto de estudio de mi trabajo sobre la cortesipasa explicar las principales
diferencias en la comunicacién del espafiol perémsyie pueden ser de mayor utilidad
a los estudiantes. Me gustaria también analizacoddesia no linguistica y no
metalinglistica del espafiol peninsular, pero dadtipblogia de nuestro trabajo no

podemos hacer un estudio en profundidad.
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Esquema en base a lo que establece Haverkate:

Cortesia linguistica Cortesia no lingésti
No metalinguistica Metalingilistica  Paralinguistica  No paralingiistica
Actos Actos
corteses no corteses  Comunicacion fatica

3.5.1. Actos corteses: el saludo, la despedidacemplido y el agradecimiento

El saludo

El saludo es un acto de habla basico de la reldziémana. En un principio puede
parecer algo muy simple pero profundizando masl emseguida observamos muchas
diferencias culturales. Teniendo en cuenta digimqianos encontramos diferencias
significativas.

Segun elplano Iéxico durante mi estancia en Inglaterra algunos esitelia
italianos y yo nos dimos cuenta de que las fornoémqaiales de saludo que utilizaban
los hablantes anglosajones eran en su malftyiaow are you?/ Are you alright?que
se traducen literalmente pdtola, ¢como estas¥ ¢Estas bien?En espafiol, sin
embargo, la forma mas extendidaHa, ¢ que tal2los angloparlantes en numerosas
ocasiones utilizan una traduccion directa de sudsay en espafiol te dicétola, ¢,todo
bien?/¢ Estas bienPara un espafiol esto resulta confuso puesto gegcatchar esto el
oyente hispanohablante asume un estado previo queeho estaba bien y ahora ha
mejorado. Por otra parte esta el asunto de la estgpuEn Espafa la pregut@émo
estas?da pie a una dualidad. Por una parte, a la rettert#en pero por otra, y

dependiendo del grado de cercania del interlocygodemos creer que nuestro
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interlocutor se esta interesando por nuestro estaal@ar mas explicaciones, del tipo
“bueno...tirando” “un poco mejor pero la semana pasada tuve un gopaaorme”
etc., lo cual es impensable en inglés ya que caooge Haverkate (1994:85) «Don't

tell your friends about your indigestiOHow are yous a greeting, not a question».

Otra diferencia se produce en el plano sintactidén los saludos existen las
denominadas férmulas vacias que en espafiol estdlimarante extendidas en formas
como Hola, Adios, Qué talA los estudiantes de ELE les sorprende mucho y no
entienden que a su proposiciéniaida, un espafiol responda cadiés lo que traducido
al inglés seria muy descortés.

Por dltimo en la dimension temporal, los espafitdesemos a una division del
dia enbuenos dias/ tarde y nochespectivamente marcados en general por las Heras
las comidas. Sin embargo, en un colectivo tan préxdomo el italiano ya se presentan
grandes dificultades para la eleccion de estosisalpuesto que en su lengua segun
Giovanni Brandimonte (2005:199), el dia se divideBeiongiorng para la mafana y
pomeriggiqQ y sera para los correspondientes tarde y noche, sibndoa notteuna
expresion utilizada inmediatamente antes de ird@ @ama o como despedida. Lo
mismo sucede con los angloparlantes y otras csltgue presentan una division
temporal del dia diferente, y por tanto, seria bussiarar este punto con los estudiantes

en el aula.

La despedida

Relacionado con el apartado anterior se me plantedas diferencias no sélo se
encuentran en el acto del saludo sino en las deksecEn un ambiente coloquial o
informal, la despedida mas recurrente en el espagidiasta luegoo Hasta mafana
aungue el punto de reencuentro sea una distams@otal mas lejana a los momentos
mencionados. EAdidses una férmula de despedida que se considera efinjtiga, y
el caracter de proximidad y cercania que caraetexifa cultura espafiola no es muy
proclive al uso de esta férmula. Paraddjicamentéaeglorma mas extendida y mas
utilizada por los estudiantes de ELE ya que estagmte en todos los manuales, y a la

llegada a nuestro pais se sorprenden de escuclgaamnumero delasta luego

37



Otra caracteristica de las despedidas espafiolas eanversaciones telefénicas es
el uso repetitivo de verbos en imperativo del tiBaeno anda, venga, hasta luedgo
los estudiantes de ELE les sorprende mucho queial de despedida se alargue tanto y

que se utilicen verbos para ello que en realidatienen ningan significado real.

Los cumplidos

La funcion basica del cumplido es la prevalenciaml@mbiente de armonia social
entre los participantes del acto comunicacionagU® establece Haverkate (1994: 88)
el uso del cumplido se utiliza para distintos finesr un lado, si s6lo va dirigido al
interlocutor puede utilizarse como estrategia cdoaiiva para mitigar un acto
potencialmente amenazante que le suceda, comoaiit#dp, y asi encontrarnos con

producciones del tipo:

1) jAy, qué bien te queda ese vestido!, oye... una ptaggte importaria hacerme

un favor?

Por otra parte, un fenbmeno mas curioso se pro@dumcesl intercambio de
cumplidos entre los hablantes. Aqui el cumplideesipara crear o reforzar la relacion
de solidaridad entre los interlocutores. Este aetdhabla fue uno de los que Miquel
(1999) en un estudio comparativo entre americarespgfioles clasific6 como existente
en varias lenguas pero utilizados en distintosecdas y con distintas finalidades. El
cumplido existe en lenguas como el inglés y el i@sppero cada cultura lo utiliza de
una forma diferente. Tras analizar los comportatoeme estudiantes americanos y
espafoles, se determind que los americanos utiezaumplido en tres situaciones:
agradecer algo, elogiar y entablar una conversacientras que de estos tres, los
espafioles encontrarian muy extrafio utilizar ektercle los casos. Para un americano
seria normal empezar una conversacion en, por &empa presentacion con un

intercambio del tipo:

2)A: Hola, soy Marta, encantada.

B:jHola!,Claire, encantada.jQue chaqueta mas boiiile gusta tu chaqueta!
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Para un espafiol resultaria extrafio, ya que conamittra explica los espafioles
utilizan el cumplido sélo con personas con las gaetienen un alto grado de

familiaridad, nunca con desconocidos.

Otra de las diferencias se encuentra en la acéptdei un cumplido la respuesta
por parte de la persona que lo recibe. Brown yrsom 1987 (en Haverkate 1994:72)

establecen tres categorias estereotipadas de séspine este acto:

I) Aceptar el cumplido reduciendo el elogio
II) Aceptar el cumplido atribuyendo el elogio a uaecera persona

[II) Devolver el cumplido

Dependiendo de la cultura, se recurrird en un magocentaje a una de estas
respuestas por parte de los hablantes. El traajmwstigacion de Hong Joo Choi
(2008: 193) sobre el acto de habla del cumplidabéste como dentro de una misma
lengua como el inglés ya se encuentran variacisngisnciales en cuanto a la respuesta
ante este acto, prefiriendo el 76% de los sudafds la aceptacion del cumplido frente

al 36% de los americanos.

Sobre el comportamiento de los espafoles no hayhasuestudios, pero me
atreveria a decir que el comportamiento medio dphi®ol en la aceptacién de un
cumplido se rige por lmdxima de modestimas que por landxima de aceptaciégue
segun establece Leech en (Joo Choi 2008:199-200) l&® responsables en la
produccion de respuestas a los cumplidos: «Lob@omgls se inclinan por encontrar un
punto medio entre lo que supondria infringir la méxde modestia y no cumplir con la
maxima de acuerdo»

De este modo lo esperable por parte de un esmgaiquitarle importancia al
cumplido en un mayor porcentaje que los americamas,lo aceptan porque para ellos

prevalece la maxima de acuerdo.
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El agradecimiento

Otro punto de diferencia entre la cultura espafia#as culturas es el acto verbal
de agradecer. En el estudio comparativo de Hawe(k894) entre la cultura espafola y
holandesa, el autor determina que la cultura e$pait agradece acciones rutinarias
diarias como, por ejemplo, cuando el camarerorte sin café o cuando un revisor de
tren te mira el billete. Por el contrario, en ctdgicomo la holandesa o las angléfonas
se considera descortés el no usar una breve fépatdamostrar cortesia entre cliente y
empleado respectivamente. Un ejemplo de esto@sseldel personal de supermercado
en Espafa, que se sorprendia del hecho de qududiiaese Erasmus aleman diera las

gracias cada vez que le pesaba algo en la seceifjatdria.

Al tratarse de un acto de cortesia verbal quesreéula relacion social entre los
hablantes, no presenta un problema el hecho delmstudiante de ELE “sobreutilice”
las formulas de agradecimiento en su dia a diagrimargo, hay contextos coloquiales
en los que suena poco natural, y que resultannio tacomodos para los espafioles. Un
ejemplo de esto se encuentra en la constanteagiiz degracias por parte de una
estudiante finlandesa con la que comparti pisous jgese a haber convivido juntas
durante meses, continuaba diciendo gracias anteiremo gesto como acercarle un
vaso o pasarle un tenedor. Llegé un momento eniele dije que no hacia falta que
dijera gracias todo el tiempo porque sonaba dem@astamal y lo que hacia por ella no
tenia ningun mérito. Esto refuerza lo dicho por étkate; los espafioles sentimos que el
agradecimiento debe hacerse cuando la situacidmeete supone un esfuerzo por

parte de la otra persona, pero no cuando es afgarco en un ambiente familiar.

Por otra parte, encontramos el agradecimiento iamt&aciones, ofrecimientos o
regalos. En un fragmento de conversacion recogidgeves Hernandez Flores (2005:
125) en su investigacion acerca de la cortesia éatniliares y amigos, encontramos la

siguiente reaccion ante el ofrecimiento de unallode vino:
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3.PEDRO (les ofrece una botella) [...]
6. PEDRO =os la llevais pa’ que os la bebais atesta, noche esa=[...]

8. PILI (con tono de sorpresa y apuro) jhuy, magero...jpor Dios!

La reaccidon de Pili en esta conversacion es urlasdmas comunes del espafiol.
Ante un ofrecimiento o un regalo como éste, losaBsfes suelen no aceptarlo
inmediatamente. El patrén de cortesia del espatabkece de algiin modo que hay que
agradecerlo, por tanto se puede encontrar la f@rgratias,pero en un alto nimero de
casos se acompafia de otras expresiones delntiptenias que haberte molestado
incluso en ofrecimientos como tomar algo al llegacasa de alguien, un primer
rechazo, para después aceptarlo en un segundontéet®. Esto puede ser un punto
conflictivo para los estudiantes de ELE que puedeentender el ritual espafiol, y, por

tanto, sentirse ofendidos o simplemente entendenqise quiere tomar nada.

3.5.2 Actos no corteses: la exhortacion

Dentro de los actos no corteses, Haverkate (1984 gor un lado laserciony
por otro laexhortacion En este apartado me ocuparé de lo concernidatexdortacion
solamente, ya que me parece mas llamativo y miéa latihora de llevarlo a la clase de
ELE. Y es que como veremos a continuacion, los fedpa hacemos un uso muy
generalizado de ésta concretamente por medio detieismodo verbal imperativo, lo

gue a los extranjeros les resulta a veces un thitd de asimilar.

La exhortacion

La exhortacidon es uno de los puntos mas conflistpara los estudiantes de ELE
que dependiendo de la cultura de procedencia etraneel caracter peninsular como
“descortés” o “bruto”. Los espafioles utilizamoscmu la orden o mandato para
realizar peticiones, pero no por ello significa geamos descorteses. La razén se
explica con la apreciacién de Escandell Vidal (1B2®) que establece:
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Si la comunicacion se produce entre miembros de mmsma cultura, la ruptura de las
reglas se percibe como una falta de educacion-tsings intencional como na@n la
comunicacion entre miembros de diferentes cultueascambio, suele dar lugar a la
formacion de estereotipos culturales.

Para empezar, conviene sefialar que el acto de Halka exhortacion es por si
mismo uno de los potencialmente amenazantes parea¢gen social de los hablantes ya
que se corre el riesgo de que no se lleve a calamden o intencion del emisor.
Primeramente, dentro de la exhortacion hay querhat® diferenciacion entractos
Impositivosy actos no impositivod_os actos impositivos son aquellos que revieeten
un beneficio para el emisor, mientras que los nmosttivos incluyen un beneficio para
el destinatario. Un ejemplo de los primeros esiejo o mandato, mientras que de los
segundos seria el consejo, la instruccion o lameodacion. Los que nos atafien en este
punto son los actos impositivos ya que pueden causpunto de conflicto intercultural

debido a la distinta realizacion y usos dependietelia cultura.

Un factor a tener en cuenta y de gran relevancestncuestion es el del contexto.
Sobra decir que no realizaremos de igual modo déisipnes en un contexto formal,
con hablantes de mayor estatus o jerarquia socigdrofesor, un médico, el ministro de
sanidad..que en un contexto informal con amigos, familiaitoagiones cotidianas
como pedir una barra de pan o una cafa en el daredgjuina. Es precisamente en este
contexto, el coloquial, en el que los estudiante€dE deben ser advertidos acerca de
la amplia utilizacion del imperativo en el espafp@ninsular. Hablantes como los
angléfonos estan acostumbrados desde pequefosrdgsedosas de forma indirecta
comoCould you pass me the water?/¢ Puedes pasarme aPagucontextos familiares,

o Can | have some water? /*Puedo tener agumabares o restaurantes. Al llegar a
Espafia, continian haciendo lo que para ellos esganorma de cortesia, mientras que
para un espafol el procedimiento habitual en estess es la utilizacion de la peticion

directa comd®?asame el agua o Ponme un agsia, mayor ofensa.

Lo mismo ocurre en el caso de las acciones cotdiam lugares publicos, donde
he escuchado a estudiantes ingleses producir éxpesscomoHola, ¢ podria tener
cuatro manzanas por favorjjue ademas es incorrecto desde el punto de vista
gramatical, ya que no parece una peticion sino autarreflexion personal. Si seria

posible en esta categoria el uso de una peticifiretta del tipa;, Me pones un kilo de
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manzanas? pero también seria aceptable una expresion déorone... un kilo de
manzanas (tono dubitativo, pensatiwgilizando, pues, la entonacién y comunicacién
verbal correcta y quizas mas a menudo en tu tieabdual. Pero desde luego nadie se
ofende por pedirbame un medio y un cuarto sin 3aéso es algo que los estudiantes
deben conoceiEste uso del imperativo es confirmado por estudaso el de Blum-
Kulka, House y Kasper (1989) como menciona J. Gal(009: 46

El uso del imperativo alcanzaba un 75% en lasipetis formuladas en espariol, mientras
gue en francés alcanzaba un 35%; en aleman algd@h28% y en inglés no superaba el
10% En inglés y en aleman la férmula preferidaadadirecta convencionalCéan/ Could
you?..), con mas del 70%, mientras que en espafol snablega al 25%.

Por ultimo, me gustaria sefalar que lo mismo quieseretende ensefiar a los
estudiantes de ELE la abundancia del uso del imiperan las peticiones y actos
exhortativos del espafiol, también ha habido undetasia en los Ultimos afios a la
sobregeneralizacion de este fendmeno, es decir,niuashos casos en los que la
sociedad espafiola, en particular las generacid@vengs han generalizado el uso que
muchas veces se restringia a un contexto mas ¢alagtamiliar dando como resultado
producciones no muy apropiadas. No esta mal casidesl acercarse a la barra de un
bar y decirOye, ponme una cafiay de hecho el camarero podria mirarnos con
perplejidad si le decimasPodria ponerme una cafa por favppgero sin duda u@ye,
traeme mas aguai ya estamos sentados en un restaurante comiseda, mas que
reprochable a no ser que el camarero sea un irgimigo. Como vemos éste es un
terreno movedizo, y hay que observar con detenitmigprestar mucha atencion, pero
creo que mi objetivo que era desmitificar la detssda de los espafioles ha quedado

comprobado.

3.5.3 Estrategias de cortesia verbal: la repeticion

Llegados a este punto me parece interesante l@ataestion de las estrategias que
se utilizan en el espafiol peninsular para atenasrproducciones potencialmente
amenazadoras de la imagen del hablante. Como héstosn el apartado anterior, la

utilizacién de actos caracterizados comeocortese&n el espafiol peninsular aparece en

3 http://www.liceus.com/bonos/docobj2004/V73T56Nmeimojuan_antonio caldero.pdf
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un gran porcentaje, y es un punto de conflictoraotéural que pone en peligro la
creacion de armonia social y el acuerdo entreanédd que tiene como objetivo el uso

de la cortesia.

La cortesia en si misma constituye una macrocdtegor la que se incluyen
numerosas estrategias utilizadas en las relacieoaales. A partir de ella, todas las
culturas han desarrollado sus propias reglas ensas para “salir airosos” de actos
comunicativos que ponen en riesgo la armonia mégen social de los participantes en
el acto comunicacional, bien sea verbal o no veibaleste estudio me ocuparé de las
estrategias verbales, de entre las cuales enebehgspariol cabe destacar el fenbmeno
dela repeticion Como establece Haverkate (1996 :47) «la repetiléxica y la ironia,
[...] son estrategias caracteristicas de la intedacaierbal espafiola y holandesa,

respectivamente».

Esto demuestra ya la primera caracteristica degaticion, es algo muy espafiol.
Debido a esto es conveniente explicar a los esttetiade ELE el porqué los espafioles
repiten tanto las cosas, y es que les puede restlb@ante que utilicemos todo el dia
expresiones del tipo | y Il que veremos han heche tp lengua llegue a ser
denominada (EC®)

[) A No te ayudanada
B nada nada

II) A Estas fiestaga no son lo mismo

B No, ya no son lo mismo

Ademas tendremos que relacionarlo con el apartaterier y dar cuenta de la
correlacion que tiene el uso del imperativo de fomiirecta con la atenuacién de éste
por medio de la repeticion como, por ejemdotra en casa, entra, entr&or ultimo,
intentaremos explicar el uso tan extendido pad&@omo “anda” como estrategia de
cortesia y que en numerosas ocasiones también capamcompafando al acto

exhortativo comoJose, vete a por agua, anda.

4 http://www.liceus.com/bonos/docobj2004/V73T56Nmeiaojuan_antonio caldero.pdf
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Comencemos analizando el fendbmeno de la repetidifate fenOmeno esta
estrechamente ligado a la caracterizacion de pubeespariola como lengpasitivay
gue como ya hemos visto anteriormente comportecladidades de familiaridad y
confianza y de una mayafiliacion al grupo en oposicion a otras culturas que valoran

mas laautonomiacomo la anglosajona.

Dentro de la definicion de repeticibn se encuenahmenos dos variantela
auto-repeticiony la alo-repeticion La primera como su mismo nombre indica se refiere
al fenomeno en el que el hablante repite parteodgue ha dicho previamente. La
segunda, por el contrario, se refiere a la reetipor parte del destinatario de lo que ha
dicho el emisor. Es ésta segunda la que nos iateneslizar desde el punto de vista

sociopragmatico.

De los muchos usos que tiene la repeticion, losauéssos en el caso del espafiol
para Maria Bernal seran los que se le atribuye aotéesia valorizantey como
atenuacion del desacuerdo como de descortBéanal 2009:59) Sin embargo, me
parece oportuno primero tener en cuenta la fungi@le atribuye Vegara Tauste (en
Bernal 2009: 60) que habla de usiatonia interlocutivalLandone (1973:68) recoge
esta definicion de Vegara Tauste que estableces #lterlocutores intentan la
«sintonizacion» o aproximacién mutuax». Asi puesjo® que una de las primordiales
funciones de la repeticién es el acercamiento dosrinterlocutores y que se relaciona
directamente con lo que hemos dicho previamenteedpéiiol, que es una lengua
positiva Esto explica pues el primer punto acerca deil@adion de secuencias como

[Il que pretenden ni mas ni menos que mostrar uerdo con el interlocutor:

[ll) a) prometen el oro y el moro y luego vas y no tertaa (qQueja)
b) Nada, nada

Otra de las funciones importantes a tener en cugrgae menciona Bernal

(2005:63) es la deortesia valorizanteNo es raro en espafiol utilizar la repeticién en

secuencias como la siguiente:
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IV) a) Pos eso es lo que necesito yo porgudengoel cuerpo to(do) estropeao
b) ¢Tu tienes el cuerpo estropeado

Al repetir la secuencia el destinatario estd modtvadescuerdo con la opinion del
hablante y transformando una opinién negativa esitipa. En esta situacion la alo-
repeticion funciona como uhalaga Por otra parte, con la repeticion sucede algo
parecido a los cumplidos: sirven de atenuacion laaraalizacion a continuacion de un
acto amenazador como era la peticion en el cadosdeumplidos o en este caso la

muestra de desacuerdo. De este modo no es extraéintear producciones del tipo:

IV)  a)El cine espafiol es un bodrio
b) El cine espafiol es un bodripero so6lo porque no tiene dinero suficiente

para invertir en efectos.

En la conversacion espafiola un medio de atenuazida hora de realizar
peticiones o realizar mandatos es la modificaciéintidmpo verbal. Hay unos tiempos
gue ya se han atribuido a la cortesia como el ‘fifap® de cortesia” o el condicional.
Sin embargo, como hemos observado en apartadasagge en el espafiol coloquial o
de ambito familiar se suele utilizar en gran medidaodo imperativo de forma directa.
Para atenuar los efectos de este acto, los espaaaibién hemos desarrollado nuestros
recursos. Posiblemente el mas recurrente sea alaisoletillas antes y después de la
proposicién comdye Anda, “Porfa”, Venga de las cuales paraddéjicamente muchas
son verbos conjugados en forma imperativa en sinoss De este modo, observamos
como la repeticion de verbos en imperativo tamls€nutiliza como un atenuador del
acto exhortativo. Asi, observamos produccionedipelV o VI para evitar otras como

VII que serian mucho mas directas y descorteses:

V) ( Bueno), entrad en clase, venga (atenuacion)
VI) (Bueno), venga, entrad, entrad ( atenuacion)

VII) Entrad en clase (sin atenuacion)

Debido al alto numero de repeticiones presenteslaecfengua espafiola en
comparacion con otras lenguas, el espafiol hactaddicado por algunos autores como

Haverkate (1994: 212) dengua ecoAl observar este fendmeno desde una perspectiva

46



intercultural, y como afirma el autor «esta esg@@o es exclusiva de los hablantes de
espafiol, sino que también se da en otras lengBasembargo, al compararlo con otras
lenguas como la alemana, autores como Beainhaudaegrkate (1994:213) establece

un ejemplo de las diferencias donde se muestrarsifagentes respuestas de los

esparioles:

¢Le parece a usted poco? _ Poco (Aqui en alentdueadde urja; en cambio en espafol
un simplesi no seria lo corriente.) [...] ¢Y los dos son sold&do Los dos. [...] ¢ Todo
eso se lo has dicho ta? _ Yo.

Con todo lo dicho anteriormente se demuestra, daegran importancia de la
repeticion como estrategia conversacional del esdpaéninsular, una de las cuales y
mas Util es la de atenuacion de actos no cortesee ta exhortacion y que, por tanto,
explica el elevado numero de producciones diredtassta categoria. Teniendo esto en
consideracion, seria conveniente tratar con lasiatis de ELE esta cuestion dentro del

acercamiento pragmatico a la lengua espariola.

4.Conclusiones

La ensefianza de una segunda lengua es un progeptemen el que hay que
tener en cuenta numerosos aspectos. En este fragoajan lado, hemos analizado la
pragmatica como disciplina y hemos observado leoitapcia de ésta en el proceso
comunicacional y las relaciones interpersonales. len entendimiento de la
pragmatica permitira una mejor comunicaciéon entre hablantes y reducird la

produccion de conflictos.

Por otro lado, dentro de la pragmatica, hemos admdn el terreno de la
cortesia. La cortesia es un aspecto fundamenti& eomunicacion humana ya que
constituye la base de las relaciones socialesigian factor determinante a la hora de
alcanzar el acuerdo verbal que es lo que los hi@slduscan en su mayoria al realizar
el acto verbal. Como ha quedado demostrado, yralrseonjunto de normas y reglas

sociales creadas por el ser humano, la cortesianegalor universal que presenta
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diversas realizaciones y variaciones culturalesnddo que no hay una Unica cortesia

sino multiples cortesias.

Analizando los estudios de autores como Haverkatsigyiendo el modelo
comunicacional ostensivo-inferencial hemos estadideta division de la cortesia en
verbal y no verbal para a continuacion profundiearla cortesia verbal del espafiol
peninsular y sus rasgos mas distintivos. Asi, hewgi® como realizan los hablantes
espafoles los diferentes actos comunicativos yrehde las distintas estrategias que
los espafioles utilizan para atenuar los actos araates de la imagen social a la par
gue mencionado los principales puntos de confaatdovel intercultural.

Por daltimo, nos hemos centrado en el extendido desda repeticion como
estrategia de cortesia y gracias a ello hemosrowedio la invalidez del estereotipo de
gue los esparfoles somos descorteses, que se imgyeatdebido en gran parte a la

cantidad de imperativos directos utilizados enigleddia.

Teniendo en cuenta todo lo visto, o que quedaaarque a la hora de impartir
una segunda lengua como es espafol, muchos magyalefesores se centran en otras
disciplinas como la gramatica y el lIéxico pero @an la pragmatica por considerarla
muy volatil ya que depende del contexto, o por ic@nar de primera importancia el
aprendizaje de unas buenas reglas gramaticaldsoadale escribir. Sin embargo, como
ha quedado demostrado, la pragmatica no es algaflupni algo que el estudiante
pueda inferir facilmente, sino todo lo contrar@,gragmatica constituye una compleja
red que abarca todas las interacciones sociales masejo puede evitar numerosos

conflictos y mejorar el entendimiento intercultural

48



5. Bibliografia

Obras consultadas

ALBELDA, M. (2005). El refuerzo de la imagen sociah conversaciones
coloquiales del espafiol peninsular. En D. BRAVBstudios de la
(Des)cortesia en Espafiol: Categorias conceptuabgsigaciones a corpora
orales y escritos(93-118). Estocolmo: Dunken.

BARROS, MJ. (2009)La didactica del espafol actuaol.2: La integracion del
saber cultural en el aula de ELE: cuestiones detesda Universidad de
Granada.

BERNAL, M. (2005). La alo-repeticion como estratede cortesia y descortesia en
la conversacion conflictiva. Actas del Il cologuidernacional del programa
EDICE. Costa Rica y Estocolmo: EDICE.

BRAVO, D. (2003). La perspectiva no etnocentris& ld cortesia: identidad
sociocultural de las comunidades hispanohablaAigas del | coloquio del
programa EDICE, Estocolmo: EDICE. (edicién elecicéip

BRAVO, D, y BRIZ, A (2004). Pragmética sociocultural: estudios sobre el
discurso de cortesia en espafi®arcelona: Ariel.

BRIZ, A. (2005). La estrategia atenuadora en lavemacion cotidiana espafiola.
Actas del | coloquio del programa EDICE. EstocolnDICE. (edicion
electrénica)

BROWN, P & LEVINSON, S. (1987)Politeness: some universals in language
usage Cambridge: Cambridge University Press.

BORISOFF, D. y DAVID, A. V. (1991).Gestion de conflictosMadrid: Diaz
Santos, traduccion de la 12 ed. inglés, (1986hflict Management

EIBL-EIBESFELDT, 1. (1993). Biologia delcomportamiento humanenanual de
etologiahumana Madrid: Alianza.

ESCANDELL, M V. (1996).Introduccién a la pragmaticaBarcelona: Ariel.

ESCANDELL, MV. (1998). Politeness: a Relevant isdor Relevance Theory,

Revista Alicantina de Estudios Ingleses (Alicarit&)45-57.

49



FLORES, N. (2005) Cortesia, imagen social y cowexsocioculturales en la
conversacion de familiares y amigos. Actas dellbéeguio internacional del
programa EDICE. Estocolmo: EDICE.

HAVERKATE, H. (1994).La cortesia verbalEstudio pragmalingtisticdMadrid:
Gredos.

HERRERO, J. (2006)Teoriasde pragmatica, de linglistica textual y analisi$ de
discurso Cuenca: Universidad de Castilla- La Mancha.

HILL, J. (1998). Lenguaje, cultura y cosmovisiom Bewmeyer, J. Frederick.
Panorama de la lingiistica moderndol IV. El lenguaje: contexto socio-cultural.
(31-57) Cambridge University Press.

KNAPP, M. (1991). La comunicacion no verbal. Elqaeey el entorno. Barcelona:
Paidés comunicacién. Traducido por Marco Aurelidn@aini del inglés
(1980)Essential of nonverbal Communicatiohieva York.

KNAPP, M. & Hall, J. (2007)Nonverbal Communication in Human Interaction.
Boston: Wadsworth.

LANDONE, E. (2009)Los Marcadores del Discurso y la Cortesia Verbal en
Espafol.1l? ed. (1973). Austria: Peter Lang AG.

LANDONE, E. (2009)Reflexiones sobre la cortesia verbal en la ensaffanz
aprendizaje del ELERevista electronica Marcoe&, 1-23.

NEWMEYER, F. (1992)Panorama de la lingiistica moderna, vol IV. El leag:
contexto socioculturaMadrid: Visor.

POYATOS, F. (1994)La comunicacion no verbal, vol Il. Paralenguajendsica e
interaccion Madrid: ITSMO.

SPERBER, D. & WILSON, D. (1986Relevance; communication and cognition
Oxford: Basil Blackwell Ltd.

SZAROTA, P. (2011)La sonrisa: manual de usdladrid: Aresta. Traducido al

espafiol por Sandra Surez.

50



Fuentes electronicas

BRIZ, A. (2005/2006). Atenuacion y cortesia verdalla conversacion coloquial:
su tratamiento en la clase de ELE. Actas del Pmgrde Formacion para
Profesorado de Espai@R7-255. Recuperado el 6 de julio de 2012 de:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_diéfagciones_centros/PDF/
munich_2005-2006/02_briz.pdf

BRANDIMONTI, G. (2005) Competencia pragmatica esifierencias culturales en
la ensefianza de espafol a estudiantes italiantss del XVI Congreso
Internacional de ASELE. Recuperado el 14 de jdei@012 de:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_elefaslf/16/16 0194.pdf

CALDERO, JA. (2009). La cortesia en los actos aldldnde especial importancia
en el aprendizaje de ELE. Recuperado el 8 de gl20d.2 de:
http://www.liceus.com/bonos/docobj2004/V73T56Nmeiaguan_antonio

caldero.pdf

CHOI, H. (2008) Pragmatica intercultural: el adeohabla del cumplido en las
culturas esparfiola y coreana. Recuperado el 7 idedgl2012 de:
http://eprints.ucm.es/8311/1/T30689.pdf

*  MIQUEL, L. (1997). Lengua y cultura desde una pecsipa pragmatica: algunos
ejemplos aplicados al espafi®evista red ELEnamero 2, octubre 2004.
Recuperado el 29 de junio de 2012 de:
http://www.educacion.gob.es/dctm/redele/Material-
RedEle/Revista/2004 _02/2004 redELE_2_ 11Miquel.paif@cthentild=0901
e72b80e0673b

«  MUNOZ, JJ. Integracion de la comunicacion no veenala clase de ELE.
Recuperado el 13 de junio de 2012 de:
http://www.educacion.gob.es/dctm/redele/Material-

51



RedEle/Biblioteca/2008_ BV _09/2008 BV 09 2 semezd@2 BV 09 18
Munoz_Lopez.pdf?documentld=0901e72b80e2ae32

WITT, D. (2008). Estrategias y ejemplos de la &igererbal. Recuperado el 15 de
junio de 2012 de: http://books.google.es/books?@AQ9y2-
K2AC&pg=PA1&Ipg=PA1&dg=%E2%80%A2+WITT,+Daniela.+(28).+
Estrategias+y+ejemplos+de+la+cortes%C3%ADa+verbal.

Diccionario de término clave de ELE de la paginkaQimntro Virtual Cervantes.
Recuperado el 17de junio de 2012 de :
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etaddiele/diccionario/comp

etenciacomunicativa.htm

52



