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RESUMEN

Con el desarrollo econdmico de China, el turismo de China también esta crecimiento. El
espacio de Jiuzhaigou, como un parque protegido nacional de China, estad en la provincia
Sichuan, tiene preciosos paisajes, abundantes recursos. Es un destino turistico muy popular
en China. El turismo de Jiuzhaigou trae beneficios en economia y sociedad a la comarca,
mientras trae amenazas al medioambiente.

En este trabajo fin de master, enumera los recursos turisticos de Jiuzhiagou y las actividades;
presenta el turismo de Jiuzhaigou; analiza las situaciones actuales con el ciclo de vida del
destino turismo y andlisis de DAFO; en fin, sobre las cuestiones de turismo se ha puesto

algunas propuestas.

Palabras claves: naturaleza, cultura tibetana, turismo, DAFO, productos turisticos

ABSTRACT

With the economic development in China, the tourism of China is also growing. The space
of Jiuzhaigou, as a national park protected in China, at the Province of Sichuan, has the
beautiful scenery, rich resources. It is a tourist destination very popular in China. The
tourism of Jiuzhaigou brings benefits in economy and society to the area, meanwhile brings
threats to the environment.

In this master's thesis work, enumerates the tourism resources of Jiuzhiagou and these
activities; represents the tourism of Jiuzhaigou; analysis the current situations with tourism
area life cycle and the analysis of SWOT; in the end about these cases of tourism had been

given some advises.

Keywords: nature, tibetan culture, tourism, SWOT, tourism products
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1. Introduccion

Jiuzhaigou es un parque nacional protegido de China, es el Patrimonio de la Humanidad y
la Reserva Mundial de la Biosfera, lleva casi 30 afios de desarrollar el turismo, el consejo de
administracién de acuerdo con los principios de proteger estrictamente, gestionar
uniformemente, desarrollar racionalmente y utilizar sostenible. Desde el afio 1984, el
primer afio de abrir el parque al publico, hasta el aio 2015, la tasa de crecimiento de turistas
anual esta ascendiendo, la velocidad de desarrollo es muy rdpido. Sin embargo, debido a la
falta de altos niveles de planificacion y gestion de turismo, el medioambiente ha sido alguno

destruido y sobre el funcionamiento en el parque todavia quedan muchos defectos.

En los ultimos anos, el turismo en China ha incrementado mucho, especial en los destinos
turisticos donde tienen ricos recursos naturales y buen ecosistema. El desarrollo de turismo
promueve el desarrollo de economia y el nivel de vida en este lugar. Sin embargo, en el
proceso de desarrollar el turismo, si el medioambiente estd en dafio, va a restringir el
desarrollo. El desarrollo de turismo sostenible obedece proteger los recursos naturales y el
ecosistema, puede mejorar la utilizacion de los recursos y aumentar los beneficios de
economia. La ruta de desarrollar el turismo en Jiuzhaigou ha de estar coordinados con la
economia sostenible, el medioambiente sostenible y la sociedad sostenible. El desarrollo
de turismo sostenible debe base en la sostenibilidad de medioambiente, luego logra el
crecimiento de economia y el desarrollo de sociedad sostenible. Jiuzhaigou que es un
parque protegido para proteger los recursos que tiene, los recursos naturales como el
componente fundamental. El turismo del parque puede combinarse con el ecoturismo que
puede proteger el medioambiente cuando realiza el desarrollo del turismo. Ademas, con
las medidas adecuadas en el lado de la planificacion y la gestidn del parque, resuelve las

cuestiones actuales, mejora el estado turistico de Jiuzhaigou.

En el estudio presenta el parque de Jiuzhaigou, muestra los recursos y las actividades,

analiza el estado turistico actual que utiliza el ciclo de vida de un destino turistico para
1



mostrar la evolucion de turismo; explica las causas que conducen el gran problema de
temporada baja y alta; analiza el DAFO para ayuda el desarrollo de turismo sostenible y

propone unas medidas para el turismo de Jiuzhaigou ser sostenible.

En el capitulo 1, se introduce la informacién bdsica del parque de Jiuzhaigou. En el capitulo
2, se clasifican los recursos turisticos de Jiuzhaigou en recursos naturales y recursos
culturales y se enumeran los principales atractivos y las actividades turisticas. En el capitulo
3 se presenta el concepto de ecoturismo, se cuenta la ecologia de Jiuzhaigou, la capacidad
de carga, y las medidas que han tomado para hacer el ecoturismo. En el capitulo 4 se analiza
la situacidén turistica actual mediante los datos estadisticos, el andlisis de DAFO, el ciclo de
vida de un destino turistico, cuenta la evolucion de llegadas de Jiuzhaigou en el tiempo, el
flujo de visitantes y la situacién de viajeros internacionales, encuentra los problemas en el
turismo de Jiuzhaigou. En el dltimo capitulo se proponen las propuestas a través de dos
aspectos, uno de la gestidon otro del desarrollo de turismo sostenible, para resolver los

problemas y mejorar el turismo de Jiuzhaigou.



2. Descripcion del parque de Jiuzhaigou

Jiuzhaigou es un valle mas de 70 kildmetros, tiene una formacion de la letra i griega, con
una superficie total de 64.297 hectareas y una tasa de cobertura forestal de mas del 80%.
Zonas del paisaje conservan el encanto de su aspecto primitivo, mientras que otras han sido
modificadas por la presencia humana, dando como resultado una mezcla que es iconografia
pura de la cultura tibetana. Fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en el

ano 1992 y Reserva Mundial de la Biosfera en el afio 1997.

Geolégicamente Jiauzhaigou estd situado en el este de la meseta tibetana, pertenece al
area del geosinclinal de Songpan-Ganzi y en el nordeste de la prefectura auténoma de las
etnias Tibetana y Qiang de Aba. Estd en la provincia de Sichuan, a 400 km de distancia de
Chengdu (la capital de la provincia de Sichuan). Las coordenadas geograficas son 32°54'-
33°19’, 103°46’- 104°4’. Tiene una altura de 2.000 — 4.500 m. Su montafia mas alta es el pico

de Ge'erna (4.764 m) y la mas baja es el Yangtong (2,000m).

El nombre Jiu-zhai-gou, significa valle con nueve aldeas, porque Jiuzhaigou esta formado
por varios valles y existe nueve aldeas tibetanas en este espacio, por eso se nombrd. La
principal de sus zonas consta de tres valles y 118 lagos, incluye cinco lagunas, doce cascadas,
diez arroyos diez fuentes. El espacio esta rodeado de 12 montafias cuyo pico esta nevado
permanentemente. Tanto gracias a lo poco comin de su paisaje como a su idilico

ecosistema en China se la conoce por el sobrenombre de “"mundo de las hadas en la Tierra”.

Tal y como recogia el articulo en una pagina web los paisajes de agua es el alma del parque,
integra lagos, fuentes, arroyos, playas y cascadas en un paisaje conjunto, vincula la
tranquilidad y movimiento, la suavidad y fuerza en una escena. En China, tiene un refran
sobre el parque: después de visitar Jiuzhaigou, no hace falta apreciar otros paisajes

acuiferos del mundo (http://www.viajarporchina.com).



http://www.viajarporchina.com/

El parque es el primer espacio natural que tiene un objetivo de proteger recursos naturales
de China, en el espacio tiene abundantes recursos. Existen 2576 especies de plantas
superiores, incluyendo 24 especies de plantas protegidas nacionales y mas de 400 especies
de plantas inferiores, incluyendo las algas de 212 tipos y hay 40 tipos de algas fueron
encontradas de primero en Jiuzhaigou. Subsisten abundantes plantas antiguas y raras con
un fuerte valor en investigaciones cientificas. Ademas, dentro del espacio coexisten 74 tipos
de plantas raras de especies protegidas y 27 tipos de animales en peligro de extincion, por
ejemplo, el mono de oro y el panda gigante. Hay abundantes fésiles de paleontologia y

antiguos glaciares. En la Figura 1 muestra el mapa del parque nacional de Jiuzhaigou.

FIGURA 1. El mapa del parque de Jiuzhaigou
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2.1. Clima

Jiuzhaigou tiene una altitud de 1900 a 3100 metros, con clima humedo de meseta, el pico
de montafia tiene nieve todo el afio. El invierno dura largo tiempo, pero no hace mucho frio.

El verano es corto y tampoco hace mucho calor, aunque la temperatura media de julio y

agosto es alrededor de 17 °C, a veces llega 30 °C por la tarde. La primavera y el otofio

tienen clima fresco. La temperatura madia anual se encuentra a 12,7 °C, la precipitacion

anual es de 550 mm, la humedad relativa promedio anual es de 65%, la presidon atmosférica

media anual de 859,3 hPa.

En la primavera tiene temperatura baja y cambia mucho dentro de un dia, la temperatura
media oscila entre 9 y 18 °C. En verano, la temperatura sube y estd mas estable, con una
temperatura media de 19 a 22 °C, esta fresco por la noche. El clima de otofio es agradable,
también cambia mucho la temperatura entre el dia y la noche como la primavera,
especialmente después de octubre cuando al final de otofio. La temperatura mas baja esta
en invierno, normalmente esta bajo de 0 °C. La Figura 2 recoge las temperaturas medias

mensuales.

FIGURA 2. Temperaturas medias mensuales

‘ 2.5°C ‘ -1.0°C ‘ 3.9°C ‘ 9°C ‘ 11.8°C ‘ 14.3°C
‘ 17°C ‘ 16.4°C ‘ 12.4°C ‘ 8.3°C ‘ 2.3°C ‘ -2.7°C

Fuente: www.sccts.com.



http://www.sccts.com/

En Jiuzhaigou la precipitacion no es mucha (la precipitacién anual generalmente es menos

de 600 mm) y mas concentrada en julio y agosto (Figura 3).

FIGURA 3. Precipitacion mensual

15 | 24 | 36 | 43 | 87 96 |104 82 76 53.2| 26 | 18

Fuente: www.sccts.com.

2.2. Datos histdricos del turismo

Desde que se empezd a desarrollar el turismo de Jiuzhaigou, el parque natural ha tenido varios

acontecimientos importantes, y se ha convertido en un lugar de interés turistico importante
del mundo. Segun lo recogido en la pagina web oficial de turismo de Jiuzhaigou , los mas

importantes son:
e En 1978 - establecer la reserva de naturaleza de Jiuzhaigou.
e En1992-incluirliuzhaigou en la lista del Patrimonio Mundial de las Naciones Unidas.
e En 1994 - confirmar Jiuzhaigou como la reserva de naturaleza del nivel del estado.
e En 1995 - ser incluido en la biosfera de China y en la lista de la recomendacién para
la biosfera del mundo.
e En 1998 - la UNESCO publicé Jiuzhaigou la credencial de la biosfera del mundo.

e En 2002 - se pasa la autentificacion del globo verde 212,

1 Globo Verde 21 (GG21) es un programa de certificacion para el turismo sostenible de la industria mundial
(como actividades, empresas, destinos turisticos) de viajes y turismo. www.greenglobe.org.
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2.3. Transporte

Existen 3 maneras para llegar al parque: por carretera en coche particular o en autobus y
por avioén. Jiuzhaigou estd en la provincia Sichuan, la capital Chengdu es como una
divergencia de transporte. Marcha de Chengdu es mas comun y cémodo, por lo tanto,
normalmente se hace la escala en Chengdu si la gente viene de lejos. Para llegar en coche
particular, de Chengdu se construyeron dos carreteras a Jiuzhaigou, una de linea Oriente y
otra de linea occidental, es una ruta circuito. Ambas lineas empiezan de Chengdu y duran
mas o menos 9 horas de llegar. También es posible llegar al parque en transporte publico.
Chengdu tiene dos estaciones de autobus, envian autobuses a Jiuzhaigou, de cada estacién
salen dos autobuses por la mafiana cada dia. Ademas, desde otras ciudades de Sichuan
también salen autobuses a Jiuzhaigou cada dia. En la Figura 4 muestra los horarios y precios

de los autobuses que salen de diferentes ciudades al parque de Jiuzhaigou.

FIGURA 4. Horarios y precios de los autobuses a Jiuzhaigou (2016)

Precio
Origen Hora salida
Yuan Euro
Chengdu Estacion sur 8:00 8:05 150 20
Chengdu Estacion cha 8:00 9:00 260 35
Huanglong 15:00 45 6
Mianyang 9:00 12:00 98 13.3
Lanzhou 7:30 8:00 222 31.7
Chonggin 8:00 8:40 216 29
Guangyuan 6:00 10:20 106 14.3
Deyang 8:00 156 21
Yibing Sale a las 8:00 cada dos dias 222 30
Wudu Sale a las 7:00 cada dos dias 80 10.8

Fuente: elaboracién propia con datos de www.jiuzhai.com y www.gunar.com
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Ademads, se puede llegar en avidn hasta el aeropuerto de Jiuhuang situada en Aba, Sichuan
tiene una distancia de 88 km a la entrada del espacio natural. Dura media hora para llegar

en coche. Segun las informaciones del Aeropuerto de Jiuhuang (www.jzairport.com), tiene

10 compaiiias aéreas con linea directa a Jiuzhaigou desde Beijing, Shanghai, Chengdu y
otras ciudades con total de 11 ciudades. Es mejor que haga la escala en Chengdu o
Chongqing si viene de otras ciudades. En el Figura 5 muestra el mapa de transporte al

parque de Jiuzhaigou.

FIGURA 5. El mapa de transporte a Jiuzhaigou
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2.4. Horario y precio de entrada

Segun la estacidn tiene horarios de apertura y cierre distintos, el verano y el otofio dura dos
horas mas que la primavera y el invierno. Y también es necesario comprar una entrada para
acceder al parque. Segun temporada alta y baja, la entrada del parque es muy diferente
(Figura 6). Porque en verano el paisaje y el tiempo es mejor que invierno. En otro lado,
cuando estd en invierno, el parque se encuentra mas seco y la amenaza del incendio forestal
estd en punto mas alto, el mayor parte de rastro del tablén del parque esta cerrado, solo

puede visitar en autobus, por eso la entrada de temporada baja es mas barato.

FIGURA 6. Precios de entrada

Entrada general

Tiempo Tipo Precio Total
Entrada 220 yuan
Temporada alta 310 yuan
Autobus turistico 90 yuan
Entrada 80 yuan
Temporada baja 160 yuan

Autobus turistico 80 yuan

Fuente: www.jiuzhai.com

También tiene la entrada reducida para los nifios de 6 aflos a 18 afios, estudiantes y
mayores de 60 a 70 afos. Y la entrada gratuita para los nifios menos de 6 aios o la estatura
menos 1,2 m, los militares y los discapacitados y mayores mas de 70 afios. El camino del
parque es de 80 km, no es posible visitar todos los sitios caminando. Para proteger el medio
ambiente no estd permitido usar el coche privado dentro del parque. Entonces se necesita
elautobus turistico. Todos los visitantes necesitan comprar el billete de autobus, no importa

sean nifos o mayores.


http://www.jiuzhai.com/

3. Analisis de los recursos turisticos del

Parque Nacional de Jiuzhaigou

El parque Jiuzhaigou es un espacio protegido que conformado no solo con los recursos
naturales, sino también con los recursos cultural, es un espacio pluralismo. Segun el texto
de Culver y Hanceford (2011) se divide la calidad de paisaje a siete elementos clave:
geomorfologia, vegetacién, fauna, agua, color, fondo escénico, singularidad o rareza,

actuaciones humanas. Jiuzhaigou pertenece nivel A (agua)?.

3.1. Recursos turisticos naturales

Tal y como recogia Medel (2014) en un articulo, el parque estad formado por tres valles —
Rize, Zechawa y Suzheng cuyo principal atractivo es el gran nimero de lagos, cascadas,
riachuelos y estanques. El paisaje de Jiuzhaigou tiene un base en el paisaje de meseta,
conjunto de lagos de colores, cascadas a multiples niveles y densos bosques, montafias con
pico nevados. Dentro de ellos, el paisaje sobre agua es el elemento predominante. Por la
gran cantidad y escala, la belleza, la buena calidad de la cualidad del agua y el buen

medioambiente, se evalia como el principal paisaje acuatico de China.

El parque ofrece un paisaje diferente en cada estacion del afio. En primavera con el deshielo
crece el caudal de rios y lagos, florece la vegetacidn en las montafias. En verano las plantas
florecen en una explosion de colores y el gran caudal de las cascadas. En otofio es la mejor
estaciéon en Jiuzhaigou, las montafas estdn colmadas de hojas rojas y tiene una
meteorologia deliciosa. En invierno cada rincdn queda congelado, el parque se cubre de
tonalidades plata. En China, hay una frase para decir lo mds destacado de cada estacion de
Jiuzhaigou: las plantas florecen abundantes en primavera, la abundancia de caudal en las

cascadas de verano, el rojizo de las hojas de otoio y ademas la nieve de invierno. La serie

2 Los niveles se pueden consultar en el Anexo B.
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de lagos de Jiuzhaigou se formaron en la edad de hielo cuaternario. La mayor atraccién no

solo por la limpia y cristalina de agua, sino también por los lagos tienen colores diferentes.

Tal y como recogia Elkin Chavez (2015) en un articulo, Jiuzhaigou estd asentado sobre

estrechas formaciones conicas de karst, el terreno calcareo forma por la accion del agua

gue tiene alta concentracion de carbonato de calcio. Asi da una extraordinaria claridad a

los lagos, aun en las dareas muy profundas. Y sobre la tonalidad de los lagos y el agua, se

explica que a causa de los depdsitos minerales caracteristicos de la regién y varia segun la

estacién del afio (www.101lugaresincreibles.com). En la Figura 7 se recogen los tres lagos

mas famosos del parque de Jiuzhaigou.

FIGURA 7. Los tres lagos mas famosos con sus principales caracteristicas y atractivos.

Principales lagos

Destaca

Principales atractivos

La Laguna de
Los Cinco

Colores

Mas famosa, el
mejor punto de

visita.

La superficie de la laguna es multicolor, de

color azul, naranja, verde y etc.

El Lago Largo

Mds grande,
amplio y altura
mas alta de

Jiuzhaigou

Desde una de sus orillas, no se ve la
contraria, rodeado de arboles.

No tiene entrada y salida de agua, el agua
viene de derretirse de la nieve en la

montafa.

El Lago de

Rinoceronte

Los reflejos
mejores entre los
lagos que es el

campeodn

El paisaje es cambiante por el movimiento
de las nubes, las nieblas y las hojas de
colores. En el alrededor, crecen grupos de
juncos y estan bosques y cascadas. El agua
con una superficie en calma y de tonos

azules

Fuente: elaboracién propia
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Las cascadas conectan con los lagos. Todas las cascadas cruzan entre los bosques y caen por

los altos precipicios. El agua se separa en chorros por las grietas de los arboles. En la Figura

8 se recoge las cuatro cascadas mas famosas entre las cascadas del parque de Jiuzhaigou.

FIGURA 8. Las cuatro cascadas mas famosas con sus principales caracteristicas y

de Nuorilang

China, mas ancha de

China

atractivos.
Nombre Destaca Principales atractivos
la primera de las Miles de chorros caen al mismo tiempo. El
La Cascada
cascadas que seve al | gran caudal de agua choca contra las
de Suzheng
llegar al parque rocas produciendo un ruido estruendoso
“Nuorilang” significa grandioso en lengua
una de las mas
tibetano, situada en un cruce de tres rios.
La Cascada grandes cascadas en

En verano, cuando el caudal de agua
aumenta, la cascada estda mas

espectacular.

El agua es pura, se proyectan los nitidos

de cascadas

La cascada
la mas alta en reflejos de los paisajes alrededores. En
del Lago
Jiuzhaigou invierno, los chorros forman a carambano
Panda
que refleja los rayos brillantes.
Es conocida por el gran torrente de voz
la mas espectacular cuando el agua cae del precipicio. Los
La Cascada de Jiuzhaigou por corrientes de agua golpean las rocas, se
de La Perla constar de un grupo transforman en gotas que parecen perlas

cuando esta con el resplandor de sol, por

eso le da el nombre de la Perla.

Fuente: elaboracién propia
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3.2. Recursos turisticos culturales

La prefectura autdnoma de las etnias Tibetana y Qiang de Aba ocupa un fuerte parte en la
cultura tibetana. Desde la Dinastia de Yingshang (1600 a. c.), Jiuzhaigou era una zona de
residencia de los tibetanos. En esta zona esta llena de elementos tibetanos, como la
arquitectura, el estilo de atavio, los festivales, etc. La religiéon de los habitantes se llama
“Bon” (Bonismo, el origen de Tibet). Tiene una historia milenaria. Hasta ahora todavia hay
muchos templos de bonismo en la prefectura auténoma de las etnias Tibetana y Qiang de
Aba. El Templo de Bonismo mas grande en la zona de Jiuzhaigou se llama Zaru. Los religiosos

rezan la oracion cada mafiana.

El edificio tradicional en lJiuzhaigou es de estilo tibetano. Se construye con madera. En
general tiene tres plantas, la baja se usa para cobijar los ganados y guardar las verduras y
tubérculos. La gente vive en la segunda planta y tiene una sala para venerar al santo del
dios. La de arriba es usada para poner los articulos de uso diario y las herramientas. En el
pargue tiene varias empalizadas tibetanas que se pueden visitar por los turisticos. La mas
visitada es la Empalizada de Shuzheng. Para popularizar el turismo, los habitantes venden
comidas tipicas y alquilan la indumentaria tradicional a los turisticos para que saquen foto

artistica.

La etnia tibetana es conocida de una etnia que es experto en bailar y cantar en China. La
cancion tibetana es de tono alto y canta con idioma tibetana. La danza tipica tibetana se
llama Guozhuang que tiene una historia de miles afos. Es un baile de grupo, las personas
rodean una hogueray bailan en circulo. A los tibetanos les gusta invitar a los visitantes bailar
a bailar con ellos. También hay un drama conjunto con canto y danza. Las actrices llevan

una mascara que indica la distinta identidad de los personajes.

En la zona de Jiuzhaigou, la mayoria de la gente es tibetana. Por lo tanto, ademas de las

tradicionales fiestas de los chinos Han, también tiene sus propias fiestas tibetanas. En la
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Figura 9 se recoge tres festivales importantes en Jiuzhaigou con el elemento de cultura

tibetana.

FIGURA 9. Los festivales mas importantes en la zona de Jiuzhaigou (calendario chino)

Festival Fecha Costumbre

El festival mas importante. En los dias

El festival de previos, preparan comidas y ropas
primavera tradiciones, adornan casa con dibujos. En
1 de enero
(el festival de afio primeros dos dias, la familia come juntos. En
nuevo chino) el tercer dia empiezan las actividades
publicas.

Por la mafiana, beben el agua de los lagos
cercanos que desean tener una buena salud.
El festival del 30 de Por la tarde, los hombres cogen las piedras
Nochevieja diciembre de los lagos para llevarlas a casa. Por la
noche, se rocian las piedras a cada rincon de

la casa para expulsar las desdichas.

Los habitantes se rednen con una rama de
El festival de
eldia15de | arbol en la mano, cantan y bailan. Asi
invitar al dios de
enero suplican al dios de las montafias para que les
montana

bendiga y proteja

Fuente: elaboracién propia

3.3. Actividades turisticas

La parte de actividad ocupa un gran peso en turismo. La actividad ayuda a aumentar el
ingreso y también es una atraccidn para traer mas gente a visitar el sitio. Sin embargo, si no

presta atencidn a proteger el medioambiente cuando planifica o realiza las actividades,
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puede hacer dafio a él. La actividad tiene dos caras, puede ser positivo también puede ser

negativo.

Segun Lépez y Lopez (2008) turismo es una fuente de riqueza a los lugares geograficos, pero
también tiene impacto al entorno, por ejemplo, afectando a los aspectos econémicos,
sociales, culturales y ambientales. Entonces los responsables de las areas turisticas actuales
y potenciales hay que conocer bien los problemas que causa por las actividades turisticas,
luego corregirlos y evitarlos con unas planificaciones adecuadas. Por lo tanto, qué
actividades se realiza en parque nacional protegido es importante. Segun el documento de
Ceniceros Gonzalez (2015-2016), las actividades ha de que cumplir con los requisitos
siguientes:

e Estar en contacto con la naturaleza

e Experimentar y disfrutar de las caracteristicas distintivas del espacio natural protegido

» Tener experiencias culturales auténticas

* Recibir buena informacion

¢ Sentirse bienvenidos

Ademas de estos, cuando organiza las actividades no solo hay que tener una cuenta que
considerar minimizar el impacto al medioambiente sino también no tiene influencia a otros

visitantes.

Jiuzhaigou como un parque protegido, la principal misién es la proteccion del
medioambiente en el parque. Cuando muestra realiza las actividades al publico, tiene que
cuidar su ecologia. En un lado las actividades tienen que traer a los participantes cercar a
la naturaleza, experimentar la cultura y costumbre, en otro lado también tiene que intentar
a proteger la naturaleza no hacer dafio a él, incluso mejorarlo. El parque cumple las reglas
para proteger el medioambiente no organiza muchas actividades. En la Figura 10 se recogen

las principales actividades en Jiuzhagou.
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FIGURA 10. Las principales actividades en Jiuzhaigou

Concierto “Misterio

Tibetano”

El primer concierto que muestra las escenas de la cultura tibetana
en China. Combina las costumbres de las zonas tibetanas, agrega

musica religiosa, danza tibetana e indumentaria tradicional.

Montar a caballo

La ruta de caballo recorre de las zonas de estepas y marismas con
impresionantes vistas. Es la mejor manera de cercarse y disfrutar

la naturaleza.

El ensanche de Song

(pargue tematico)

Estd al lado del parque. Es un hecho nuevo, pero de estilo antiguo.
Intentaba a restaurar una empalizada de origen de lJiuzhaigou.
Tienen actuaciones de actuacion folcldrica. Es una opcion de salir

de la noche.

Excursion

Organizada por la organizacién del parque. La ruta cruza un valle
gue no estaba abierto al publico antes, el paisaje es mas natural.
Acompafiados de un grupo de especialistas que explican, en chino
o inglés, las cosas que se encuentren en la ruta. Limita el nimero

de los participantes.

Fuente: elaboracién propia
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4. Ecoturismo

Taly como Barradoy Vila (2001) dicen, “No todo el turismo en la naturaleza es ecoturismo.”
El turismo en el espacio natural puede ser diferente. Si hace turismo de un medio fisico
como visitar los paisajes, sacar fotografia, asi solo es turismo en la naturaleza. Por otro lado,
puede hacer el turismo como participar en las actividades para cercar la naturaleza, conocer
la flora y la fauna, que les lleva a los visitantes mas cerca de la naturaleza, asi es turismo de
naturaleza. Pero ecoturismo es mas alld que estos. Tiene un esquema de circulos
concéntricos (Figura 11) que puede explicar bien las relaciones entre ellos. El ecoturismo
esta entre en el turismo de naturaleza, el turismo de naturaleza esta entre en el turismo en

la naturaleza.

FIGURA 11. Esquematizacién del turismo en el espacio natural

TURISMO EM LA MATURALEZA

TURISMO DE MATURAL

ECOTURISMO

Fuente: Diego A. y Mireia (2001)

Tal y como recogia Barrado y Vila (2001), El ecoturismo debe cumple los requisitos
siguientes:

e Eldestino es un espacio natural bien conservado que los visitantes puede disfrutarlo,
apreciarlo. También posee unos granes valores en ambiental y cultural que la gente
los conoce y entienden.

e En siguiente, el ecoturismo debe ser sostenible sobre el ambiental, cultural y

econémico. A las repercusiones en el destino, solo degrada no es suficiente,
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también hay que favorecer directamente o indirectamente a la conservacion de los
recursos.

e Desde el lado de los turistas, deben tener una buena educacién ambiental y
relacionarse bien con la naturaleza, asi en el largo plazo, podria tener un afecto

positivo a las conservaciones con valor ambiental en cualquier lugar del mundo.

4.1. La ecologia en Jiuzhaigou

Jiuzhaigou tiene un enorme ecosistema y mientras los visitantes disfrutan de su belleza, en
ocasiones, la afluencia masiva de turistas produce un impacto medioambiental negativo.

Segun el estado ecoldgica de Jiuzhaigou, se divide a diferentes niveles (Figura 12).

FIGURA 12. Niveles de estado ecolégico de Jiuzhaigou

Zonas que ofrece servicios a | Elagua residual no estd tratamiento
Zona
masivos visitantes como donde | de estdndar que causa a contaminar
desfavorable

estan los restaurantes y etc. alatierray el aire.
Zona Zona de paisajes que los visitantes | Aunque tiene huellas humanas, no
estabilizadora | puedan llegar. destruye el medioambiente.

No entre los visitantes, el equilibrio
Zona Otras zonas excepto las dos
ecolégico no tiene ninguna
favorable antedichos

destruccién por el hombre.

Fuente: elaboracién propia

4.2. Capacidad de carga del parque nacional de Jiuzhaigou

Segun la definicion de la OMT (PAC/RAC: 1997, 5) la capacidad de carga es el nimero
maximo de personas que puede recibir un lugar geografico o entidad fisica al mismo tiempo,

sin causar destruccién del medio fisico, econdmico o sociocultural y una disminucion
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inaceptable en la calidad de la satisfaccion de los visitantes. Tal y como muestra en el
esquema (Figura 13). La capacidad de esta relacionada con la ecologia, la cultura, la politica,

la urbano, la sociologia y la economia.

FIGURA 13. Enfoques de la capacidad de carga turistica

ECOLOGICOS URBANISTICOS

Oferta turistica
\
/ \
‘\.
Fase descuptiva N

Capacidad

ECONGMICOS { { de Carga Y POLITICOS
A Turistica A
3 /
p '
\
‘\
‘\_ Fase prescupiiva /
\ y
/
N Demanda turistica :/
\ /
CULTURALES PSICO-SOCIALES

Fuente: Lopez y Lépez (2008)

Si un destino turistico viene mas gente a visitar, los visitantes pueden traer mas ingreso
absolutamente, pero también traer mas influencia a la ecologia como la gente no cuida el
medioambiente cuando visita. Entonces limitar el nimero de visitantes es importante que
pueda reducir estos problemas. La capacidad de carga es una estrategia potencial para
minimizar los impactos de la recreacién de los visitantes en los destinos turisticos y

recreativos (Cifuentes et al. 1999)

El parque de Jiuzhaigou segun el documento Guideline for measurement of carry capacity

of scenic area (LB/T 034 — 2014) del Sector Nacional China de turismo, limita el nUmero de

visitantes como se recoge en la figura 14.
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FIGURA 14. Capacidad de carga del parque Jiuzhaigou

Diario 12.000

Anual 3.000.000

Fuente: Xiaoping Zhang y Xiao Ren (2009)

De acuerdo a lo estipulado de Sector Nacional de Turismo, cuando el nimero de visitantes
llega al 80% de la capacidad de carga diaria, el parque tiene que parar de vender entradas
inmediatamente. En la plataforma en linea también ofrece la reserva de entradas, de esta
manera no solo ayuda a reducir el flujo de hacer la cola sino también tener un nimero

previsto de los visitantes.

4.3. Gestidn del parque de Jiuzhaigou

Para mantener el buen ecosistema en Jluzhaigou, la administracion del parque lleva a cabo
muchas medidas para realizar el ecoturismo. Normalmente necesita varios dias para visitar
el parque. Por lo tanto, hay un gran numero de visitantes necesita alojar ahi. Sin embargo,
si establece muchos hoteles en el parque, va a producir muchos residuos. Eso no es bueno
para el medioambiente. Entonces el parque aplica la politica de “visitar dentro del valle,
vivir fuera del valle”. La administracion usar cientos hectareas de terrarios al lado del parque
para establecer las instalaciones modernas que puede ofrecer comodidad a los visitantes.
En la actualidad, dentro del parque ya no tiene hoteles. Todos los hoteles se han mudando

a la fuera del parque.

Todas las tiendas y puestos han de que obtener certificacién de negociacién. Los que no
tenian certificacion ya han sido demolidos, también se han cancelado muchas actividades
gue son perjudiciales para el medioambiente. Los negocios privados van a ser gestionados
por la administraciéon gubernamental, la cual empleara la colaboracién de los residentes en

la zona para supervisar los negocios y la proteccién medio-ambiental.
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4.4. Infraestructuras

En los afios que empezaba a desarrollar el turismo en Jiuzhaogu, por falta de la conciencia
de proteger ambiental, la construccion del parque no cuidaba el ambiente. A través del
desarrollo social de China, le da cuenta a la gente que la importancia de la proteccién
ambiental. Para cumplir el ecoturismo en el parque, Jiuzhaigou aplica el turismo verde que
intenta a proteger el ecosistema y los recursos verdes. El parque usa muchas financiaciones
cada afio para mejorar las infraestructuras en Jiuzhaigou. Como, por ejemplo, el uno de eco-

autobdus, la ruta de tablén y eco- aseo,

Como un pargue tan enorme, dentro del parque el transporte es necesario. Sin embargo, si
cada uno lleva un vehiculo propio, va a ser un gran problema al aire. Para proteger el
ambiente y también evitar el trafico en el parque, esta prohibido de usar vehiculo propio
dentro del parque, solo se puede mover el eco-autobus que estd gestionado de la
administracion del parque. Este vehiculo funciona con gas, casi no produce polucién. Bien
protege el medioambiente y reduce la contaminacion. Ademas, entre los bosques
serpentea una ruta larga de tablén, conecta cada punto de visita. La ruta llega a los sitos
gue los autobuses no pueden extender. Visita los paisajes andando también puede una

buena opcidn de sentirse la naturaleza.

Jiuzhaigou estd en la zona lejos de ciudades, de asi que no tenian muchas instalaciones
modernas, los aseo eran antiguos. Para cumplir el ecoturismo, han remodelado todos los
aseos del parque. En la actualidad, los aseos funcionan con un sistema avanzado de China.
Para no contaminar el ecosistema de agua, tiene una barredera especial para llevar los
residuos generados a la excreta que estad afuera del parque. De esta manera, mantiene el

buen medioambiente.
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5. El analisis de la situacion actual de turismo

En la actualidad, a medida que el aumento econdmico de China, el turismo de China est3
crecimiento rapidamente. El parque protegido nacional de Jiuzhaigou como un destino
turistico popular de China, lleva treinta anos desarrollando el turismo. El parque ya tiene
una posicion importante en el turismo de China. Sin embargo, a medida que el desarrollo
de turismo ha surgido unos problemas. Como, por ejemplo, el atasco en temporada alta; la
falta de buenas gestiones turisticos. Con los problemas, queda una distancia entre
Jiuzhaigou y otros destinos turisticos populares de China. Comparado con ellos, el parque
de Jiuzhaigou todavia tiene mucho espacio de avance sobre cdmo mejorar la gestion, la

calidad de turismo.

5.1. La evolucion de llegadas a Jiuzhaigou

El parque del Jiuzhaigou ha llevado treinta anos a desarrollar el turismo. La evolucién sobre
el turismo puede separarse a dos etapas. Una desde el afio 1981, cuando empez6 el
desarrollo de turismo en Jiuzhaigou, hasta el afio 2005, se analiza la evolucion con la teoria
del ciclo de vida de destino turistico; otra desde el afio 2006 hasta el afio 2015, en esta
etapa cuando pasaron dos calamidades naturales en la historia de China que trajeron gran

influencia al turismo de Jiuzhaigou.

5.1.1. La evolucion de llegadas entre los afios 1981 y 2005

Tal y como muestra de la teoria del ciclo de vida del destino turistico de Butler (1980),
explica una evolucién del desarrollo de un destino turistico y ayuda a analizar la situacion.
El ciclo de vida del destino turistico son seis etapas: exploracién, implicacién, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y por ultimo declive o rejuvenecimiento. Existe un grafico con

una curva de forma de s que manifiesta la teoria de Butler (Figura 15).
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FIGURA 15. Representacién del ciclo de evolucion de un destino turistico
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Fuente: Portal, Espinoza y Carrefio (2012)

Normalmente el desarrollo turistico de un destino pasa por el ciclo, después de la etapa de

estancamiento, el desarrollo tiene dos tendencias, una va a declive o en contrario otra va a

la etapa de rejuvenecimiento y con esta etapa el desarrollo empieza a pasa el ciclo otra vez.

Se muestra en la Figura 16, a través de los datos sobre el nimero de las llegadas turisticas

al parque desde el afio 1981 hasta el afio 2005, se analiza la evolucion de llagadas de

Jiuzhaigou segun la teoria del ciclo de vida de destino turistico.

FIGURA 16. La evolucién de llegada a Jiuzhaigou 1981-2005
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Fuente: elaboracidn propia con datos de www.jzg.gov.cn
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Desde el aifio 1981 hasta el afio 2005, la evolucién del desarrollo turistico del parque
corresponde a la teoria de Bulter fundamentalmente. Antes de afio 1997, el aumento de
visitantes no era mucho. Desde 1997, a medida que la construccién de autopista y la mejora

de las infraestructuras, el niumero de visitantes incrementaba aceleradamente.

Antes del afio 1989, la condicién de las carreteras de llegar a Jiuzhaigou era mala, tardaba
dos o tres dias en transporte terrestre. Dentro del parque faltaba muchas infraestructuras,
no habia hoteles solo existian albergues privados, los trabajadores son pobladores nativos
guienes no habian recibido formaciones. En esa época, Jiuzhaigou empezé el turismo, la
gente empezd a conocer el parque de Jiuzhaigou como un destino turistico, en ese

momento era etapa de exploracién.

Desde del ano 1989, la carretera de Chengdu a Jiuzhaigou habia mejorado, el gobierno
propagada el turismo de Jiuzhaigou, el conocimiento del parque incrementaba mucho, En
el area de Jiuzhaigou abrieron muchos hoteles y restaurantes dentro o fuera del parque.
Llagaban muchos grupos de agencia de viajes. Aparecia la temporada baja y alta de turismo.

Desde el afio 1989 hasta 1997, era etapa de implicacion.

Desde del afio 1997, muchas inversiones ayudaron a desarrollar el turismo en Jiuzhaigou,
como en la hotelera, restaurante y transporte. La condicién ambiental y la capacidad de
atiende habia mejorado mucho. El nimero de llegadas incrementé mucho. La mayoria de
visitantes llagaron a Jiuzhaigou con la agencia de viajes. Habia fuete competicion entre las
agencias y también entre los hoteles y restaurantes. En la época del afio 1997 a 2001 era la

epata de desarrollo.

Después del gran crecimiento de visitantes en eses anos, el crecimiento de visitantes era
plano del afio 2001 a 2002, pero el nimero de hoteles y restaurantes seguia aumentando,
la competicion agravada. Pero los hoteles y restaurantes estaban desgobernado. Dentro del

parque empezd a usar el eco-autobus. Desde del afio 2001, era la etapa de consolidacién.
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En el afo 2003, el numero del visitante disminui un poco, pero el aeropuerto de Jiuzhaigou
abrié. A medida que la construccidn de aeropuerto, llegaron mas turistas potenciales. La
tasa de crecimiento era mucho mas que la tasa de la etapa de desarrollo en afio 1997 a
2001. Por lo tanto, el ciclo de vida de Jiuzhaigou cambié en ese afio, marco el afio 2004

como el punto de viraje, el turismo de Jiuzhaigou empezd a nueva etapa de desarrollo.

5.1.2. La evolucién de llegadas entre los afios 2006 y 2015

A continuacion de la evolucién, el desarrollo turistico del parque ya no corresponde a la
teoria del ciclo de vida de destino turistico. El nimero de llegadas al parque estaba afectado
por los factores naturales como el terremoto de Sichuan en el afio 2008 y el ano 2013. A
través de los datos desde el afio 2006 hasta el afio pasado (Figura 17), analiza la evolucién

en este momento.

FIGURA 17. La evolucién de llegada a Jiuzhaigou 2006-2015
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Fuente: elaboracién propia con datos de www.jzg.gov.cn

Se ve en la Figura 17, existe dos reducciones evidentes en el afio 2008 y el afo 2013,

especialmente en el aifio 2008. En el afio 2008, ocurrié un terremoto grave en el condado
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de Wenchaun de Sichuan3. Aunque el parque de Jiuzhaigou no habia sido dafiado por el
terremoto, a causa de esta calamidad natural, no hubo muchos turistas viajaron a Sichuan.
En el afio 2013, ocurrid otro terremoto en la ciudade de Ya’an de Sichuan®. La influencia al
numero de llegadas en el aifio 2013 era menos que el afio 2008, pero el también disminuyé

mucho en ese afio.

A través del desarrollo en estos dos anos en Sichuan, el gobierno de China ha dado muchas
asignaciones financieras para reconstruir la zona damnificada de Sichuan. El estado de
turismo de toda la Sichuan tiene una tendencia al alza. La zona de Jiuzhaigou también se ha
beneficiado por las asignaciones financieras de Sichuan. El estado turistico de Jiuzhaigou
estd mejorando estos dos anos. En el afio 2015, el nimero de llagadas al parque fue mas

gue 5000 mil personas. Es la primera vez que el nimero esta superior a 5000 mil personas.

5.2. El flujo de visitantes

Con los datos del numero de las llagadas al parque en el afio 2015, aun todavia no sale el
dato de diciembre, se muestra en la Figura 18, la diferencia entre la temporada baja y la
temporada alta es muy evidente. Se encuentra la temporada mas baja en invierno. En
primavera, el nimero de llagadas es normal. Sin embargo, existe dos ascendentes altos que
uno esta en julio a agosto cuando son las vacaciones de los estudiantes y otro estd en

octubre cuando tiene es la fiesta de Dia Nacional de China.

3 Elterremoto de Sichuan del 12 de mayo de 2008 sacudié al condado de Wenchuan, en la provincia de
Sichuan, China, a las 14:28:04 (hora local) y 06:28:04 (UTC). El sismo fue de magnitud 8. Fue el segundo
terremoto mas desastroso de la historia de China, tras el terremoto de Tangshan de 1976, que provoco la
muerte de unas 250.000 personas (www.wikipedia.org).

4 El Terremoto de Ya'an de 2013, fue un sismo de 7.0 grados de magnitud que se registré en Lingiong a las
00:02 hora local, el 20 de abril de 2013. Las autoridades chinas anunciaron que los muertos podrian ser mas
de un centenar. El epicentro fue en la misma zona donde un terremoto de 8.0 grados azotd esa region
(www.wikipedia.org).
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FIGURA 18. Llegada de turistas por meses, variacion de enero a noviembre de afio 2015
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Fuente: elaboracidn propia con datos de www.jzg.gov.cn

La temporada alta de julio y agosto a causa de las vacaciones de verano, los estudiantes
viajan con toda la familia. Estos dos meses no solo son la temporada alta en Jiuzhaigou sino
también en otros destinos turisticos de China. Sin embargo, el gran problema esta en
octubre cuando es la fiesta de Dia Nacional de China, tiene una semana de vacaciones. En
un lado, como una semana no es vacaciones tan largas, la mayoria de chinos eligen a viajar
dentro de China. En otro lado, octubre es el mejor tiempo en Jiuzhaigou. Por lo tanto,
muchos viajeros vienen a Jiuzhaigou para pasar las vacaciones. Entonces cada afio en estos

siete dias de octubre, el gran nimero de visitantes es un problema grave para el parque.

En julio y agosto, aunque los visitantes son muchos, el flujo de visitantes dispersa en todo
el mes. Sin embargo, en octubre el flujo de visitantes casi todo concentra en siete dias. En
estos dias, el parque esta lleno de turistas. Los servicios de turismo como el transporte, los
restaurantes, hoteles y etc. Todo esta sobrecargado. Para enfrentar esta situacion, el parque
debe animar a los viajeros comprar las entradas en internet por anticipado. Asi el parque

puede tener una prevision de nimero de visitantes, planea y prepara la contramedida.

En China no solo existe una fiesta con siete dias de vacaciones también tiene otra en festival

de primavera, ademas hay varias fiestas con tres dias de vacaciones que estan en abril,
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mayo y otros meses. Estos meses también son buen tiempo en Jiuzhaigou. Y para visitar el
parque tres dias ya es suficiente. Entonces el parque puede hacer algunas promociones
para estas fiestas, asi puede atraer mas visitantes al parque en otros meses sino en octubre.
Como el recurso turistico en cada mes es diferente, las promociones pueden organizar en

diferentes temas segun el recurso.

En la época de invierno como temporada mas baja, el numero de visitantes aun no llega el
décimo del numero de las mas altas. La gran distancia a causa de la peor meteorologia en
invierno y la mayor parte del parque esta cerrado para evitar el incendio por la sequedad
en bosques. Las administraciones ya han tomado medidas para resolver esta situacién, por
ejemplo, descuenta el precio de entrada de temporada baja. Pero segun los datos de afio

2015, las medidas no resuelven este problema.

En invierno, los paisajes de nieve o de carambano también son bonitos, con las vacaciones
de afio nuevo el parque puede organizar algunas actividades y promociones sobre los
recursos que tiene en invierno, aprovecha cada medio de publicidad para propagar los
recursos de invierno, extiende el mercado de turismo en invierno. El parque ya realizaba en
mayo la promocién de comprar una entrada y dar otra por gratis y que duraba una semana.

Esta promocidn podria durar mas tiempo.

5.3. Los viajeros internacionales

Cada vez Jiuzhaigou como un destino turistico serd mas popular en China. El nimero de
visitantes estad ascendiendo afio y aflo. Sin embargo, entre los viajeros internacionales, el
parque de Jiuzhiagou todavia falta mucho conocido compara con otros destinos turisticos
populares de China, por ejemplo, los destinos turisticos de Beijing como la Gran Muralla o

la Ciudad Prohibida.
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Jiuzhaigou recebe muchas visitantes cada afio, pero la mayoria de visitantes son nacionales,
solo tienen pocos extranjeros visitan a Jiuzhaigou. A los extranjeros cuando ellos visitan en
China, el principal destino no es Jiuzhaigou, son otros lugares mds conocidos en el mundo.
Segun los datos de Sector de Turismo de Jizhaigou, sobre la llagada de turistas a Jiuzhiagou
en el primer semestre de afio 2015 (Figura 19), los viajeros internacionales solo ocupan 2%

entre todos los visitantes, que es muy poco.

FIGURA 19. Llegada de turistas a Jiuzhaigou del primer semestre de aino 2015

extranjeros
2%

M nacional

M extranjeros

Fuente: elaboraciéon propia con datos de www.jzg.gov.cn

Se ve en la Figura 20, los datos del Sector turistico de Sichuan, en el primer semestre de
2015 tiene muchos viajeros internacionales visitan a la provincia Sichuan, sin embargo, los
que vienen a Jiuzhaigou solo ocupa 5% entre todos los extranjeros. La mayoria de los

extranjeros llegan a Sichuan, pero van a otros destinos turisticos® sino Jiuzhaigou.

5 Destinos turisticos de Sichuan: el gran buda de Monte Le, el monte Emei, el Parque de Panda Gigante.
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FIGURA 20. Llegada de turistas internacionales del primer semestre de afio 2015

A Jiuzhaigou
5%

“\

B A Sichuan

B A Jiuzhaigou

Fuente: elaboracidon propia con datos de http://www.tsichuan.com

5.4. Alojamiento

Para proteger el medio amiente de Jiuzhaigou, se aplica “visitar dentro del valle, vivir afuera
del valle”, y se fomenta establecer hoteles en la zona exterior. A medida que el pleno
desarrollo del turismo en Jiuzhiagou, el hoteleria esta creciendo. En la actualidad, en los
sitios circundantes de la zona, ha construido hoteles de diferentes grados con nimero total
de préximamente cien habitaciones. Entre de los hoteles tiene hoteles de cinco estrellas
como los hoteles internacionales InterContinental y Sheraton, hoteles de tres estrellas y
cuatro estrellas. Ademas, tiene hostales para los mochileros y albergues de estilo tibetano.
Los edificios de arquitectura tibetana, en combinacién con las instalaciones modernas y

otros servicios.

Los hoteles concentran en dos zonas, una es la empalizada de Zhangzha, que es la
empalizada tibetana mads cerca del parque de Jiuzhaigou; otra zona es el alrededor de la
entrada del parque. También en el condado tiene varios hoteles, el condado tiene una
distancia de 40 kildmetros al parque de Jiuzhaigou, tarda media hora en coche, se ofrecen
autobuses al parque del condado que dura una hora. Y los demas de los hoteles se
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distribuyen en el alrededor del parque. En la Figura 21 muestra el nimero de hoteles en la

comarca de Jiuzhaigou.

FIGURA 21. Ubicacidon de los alojamientos turisticos (2016)

UBICACION
La empalizada | El alrededor El Otras total
de Zhangzha | delaentrada | condado zonas
IN
CINCO 4 2 0 1 7
ESTRELLAS
CUATRO
ESTRELLAS 12 12 > > 34
E
TRES 21 19 2 3 45
ESTRELLAS
HOSTALES 7 10 1 0 18
ALBERGUES 13 7 32 2 54

Fuente: elaboracidn propia con datos de http://hotel.qunar.com

5.5. Andlisis DAFO del parque nacional de Jiuzhaigou como destino

turistico

El analisis de DAFO es un método sencillo y objetivo a reflejar la situacion actual de una
entidad. Con este método ayuda a encontrar los beneficiosos y los problemas. El DAFO son
fortaleza, debilidad, oportunidad y amenaza. Segun el analisis de DAFO, clasifica a las
cuestiones de grave a menos grave por orden, luego toma estrategia adecuada a reforzar
las fortalezas, reducir las debilidades, aprovechar las oportunidades y disminuir las

amenazas.
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FIGURA 22. El andlisis de DAFO de Jiuzhaigou

Fortalezas

Oportunidades

o Tiene ricos recursos naturales como lagos,
cascadas, bosques, flora y fauna en peligro
de extincion.

o Tiene 5A en Categorias de clasificacion
de atracciones turisticas de China®, es la
Reserva Mundial de la Biosfera y el
Patrimonio de la Humanidad.

o Tiene varias medias de trasporte, como el
aeropuerto, autobus publicos y autopistas.

o Conjunto de la cultura tibetana.

o Hay muchas zonas o recursos no han sido
explotado, la infraestructura y servicios
guedan muchos espacios de mejorar.

o En China, la nacién estd animando desarrollar la
industria del tercer sector, especial el turismo

o Segun el progreso de economia en China, el
turismo estd incremento, mucha gente viaja por
otro lugar cuando tanga vacaciones. En la
actualidad, Jiuzhaigou es mas conocido, cada vez
tiene mas visitantes.

°El comercio electrénico como un nuevo canal de
vender los productos turisticos, seria una
oportunidad que trae mas visitantes a Jiuzhaigou.

o Los recursos turisticos, conjunto de naturaleza y
cultural que es un destino turistico con mucha

atraccion en China actualmente.

Debilidades

Amenazas

o Para el parque tan enorme, la capacidad
de carga es poca, especialmente en la
temporada alta.

o La situacion del parque estd muy lejos.
Tarda mucho tiempo en llegar al parque
desde las ciudades.

o Aunque tiene aeropuerto, es muy

pequefio, el precio de billete es caro.

Ademds, con la meteorologia de
altiplanicie, a veces el avion no puede
aterrizar en el aeropuerto.

o Las actividades que pueden disfrutar son
mondtonas, no tiene tracciones que los
visitantes participen y experimenten,
como esqui o golf.

o El

temporada baja y alta, el numero de

clima tiene gran influencia a la

visitantes en temporada baja aun no llega al
10% del alta.

o La mayor competencia entre Jiuzhaigou y otros

espacios naturales de China.

o La explotacidon de los recursos naturales es
demasiado rdpido, dando wuna presién al
ecosistema de Jiuzhaigou.

o Cuando encuentra la temporada alta, los
servicios y las instalaciones fundamentales no
funcionan bien con tantos turistas.

o Antes, los viajeros no tenian conciencia
ambiental. Ademas, la planificacidn y gestién de
proteccién ambiental de Jiuzhaigou todavia es
atrasada. El medioambiente de lJiuzhaigou ya
tiene dafios por vandalismo humano, como que
la gente tira las basuras en todas partes.

o Los servicios e instalaciones son atrasados. No
tiene muchos hoteles con estrellas, en otros
hoteles propios faltan buena condiciéon y calidad.

o La capacidad de gestion es baja. Los empleados
no reciben formacién turistica, falta el

conocimiento de turismo.

o La mercadotecnia no es suficiente.

6 Categorias de clasificacidn de atracciones turisticas de China. literalmente «Ranking de calidad de areas

escénicas turisticas», son un sistema de clasificacién utilizado por las autoridades chinas para determinar la

calidad de la atraccidn turistica con respecto a sus iguales en términos de importancia, seguridad, limpieza,

saneamiento y transporte. 5A es el nivel mas alto. (Wikipedia)
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6. Propuestas

Aunque el desarrollo del turismo en la zona de Jiuzhaigou incrementa muy rapido, todavia
existen muchas amenazas potenciales y quedan muchos aspectos que necesitan mejorar.
En este capitulo, se proponen una serie de propuestas para mejorar el turismo en la zona
de Jiuzhaigou. Se dividen las propuestas a dos aspectos, uno de propuestas relacionadas
con la gestion del parque y otro de propuestas relacionadas con el desarrollo de un turismo

sostenible.

6.1. Propuestas de gestion

Jiuzhaigou tiene recursos naturales ademds conjunto de elementos culturales tibetanas.
Estos no solo son atraccién para chinos también para los viajeros internacionales. Sin
embargo, la carencia de conocido de Jiuzhaigou en el mundo conduce el resultado de falta
las turistas extranjeras. Para dar mas conocimiento de Jiuzhaigou al mundo y para mejorar
la calidad del turismo, se pone unas propuestas para mejorar la gestion de Jiuzhaigou:

e Conseguir atraer mas turismo extranjero

e Mejorar la calidad de los hoteles

e Mejorar el acceso al parque

Para conseguir atraer mas turismo extranjero, el departamento de publicidad puede
intensificar la propaganda a los extranjeros, como pone algunos articulos y fotografias de
Jiuzhaigou en revistas y periddicos internacionales o hace videos de paisaje y pone en
publicidad. Asi que mas extranjeros pueden conocer Jiuzhaigou. En la parte del parque,
debe poner marcadores y presentaciones en chino y otros idiomas, al menos inglés.
También ofrecer guias que puedan explicar en inglés. Asi ofrece mds comodidad a los
extranjeros. Desde la parte de gobierno, puede afadir mas lineas de avion que llaguen a

Jiuzhaigou directamente. Toma el mercado de Asia como el punto de partida, luego
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amplifica el mercado de turismo en el mundo poco a poco. Con estos métodos, al final a

llegar la meta de promover la conocida de Jiuzhiagou en el mundo.

Es importante mejorar la calidad de los hoteles. En China, las diferencias entre ricos y
pobres son evidentes. Jiuzhaigou estd dentro de las montafas, afuera de la ciudad.
Entonces las infraestructuras y condiciones son atrasadas. Excepto de los pocos hoteles con

cinco o cuatro estrellas, las mayorias de hoteles no tienen buenas condiciones.

En el lado de los empleadores, normalmente los lugares donde afuera de las ciudades, la
gente no tiene buena educacion. Entonces la mayoria de los trabajadores no han recibido
formacidn, ellos no saben bien cémo gestionar el hotel o hacer la mercadotecnia. Por otro
lado, con la diferencia del numero de visitantes en temporada baja y alta, una parte de
hoteles cierran cuando es temporada baja. La tasa de desempleo sube cuando es

temporada baja. Por lo tanto, es muy dificil mejorar la calidad de servicios hoteleras.

Para resolver esta cuestion, los hoteles privados pueden combinarse con el elemento
tibetano. Los hoteles que tiene mds caracteristicas especiales, tiene mas ventaja
competitiva y puede atraer mas viajeros alojar en su hotel. Ademas, el gobierno podria
hacer una seleccidon en cada fin del afio, para elegir los hoteles buenos y les da una
certificacion de calidad. Asi como tiene una competencia entre los hoteles, ellos van a tener

ganas de mejorar la calidad.

Un problema en Jiuzhaigou que ocurre cada temporada alta es el trafico del parque, por lo
tanto, es necesario mejorar el acceso al parque: como la carretera entre del parque tiene
una formacién de letra i griega, a veces se encuentra un atasco en el cruce. Este problema
solo ocurre en temporada alta, cuando tiene muchas turistas. Para resolver esta cuestion
de trafico, como muestra en la Figura 22, puede construir unas nuevas carreteras para

compartir el gran trafico, base en no hacer dano al medioambiente.
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FIGURA 23. Solucidn de la cuestion del trafico

Fuente: elaboracién propia

6.2. Propuestas para el desarrollo de turismo sostenible

Para ser un destino turistico sostenible, los sectores han tomado muchas medidas
adecuadas para mejorar el turismo en Jiuzhaigou, pero todavia quedan algunos problemas.
En el presente, el turismo de Jiuzhaigou muestra unas situaciones como los productos
turisticos son simples, los servicios y las infraestructuras todavia necesitan renovar, faltan
buenos planificacion y gestion. Aqui se presentan algunas propuestas que ayuden a mejorar
el desarrollo de turismo sostenible de Jiuzhaigou relacionadas con:

e Aumentar la conciencia ambiental.

e Renovar los productos turisticos.

e Mejorar la calidad del turismo.

e Desarrollar los canales de venta.

Para proteger el medioambiente de un parque nacional solo a través del lado de las
gestiones no es suficiente. También hay que a través del lado de los habitantes. Cuida el
medio ambiente es responsabilidad de cada persona. El parque de Jiuzhaigou ya esta en
dano por la gente faltaba la conciencia ambiental. Si cada persona presta atencién a cuidar
el medioambiente cuando viaja, es mas facil a mantener el buen ambiente. Con las

educaciones y las publicidades de proteger el medioambiente, eleva la conciencia
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ambiental de la gente. En el parque, como no todos los visitantes llevan la conciencia

ambiental, ha de poner mercadores para recordar a los visitantes.

Es necesario renovar los productos turisticos de Jiuzhaigou porque son pocos, ademas el
turismo del parque presta mucha atencidn a visitar el paisaje, falta las actividades que
puedan participar la gente. El turismo en un destino puede ser mdas multiplico. En la
actualidad, la nueva tenencia de turismo serd mas participativo. Si quiere desarrollar el
turismo de Jiuzhaigou, las administraciones deben renovar los productos turisticos. Entre
los destinos turisticos en China, las mayores competitividades turisticas de Jiuzhaigou son:
el turismo de naturaleza que concentra en los lagos y cascadas, el eco-turismo que
concentra en la ecologia, el turismo cultural que concentra en la cultura tibetana. Con estas
ventajas y combina con la situacidn turistica actualmente de Jiuzhaigou, puede mejorar el
turismo como:
e Fortalecer y mejorarelturismo de los tres valles que ya estan explotado. Los paisajes
de los tres valles son la mayor atraccion a traer los viajeros.
e Explotar el turismo cultural. Organizar fiestas con el elemento tibetano, desarrollar
el turismo en las empalizadas tibetanas y los templos.
e Desarrollar mas tipos de turismo como el turismo de aventura, turismo de ocio,

turismo de salud, turismo religioso, turismo de gastronomia y etc.

Un problema en Jiuzhaigou es la calidad de su oferta turistica. Actualmente, la gente cuando
viaja no solo quiere ver buen paisaje sino también tener buenas experiencias. Los destinos
turisticos deben mejorar la calidad de los servicios y las infraestructuras a reducir la
distancia entre la realidad y los deseos de viajeros. Por lo tanto, en el parque de Jiuzhaigou,
lo importante es mejorar la condicién de los servicios y las infraestructuras; organizar unas
formaciones a los directores y los empleadores para ofrecer mejor servicios; toma medidas

apropiadas a enfrentar a la temporada alta y baja.

Un problema para incrementar las llegadas de turistas al parque es la comercializacidn del

mismo. Jiuzhagou estd lejos de las ciudades, por eso la mayoria de visitantes viene a
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Jiuzhaigou con grupo de agencia turistica, las agencias turisticas son mayor canal para
Jiuzhaigou de vender sus productos turisticos. Para los viajeros, la agencia turistica es el
oferente del producto turistico; para el parque, ella es vendedor del producto turistico.
Entonces las informaciones turistico o nuevos productos deben dar a agencias primero,

luego las agencias le ayudan al parque a hacer propaganda.

Ahora, a medida que el desarrollo de tecnologia, compra productos turisticos on-line es una
nueva tendencia y es muy popular. El parque también puede colaborar con las paginas web,
organiza unas promociones y hace reserva de entrada. Ademads, segun los diferentes tipos
de turismo, colabora con las organizaciones. Por ejemplo: ofrece el turismo de ocio a las

empresas; ofrece el ecoturismo a las organizaciones de especialistas ecoldgicas.
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7. Conclusiones

Con los abundantes recursos, la diversidad de paisaje y los patrimonios histdrico-artisticos,
el parque de Jiuzhaigou ya es célebre en todo el mundo actualmente. A través del desarrollo
de turismo en lJiuzhaigou trae muchos beneficios a la comarca, por ejemplo, ayuda a
promover la economia, aumentar las oportunidades de empleo y mejorar el nivel de vida.
El turismo también impulsa el desarrollo en otras industrias como el transporte, la hotelera
y etc. Desde de abrir el parque al publico, la mejora del turismo en Jiuzhaigou es sabido por

todos.

En este estudio, se ha introducido el espacio de Jiuzhaigou, los abundantes recursos y el
ecoturismo del parque; se ha analizado la situacién actual de turismo con la ayude del DAFO,
el ciclo de vida de un destino turistico y los datos estadisticos; en el capitulo 6, se han hecho
distintas propuestas a lo largo del trabajo. Se podria promover la promocion de las fiestas
gue no esta en octubre, para dispersar el gran flujo de visitantes en temporada alta. Para
conseguir atraer mas turistas extranjeros, se podria intensificar la propaganda en los paises
extranjeras. Se podria construir nuevas carreteras para solucionar el problema de trafico en
el parque. Ademads, para dar una buena experiencia a los turistas, se podria mejorar la
calidad de los servicios y las infraestructuras. Se podria logar que el desarrollo turistico
tuviese menor impacto ambiental con aumentar la conciencia ambiental. Con la creacién
de nuevos productos turisticos y aumentar canal de vente los productos turisticos podrian
atraer mas visitantes. A través de estas propuestas ayudarian a una mejor gestion del
parque, a la sostenibilidad del turismo y a la vez a mejorar la situacion socioeconémica de

la poblacién local.

En resumen, en la actualidad el turismo del espacio protegido de Jiuzhaigou ha sido un éxito
no solo en la comarca sino también en China. Empero como el principal objetivo del parque
es proteger los recursos que tenga, ha de prestar atencidn a proteger el ambiente cuando
desarrollar el turismo. Para que el desarrollo de turismo sea sostenible en el espacio de

Jiuzhaigou, se deben mantener con las condiciones previas de proteger el medioambiente
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y la biodiversidad y la planificacién y la gestiéon de turismo del parque deberian cumplir
estas tres combinaciones:

e La proteccion de ecologia combina con la explotacidn de turismo. La proteccidn de
ecologia es la base, la explotacion de turismo es la utilizacion, con la condicidn previa
de la proteccién puede llegar el propdsito de desarrollo sostenible de turismo.

e El beneficio ecoldgico combina con el beneficio econdmico. A través de desarrollar
el ecoturismo, logra los buenos beneficioes en ecologia y economia.

e La ecologia combina con la cultura. La ecologia es la base, la cultura es el espiritu.
Solo cumplir estas condiciones, puede consegue el turismo promueve la proteccion

de ecologia, luego con la proteccidn de ecologia promueve el desarrollo de turismo.
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Anexo A: Lista de patrimonio de la humanidad de China

Bienes naturales
(10)

Danxia

El Tianshan de Xinjiang

Parque Nacional del Monte Sangingshan

Regidn de interés panoriimico e histérico de Huanglong

Regidn de interés panoriimico e histérico de Wulingyuan

Regidn de interés panoriimico e histérico del Valle de Jiuzhaigu

Santuarios del panda gigante de Sichuan

Sitio fosilifero de Chengjiang

South China Karst

Zonas protegidas del Parque de los Tres Rios Paralelos de Yunnan

Bienes culturales
(34)

Antiguas aldeas del sur de la provincia de Anhui — Xidi y Hongcun

Capitales y tumbas del antiguo reino Koguryo

Centro histérico de Macao

Ciudad vieja de Lijiang

Ciudad vieja de Ping Yao

Conjunto de edificios antiguos de las montafias de Wudang

Conjunto histérico del Palacio del Potala en Lhassa

Diaolou y aldeas de Kaiping

Esculturas rupestres de Dazu

Grutas de Longmen

Grutas de Mogao

Grutas de Yungang

Jardines clijsicos de Suzhu

La Gran Muralla

Lago del Oeste de Hanzhu

Mausoleo del primer emperador Qin

Monte Qingcheng y sistema de irrigacidon de Dujiangyan

Monte Wutai

Monumentos histéricos de Dengfeng en el “centro del cieloy la
tierra”

Paisaje cultural de los arrozales en terrazas de los hani de Honghe

Palacio de verano y jardi-n imperial de Beijing

Palacios imperiales de las dinasti-as Ming y Qing en Beijing y
Shenyang

Parque Nacional de Lushan

Residencia de montana y templos vecinos en Chengde

Silk Roads: the Routes Network of Chang'an-Tianshan Corridor

Sitio de Xanadu

Sitio del hombre de Peki-n en Zhukudian
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Sitios del sistema tusi

Templo del Cielo, altar imperial de sacrificios en Beijing

Templo y cementerio de Confucio y residencia de la familia Kong
en Qufu

The Grand Canal

Tulou de Fujian

Tumbas imperiales de las dinastias Ming y Qing

Yin Xu

Bienes mixtos de
culturay
naturaleza

(4)

Monte Huangshan

Monte Taishan

Monte Wuyi

Paisaje panoramico del Monte Emeiy Gran Buda de Leshan

Fuente http://www.unesco.org/new/es
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Anexo B: Matriz para la evaluacion de la calidad visual del paisaje.

Modificado de BLM (1980).

CALIDAD DE PAISAIJE

ALTA MEDIA BAJA

FACTORES
ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA
Relieve muy Formas erosivas Colinas suaves,
montanoso, marcado interesantes o fondos de valle
y prominente o bien relieve variado en plano, poco o
relieve de gran tamarfio y forma. ningun detalle
GEOMORFOLOGIA | variedad superficial o | Presencia de formas singular.
(G) sistema de dunas y detalles
o presencia de algun interesantes, pero
rasgo muy singular. no dominantes o
excepcionales.
Valor =50 Valor =30 Valor =10
Gran variedad de Alguna variedad en Poca o ninguna
Formaciones la variedad o
VEGETACION vegetales, con ,vegetacién, pe?ro contraste‘elzn la
V) form.as,.text.Lfras y | sélo uno o dos tipos. vegetacion.
distribucién
interesantes.
Valor =50 Valor =30 Valor =10
Presencia de fauna Presencia Ausencia de fauna
permanente en el esporadica en el de importancia
FAUNA lugar, o especies lugar, o especies paisajistica.
(F) [lamativas, o alta poco vistosas, o baja
riqueza de especies. | riqueza de especies.
Valor =50 Valor =30 Valor =10
Factor dominante en Agua en Ausente o
el paisaje, apariencia movimiento o en inapreciable.
limpiay clara, aguas reposo, pero no
blancas (rapidos, dominante en el
AGUA L. o
(A) cascadas), laminas de paisaje.
agua en reposo,
grandes masas de
agua.
Valor =50 Valor =30 Valor=0
Combinaciones de Alguna variedad e | Muy poca variacidn
COLOR color intensas y intensidad en los de color o
(C) variadas, o colores y contraste contraste, colores
apagados.
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contrastes del suelo, rocay
agradables entre vegetacion, pero
suelo, cielo, no actua como
vegetacion, roca, elemento
agua y nieve. dominante.
Valor =50 Valor =30 Valor =10
El paisaje El paisaje El paisaje
circundante circundante adyacente no
, potencia mucho la incrementa ejerce influencia en
FONDO ESCENICO . . .
(E) calidad visual. mod.erada.mente la call.dad del
la calidad visual del conjunto.
conjunto.
Valor =50 Valor =30 Valor=10
Paisaje Unico o poco | Caracteristico, pero | Bastante comun en
corriente, o muy raro | similar a otros en la la region.
en la region; region.
SINGULARIDAD O S
RAREZA posibilidad real de
contemplar fauna'y
) vegetacion
excepcional.
Valor =50 Valor =20 Valor =10
Libre de La calidad escénica | La calidad escénica
intervenciones esta afectada por esta afectada por
estéticamente no modificaciones modificaciones
ACTUACIONES de.se.:ada?s o con poco armoniosas, Poco armoniosas,
modificaciones que aunque no en su aunque no en su
HUMANAS - . .
(H) inciden totalld?d, o las totalld?d, o las
favorablemente en la actuaciones no actuaciones no
calidad visual. afaden calidad afaden calidad
visual. visual.
Valor =50 Valor =30 Valor=0
Nivel A B C
Suma >190 120-180 <110

Fuente: Frugone (2008)
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