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Etica empresarial en la sociedad de la informacion: Un andlisis de casos

1. INTRODUCCION

Escéandalos recientes, como el fraude cometido por la empresa Volkswagen o el caso de
las tarjetas “black™ de Caja Madrid (ahora Bankia), ponen de relieve, ain mas si cabe, la
necesidad de tener en cuenta una gestion é€tica a la hora de realizar negocios. Este tipo
de escandalos empresariales, relacionados con practicas poco fiables y ejecutivos poco
implicados con respecto a la ética, se ha vuelto noticia recurrente en los tltimos meses.
La sociedad demanda comportamientos éticos y transparentes por parte de las empresas
y sus dirigentes, comportamientos que, de ser insatisfactorios, afectan gravemente a la

imagen y reputacion de la empresa.

Ante esta realidad, surge la duda de si las empresas cuentan con criterios morales y
deontologicos preestablecidos a los que atenerse en caso de descubrirse practicas de
dudosa ética y, de ser asi, si son utilizados. Resolver esta cuestion es precisamente lo
que motiva la realizacion del presente trabajo, cuyo objetivo principal es conocer hasta
qué punto la teoria desarrollada hasta ahora por filésofos y académicos es aplicable a
los negocios, y mas concretamente a aquellos relacionados con el mundo de las nuevas
tecnologias de la informacion. Asi, se busca conocer como estan siendo afrontados los
nuevos problemas que han surgido de la mano de las innovaciones que conforman lo
que conocemos como sociedad de la informacidn, al mismo tiempo que se revisa si las
herramientas tedricas estdn siendo empleadas a la hora de gestionar la ética en la

empresa.

Con estos propositos, el trabajo se estructura en tres partes claramente diferenciadas.
Por un lado, una parte tedrica, en la que se hace una revision de la literatura existente en
relacion con la ética aplicada a los negocios, haciendo especialmente hincapié en las
diferentes herramientas que se pueden y deben utilizar para llevar a cabo una gestion
honesta. Concretamente, se profundiza en el estudio de los cddigos de conducta, las
estructuras éticas y las denuncias. Asimismo, se tratan algunos de los posibles dilemas
¢ticos con que una empresa se puede encontrar, analizando algunas situaciones

habituales que precisan de una respuesta ética inmediata.

Por otro lado, en una segunda parte, se complementa la teoria con un analisis de casos.
La pretension principal es considerar todos los puntos expuestos en la teoria a través del
estudio de dos empresas reales. Para ello, de entre todos los negocios posibles, se han

seleccionado, por su relevancia en la actualidad y méxime con respecto al tema de la
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ética, los relacionados con las nuevas tecnologias y el tratamiento de informacion. Mas
concretamente, se han seleccionado como representativas de estos negocios las
empresas Facebook y Microsoft, y ello debido a la notoriedad de las mismas y la
dependencia que de estas tienen los usuarios en la actualidad. Para ambas empresas se
ha seguido el mismo esquema, llevando a cabo un andlisis de su historia y situacion
actual, de sus lideres y, en especial, de las herramientas que emplean para aplicar la
ética y resolver dilemas. Ambos casos se cierran con una serie de conclusiones con
respecto a la situacion de la empresa. Finalmente, se completa la seccion con un analisis

comparativo de las dos empresas analizadas.

En ultimo lugar, se presentan las conclusiones generales del trabajo, las cuales van a
permitir extraer los elementos clave que se han observado tras el estudio de la teoria y

su aplicacion en la realidad.
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2. LA ETICA EN LOS NEGOCIOS

2.1 ORIGEN Y DELIMITACION

Dado que el trabajo que se presenta versa sobre la ética empresarial, tratando de analizar
los codigos de conducta de las empresas y los problemas de caracter ético a los que
estas pueden enfrentarse, no estd de mds comenzar conociendo el significado que
multiples autores le dan a la palabra “ética”. Si bien en un primer momento se tratara la

ética de forma general, posteriormente se le dard un enfoque tan solo empresarial.

La ética es una disciplina filoséfica, por lo que se basa en la curiosidad del hombre por
buscar respuestas a preguntas acerca de la verdad, el ser, la existencia, el bien y el mal,
etc... Uno de los primeros virtuosos en interesarse por el tema de la ética fue Socrates.
La ética de Socrates era racionalista, para ¢l lo mas ético era guiarse por la razon,
acudiendo siempre al bien y renunciando al mal. Si se actia conforme a las
convicciones propias se alcanzard la felicidad, mientras que no hacer el bien supone ser
infeliz o no ético. Por ello, para llegar a una sociedad ética, es indispensable la

educacion (Gémez-Lobo, 1999).

La Real Academia Espafola de la lengua define la ética como algo recto, conforme a la
moral. En su cuarta acepcion, la sefiala como una parte de la filosofia que trata la moral

y las obligaciones del hombre (RAE, 2015)..

Para Connock y Johns (1995), hablar de ética es hablar de justicia, del bien y del mal.
Consiste en definir ciertas reglas para que los ciudadanos se comporten de forma
adecuada y sean responsables, tanto individual como grupalmente. En la ética tienen
una gran importancia las personas y, puesto que influyen en el comportamiento,

también sus valores.

El escritor del libro “Etica para Amador”, Fernando Savater, busca la sencillez a la hora
de tratar el tema de la ética, describiéndola como “el intento racional de averiguar
c6émo vivir mejor” (Savater, 1991: 26) y afiade que “para lo vinico que sirve la Etica es
para intentar mejorarse a uno mismo, no para reprender elocuentemente al vecino”

(Savater, 1991: 51).

Como se puede extraer de las diferentes definiciones mencionadas, a la ética le
corresponde discernir y dar solucion a todas las cuestiones acerca del bien y el mal. Por

ello, podriamos decir que la ética es una disciplina filosofica que esta estrechamente
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relacionada con la moral. Podriamos definir la ética como una disciplina filosofica, por
un lado, de cardcter humanista, puesto que sus temas atafien a las personas, y, por otro,
de caracter cientifico, dado que existe la necesidad de razonar la bondad o maldad de

los actos.

La ética tiene una gran importancia en la sociedad, dado que los individuos la aplican en
su dia a dia con el fin de decidir las mejores soluciones a los problemas con los que se
van enfrentando. Esta disciplina busca expresar de una forma razonada qué actitudes y
acciones deben llevarse a cabo con el fin de lograr el perfeccionamiento de la sociedad

y, por tanto, de cada uno de sus individuos.

La ética, aunque relacionada, no se ocupa del punto de vista legal, econdémico, ni social,
sino que busca fundamentar las acciones que lleven al respeto de la dignidad y el
conjunto de la sociedad. Se formulan, para ello, los valores, principios y normas que
garanticen alcanzar las situaciones mas positivas y menos perjudiciales para las

sociedades u organizaciones.

Los valores son “aquellas conductas que perfeccionan al individuo como persona, a la
empresa como organizacion de personas, y a la sociedad como comunidad de
personas” (DERES:17"). Estos valores van desarrollandose gracias a la familia, la

empresa y la sociedad y se convierten en habitos dada su repeticion.

Las personas van creando valores a lo largo de su vida, y son las situaciones a las que se
enfrentan las que determinan las preferencias entre estos. El orden de los valores no
permanece constante, sino que sus posiciones varian en funcion de las experiencias y
prioridades. Cuando los valores se integran en el dia a dia de los individuos, crean
juicios y preferencias arraigadas, que, cuando han de contradecirse por decision propia

o de otro individuo, suponen un dilema moral.

Existen multitud de valores éticos, entre los que podriamos destacar algunos como la

justicia, la honestidad, el respeto, la sinceridad, la tolerancia o la libertad.

Los principios éticos garantizan la libertad y dignidad de la persona, y se pueden
clasificar principalmente en el principio de autonomia (respetar la libertad de los otros),
el principio de equidad (considerar la igualdad de oportunidades para ser autdbnomo) y el

principio de beneficencia (o de “hacer el bien”).

! Consultado el 15 de diciembre de 2015.
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Las normas éticas son imperativos que facilitan que los principios éticos puedan
llevarse a la practica. Entre ellos, contamos con el deber de la veracidad, el respeto a la
intimidad y privacidad y el cumplimiento de los acuerdos, la lealtad (DERES?). Estas
normas morales son guias de la conducta individual, que comparten los miembros de
una sociedad y se sustentan bajo la aprobacion del resto de individuos (Ferndndez,

2010).

Dentro de la ética podemos diferenciar las conductas que se consideran obligatorias
(deben cumplirse siempre, sin excepcion) de las que se consideran deseables (cuando se
pueden poner en practica fortalecen los valores) y de las que quedan prohibidas por sus

efectos sobre los individuos y la sociedad (tienen un efecto perjudicial).

Para continuar con el estudio, debemos dejar clara la diferencia entre los términos ética
y moral, puesto que, en muchos casos, van de la mano y pueden confundirse. De
acuerdo con la RAE, la palabra ético proviene del latin ethicus, y esta del griego
anteriormente M0ucog €thikds, mientras que la palabra moral, que hace referencia
fundamentalmente a las acciones de las personas, proviene del latin moralis. La
principal diferencia entre estos dos términos se basa en que la ética es el estudio
filosofico y/o cientifico de la moral, mientras que la moral es la parte practica. “La
moral es el conjunto de principios, normas, preceptos y valores que rigen la vida de los

pueblos y de los individuos” (Cortina y Martinez, 1996: 21).

La ética y todos sus conceptos relacionados hasta ahora descritos no son solo relevantes
a nivel individual y de sociedad, sino también, y cada vez en mayor medida, a nivel de
gestion empresarial. La filosofia puede facilitar la toma de decisiones complejas dentro
de la empresa, ofreciendo a los gerentes un apoyo a la hora de decidir no solo decisiones
de rentabilidad, sino también todas aquellas que afectan a la integridad de la propia

empresa y al bienestar de sus clientes, tanto internos como externos.

El impacto de las decisiones empresariales es tan amplio que puede afectar a diversos
individuos. Aunque las decisiones se tomen buscando el bien de la empresa, las
personas al cargo de estas deben ser conscientes de que sus acciones tienen

repercusiones en la sociedad.

Si bien los gerentes no deben por ley ser expertos en moral y ética, siempre es

conveniente que tengan algunas pautas a la hora de actuar, y buen ejemplo de esto es la

2 Consultado el 15 de diciembre de 2015.
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lista de empresas y directores de diferentes negocios que se han visto envueltos en
problemas legales y éticos. “Buena gente” puede, en determinadas circunstancias, tomar
malas decisiones y obviar la ética, mientras que “malas personas” pueden tomar

decisiones adecuadas si las circunstancias lo apremian.

El comportamiento ético de los individuos tiene, en muchos casos, una estrecha relacion
con las circunstancias sociales y el ambiente que les rodea. El entorno de la empresa es
muy importante, tanto asi que, aunque el individuo haya logrado alcanzar la decision de
emprender la respuesta mas ética posible, su entorno puede interponerle barreras que

superar.

Antes de tomar una decision se espera que los gerentes se hagan al menos cuatro
preguntas: jEs legal?, ;Es justa?, ;Puede afectar negativamente a alguien que no

debiera? y ;Cémo me hara sentir? (Fernandez, 2010).

Tradicionalmente se tendia a pensar que las empresas, como organizaciones que se
dedican a obtener beneficios de su labor, solo debian de preocuparse de crear el mayor
valor posible para sus accionistas/propietarios. Se consideraba, de acuerdo con Milton
Friedman (1970), que la empresa tiene una unica responsabilidad social: utilizar sus
recursos y su energia en actividades que busquen incrementar sus beneficios, respetando
las reglas del juego y compitiendo de forma libre sin engafiar ni realizar actividades

fraudulentas.

El término que actualmente conocemos como ética empresarial nacié en los EE. UU.,
desarrollandose en los afios 70 la Business Ethics debido al caso Watergate (Un caso de
escuchas ilegales entre partidos politicos) (Cubillo y Blanco, 2014). Las escuelas de
negocio comenzaron a impartir cursos sobre aspectos sociales de la gestion y la
responsabilidad social de la empresa. Estos cursos pecaban de ser improvisados y faltos
de cohesion en cuanto al enfoque y fundamento. Solo se comenz6 a considerar la ética
empresarial como una disciplina cuando se incorporaron al campo algunos fildsofos (De

George, 2003).

De acuerdo con Norman Bowie (1986), el primer congreso sobre ética empresarial se
celebr6 en 1974 y las conferencias se publicaron como “Ethics, Free Enterprise and
Public Policy”. Hubo que esperar hasta 1979 para que aparecieran los primeros textos
sobre ética empresarial: tres antologias (Beauchamp y Bowie, Donaldson y Werhane, y

Barry) (De George, 2003).
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En los 80, después del buen comienzo, la preocupacion por la ética era irrelevante, la
visiébn era cortoplacista y principalmente dirigida a obtener beneficios, tal como
Friedman habia defendido. Continuaban tratandose los temas y creandose asociaciones,
de manera que llegaron hasta Europa, donde recibieron el nombre de “Etica de la
Empresa”. Fue en el antiguo continente donde, en 1987, Henk van Luijk y Georges
Enderle ayudaron a fundar la European Business Ethics Network (EBEN), cuyo
objetivo era principalmente desarrollar la ética empresarial en Europa (De George,

2003).

En la década de 1990, escandalos del calibre de los de Enron, Parmalat y WorldCom
provocaron que el interés por la ética en la empresa volviera con més fuerza (University

of Pennsylvania, 2014).

En el siglo XXI la poblacion exige ser informada de las actuaciones de las empresas,
exige responsabilidades y, en un mundo con tan alta competencia, decide sus
adquisiciones en funcion de la reputacion de la empresa. Es en este punto en el que las
empresas se han dado cuenta de la imperante necesidad de desarrollar herramientas que
les permitan aplicar a sus empresas la ética que estd demandando la sociedad. En un
mundo como el actual, para al menos las empresas de gran tamafio, se hace muy
necesario, sino obligatorio, contar con departamentos que administren la ética, no solo
por su adecuacion con la mision y valores que quiere reflejar la empresa, sino también
por los aspectos que las organizaciones éticas traen de la mano: productividad,

eficiencia, menores costes. ..

Vayamos pues directamente a la definicion actual de lo que se conoce como “ética
empresarial”:  “La ética empresarial como disciplina académica es el estudio
sistemdtico de la moralidad en los negocios, las prdacticas empresariales, los valores y

todo lo que encontramos en la realidad” (De George, 2003: 368).

La aplicacion de criterios éticos a la empresa puede traerle muchos beneficios, como el
incremento de la motivacion de los trabajadores, una mayor cohesion con la cultura de
la empresa por parte de todos sus miembros, mejora de la imagen empresarial,
minimizacion de la corrupcion, creacion de valor para la empresa debido a la
transparencia... Es cierto que la ética puede hacer que la imagen que de la empresa
tiene la poblacion cambie para mejor o peor, pero puede también servir para atraer a
otros tipos de publico: personal formado y altamente capacitado que ve su moralidad

reflejada en el conjunto de valores de la empresa.
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La globalizacidn, y la entrada por lo tanto de nuevas empresas a la competicion, han
hecho que las empresas dejen de pensar tanto en el corto plazo y se centren en su futuro
a largo plazo. La ética se considera un factor de rentabilidad en estos casos, puesto que
asegura que los empleados sean fieles y no exista tanta rotacion, ademas esto facilita
que se preserve el prestigio. Los empleados que sienten la empresa como suya se
sienten comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la misma, y es por esto que
informan sobre todos aquellos posibles problemas que pudiesen tener efectos negativos

sobre la empresa.

El departamento de RR.HH. de la empresa es la clave para la construccion de una
corriente ética en la empresa, al encontrarse en contacto directo con los trabajadores.
Sea como fuere, existen también otras organizaciones que permiten a las empresas
obtener un asesoramiento en cuanto a aspectos éticos se refiere, tales como la Ethics

Officer Association (EOA) o The Working Values Group (Fernandez, 2013).

Actualmente, a diferencia de la vision de Friedman que compartiamos en un inicio, los
directivos y ciudadanos creen que las empresas tienen una serie de responsabilidades
con la sociedad y que por ello deben integrar las preocupaciones medioambientales y
sociales en sus operaciones. Esta vision parece hacer referencia a la cominmente
conocida como Responsabilidad Social Corporativa, un término que aunque
relacionado, no significa lo mismo que Etica Empresarial. En muchas ocasiones
aparecen problemas a la hora de identificar y diferenciar los conceptos de “Etica

Empresarial” y “Responsabilidad Social”.

La ética empresarial hace referencia a los comportamientos o actuaciones considerados
como correctos dentro de la empresa. Estos por lo general estan condicionados por
todos los grupos de interés que la conforman y abarcan aspectos tales como las practicas
de contratacion o el tipo de publicidad que se realiza. Asi, mientras que la ética se
entiende como el grado en que las actuaciones realizadas por la empresa son
consideradas como correctas por la sociedad, la responsabilidad social corporativa hace

referencia al conjunto de actividades que esta realiza para controlar su impacto.

Observamos asi que una empresa puede realizar diversas actuaciones encaminadas a
mejorar su impacto, pero, sin embargo, no poseer ningin tipo de cddigo ético, o

viceversa.

10
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A pesar de que parezca que, tras esta exposicion, la ética empresarial es el camino a
seguir y que asi lo corroboran la multitud de libros y cursos dirigidos a su aprendizaje,
existen ciertos directivos y escritores que la sefialan como una ciencia inutil que se
emplea porque se ha puesto de moda en las mds importante escuelas de negocios.
Ademas de la critica hacia la inutilidad de la ética y el mero uso de esta como un
escaparate en el que demostrar lo bueno que se es como empresa, surge la critica

también al modo en que los tedricos de la ética empresarial exponen sus temas.

Al enfrentarse a los problemas éticos de su empresa, los directivos se encuentran que los
textos no son posibles de aplicar a la practica, puesto que no tratan de temas reales en la
empresa y, cuando lo hacen, lo hacen de un modo tedrico y muy abstracto. Se
preocupan mas de lo que deberia ser para un directivo la ética, que en la aplicacion en
si. Ademas, muchos altos mandos de las empresas sefialan que las nociones dadas

tienden hacia los extremos y no conocen las areas grises (Stark, 1993).
2.2 HERRAMIENTAS PARA APLICAR LA ETICA A LOS NEGOCIOS

A la hora de potenciar la ética, son diversas las herramientas que pueden ser empleadas
para imponer dentro de la empresa una serie de valores y preceptos éticos
fundamentales. Entre estas herramientas, podemos contar con los cédigos de ética
empresarial, las estructuras éticas y las denuncias (Daft, 2003). Si se toman de forma
aislada, pueden resultar ineficaces, sin embargo, si se les vincula con otros

instrumentos, pueden tener una utilidad superior.
2.2.1 EL CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

Un cédigo ético es un conjunto de directrices que establecen las conductas aceptables
para los miembros que componen la organizacién del mismo. Existen unos principios y
valores que han de ser conocidos y respetados por todos los miembros de la
organizacion. Los codigos éticos recogen informacion que puede orientar a los
individuos a tomar decisiones en aquellas situaciones en que no sepan coOmo actuar.
Sirven pues para encaminar a los individuos hacia la honestidad, la libertad, el respeto,
la justicia... Los codigos, si estan bien disefiados, deben ser lo bastante especificos para
mostrar el espiritu bajo el que las acciones deben ser desarrolladas, pero también lo

suficientemente flexibles como para que haya libertad de juicio (Fernandez, 2010).

La aplicacion del codigo no solo respeta la legalidad vigente del pais en el que realiza

sus negocios, sino que va mas alld, busca la excelencia.

11
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El cédigo de ética, de acuerdo con el manual de DERES’, es un texto que cumple una
funcion identificativa, puesto que sefiala las metas y roles de la organizacion;
declarativa e informativa, ya que se representa la teoria ética que conforma la filosofia
empresarial, asi como los valores éticos que la empresa toma como propios;
discriminativa, dado que el texto especifica claramente las conductas obligatorias,
Optimas, deseables y prohibidas; metodoldgica y procedimental, puesto que recoge las
vias adecuadas para solucionar los conflictos de un modo ético y prevé los mecanismos
de evaluacion de las conductas y los responsables de hacer cumplir el sistema de
sanciones; coercitiva, debido a que el codigo recoge el sistema de sanciones de la
organizacion, asi como los procedimientos “justos” y las recompensas por las buenas
conductas (siempre que las sanciones sean progresivas y proporcionales a las
responsabilidades, esta funcion se cumplird mejor); y protectora, dado que protege a los
individuos de las posibles injusticias, al mismo tiempo que protege la imagen de la

empresa.

Los codigos, para ser aplicables y tenidos en cuenta, deben ser integrales
(comprensivos, inclusivos, equilibrados), justificables moralmente, auténticos
(reflejando el espiritu e identidad de la empresa) y viables (practicables) (Fernandez,

2010).

Se trata pues de instrumentos de gran relevancia en la promocion de los derechos de los
individuos (humanos, laborales, medioambientales...), asi como en la lucha contra la
corrupcion y las malas practicas. El valor de un cédigo como este dependerd
principalmente de dos aspectos, la credibilidad y transparencia, ademas del grado en
que los trabajadores, los sindicatos, los socios comerciales y los proveedores, los
consumidores y otros grupos de interés de la empresa sean conscientes de esos aspectos
(Fernandez, 2011). Su transparencia se basa en el conocimiento del mismo por parte de
todos los empleados, empresas subsidiarias, contratistas..., su credibilidad, en el
alcance de los mecanismos que lo refuercen y evaliien. La monitorizacion y verificacion
puede llevarse a cabo a través de auditorias, equipos internos, consultoras, o por medio

de entidades independientes como ONGs, instituciones académicas, etc...

3 Consultado el 15 de diciembre de 2015.
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Existen dos tipos de codigos (Fernandez, 2010):

- Declaraciones basadas en principios: También conocidos como principios
corporativos, son la base sobre la que la organizacion es construida. Su finalidad
es asentar una cultura corporativa determinada, definen los valores
fundamentales e incluyen aspectos tan dispares como la calidad, el trabajo en
equipo, la honestidad... Son valores gestores que la empresa aplica y los da a
conocer a través de sus productos y servicios.

- Declaraciones basadas en politicas: Son mas especificos, establecen los
procedimientos que deben seguirse en funcion del problema ético que se
presente. Entre otros, estarian los aspectos de confidencialidad, discriminacion,

hurto, sobornos...

La profesora Elisa Gonzalez Esteban (2007), de la Universidad Jaume I, propone una
estructura del codigo ético en tres partes: definicion de los principios guia de la
corporaciéon, compromiso con valores que sean capaces de desarrollar los principios
guia y determinacion de compromisos concretos por parte de la corporacion. Ademas,
en adicion a esto, recomienda que los codigos sean revisados al menos cada 3 afos,

dados los cambios a los que se puede ver sometida la empresa y su entorno.

Cada vez son mas las empresas que redactan este tipo de documentos, lanzando asi a la
sociedad un compromiso de asumir responsabilidades. La gestion ética de la empresa y
la creacion de un codigo ético y de conducta empresarial generan una serie de
beneficios que redundan en la sociedad y mejoran la imagen tanto interna como externa

de la empresa.
Entre las ventajas podriamos sefialar las siguientes:

- Marca pautas de actuacion para todos los individuos de manera que sepan tomar
decisiones en el contexto de la organizacion similares a las que podria haber
tomado cualquier otro compaiiero.

- Previene conflictos, dado que muchas situaciones problematicas son abordadas
en los mismos, aportando a los individuos una guia sobre como actuar cuando
aparecen. Ademas, en algunas ocasiones se recogen de forma documentada, las
soluciones a conflictos del pasado.

- Mejora la rentabilidad y reduce los costos funcionales. Los codigos buscan la

mayor eficiencia, de manera que se reducen las necesidades de contar con
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supervisores directos sobre los trabajadores. Ademas, se protegen los intereses
econdmicos gracias a las normas referidas a los activos de la empresa.

- Mejora la imagen de la empresa ante la sociedad, entregando a los clientes un
mensaje positivo. Permiten ganar respeto y lealtad por parte de los clientes,
proveedores y comunidades.

- Al ser aplicables a todos los individuos dentro de la organizacion, gerencia y
direccion, se logra una posicion de igualdad. Crea lealtad de los colaboradores
hacia la empresa, dada la implicacion.

- Logra crear mas confianza entre los inversionistas, ya que tienen la certeza de
que se cumplirdn los objetivos de rentabilidad al mismo tiempo que se cumplen
los principios éticos establecidos.

- Genera confianza también con proveedores, clientes, empleados y otros grupos,
puesto que las conductas éticas tienen la capacidad de otorgar credibilidad a
quienes poseen estos codigos.

- Derivando del anterior, podriamos afirmar que facilita la captacion de buenos
clientes, proveedores, empleados, distribuidores... que buscan empresas en las
que confiar que compartan su ética.

- Atrae a personal cualificado que se siente identificado con la cultura empresarial
y los valores de la empresa.

- Protege a la empresa contra publicidad negativa derivada de sus practicas,
puesto que, al seguir estas una normativa ética, no se les puede tachar de

inconscientes ni de faltos de ética.

Lo cierto es que no todos son beneficios, existen también algunas desventajas

relacionadas con los mismos:

- Si el personal no es capaz de llegar a los cddigos de conducta y a los
mecanismos que se relacionan con los mismos, esto es, si no se promocionan y
se ponen al alcance de los trabajadores los medios para conocerlos, su
cumplimiento sera selectivo y por lo tanto ineficaz.

- En el caso de que no estuviesen definidos con claridad, podria existir la
posibilidad de interpretarlos de forma incorrecta. Lo que es mads, si estos
estuviesen aunque bien definidos, definidos con palabras muy técnicas y

terminologia compleja, se obtendria una barrera a la aplicacion de los mismos.
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- En algunas ocasiones, no se tiene en cuenta la realidad de todos los paises en los
que trabaja la empresa y se realiza un cédigo basado principalmente en el pais

base que tiene poca, o nula, aplicacion en otros paises o culturas.
Implantacion del codigo de ética en la empresa

Una vez que los altos directivos de la empresa han decidido que es necesaria la creacion
de un cddigo, el primer paso, de acuerdo con la empresa Deloitte (2015), deberia de ser
designar un comité de ética, de entre 3 y 7 personas que sean “integrantes de primer
nivel”. Este equipo de personas debe de ser el encargado de elaborar el codigo, pero se
recomienda que comuniquen su elaboracion dentro de la empresa, por si alguno de los
trabajadores a los que se consulte pudiese aportar puntos o comentarios que mejorasen

su elaboracion.

En el borrador del codigo deben incluirse, segun DERES?, el desarrollo ético de ciertos
patrones, tales como la forma de ejercer, metas y propositos de la organizacion, perfiles
del personal ideal, sanciones por faltas acometidas, respeto de la dignidad, busqueda del
bien comun o respeto a acuerdos y leyes, entre otros. De estos patrones surgirdn temas
concretos que podran incluirse en los habituales apartados: responsabilidad ambiental,
relaciones de poder y de respeto intralaboral, relacion con los clientes y proveedores,

acciones de apoyo y cumplimiento de la legalidad.

Con respecto a las secciones con las que debe contar un cdodigo, el manual DERES
recoge las que comparten la mayor parte de las empresas: confidencialidad, conflictos
de intereses, conducta interna, cumplimiento de leyes y reglamentaciones locales,
favores comerciales/regalos/entretenimiento, contratacion de familiares, temas
informaticos, sobornos, informacion de terceros, declaraciones, seguridad e higiene en

el lugar de trabajo y politica/religion.

A la redaccion realizada por el comité no solo caben las aportaciones por parte de
algunos mandos de la empresa, sino que se precisara una revision del mismo de caracter
multinivel. Se comprobard ademés no solo la adecuaciéon del contenido, sino también

como esta estructurado este y si se logra una facil comprension del mismo.

Una vez obtenido el borrador, se necesita que la empresa defina quiénes son las
personas que cumpliran con el codigo (trabajadores, proveedores, empresas

colaboradoras...). El comité presentara el borrador para que la alta direccion lo revise y

4 Consultado el 15 de diciembre de 2015.
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apruebe, de manera que se comprometan desde arriba con lo que se estd firmando.
Cuando este paso sea superado, cabe compartir el documento con los asesores legales,

de manera que puedan revisarlo y adecuar las definiciones a la realidad y al derecho.

El siguiente paso, y de vital importancia, consiste en comunicar el conjunto de normas
que recoge el codigo. La empresa debe explicar por qué era necesaria su creacion, asi
como de qué forma deberia de utilizarse, mostrando siempre su adecuacion con la

mision, vision y valores de la empresa.

Dado que en la elaboracion no participa el conjunto de la empresa, sino que solo
algunos niveles, es importante que la informacion les llegue nitida, y que el acceso al
codigo sea sencillo. Es deseable que sea la direccion la que difunda el comunicado, de
manera que los individuos puedan comprender que existe una relacion de compromiso
desde todos los niveles, comenzando por el superior. En algunos manuales se recoge
como necesaria la firma del cddigo por toda la empresa, comenzando por la direccion y

los representantes sindicales, de manera que sea visto como un compromiso colectivo.

Con el fin de lograr que se cumpla el codigo, se incluirdn mecanismos tales como
estimulos o sanciones. El manual DERES anima a crear herramientas para solucionar
las inquietudes acerca de como aplicar las normas recogidas (seccion de preguntas
frecuentes, designacion de un “ombudsman”, creacion de una linea telefonica, buzon,
correo electronico...), asi como el establecimiento de correcciones o sanciones hacia los

comportamientos indebidos.

Una vez creado y presentado, nos enfrentamos a una de las actuaciones clave: su
implantacion en el dia a dia de la empresa. Es necesario capacitar y formar al personal
en todos los aspectos relacionados con el codigo de ética, por lo que la creacion de un
cronograma es mas que recomendable para facilitar la labor. A la hora de sefialar las
vias de comunicacién, la empresa puede decantarse entre presenciales (talleres,
reuniones, dindmicas...) o digitales (correo electronico, campus, intranet...), teniendo

en cuenta siempre las caracteristicas de la empresa y de sus trabajadores.

Es muy necesario tener en cuenta las caracteristicas de los trabajadores, porque entre
ellos podremos encontrarnos individuos con distintas culturas, niveles educativos,

niveles socioculturales, etc.

Dado que el codigo debe adaptarse a la realidad de la empresa y a los cambios del

entorno, se hace necesario que se lleve a cabo una revision periddica de este mediante
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cuestionarios, consultas, talleres, grupos de discusion, etc. En caso de que surjan ideas
aplicables, se deberd comunicar a todos los integrantes de la organizacion la existencia
de una nueva version, con su nueva fecha y sefialados sus cambios con respecto al

anterior codigo.
2.2.2 ESTRUCTURAS ETICAS

Dentro del apartado dedicado a las estructuras podemos diferenciar entre sistemas y
programas. Entre los sistemas podemos sefalar los comités de ética y los directores de
ética.

Se conoce como comité de ética al conjunto de personas, generalmente directivos, que
evaluan las acciones y violaciones dentro de la empresa, castigando a aquellos que se
saltan las reglas establecidas, asi como dando proteccion y anonimidad a los
denunciantes. En aquellas cuestiones que ocupen el debate de la ética, seran los comités

los que decidan como solucionar los problemas, asi como las reglas que se estableceran

(Fernandez, 2010).

El director de ética es el que se encarga, por otro lado, de establecer y comunicar las
normas, asi como de asesorar a los altos directivos en los problemas de indole ética que
se les presenten. Es el encargado de solucionar los posibles problemas que se pudiesen
presentar, asi como de, formar a los integrantes de la empresa en aspectos éticos. El
director debe encargarse de que existan flujos de informacién bidireccionales, es decir,
debe hacer llegar a los empleados las politicas, pero también ha de comunicar las

preocupaciones y observaciones de los empleados a los niveles directivos.

La finalidad de los programas consiste en plasmar las exigencias éticas en acciones
completas, en institucionalizar la ética y hacer que forme parte de la organizacion. “El
objetivo principal de un programa de ética empresarial es ayudar a una empresa a que se
ocupe de los cuatro niveles de su identidad, como una RBE™” (ITA, 2004: 68), estos son

cumplimiento, gestion de riesgos, mejora de la reputacion y valor agregado.

Paine (1994) distingue dos posibles estrategias para implantar programas de ética

empresarial: el enfoque basado en el cumplimiento y el enfoque basado en la integridad.

El enfoque basado en el cumplimiento busca evitar comportamientos que perjudiquen a

la empresa. El programa trata de prevenir, detectar y castigar las conductas contrarias a

> Empresa Comercial Responsable.
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la ley que puedan ejecutar los empleados. Dado que el hombre buscard evitar las
posibles sanciones, se auditaran y castigaran los comportamientos incorrectos. Estos
programas buscan mantener a la empresa lejos de litigios, pero no aseguran el

compromiso por parte de los individuos.

El enfoque basado en la integridad pretende que sean los valores de la compaiia los que
motiven las actuaciones de los individuos. La responsabilidad de las personas, junto con
su respeto a las leyes elegidas, garantizard que la conducta sea ética. Los medios para
lograrlo se basan en la formacion, el liderazgo, la responsabilidad o las auditorias, entre
otros. Existen dos acciones para asegurar la cultura ética: comunicar las expectativas
¢ticas e incluir la conducta ética como una medida en las evaluaciones de desempeio

(Fernandez, 2010).
2.2.3 LA DENUNCIA

Una denuncia es “la declaraciéon verbal o por escrito por la que se comunica a la
autoridad cualquier hecho del que se tenga conocimiento y que pueda ser constitutivo de
una infraccion penal, aunque no lo haya presenciado directamente o no le haya

ocasionado perjuicio” (Consejo General del Poder Judicial: 1).

Las empresas no pueden confiar en que solamente mediante los codigos de conducta y
las estructuras éticas seran capaces de prevenir las conductas inmorales. Es preciso pues
contar con un sistema de denuncia eficiente, asi como inculcar a los trabajadores la

necesidad de realizarlas sin que se les considere desleales.

Las denuncias pueden llevarse a cabo de forma externa o interna. Las denuncias
externas son aquellas que se realizan fuera de la empresa, informando a instituciones
como pueden ser los medios de comunicacion o las agencias de gobierno. Las denuncias
internas se dan cuando el individuo decide que debe ser un superior de la empresa el

informado sobre las faltas que estdn cometiéndose.

En cualquier caso, el individuo debe, antes de realizar la denuncia, estar muy seguro de
la falta y, para asi justificar su accidbn moralmente, haber intentado subsanarla sin
perjudicar a los implicados. De acuerdo con Hellriegel et al. (2005), antes de llevar a
cabo una denuncia existen cuatro preguntas que el individuo debe plantearse: (Es la
unica forma?, ;tengo evidencias?, ;cudles son mis motivos para hacer esto? y ;estoy

listo para esto?
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Por lo general, este tipo de denuncias, cuando son publicas, hacen que el individuo sea
tachado de chivato en la empresa. Es por esto que las empresas deben poner a
disposicion de los individuos mecanismos que permitan llevar a cabo las denuncias de

manera confidencial.

El denunciante puede, tras la denuncia, ser sometido a diferentes presiones, tales como
la asignacion de trabajos tediosos, la critica injustificada, pedida de beneficios,
exclusion del grupo e incluso despido. Es por todo esto que generalmente los individuos
tienen miedo a denunciar, y por lo tanto terminan aceptando las acciones inmorales que

observan como normales.

Si existe un conocimiento generalizado por parte de los trabajadores sobre los canales
internos con los que cuentan para llevar a cabo denuncias sobre conductas indeseadas y
una proteccion optima de los informadores, los individuos se decantaran por realizar las
denuncias de forma interna, en lugar de hacia los medios de comunicacion (Fernandez,

2010).
2.3 DILEMAS ETICOS EN LOS NEGOCIOS

Las empresas se enfrentan constantemente a situaciones que exigen determinar que
comportamiento seria el mas adecuado. Por lo general, a la hora de decidir cémo
resolverlos, las empresas se apoyan en sus codigos de conducta. Ahora bien, la
existencia de un cddigo en la empresa no garantiza que se practiquen sus valores, y lo
que es mads, en algunos casos, aunque se apliquen, no cubren el espectro de nuevos

problemas éticos.

El coédigo de conducta puede aprenderse tedricamente, pero la rectitud moral y
competencia se han de adquirir mediante la experimentacion (las equivocaciones y
consiguientes rectificaciones) y el aprendizaje en la comunidad. A pesar de que existen
multitud de herramientas relacionadas con la gestion ética, existen muchas empresas

que, sin tenerlas, dan buena respuesta a los problemas éticos y viceversa.

Los dilemas éticos aparecen en aquellas situaciones en que la empresa no sabe muy bien
cdmo actuar ante una situacion determinada que, de no actuar sobre ella, podria ser

lesiva para la empresa y sus trabajadores.

Las empresas deben enfrentarse eventualmente al abuso de poder, los conflictos de
intereses, el soborno, la falta de dedicacion, las especulaciones, el abuso de autoridad,

las evasiones fiscales, el mal uso de los datos personales o la corrupcion, entre otros.

19



Etica empresarial en la sociedad de la informacion: Un andlisis de casos

Los conflictos de interés son un area de problema muy comun cuando se tratan los
problemas éticos. Estos pueden hacer que no exista el juicio objetivo y responsable, esto
es, que los directivos y trabajadores busquen su bien individual en lugar del de la
empresa. Dado que es casi imposible que no existan en la empresa, lo mas importante es
saber como manejarlos y administrarlos con transparencia, y, en el peor de los casos, ser

capaz de disolverlos sin dejar duda alguna acerca de estos.

El tratamiento de usuarios y trabajadores que posean caracteristicas que los puedan
hacer susceptibles de ser discriminados es otro aspecto que puede conllevar problemas
¢ticos. Las empresas deben tener unos valores éticos fundamentales que puedan ser
aplicables de forma mundial. El hecho de que existan no implica que no se puedan
hacer pequefias modificaciones en estos para adaptarse a las diferentes culturas y modos

de hacer negocio.

Si bien el objetivo de toda empresa es obtener beneficios y superar a la competencia, las
empresas deben tener en cuenta que, de lograr una posicion de supremacia, deben tener
una cierta consideracion con los consumidores. Las grandes multinacionales deben ser
capaces de establecer el precio justo a pesar de que no exista competencia, asi como de

no restringir el acceso a sus productos.

En la fabricaciéon la empresa debe ser consciente de las desigualdades de riqueza
mundial, evitando el trabajo infantil y procurando que tanto la propia empresa como sus
distribuidores y suministradores ofrezcan las condiciones y salarios adecuados a sus

trabajadores.

Ante estos riesgos, el empresario debe saber responder con un sentido ético,
considerando todas las opciones y las consecuencias de estas, no simplemente

basandose en los principios mas convencionales de la moralidad, en el bien y el mal.

Las empresas, grandes y pequefas, deben ser capaces de tomar decisiones responsables
y solidarias frente a los dilemas éticos, de manera que una vez realizada la accién
subsanadora, el equipo directivo esté seguro de que ha tomado la mejor opcion. Asi, la
empresa demuestra el compromiso que tiene frente a los problemas éticos y se legitima

al mismo tiempo.
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Amezquita y Vazquez (2015) proponen un modelo tridimensional para analizar los

problemas éticos, que se puede resumir en 5 pasos:

1.

Distinguir las posibles consecuencias a corto, medio y largo plazo, considerando
a todos los actores.

Identificar el marco legal por el que se rige la empresa con el fin de tener un
primer criterio sobre la idoneidad de la accion.

Evaluar si las posibles acciones siguen los principios, valores, y codigos
establecidos.

Considerar la responsabilidad social de la empresa y la creacion de valor de
forma incluyente.

Elegir la solucion que resulte 6ptima entre las diferentes alternativas.
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3. ANALISIS DE CASOS

Una vez estudiada la necesidad y cada vez mayor implicacion de la ética dentro del
mundo de los negocios desde un punto de vista teérico, continuamos su estudio en este
caso desde un punto de vista practico. Para ello, se estudiara el tratamiento de la ética en

dos empresas concretas.

Si bien son multiples los sectores y negocios que podrian seleccionarse, dada la
importancia de los diferentes avances tecnoldgicos en la actualidad y la sociedad en la
que nos encontramos inmersos, ya denominada sociedad de la informacion, nos hemos
decantado por aquellos negocios relacionados precisamente con el uso e intercambio de
nuevas tecnologias e informacion. Asi, tras una primera descripcion de la sociedad de la
informacion, justificando su relevancia para estudiarla desde un punto de vista ético, se
presentan los dos casos concretos finalmente seleccionados: Facebook y Microsoft. El
primero nos permitira abordar uno de los problemas fundamentales relacionados con la
sociedad de la informacién que debe ser enfocado sin lugar a dudas desde un prisma
ético, el control de las comunicaciones y la influencia que tiene el conocimiento de la
informacion en la ciudadania. El segundo nos permitira profundizar en otro de los
problemas fundamentales, el uso del poder que deriva de la dependencia por parte de las

empresas y la consciencia del impacto de sus acciones en la vida de los individuos.
3.1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En la actualidad, practicamente la totalidad de la poblaciéon mundial se ve influenciada,
directa o indirectamente, por el control que se hace de la informacion y los datos, y es

por esto que resulta de vital importancia emprender un acercamiento al tema.

Durante la Segunda Guerra Mundial y el periodo que la precedi6 se llevaron a cabo los
principales avances tecnologicos en la electronica: el primer ordenador programable, el
transistor... Estos elementos fueron la fuente de la microelectronica, lo que supuso la

base de la revolucion de la tecnologia de la informacion del siglo XX (Castells, 2004).

Se entiende como sociedad de la informacion a la sociedad que sucede a la Sociedad
Industrial, caracterizaindose por el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias. Dichas
tecnologias facilitan la creacidon, manipulacion y consulta de la informacion, la cual

tiene una influencia directa en la sociedad.
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Manuel Castells, considerado un referente en el estudio de esta nueva sociedad,
examina los principales rasgos de la sociedad actual, acufiando la expresion Era
Informacional y atribuyendo gran importancia a la influencia de internet sobre el
desarrollo social. Para el autor, existen cinco caracteristicas de este paradigma que

suponen la base material de la sociedad de la informacion.

La primera caracteristica relacionada con el paradigma es que la informacion es la
materia prima del mismo, se trata de tecnologias empleadas para actuar sobre la

informacion y no al contrario.

La segunda se refiere a la capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas
tecnologias, sefialando que nuestra existencia ha sido moldeada por las mismas y nos ha

modificado conductualmente de algin modo.

El tercer rasgo hace referencia a la ldgica de interconexion de los sistemas que utilizan
la tecnologia. Las redes estan adaptadas para unas interacciones cada vez mas complejas
e impredecibles, permiten crear interconexiones que, de no existir estas, serian

engorrosas y poco flexibles.

La cuarta caracteristica alude a la flexibilidad que otorga. Los procesos y
organizaciones son reversibles, e incluso las instituciones pueden modificarse y
reorganizarse gracias a ellos. Es posible cambiar todas las reglas de una organizacion
sin necesariamente destruirla, llevar a cabo restructuraciones y continuar sin una misma
base. Si bien esta flexibilidad se puede considerar generalmente como liberadora,
también podria aplicarse represivamente si quienes reescriben las leyes son siempre del

mismo poder.

En quinto y ultimo lugar podriamos sefialar la convergencia creciente de tecnologias
especificas en un sistema altamente integrado dentro del que trayectorias tecnologicas
que antes se encontraban separadas se vuelven indistinguibles. Los elementos estan
ahora relacionados (como, por ejemplo, chips, microprocesadores, ordenadores...) y las

empresas tienden a las alianzas estrategicas y los proyectos de colaboracion.

De la nocion de sociedad de la informacién han derivado otras, como la sociedad del
conocimiento. Utilizada por primera vez por Peter Drucker (1993), se trata de una teoria
econdmica que sitia al conocimiento como elemento productor de riqueza, sefialando

que su productividad y eficiencia es mas importante que la cantidad de esta.
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Estas profundas transformaciones que vienen de la mano de la sociedad de la
informacion tienen una influencia tanto directa como indirecta sobre los individuos, y es
por esto que se hace necesario regular, o al menos establecer una normativa ética que,
pese a no estar respaldada por normativa legal, sea aceptada y seguida tanto por
usuarios como empresas. Los cambios sociales, culturales, econdmicos y politicos junto
al continuo avance de estas tecnologias han culminado en la modificacion de las
caracteristas éticas y morales a la hora de utilizar los elementos de indole tecnoldgica,

asi como en la creacion de dilemas éticos para sus usuarios.

La ética de la informacion se remonta a la decada de los 70 cuando comenzaron a
emplearse los ordenadores en trabajos de informacion cientifica y aparecieron dudas
sobre el procesamiento de los documentos (Capurro, 2005). En la actualidad, esta ética
se aplica no solo a la informacién cientifica, sino también al uso e intercambio de las

informaciones que los usuarios poseen.

A dia de hoy, la ética de la informacion ha de tratar todo lo que esté relacionado con el
uso (y mal uso) de la informacion, véase propiedad intelectual, censura,

confidencialidad, integridad de los datos, flujos internacionales de informacion...

De acuerdo con Capurro, “la ética de la informacion puede concebirse como una teoria
descriptiva y emancipadora bajo perspectivas historicas o sistemdticas” (Capurro,
2005). Como descriptiva, analiza las estructuras y relaciones de poder que determinan la
actividad informativa y, como emancipadora, trata la critica al proceso de relaciones
morales en el campo de la informacion, comprendiendo aspectos individuales,

colectivos y universales.

Esta ética ha de avanzar al mismo ritmo que lo hace la sociedad, tratando de solucionar
los nuevos problemas que el uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC) llevan de la
mano. Se ha de buscar la transparencia en los modelos y métodos empleados para
transformar la informacion, asi como dar a conocer los usos de esta informacion que
hacen las empresas y como afectan estos a sus usuarios. En la actualidad, grandes
empresas se estan beneficiando del uso de los datos que sus plataformas les otorgan, sin
que exista una regulacion clara que les delimite lo que pueden hacer o no con estos
datos que poseen. Si bien las TIC tienen un componente principalmente logico, se debe

buscar complementarlo con una escala de valores éticos.
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La Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informacién, que se celebrd primero en
Ginebra (2003) y maés tarde en Tunez (2005), recoge el deseo y compromiso de
desarrollar una “sociedad de la informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propositos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo

la Declaracion Universal de Derechos Humanos .

Y es que la red es uno de los desafios mas grandes a los que se enfrentan los estados, no
solo por los problemas relacionados con el uso de la informacidn, sino también debido a
las diferencias sociales que se estan creando. La brecha digital, que es el nombre por el
que se conoce a la consecuencia del empleo desigual de los elementos tecnoldgicos,
conlleva una mayor desigualdad entre los individuos que no pueden acceder a ellos y
los que si. Las ventajas que la revolucion tecnologica ha conllevado estan distribuidas
de forma desigual entre, no solo diferentes paises (desarrollados y en vias de

desarrollo), sino también entre diferentes estratos de la sociedad.

“La educacion, el conocimiento, la informacion y la comunicacion son esenciales para
el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos” afirma la Cumbre
Mundial sobre la sociedad de la informacién, y es que las TIC influyen la vida de las
personas en casi todos los aspectos de la misma. Gracias a la tecnologia y a la
informacion, es posible alcanzar niveles de desarrollo mas altos, asi como reducir los

espacios fisicos y temporales tradicionales.

Los sistemas ¢éticos han de controlar los problemas derivados del libre acceso a los
contenidos, acceso a datos personales, alfabetizacion de la ciudadania, propiedad
intelectual, “ciberprivacidad”, confidencialidad, responsabilidad de las acciones,
falsificaciones o igualdad de acceso, entre otros. A medida que las tecnologias avancen
surgirdn nuevos problemas, y es por esto que se hace necesaria la existencia de un

marco comun de regulacion a nivel mundial.

La sociedad de la informacion deberia de regirse por los valores de libertad, igualdad,

solidaridad, tolerancia y respeto, fomentando la justicia, asi como la dignidad humana.
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La Cumbre anteriormente citada defiende que, para que sea posible adoptar una ética
justa y aplicable a todos los usuarios, “todos los actores de la sociedad de la
informacion deben adoptar las acciones y medidas preventivas apropiadas, con arreglo
al derecho, para impedir la utilizacion abusiva de las TIC, tales como actos ilicitos o de
otro tipo motivados por el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia, y las formas
conexas de intolerancia, el odio, la violencia, todo tipo de maltrato de ninios, incluidas
la pedofilia y la pornografia infantil, asi como la trata y la explotacion de seres

humanos”.
3.2 FACEBOOK: REDES SOCIALES

De acuerdo con Yves Winkin (1984: 6), la comunicacién se concibe como “un sistema
de canales multiples en el que el autor social participa en todo momento, tanto si lo
desea como si no: por sus gestos, su mirada, su silencio e incluso su ausencia”, esto es,
se trata de un proceso por el cual se lleva a cabo un intercambio interactivo de

informacion entre dos o mas individuos.

El poder, por otro lado, es la capacidad de influir en las decisiones de los otros de
manera que se favorezcan los intereses y valores del actor que ejerce el poder. Se trata
de una capacidad relacional en la que se ejerce la coaccion y cuyas relaciones estan
enmarcadas por la dominacion (Castells, 2009). El poder siempre se ejerce en relacion a
otros individuos o a los valores de estos, por lo que exige que existan al menos dos

partes.

La relacion entre poder y comunicacion siempre ha sido directa: los principales
partidos, lideres y empresas tratan de utilizar la informacion que poseen a su antojo para
favorecer sus posiciones. La comunicacion e informacion constituyen fuentes
fundamentales de poder, contrapoder, dominacién y cambio social. La opinién publica
es la que modela el mundo a su antojo, sus pensamientos determinan y modifican las
normas y valores sobre los que las sociedades se construyen (Castells, 2008). Todo lo
que se comparte con el gran publico genera una reaccidon en este, bien positiva o
negativa, que es cuidada hasta al mas minimo detalle por los principales actores
sociales. Lo que no se comparte no se conoce y, por tanto, los individuos no solo

cuentan con una opiniéon modelada, sino que esta esta fragmentada también.

Hasta la llegada de internet en 1969, la comunicacion de masas se llevaba a cabo

principalmente mediante medios de comunicacién como la radio, los periddicos o la
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television. La implementacion de internet, su desarrollo y adaptacion a la vida de los
ciudadanos ha tenido como consecuencia una apertura (en algunos casos controlada) y
una transparencia mayores. Gracias a la red de redes, los individuos son capaces de
conocer asuntos que se les ocultan, compartir opiniones e incluso organizar

movimientos para defender sus intereses.

En este contexto, en el que la informacion es mas libre, la sociedad ha modificado sus
limites, lo que implica que el marco de las relaciones de poder ya trasciende de lo
nacional. Tal es su importancia en los dias que corren, que incluso los medios de
comunicacion corporativos tradicionales muestran un mayor interés en la comunicacion
por medio de internet, puesto que, mediante esta, logran lo que se denomina una

comunicacioén masiva individualizada.

Las redes sociales suponen un nuevo camino en la difusion de la informacion. Estas
estan formadas por nodos que interactian entre si y aportan informacion, importancia y
legitimacion a la red con cada procesamiento. “Las redes procesan flujos. Los flujos
son corrientes de informacion entre nodos que circulan por los canales que conectan
los nodos” (Castells, 2009). Como expresa el mismo autor, en un mundo de redes, la
capacidad para ejercer control sobre otros depende de dos mecanismos: la capacidad de
constituir redes y de programar las redes segin los objetivos que se les asignen y la
capacidad para conectar diferentes redes. Las nuevas redes sociales permiten modificar
el proceso de organizacion social, asi como la creacion de “subredes” en su interior,

independientemente de la opinion o labor de los estados.

Como todo el mundo conoce, dentro de las redes sociales, Facebook puede considerarse
una de incalculable valor, dada la gran cantidad de nodos (usuarios) que la conforman.
A continuacién, se busca estudiarla en profundidad debido a su répido crecimiento, y

los nuevos problemas éticos que esta trayendo este de la mano.

Como hemos sugerido anteriormente, el territorio es una de las caracteristicas de los
estados que ejercen el poder, y la empresa Facebook posee un “territorio virtual”
albergado en su plataforma. Mientras que antiguamente era el estado el que ejercia el
control total, en la actualidad, se encuentra en una posicion en la que requiere la ayuda
de empresas como esta para controlar a unos ciudadanos que cada vez estan mas
presentes en las redes. Se podria decir que Facebook es un Estado “multi territorial” que
ejerce su poder globalmente e impone unas condiciones para formar parte de su

comunidad que serian una analogia de las leyes estatales.
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El poder de Facebook en cuanto a las comunicaciones podria desarrollarse desde una
doble vertiente: por un lado, permite a los usuarios organizarse y expresarse mas o
menos libremente, por otro, la propia empresa posee, comparte y restringe la

informacion que estima.

Las redes sociales han supuesto una revolucion en el modo de comunicarse, con un solo
click se puede acceder a la informacion de amigos que hacia tiempo que no veias o que
no conoces fisicamente e incluso mantener una conversacion con estos. Facebook da
poder a sus usuarios facilitando la comunicacion: “Just as brains can do things that no
single neuron can do, so can social networks do things that no single person can do”
(Asi como el cerebro puede hacer cosas que ninguna neurona consigue por si sola, las
redes sociales logran lo que una persona no puede hacer en solitario) (Fowler,
2009:12). Las redes sociales otorgan a los usuarios la posibilidad de exponer sus valores
e ideales y organizarse para apoyar algo en lo que creen, como ya se ha demostrado con
el movimiento 15-M, la primavera arabe o el Occupy Wall Street estadounidense. La
comunicacion se realiza, a diferencia de en otros medios, de forma interactiva y
multidireccional, y engloba a usuarios que forman parte de diferentes redes en la vida
real. Estos eventos suelen nacer espontaneamente y por causas diferentes, pero siempre
siguiendo un patréon comun, “Son movimientos espontdineos, que nacen en internet sin
lideres y sin organizacion, que son virales y se propagan por la red, se expresan en el
espacio urbano y buscan formas extrainstitucionales de intervenir en las instituciones
politicas”, tal como afirma Castells para la Vanguardia (2014). Los actores sociales y
ciudadanos que conforman estos movimientos buscan, en algunos casos, defender sus
intereses, en otros, controlar a los que hasta el momento eran los controladores de

informacion, rebelandose asi contra la intromision de la libertad en las comunicaciones.

Los eventos no siempre son positivos: su espontaneidad hace que, en ocasiones, puedan
acarrear efectos imprevistos, como la presencia en los mismos de grupos contrarios o la
manifestacion de grupos que acarreen efectos negativos, como el reclutamiento de
jovenes para grupos extremistas. Frente a esto, Facebook puede actuar, mostrando asi la

otra vertiente de poder que comentdbamos en un principio.

La informacion es poder y la empresa estadounidense posee una gran cantidad de datos
de los usuarios que participan en su plataforma y que puede decidir como utilizar.
Ademas de esto, puede modificar los contenidos que se ven, exponiendo al individuo a

aquello que le interesa y eliminando todo lo que vaya en contra de su objetivo final.
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Mas tarde, en este trabajo, se tratard el tema de como Facebook manipul6 una serie de
perfiles para llevar a cabo un experimento algo controvertido aunque legal (ver “La
Tesis del Contagio Emocional). ;Qué pasaria si Facebook comenzase a ejercer su poder
sobre las publicaciones de los individuos de forma interesada? La propia plataforma
podria restringir los comentarios de algunos miembros, publicaciones o eventos con el
fin de favorecer a una determinada empresa o partido politico. De este modo, Facebook
ejerceria un poder sobre nuestras comunicaciones sin que siquiera hubiese una
consciencia publica del asunto: la plataforma supondria una muestra mas del poder que
las comunicaciones ejercen sobre la ciudadania. La plataforma, como se apuntaba
anteriormente, da el poder de organizacioén a los usuarios, de manera que se conectan
desde diversos puntos del globo terrdqueo, pero, ;qué pasaria si Facebook los
“desconectara”?. La realidad es que ese movimiento no podria continuar, puesto que
esas personas no se conocen fisicamente y ni siquiera cuentan con datos de contacto si

son desconectados.

Hasta el momento, los usuarios han confiado en la ética de la empresa con respecto al
uso y gestion de la informacion, pero no es menos cierto que un exceso de poder podria
convertir al principal duefio de la empresa, hasta el momento Mark Zuckerberg, en un
tirano que gobernase a su antojo y utilizase las informaciones personales en su
beneficio. El registro en estas redes requiere una gran cantidad de datos personales, lo
que supone una vasta fuente de valor comercial (en cuanto a segmentacion y

monitorizacion) que aiin no cuenta con una regulacion lo suficientemente protectora.

Los grandes dirigentes son conscientes del poder de las redes, y una clara muestra de
ello la encontramos en las campafias del Presidente de los Estados Unidos, Barack
Obama. Las campanas de 2008 y 2012 son conocidas no solo por llevarle hasta la Casa
Blanca, sino por el innovador uso que el Presidente hizo de las redes sociales. “En
nuestro tipo de sociedad, los medios de comunicacion de masas son decisivos en la
formacion de la opinion publica que condiciona la decision politica” (Castells, 2008,
Resumen) y en los ultimos afios las redes sociales se han postulado como uno de los
medios de masas mas efectivos y consecuentemente cada vez mas explotados. De
acuerdo con Harfoush (2009), Obama fue capaz de crear una propia marca gracias a su
presencia en redes sociales, asi como a la creacion de su propia plataforma. Entendio la
gran importancia de las redes sociales y destin6 casi la mitad de su presupuesto en darse

visibilidad en las redes. Los perfiles creados en redes como MySpace, LinkedIn,
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Facebook, Twitter o Youtube fueron a coste cero, pero no lo fue el excelente trabajo de
un equipo liderado por Chris Hughes, cofundador de Facebook, quien fue el encargado
de crear el espacio personal “MyBarackObama.com”. Su gran actividad en redes
sociales hizo que una parte del publico desatendido por los politicos, como eran los
votantes jovenes y las mujeres, inclinase la balanza a su favor. En 2012, cuando el resto
de politicos ya eran conscientes del poder de las redes sociales, el equipo de Obama
decidi6 dar un paso mas alld y centrarse en el big data (Lampitt, 2013).
Aproximadamente 100 empleados estudiaron tres aspectos que se consideraban basicos
en la campafia: registro (recoger datos de los votantes convencidos), persuasion
(convencer a los dudosos) y voto del electorado (motivar la participacion). Los datos
que se obtuvieron gracias a los voluntarios y votantes fueron completados con la
informacion de los usuarios en Facebook. De esta manera, el equipo del presidente se
dirigi6 directamente a los indecisos y a los grupos clave, evitando malgastar sus

recursos en votantes que no eran afines.

Un aspecto final en el que Facebook nos refleja su poder lo podemos observar en la
dependencia que crea, los usuarios, entre los que se encuentran individuos que llevan
mas de 10 afos utilizando el servicio, poseen una vida virtual que puede ser eliminada
en segundos, con la correspondiente desconexion social que provoca en el individuo.
Esto hace que los usuarios, para no ser privados de su vida virtual, ajusten sus
comportamientos a las normas que la plataforma establece, incluso si estas les parecen
abusivas o mal justificadas. Facebook actia como una organizacion en la que las reglas
éticas son definidas por unos pocos y en la que el incumplimiento de estas provoca la
expulsion de la plataforma, por lo que, si se quiere pertenecer a la red social, se deben

de aceptar sus reglas, aunque no se compartan.
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3.2.1 LA EMPRESA

El origen y modus operandi de la empresa inicialmente conocida como “thefacebook”
han sido acercados al gran ptblico mediante la controvertida pelicula de David Fincher,
The Social Network. A pesar de este conocimiento ampliamente extendido por la
poblacion, bajo estas lineas se presenta un resumen de su historia, caracteristicas y
estatutos, de modo que se cree un marco contextual que facilite la comprension de su

sistema ético.
3.2.1.1 Proposito

Para todo aquel que nunca haya oido hablar de la existencia de esta empresa y su
utilidad, podriamos definir Facebook como una red social que busca mantener en
contacto a diferentes individuos, generalmente unidos por una cuestion de amistad,

empleando las tecnologias de la informacion y especialmente internet.

Este servicio es gratuito para los usuarios, que solo precisan de un correo electronico
para poder registrarse, bien como personas individuales bien como empresas. Dentro de
la pagina pueden verse anuncios, asi como diferentes aplicaciones, que son los que

generan los ingresos de la empresa.

En cuanto a las posibilidades de contacto, es el propio usuario el que decide si sus redes

estan abiertas o son solamente accesibles a aquellos que confirma como amigos.
3.2.1.2 Historia

Si bien en la actualidad una gran parte de la poblacion mundial conoce la existencia de
Facebook y sus usos principales, no tantos son los que conocen el origen estudiantil de
esta conocida red social. Gracias al excelente trabajo de David Kirkpatrick, podemos
alcanzar una vision temporal interna de como se formo el actual gigante de nuestros

dias.

La historia de esta empresa comienza en una residencia de estudiantes de Harvard,
desde la que el estudiante Mark Zuckerberg discutia teorias con sus compafieros y
creaba programas “que facilitarian la vida a la gente”. Ya desde la primera semana en
Harvard, cre6 un programa llamado “Course Match” mediante el cual se facilitaba a los
estudiantes la seleccion de asignaturas, tras consultar las elecciones de sus compaiieros
y amigos. Este programa puede relacionarse con el actual Facebook, puesto que

consistia en realizar asociaciones, tal como la plataforma.
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Tras este programa, y animado por las buenas criticas que habia recibido, desarrolld
“Facemash”. Su objetivo, tal como se recoge en “El Efecto Facebook™, era decidir quién
era la persona mas enrollada del campus: Los usuarios debian comparar dos caras del
mismo género y decidir cudl de ellas caia mejor. Todas las imagenes que formaban el
programa habian sido sacadas de los “facebooks” (directorios de estudiantes) que tenian

las diferentes residencias de Harvard.

Las quejas de racismo y sexismo, asi como de haber accedido ilicitamente a todas las
fotos, pronto hicieron que el acceso a la pagina fuese desconectado y el mismo

Zuckerberg fuese convocado ante la Junta Disciplinaria Administrativa de Harvard.

Tras estos problemas, continu6 realizando trabajos pequefios y poco importantes, bien
por iniciativa propia o de otros estudiantes. Durante algin tiempo, Zuckerberg trabajo
para Cameron Winklevoss, Tyler Winklevoss y Divya Narendra, programéandoles una
pagina de citas y relaciones sociales que recibid el nombre de “Harvard Connection”.
Esta participacion, y el supuesto robo de la idea que sirvié como base de Facebook,
hicieron que ambas partes se encontrasen mas tarde en los tribunales luchando por su

propiedad.

Durante las vacaciones de navidad, Zuckerberg comenzé otro proyecto, registrando el
11 de enero de 2004 en la pagina Register, la direccion TheFacebook.com. Con ideas
prestadas de sus anteriores trabajos y de la por aquel entonces reconocida Friendster, el
creador de Facebook decidi6 responder a las demandas de los estudiantes de Harvard y
crear un directorio centralizado en el que serian los propios alumnos los que subirian

sus fotos.

Las experiencias previas de uso de la red de Harvard y los problemas con el disco duro
que habia tenido le llevaron a emplear la empresa de hosting “Manage.com” para
albergar su proyecto. Eduardo Saverin, reconocido por sus conocimientos
empresariales, fue invitado a participar en el proyecto y estudiar su rentabilidad. El 4 de
febrero de 2014 se lanzaba Facebook en la Universidad de Harvard, 4 dias después ya

habia mas de 650 estudiantes registrados.

A partir de entonces su éxito fue creciendo exponencialmente, por lo que sus
fundadores, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes y Eduardo Saverin,
decidieron que en marzo Facebook debia expandirse hacia otras Universidades de

renombre como eran Yale, Standford y Columbia.
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El 1 de junio, y dado el crecimiento que estaban experimentando, decidieron dejar a un
lado la Universidad y dirigirse a Palo Alto (California), para sentar alli su base. En
diciembre de 2004, y siguiendo con su politica de solo dirigirse a estudiantes

universitarios, se alcanzo6 la cifra de 1000000 de usuarios activos.

En septiembre de 2005, tal como recoge su web, deciden que el mercado se esta
copando y comienzan a aparecer los competidores, por lo que deben ofrecer el servicio
a un publico similar a los universitarios, los miembros de los institutos. También en

septiembre, se decide modificar el nombre, pasando de “TheFacebook” a “Facebook™.

En octubre de 2005, la empresa sali6 al mercado internacional y en diciembre de ese

mismo afio ya contaba con mas de 6 millones de usuarios.

Desde entonces, la empresa ha lanzado aplicaciones moviles, potenciado el uso de las
fotos, creado “paginas” para negocios, permitido la introduccion de videos, ha
desarrollado el chat y el sistema de “me gusta”... Y, lo més importante, ha logrado que

una de cada siete personas que habitan la tierra use Facebook.
3.2.1.3 La empresa en la actualidad

De acuerdo con la pagina web de la propia empresa, Facebook es una empresa de casi
11.000 trabajadores (a junio de 2015)., cuya sede principal se encuentra en Palo Alto

(California).

Si bien en California se encuentra su sede principal, la empresa cuenta con numerosas
oficinas en los Estados Unidos (Atlanta, Austin, Boston, Chicago...), asi como oficinas
internacionales, como las de Amsterdam, Berlin, Nueva Delhi, Sidney y Madrid, entre

otras.

Su fundador y creador Mark Zuckerberg se posiciona desde 2004 como presidente y
CEO de Facebook. A sus 31 afios Forbes le sitlia como la cuarta persona mas rica en el
mundo de la tecnologia y la nimero dieciséis entre todos los géneros y campos (Forbes,
2015a). Este antiguo estudiante de la Universidad de Harvard, donde todo comenzd, se
encarga de aspectos de direccién y estrategia del producto, asi como del disefo y

desarrollo de su infraestructura.

Junto a ¢l se encuentra un equipo formado por Sheryl Sandberg, directora general de la
empresa y ex vicepresidenta de ventas en internet de Google; David Wehner, director

financiero; Mike Schroepfer, director tecnoldgico y vicepresidente de ingenieria que
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anteriormente trabajaba en Mozilla Corporation; y Chris Cox, director general de

producto (Newsroom Facebook, 2014).

De acuerdo con la propia empresa, su mision consiste en “ofrecer a los usuarios la
posibilidad de compartir contenido y hacer que el mundo sea un lugar mads abierto y

conectado” (Newsroom Facebook, 2014).

Desde sus comienzos la empresa trata de motivar a sus trabajadores para que sean
creativos y resolutivos frente a los problemas. Existe una cultura abierta que invita a que
todo el mundo tenga los conocimientos requeridos y pueda llegar a rapidas soluciones,

ademas de incentivarse constantemente la innovacion.
Estadisticas

Las estadisticas que recoge en su pagina web la empresa a junio de 2015 muestran que,
de promedio, 968 millones de usuarios se encuentran activos a diario, procediendo 15
millones de estos de Espafia. Ademads, a diario se conectan y mantienen activos, de
media, 844 millones de usuarios de moviles (13 millones procedentes de Espafia), cifra
que se eleva a 1,31 miles de millones de usuarios de mdviles si el dato es valorado
mensualmente (18 millones en el caso de Espafia). Aproximadamente, el 83,1% de los
usuarios activos diarios son de fuera de Estados Unidos y Canadd, lugares donde la

empresa inicio su andadura.

Las estadisticas ofrecidas por la plataforma resultan mdas actuales si la consulta se
realiza en inglés. Los datos de septiembre de 2015 recogen que existen mas de 1010
millones de usuarios activos diariamente (de promedio), y 894 millones de usuarios

estan activos gracias a la conexion movil.

Otro par de datos interesantes consisten en que el 65% de los usuarios que estan
registrados en Facebook lo utilizan diariamente (Facebook, 2015b) y que se prevé que
para 2018 el ntimero total de usuarios para EE. UU. sea de cerca de 169 millones

(Emarketer, 2015).

Las encuestas recogen también que, de media, los usuarios emplean algo mas de 20
minutos diarios comprobando actualizaciones y estados. Esta suma asciende a unos 40
minutos si se les pregunta a los estadounidenses, quienes también indican que, en la

actualidad, utilizan el servicio menos de lo que lo hacian hace un afio (D’Onfro, 2015).
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3.2.1.4 Valores de Facebook

Cuando en 2012 la empresa Facebook sali a bolsa, se vio obligada a completar el

famoso formulario S1 en el que se recogian los datos mas importantes acerca de la

empresa y su desarrollo. Entre los documentos presentados en el mismo, se encontraba

una carta del fundador de la empresa en la que presentaba los que para €l eran los

valores esenciales de esta (Facebook, 2012):

1-

Enfoque en el impacto: La mejor manera de tener un impacto en la sociedad es
asegurarse de enfocarse siempre en la soluciéon de los problemas mas
importantes. Se espera de todos los trabajadores que sean efectivos en la
busqueda y solucion de grandes problemas.

Moverse rapido: Esto permite construir mas cosas y responder y aprender mas
rapido. El dicho a seguir es: “Move fast and break things” (Muévete rapido y
rompe cosas), puesto que, si no estdn existiendo problemas, es porque la
empresa no esta tomando las decisiones lo suficientemente rapido.

Ser audaces: Construir grandes cosas implica asumir riesgos, si no se toman
riesgos con el fin de mejorar, la empresa estara avocada al fracaso. Existe otro
refran: “The riskiest thing is to take no risks” (El mayor riesgo es no tomar
riesgos), mediante el que pretenden animar a los trabajadores a tomar decisiones
audaces aunque finalmente sean equivocadas.

Ser abiertos: Un mundo mas transparente es un mundo mejor, porque la gente
con mas informacion puede tomar mejores decisiones. Esto se aplica también a
la empresa: se busca que todos los miembros de la empresa tengan la mayor
cantidad de informacion posible sobre la misma, de manera que se puedan tomar
mejores decisiones y que estas tengan un mayor impacto.

Construir valor social: Se espera que todos los trabajadores de Facebook se
concentren todos los dias en como crear valor real para el mundo en todo lo que

hacen.

3.2.1.5 Estatutos

“Los 10 principios”

En la propia plataforma se recogen las 10 méximas que sigue la empresa en su esfuerzo

por construir un mundo mas abierto y transparente. La empresa se basa en la sinceridad

y transparencia para tratar de alcanzar sus objetivos.
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A continuacién, se recogen estos principios establecidos como fundamento de los

derechos y responsabilidades de los usuarios de Facebook (Facebook, 2015¢):

Libertad para compartir y conectarse: Los usuarios podran compartir
cualquier informaciéon que deseen (en cualquier formato) y conectarse en linea
con otros, siempre y cuando sea consentido por las partes.

Propiedad y control de la informacién: Los usuarios deben ser propietarios de
su informacion, por lo que deben tener la libertad de compartir y retirar esta
informacion cuando lo consideren necesario. Pueden también ejercer una serie
de controles de privacidad que protejan sus decisiones, que en ningin caso
limitan el modo en que los que reciben la informacion la utilizan.

Flujo libre de informacién: Los usuarios deben tener libertad de acceso a toda
la informacion que otros pongan a su disposicion, asi como herramientas que les
permitan disfrutar de esta de un modo eficiente y eficaz.

Igualdad fundamental: Todo individuo, anunciante, desarrollador,
organizacion o cualquier otro tipo de entidad, debe tener representacion y acceso
a la distribucion e informacion dentro del servicio.

Valor social: Los usuarios deben poder forjar relaciones de confianza y
reputacion a través del servicio, no pudiendo ser retirados los individuos de este
por razones diferentes a las descritas en la Declaracion de derechos y
responsabilidades de Facebook.

Plataformas y estindares abiertos: Las personas deben contar con las
interfaces que se ponen a su disposicion. Las especificaciones para estas
interfaces deben publicarse y ser accesibles para todos.

Servicio fundamental: Todo individuo tiene derecho a usar Facebook para
comunicarse gratuitamente independientemente de su contribucion con este.
Bienestar comun: Los derechos y responsabilidades deben describirse en una
declaracion de derechos y responsabilidades coherente con estos principios.
Proceso transparente: Facebook debe publicar sus propositos, planes, politicas
y operaciones, asi como tener un procedimiento de notificaciones y comentarios
que ofrezca transparencia y promueva la participacion sobre las modificaciones

de los derechos y deberes.

10. Un mundo: El servicio debe traspasar barreras y estar disponible para todo el

mundo.
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3.2.2 MARK ZUCKERBERG
“I’m trying to make the world a more open place”

Tal como podemos extraer de la lectura del libro de David Kirkpatrick (2010),
Zuckerberg siempre ha estado mas centrado en ir desarrollando su proyecto y
convenciendo a mdas gente para que lo utilice que no en convertirse en el
multimillonario que ahora es. Su independencia y determinacion se ve reflejada en una
empresa que pretende representar sus valores e ideales. Es por esto que consideramos al
realizar este trabajo aproximarnos a la realidad del creador de la empresa de Palo Alto,
conocerlo un poco mas y asi comprender las politicas que la empresa aplica en cuanto a

ética se refiere.

El creador de Facebook nacio el 14 de mayo de 1984 en White Plains (EE. UU.) y fue
criado, junto a sus hermanas, por sus padres Edward y Karen Zuckerberg en Dobbs

Ferry, lugar en el que su padre ejercia como dentista y su madre como psicologa.

Tal como podemos extraer de su propia biografia en Facebook, Mark siempre estuvo
interesado por la programacion y destaco en su colegio, el Ardsley High School, motivo
que le llevo en el afio 2000 a estudiar en la prestigiosa Phillips Exeter Academy. Esta
escuela, conocida por la relevancia posterior de sus alumnos en areas como la politica,
la escritura o el liderazgo en general, prepard a Mark para acudir en 2002 a la Harvard

University como estudiante de Ciencias de Computacion.

Durante su estancia en Harvard, naci6 la idea de Facebook, como ya hemos comentado
anteriormente, motivo por el que dejo aparcada la universidad en 2004 y se dedicod
plenamente a su proyecto. El presente de la compaiiia es conocido por la mayor parte de
inversores y sociedades de capital riesgo, asi como también es conocida la excentricidad
de Mark quien como podemos observar en su perfil de Facebook desde 2009 ha ido
poniéndose metas, como llevar una corbata durante todo un afio o aprender chino

mandarin.

De acuerdo con el New Yorker, sus amigos lo ven como un ordenador ‘“sobre
programado” que, en ocasiones, al dirigirse a ellos, hablase como un mensaje
programado, condescendiente y con un tono que indica que conoce algo obvio que el
resto no. Esto concuerda con la definicion que hace Ben Mezrich, autor del libro no
autorizado sobre el origen de Facebook, del que dice “Es brillante y socialmente raro.

Es un visionario, y tiene la sensacion de estar construyendo algo que solo él puede
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hacer. Es un egolatra. Quiere ser el rey. Lo que le importa es Facebook, y nada mas”

(Pérez-Lanzac, 2010).

Dustin se ganaba el respeto por su dedicacion al trabajo y ética profesional, mientras
que Zuckerberg poseia una “placidez externa” que hacia que la gente quedase fascinada
o le odiase: se mostraba frio y era dificil de saber si estaba escuchando, puesto que

nunca respondia de inmediato (Kirkpatrick, 2010).

A pesar de todo esto, sus amigos coinciden en que cara a cara resulta més agradable,
puesto que esta trabajando en sus habilidades sociales para dejar de ser la persona torpe
que ¢l mismo se consideraba (ABC, 2014). Y es que es extremadamente racional, hasta
el punto de que cuando creo el “News feed” (Canal de Noticias en su version espafiola)
lo fundament6 diciendo lo siguiente: “Para ti, ahora, una ardilla que ha muerto delante
de tu casa puede ser mds importante que la gente que muere en Africa” (Kirkpatrick,

2010).

De acuerdo con el libro de Kirkpatrick (2010), el creador de Facebook es algo ingenuo,
pero es muy valiente y competitivo ademds de seguro de si mismo. Quiere gobernar
Facebook con justicia, empleando un dialogo abierto y de la mayor transparencia
posible. De este deseo surge su idea de apoyo a la “Economia del regalo” en lugar de la
de mercado. En ella, Zuckerberg ofrece algo gratuitamente sin esperar nada a cambio,

pero recibiendo algo a cambio que no se esperaba en la mayor parte de los casos.

Zuckerberg habla constantemente del ethos, de la apertura y la transparencia que
subyace en sus valores empresariales, pero no se refiere solo a las relaciones con los
usuarios, la transparencia apunta también a las empresas, obligandolas a ejercer de
mejor manera su trabajo. Los comentarios como usuario no son solo beneficiosos para
el resto de usuarios, sino que también lo son para la poblacion empresarial, puesto que
se aportan nuevas ideas, contradicen e incluso se refuerzan las ideas preestablecidas que
la empresa tenia sobre su publico. La transparencia radical o final, como el propio CEO
utiliza indistintamente, es un término que usa constantemente, alegando que el mundo

se desplaza hacia la apertura y visibilidad total.

Si exploramos un poco mas su perfil personal en Facebook, podemos contrastar lo que
hasta ahora hemos dicho. A la hora de presentar su informacion personal, trata de
reflejar su espiritu mediante frases de personajes célebres como Virgilio o Einstein. La

primera de ellas, de Virgilio, reza al atrevimiento como Unico medio de lograr la
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fortuna, mientras que la de Albert Einstein habla de hacer las cosas lo mas sencillas

posible, sin que sean simples.

Tal es su compromiso con la apertura, que, cuando se dio el problema del canal de
noticias (los usuarios reaccionaron negativamente a una exposicion de contenidos que
opinaban era intrusiva) y los usuarios comenzaron a crear grupos en Facebook para
quejarse del canal, algunos de los trabajadores de Facebook apostaron por eliminarlos o
controlarlos, sin embargo Zuckerberg reiter6d por correo y teléfono que eso seria de una
falta total de integridad periodistica y que iba en contra del espiritu abierto con el que se

habia creado la empresa (Kirkpatrick, 2010).

Otro aspecto que relacionaba con la integridad es la posesion de diferentes identidades
dependiendo del registro. Solia decir que los tiempos en los que mostrabas una imagen a
tus compaiieros de trabajo y otra a tus amigos debian de terminar, puesto que tu
verdadera identidad era una suma de ambas. “Tener dos identidades demuestra falta de
integridad” “La transparencia no permite el poseer dos identidades” afirmaba en el libro
del Efecto Facebook cuando se le preguntaba sobre los contras de la exposicion total a
la hora de buscar trabajo. Zuckerberg creia que, reconociendo publicamente quienes
somos y comportandonos con coherencia, seriamos capaces de vivir en una sociedad
mas sana. Para el creador de Facebook, cuanto mas abierto y transparente fuese el

mundo, mas sencillo seria asumir responsabilidades.
3.2.3 CODIGO DE CONDUCTA

El Cddigo de Conducta de la empresa se encuentra publicado en la pagina web que
Facebook pone a la disposicion de inversores y futuros inversores. Actualizado el 11 de
junio de 2015, cuenta con 12 puntos en los que explica como desarrollar las

comunicaciones o0 como hacer frente a los posibles conflictos, entre otros asuntos.

El codigo recoge explicitamente que todos los empleados de Facebook,
independientemente del nivel o cargo que ocupen en la empresa, deben atenerse al
mismo y contactar con su superior en caso de que alguno de los empleados no siga la
normativa, que también conocen como “Facebook personal”. Se espera que los
trabajadores actuen “de acuerdo a la ley, honestamente, éticamente y en el mejor
interés de la compariia mientras desemperian sus deberes en el nombre de Facebook”

(Facebook, 2015a).
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El segundo de los puntos del escrito trata los conflictos de intereses. Se entiende que
existe un conflicto de interés cuando los intereses personales del trabajador se
anteponen a los intereses de Facebook. Frente a los posibles conflictos de intereses,
Facebook presenta una regla basica: Si el empleado cree que podria existir un conflicto,
lo que debe hacer es abstenerse y exponerlo. En caso de que no fuese posible evitar ese
evento, se estd en la obligacion de comunicarselo al superior inmediato y esperar la
resolucion del Comité de Conflictos, el cual emitird un veredicto teniendo en cuenta las

circunstancias.

Para la empresa los conflictos potenciales podrian provenir de alguno de los siguientes

puntos:
1. Negocios externos y trabajos de consultoria

El personal de Facebook debe obtener la aprobacion del Tribunal de Conflictos antes de
comenzar ningin empleo, negocio o trabajo de consultoria con otra empresa que sea
posible competidora de Facebook (tanto en la actualidad como en el futuro), que tenga
una relacion comercial con la empresa, o aceptar trabajos de profesorado en otras
instituciones. Ademas, debe evitarse llevar a cabo negocios relacionados con Facebook
con individuos a los que se esté unido, sentimental o econdmicamente, hasta que el

Comité no lo apruebe.
2. Servir en otras Juntas e invertir en otras empresas

La empresa anima a sus trabajadores a que colaboren con la sociedad formando parte de
las Juntas Directivas de empresas que realizan servicios publicos, pero, incluso en esos
casos, es necesario que su participacion sea aprobada. Con respecto a las inversiones,
siempre y cuando sean pasivas y de menos de un 2% del total de las acciones existentes,
la empresa no ve peligro de conflicto de intereses, mas si se supera ese porcentaje, una
vez mas es el Comité de Conflictos quien debe decidir si existe problemadtica en ello o
no. Facebook se reserva también el derecho de revisar las inversiones previas, asi como

de revisar periddicamente cualquier cambio en las circunstancias del personal.
3. Regalos y ocio

Dar o recibir regalos/entretenimiento de un cliente actual o futuro puede verse como una
fuente de problemas si estos superan los 200 ddlares. Asistir a eventos culturales o
deportivos es correcto siempre y cuando sea apropiado y no cree un sesgo sino que

mejore las relaciones de negocio. Nunca se debe de entregar ni recibir dinero en
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efectivo (no son validas tampoco tarjetas de crédito), préstamos, ni nada que obligue a
que la otra parte tenga que dar algo a cambio. Se pueden entregar regalos modestos a las

autoridades, siempre y cuando el proposito sea legitimo.

Antes de entregar cualquier tipo de regalo (material o inmaterial) a algun cliente o

socio, se insta a consultar la Politica Mundial de Viajes y Gastos.
4. Oportunidades corporativas

El personal no puede explotar o aprovechar las oportunidades de negocio que descubra
mediante el uso de la propiedad, informaciéon o posicion de Facebook a menos que la
oportunidad se revele por escrito a la empresa y esta se niegue a desarrollar esa

oportunidad.
5. Relaciones potencialmente conflictivas

Facebook no prohibe las citas entre el personal, asi como tampoco prohibe el trabajo
con los parientes siempre y cuando sea en nombre de Facebook. De cualquier manera, si
una relaciéon (roméntica o no) pudiese ser potencialmente conflictiva, los empleados
deben de informar al departamento de Recursos Humanos, siendo la responsabilidad si
uno de los dos es manager, mayor. Facebook puede determinar la necesidad de separar
esa relacion reubicando a alguna de las partes en un departamento o posicion distinta.
En caso de que alguna persona relacionada con el manager esté en su cadena de mando,
este debe rehusar de participar en cualquier toma de decisiones relativa a su
compensacion, promocion, castigo o despido y debe abstenerse de participar en su
evaluacion de desempefio. La misma separacion ha de existir cuando haya relaciones de

alguin tipo con proveedores, vendedores o trabajadores ocasionales.

El tercer apartado trata las comunicaciones. Se debe procurar que todas las
comunicaciones que se realicen (emails, textos, mensajes de Facebook,...) sean lo mas
claras y precisas posible. Estas comunicaciones pueden hacerse publicas, ser requeridas
por el Estado o publicadas por los medios de comunicacion, por lo que deben ser lo mas

fieles a la realidad posible si no se quiere perder la confianza en la empresa.

Debe realizarse una consulta con el departamento de comunicaciones, asi como con el
director del departamento en el que el trabajador se desarrolle, antes de llevar a cabo
cualquier tipo de comentario publico sobre Facebook, sus productos o sus trabajadores.
No se debe en ningln caso hablar en nombre de la empresa o como trabajador de la

misma a menos que el departamento de comunicaciones o el departamento legal lo
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autorice. Las conversaciones con analistas o inversores en las que se dé informacion de
Facebook que el trabajador conoce por formar parte de la plataforma no estan

permitidas, por lo que se deberd remitirlos a contactar con investor@fb.com o con el

equipo de relaciones con los inversores.

En cuanto a la informacion publica, aspecto que desarrolla en su cuarto punto, la
empresa se declara comprometida con la transparencia e integridad de los informes y
comunicaciones publicas. Las figuras de mas poder en cuanto a las finanzas de la
empresa son las encargadas de asegurar que la divulgacion de los informes de Facebook
sea completa, justa, precisa, oportuna y comprensible. Relacionado con esto, el punto
cinco aborda la integridad financiera y la responsabilidad de la empresa: se espera del
personal que actie de forma responsable y ejerza de forma adecuada los asuntos
relacionados con las finanzas de la empresa. Si se gasta dinero, se forman contratos o se
mantienen registros financieros por cuenta de Facebook, el trabajador debera registrarlo
de forma precisa y completa, presentar los informes exigidos y cumplir con el sistema
de controles internos de Facebook. Esta informacion, que también proviene de terceros,
incluye datos, know-how (software y disefio de productos), planes de produccion,
inventos, notas de laboratorio, procesos, disefios, dibujos, listas de clientes, datos de los
empleados e informacion financiera, entre otros aspectos relacionados con el negocio.
Los empleados han de cumplir esta confidencialidad, debiendo contactar con el
departamento legal en aquellos casos en los que no conozcan si es aplicable en el asunto
en el que trabajan. La empresa recalca en este apartado que, a pesar de su caracter
abierto y la transparencia que les ha llevado al éxito, existen ciertos aspectos que no es

necesario que conozca la totalidad de la empresa.

El uso indebido o la divulgacioén de informacion confidencial podria dafar la imagen de
Facebook para con sus usuarios, socios y la comunidad en general, y es por eso que se

debe tener un especial control con lo que se comparte.

El sexto punto hace referencia al tratamiento de la informacion confidencial y su
proteccion. Dado que el personal trabaja con elementos confidenciales, deben de

asegurar que esas informaciones se protejan y continiien manteniéndose confidenciales.

El séptimo apartado, y quizds uno de los mas comentados por los usuarios de la
empresa, trata la proteccion de los datos de los usuarios. El personal de Facebook puede
acceder a los datos de los usuarios si es necesario para realizar su trabajo o lo hace en

nombre de Facebook. Los datos deben tratarse con extrema sensibilidad y cautela si se
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quiere que los usuarios mantengan la confianza en la empresa. Los trabajadores deben
de realizar su trabajo con buen juicio y discrecion, respetando las herramientas que la

empresa pone en manos de los trabajadores.

Con respecto a la proteccion y uso de los activos de Facebook, se espera del personal
que los trate con cuidado y siempre pensando en los intereses de la empresa. Esto
implica que se usen de forma razonada, se mantengan en buen estado y se usen siempre
para actividades o trabajos relacionados con el negocio. A pesar de que es comprensible
que se lleve a cabo de vez en cuando un uso personal, este no debe ser excesivo, ni tener
las expectativas de que los mensajes transmitidos usando Facebook vayan a quedarse en

el ambito privado.

Facebook debe, segiin recoge este cddigo en su décimo apartado, seguir en todo
momento la regulacion de los paises en los que se encuentra. Debe cumplir sin limites
todas las leyes anticorrupcion de los paises en los que se encuentra, asi como la FCPA
(Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero de los EE. UU.), que se aplica a nivel

mundial.

Ademas de estas, deben respetarse las leyes de comercio internacional de los diferentes
paises, al mismo tiempo que se deben cumplir los reglamentos estadounidenses de la
administraciéon de Exportaciones, los reglamentos antiboicot, los programas de
sanciones econdmicas administrados por la oficina del Departamento del Tesoro del
Control de Bienes (U.S. Department of Treasury’s Office of Foreign Assets Control) y
las leyes de aduanas estadounidenses. Estas leyes y regulaciones restringen las
transferencias de los productos basicos, software, tecnologia y servicios, las

transacciones financieras y otras actividades que involucran ciertos destinos y personas.

En adicion, el personal debe cumplir con las leyes relacionadas con la competencia
(denominadas leyes "antimonopolio”), evitando los acuerdos de no competencia, o que
limiten de manera injustificable el comercio. No se debe tampoco abusar del poder de
mercado ni excluir a los competidores. Algunos ejemplos serian: establecer acuerdos
sobre precios, realizar boicots de grupo, imposicion de exclusividades, exigir la compra

de un producto para acceder a otro, etc...

En caso de sospechar de la violacion de este codigo, ley o politica de Facebook, el
personal estd obligado a hacérselo saber a su superior, el departamento de recursos

humanos, auditoria interna o el departamento legal (puede realizarse de forma
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andnima). La empresa no tomara en ninglin caso medidas contra aquellos que, de buena

fe, informen sobre una posible violacion.

Las conductas que violen la ley o las politicas de la empresa son motivo de acciones
disciplinarias o correctivas inmediatas, del mismo modo que lo son la de aquellos
individuos que, pese a conocer la violacién, se la oculten a la empresa. Las
repercusiones pueden ir desde un aviso, hasta el fin del contrato establecido entre las

partes.

Con respecto a esto, el punto numero once trata la prohibicion de las represalias dentro
de la empresa hacia aquellos que hayan denunciado conductas irregulares con el fin de

mejorar la situacion de la empresa.

En el ultimo punto, se recogen las enmiendas y exenciones, aclarando que estas pueden
llevarse a cabo por el Comité de Compensacion y Gobernabilidad del Consejo de
Administracion de Facebook (Compensation & Governance Committee of Facebook’s

Board of Directors ) o, si es apropiado, por el Comité de Auditoria.
3.2.4 DILEMAS ETICOS

Bajo estas lineas se presentan algunos de los problemas de indole ética a los que la
empresa se esta enfrentando. Asi, se sefialan de forma objetiva aquellas actuaciones de
la empresa que exigen por su parte una respuesta estudiada desde el punto de vista de la

gestion ética, asi como la posicion de los usuarios.
3.2.4.1 La tesis del contagio emocional

De la colaboracion entre Elaine Hatfield y Richard L. Rapson (Universidad de Hawai)
con John Cacioppo (Universidad de Ohio) en 1994 surge el libro Emotional Contagion.
En este libro los autores tratan de mostrar la teoria del Contagio Emocional y sus

implicaciones en los individuos.

El grupo formado por los psicélogos y el historiador defiende que la emocion se
contagia principalmente mediante el mimetismo. Cuando una persona, denominada
“emisor”, transmite una emocion, ya sea positiva o negativa, esta tiene una repercusion
en el receptor. Esto es, si sometemos a una persona a acciones positivas como pueden
ser sonreirle, felicitarle o mostrarle nuestro optimismo por algo, este individuo se

sentird involuntariamente mas feliz. La felicidad, segun esta teoria, se contagiaria del
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mismo modo que también sucederia con la tristeza, de un modo bidireccional, en el que

la persona que muestra unos sentimientos mas fuertes es la que domina la relacion.

Entre el 11 y el 18 de enero de 2012, la red social Facebook, junto a las universidades
de Cornell y San Francisco, decidi6 comprobar la validez de esta teoria mediante su

plataforma (Sanchez, 2014).

Asi, sometio a 689.003 perfiles de su pagina a un andlisis de su comportamiento y
emociones tras tratar de inducirles unos sentimientos que validarian una tesis propia
relacionada con la tesis anteriormente expuesta. Los investigadores, con la ayuda de
varios trabajadores, modificaron el famoso algoritmo que selecciona las noticias que les
llegan a los usuarios. Los ingenieros seleccionaron dos publicos a los que bombardear
con noticias: por un lado, una parte de la poblacion de la muestra seria expuesta a
publicaciones positivas (eliminando de su news feed las negativas), mientras que a la
otra se le mostrarian publicaciones algo mdas negativas (limitarian el nimero de
publicaciones positivas). Se estudiaron aproximadamente 3 millones de publicaciones
que contenian sobre 122 millones de palabras, 4 millones de estas positivas y 1,8
millones negativas (el resto eran neutras) (Arantzazu, 2014a). Lo que se buscaba con
este experimento era conocer el modo en que las publicaciones de Facebook alteran

nuestro humor.

Los resultados de la investigacion fueron publicados el 17 de junio en la revista de la
Academia Nacional de las Ciencias de Estados Unidos (Proceedings of the National
Academy of Sciences) bajo el titulo “Experimental evidence of massive-scale emotional
contagion through social networks”. El 4nimo inicial del estudio para los investigadores
era comprobar si era cierta la teoria de que ver actualizaciones positivas en los

Facebooks ajenos nos hace sentir mas tristes dado el grado de comparativa social.

Este estudio concluye que cuando se reducen las publicaciones positivas los usuarios
tienden a escribir menos publicaciones optimistas e incrementar las negativas. Los
resultados indican pues, que las emociones que otros expresan en Facebook influyen en
las emociones del resto de usuarios, lo cual es una evidencia de que el contagio masivo
por medio de las redes sociales es real. En contraste con las teorias pre asumidas, que
indicaban la necesidad de interaccion directa, este estudio muestra que no es necesaria y

basta con la observacion de las experiencias ajenas (Kramer et al, 2014).

Tal como refleja la Figura 1, los resultados demuestran que este contagio es real.
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Figura 1: Palabras de emocion positivas y negativas generadas por la gente
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Numero medio en tanto por ciento. Emociones positivas arriba y negativas abajo. Las barras representan

errores estandar.

Fuente: Kramer et al., 2014

Otro dato interesante que deja el estudio consiste en que el efecto dura unos dias. Los
individuos sometidos a menos publicaciones emocionales fueron menos expresivos en

los dias que siguieron.

Tras la publicacion del estudio y muestra al gran publico de este, tanto los
investigadores como la propia compafiia debieron enfrentarse a un aluvidon de criticas

acerca de su €tica empresarial y el uso de la gran cantidad de datos que poseen.

Frente a las criticas por falta de ética a la hora de procesar datos y emplear a usuarios
como congjillos de indias, Facebook se defiende afirmando que esta posibilidad de uso
de datos viene recogida en la politica de Facebook que los usuarios aceptan para
comenzar a usar el servicio. Del mismo modo, el estudio publicado comienza alegando
que los usuarios aceptan al crearse una cuenta en Facebook esta actividad por lo que
esto constituye un consentimiento especifico e informado del uso de su informaciéon y

manipulacion.
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Poco después de justificar que la empresa estaba en su derecho debido al cumplimiento
de los términos que los usuarios aceptan para comenzar a utilizar Facebook, la mano
derecha de Zuckerberg, Sheryl Sandberg, pidi6 perdon por la mala comunicacion con
respecto a este experimento y lo justifico afirmando que era en parte lo que todas las
empresas hacian para mejorar su producto: investigar (Gibbs, 2014). También quiso
pronunciarse al respecto Mike Schroepfer, director del area de tecnologia de Facebook
en la actualidad. Mediante una entrada en el newsroom de Facebook quiso aclarar
cudles eran sus intenciones iniciales, qué cambios realizarian para tratar de no
incomodar a los usuarios y pedir perdon por el modo en que se habian hecho las cosas.
Si bien es cierto que considera que los pasos a seguir no han sido los adecuados y que
podrian existir otros métodos no experimentales de comprobar sus teorias, ha querido
justificar la necesidad de llevar a cabo investigaciones sobre Facebook y, por lo tanto,
sobre sus usuarios (Schroepfer, 2014). Su respuesta hacia los comentarios que tachaban
a Facebook de entrometido y malvado ha sido introducir un nuevo marco en el que se
desarrollen estas investigaciones: directrices claras, pagina web que permita acceder a
las investigaciones realizadas, revision de los proyectos por personal experimentado y
formacion para los trabajadores en el trato de los datos son algunos de los cambios que

se han asumido.

Si bien es una respuesta a un problema de indole social, en el que los usuarios se han
sentido vulnerables y privados de su intimidad, la direccién de Facebook no se muestra
arrepentida por el experimento realizado, sino por el modo en que este ha sido llevado a

cabo.

Otra implicada que quiso expresar su opinion al respecto fue Susan Fiske profesora de
psicologia de la Universidad de Princeton y editora del controvertido estudio. En sus
declaraciones afirmo6 que era ético desde un punto de vista normativo, pero la ética es
un conjunto de decisiones sociales (Lafrance, 2014). Anade en estas declaraciones que
si bien no posee una respuesta absoluta, la indignacién que el estudio ha provocado le

lleva a pensar que quizas no habria sido tan buena idea llevarlo a cabo.

A pesar de esto, la actividad que para los usuarios resulta de dudosa ética, aunque legal,
no lo parece para Facebook. Este movimiento realizado a las espaldas de los usuarios

parece chocar con la vision general que la empresa tiene de transparencia absoluta.

Con respecto a los tan mencionados términos que se aceptan y les dan inmunidad, estos

vienen recogidos en la plataforma del siguiente modo:
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“Realizamos encuestas e investigaciones, probamos funciones en fase de desarrollo y
analizamos la informacion de la que disponemos para evaluar y mejorar los productos
y servicios, desarrollar nuevos productos o funciones, y llevar a cabo auditorias y

actividades de solucion de problemas” (Facebook, 2015d).

Al salir a la luz los datos relacionados con la investigacion, una parte de la poblacion se
ha dado cuenta de toda la informaciéon personal que posee la empresa, asi como de
cémo puede manipularla a su favor. Facebook es una empresa y, por lo tanto, una
enorme parte de sus ingresos provienen de la publicidad y las aplicaciones. La empresa
podria encontrarse en la necesidad de utilizar toda esa informacion para obtener
mayores ingresos de los anunciantes, manipulando politica, social o culturalmente a sus

usuarios.

En noviembre de 2010, durante las elecciones estadounidenses, Facebook activd una
opcion en la que animaba a los usuarios a comunicar al resto qué habian votado. Esta
opcidon no estaba activa para todos del mismo modo, existia un grupo de control de
600000 usuarios que no recibian esa informacién y otro méas de también 600000
usuarios que recibia informacion ampliada con las iméagenes de sus contactos que ya
habian votado. El estudio de la Universidad de California que recoge todos estos datos
estima que unos 60000 votos adicionales de ese afio se derivarian de Facebook, cifra
que se eleva a 340000 dado el contagio social entre amigos (Kiderra, 2012). El
periodista Jonathan Zittrain ve en este hecho un peligro futuro. ;Qué pasaria si el CEO
de Facebook tuviese una simpatia especial por uno de los partidos politicos? ;Podria
alterar el algoritmo para que solo viesen esa invitacion al voto los votantes que a este le
interesasen? Facebook gracias a la informacion que posee de los usuarios, sus
interacciones y likes, podria conocer las orientaciones politicas de los usuarios y animar
al voto solo a aquellos que le interesasen. Esta accion podria ser crucial en aquellas
elecciones apretadas o que necesitan un empujon para alguno de los candidatos, y los

usuarios ni siquiera se darian cuenta de que han sido motivados al voto.

Es importante que Facebook establezca unos estatutos internos férreos a la hora de tratar
la informacién que posee si no quiere que sus usuarios se sientan amenazados y
abandonen la plataforma. Actuaciones como las anteriores afectan a los usuarios y son
de ética dudosa, asi como dudosa es su legalidad. Prueba de esto es que el Centro de
Privacidad e Informacion Electronica britanico ha estado investigando la accion y

comprobando si ha violado las leyes de proteccion de datos (Kuchler, 2014).
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3.2.4.2 Posicion frente a la censura

Facebook presenta una serie de normas comunitarias, que han sido actualizadas este
afio, mediante las que trata de proteger a los usuarios asi como clarificar que es lo que
para la empresa estd bien y mal. Estas normas que a continuacion se recogen han
supuesto en mas de una ocasion problemas para la compaiiia por no ser compartidas y

entendidas por los usuarios de Facebook.

La empresa trata el tema de la propiedad intelectual animando a los usuarios a que no
publiquen nada sobre lo que no tengan la propiedad. En este punto desarrolla la
obligacion personal de tener una identidad real (fendmeno “catfish” del que hablaremos
mas adelante) y de que los propios familiares de los fallecidos decidan si quieren

conservar la cuenta de estos como conmemorativa, o eliminarla para siempre.

Otro tema que también regula la plataforma se relaciona con el riesgo fisico: “En los
casos en que consideramos que existe riesgo de darios fisicos o amenazas directas a la
seguridad publica, eliminamos el contenido, inhabilitamos las cuentas y notificamos a
las autoridades locales” (Facebook, 2015c¢). Esta engloba amenazas directas, peligro de
autolesiones y tendencias suicidas, presencia de organizaciones peligrosas (violentas,
delictivas organizadas o terroristas), acoso e intimidacion a usuarios, ataques a

personajes publicos, explotacion y violencia sexual, venta ilegal de articulos, ...

Algunas de las normas que mas respuestas negativas provocan son las referidas a los
desnudos. Los desnudos son aceptados cuando se trata de “camparias de concienciacion
o proyectos artisticos” tal como recoge la pagina, restringiéndose en el resto de casos la
exhibicion de desnudos para evitar que determinados sectores se ofendan. Se eliminan
las “fotografias que muestren los genitales o las nalgas en su totalidad y de una forma
directa [...] senos femeninos si se muestra el pezon, pero siempre permitimos fotos de
mujeres amamantando o que muestren los pechos con cicatrices por una mastectomia.
También permitimos fotografias de pinturas, esculturas y otras obras de arte donde se
muestren figuras desnudas” (Facebook, 2015c). Estas restricciones se aplican también a

los contenidos digitales y a las descripciones explicitas de actos sexuales.

A pesar de cumplir todas las normas comunitarias, los usuarios pueden ser expulsados
de la red social si asi lo exige el gobierno de su pais, como veremos unas lineas mas

tarde.
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3.2.4.2.1 El bloqueo de los contenidos

Muchos se preguntaran cémo funciona el bloqueo, qué hace que mi foto incumpla las
normas y la de otro usuario pese a su similitud no. Las normas que se establecen en la
pagina tienen un caracter muy universal y quedan abiertas a la interpretacion, de modo
que incluso los usuarios que las leen, los cuales no son mayoria, nunca estan cien por
cien informados de si su publicacion va a incumplir las normas de la empresa o no. Esta
inexactitud se podria justificar desde el hecho de que el trabajo es subcontratado a
personas de todo el mundo que son las que tienen que valorar la adecuacion siguiendo
una guia normativa. Gawker logré en 2012 acercarse a la realidad de la moderacion
gracias a Amine Derkaoui quien pasdé unas semanas entrenandose para realizar la
actividad (Chen, 2012). Los trabajadores, principalmente de paises tercermundistas,
trabajan para la empresa subcontratada por Facebook, Odesk. En turnos de 4 horas y
con un sueldo de 1 ddlar por hora trabajada los trabajadores siguen una especie de “guia
del terreno moral” a la hora de decidir que es ofensivo y que no. Si la cosa se complica
y es necesario un trato mas delicado puesto que se desconoce la valoracion del

contenido, el informe se escala para que sea la propia Facebook la que decida.

La censura aplicada por Facebook comienza normalmente por una denuncia de algun
usuario, pero es la propia empresa la que decide privarnos de nuestros propios
contenidos, eliminando todo lo “colgado” en su plataforma, mostrando asi una vez mas

el poder que tiene sobre nuestros datos.
3.2.4.2.2 Fenomeno Catfish, fallecidos y el derecho al olvido

Dentro de las normas que rigen el servicio, en el apartado “Proteger tu cuenta e
informacion personal” se tratan dos temas sensibles que cada vez estan teniendo una
mayor repercusion en los dias que vivimos: la suplantacion de la identidad y el trato de

aquellas cuentas de usuarios que han fallecido.

“Las personas se conectan en Facebook con sus identidades reales. Al respaldar sus
opiniones y acciones con reputacion y nombre reales, la comunidad es mas
responsable” declara Facebook en su web. El triunfo de la plataforma, como se
explicaba en apartados anteriores, se debio al hecho de que los estudiantes confiaban en
la veracidad de las cuentas de sus compaiieros de universidad, por lo que resulta l6gico
que Facebook quiera continuar por la senda que comenzd, con ligeros cambios, pero

con la misma base.
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Asociado con la falta de amor propio y también, por qué no, de ética, se ha dado a
conocer el fendomeno mundialmente conocido como “catfish” (una variante del phising).
Literalmente su traduccion seria la de bugre, pero en el contexto virtual, y desde el
estreno del documental del mismo nombre, incluso el diccionario Oxford lo ha recogido

como aquella persona que comienza una relacion virtual utilizando un perfil falso.

El auge de la comunicacion online ha hecho que sea cada vez mas frecuente encontrarse
con amistades o parejas que se han gestado en internet. Este tipo de comunicacion, que
no requiere contacto fisico, provoca una falsa sensacion de proteccion que afecta a los
usuarios reales que se vuelven mas vulnerables, asi como a los falsos usuarios que se

atreven a continuar con su mentira.

El catfish, que como se sefialaba es una “variante” del phising, se une a los dafios que
los usuarios anteriormente sufrian con este. Si en un principio se buscaba afectar a la
economia o relaciones de los individuos, con esta nueva “moda” se hiere directamente a
los usuarios que expresan sus emociones abiertamente a alguien que creen conocer. Si
bien puede parecer que no es para tanto, la realidad es que es mucho mas peligrosa que
un simple correo fraudulento recibido por los usuarios, las personas entregan todo lo

que poseen, material e inmaterial, a un falso amor en muchas ocasiones irreal.

Facebook es consciente de la existencia de cuentas falsas, tal como recogen las
estadisticas publicas que compartieron en 2012. 83 millones de cuentas de Facebook
eran falsas, duplicadas o dedicadas al 'spam' en 2012, una cifra que se estima que a dia
de hoy ha crecido para establecerse cerca del 10% del total de usuarios de la red

(Europa Press, 2012).

En la actualidad, mucho se habla de los esfuerzos de Facebook para lanzar un nuevo
algoritmo que permita detectar perfiles falsos asi como de la patente registrada en enero
de 2015, que pretende crear una cadmara “huella digital” que unida a los datos de
localizacion y reconocimiento facial que Facebook utiliza en Estados Unidos,
permitiria, entre otras cosas localizar perfiles falsos (El Comercio, 2015). A pesar de los
esfuerzos, parece que Facebook esta mas centrada en el control de cuentas con nombre
de usuario falso (y su bloqueo automatico) que en la suplantacion de identidad. El
usuario britdnico Something Long and Complicated ha visto como cerraban su cuenta
para después reabrirla tras la presentacion de su carnet de identidad (Ideal, 2015), pero
lo cierto es que no es necesario que se trate de un nombre tan especial para ser reportado

y Guido Culasso, usuario bloqueado por la similitud de su apellido con la palabra culo,
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puede dar buena fe de ello (Mengual, 2015). En respuesta a esta politica, asociaciones
pro derechos civiles en Internet, como Electronic Frontier Foundation (EFF) han pedido
mediante una carta a Facebook que acabe con su politica de nombres reales y tenga
consideracion con las personas transgénero, nativos americanos o personas amenazadas,

entre otros (EFF, 2015).

Frente a otro tipo de casos, Facebook continua confiando en los usuarios para localizar a
los usurpadores, animandolos a informar a Facebook sobre posibles cuentas falsas, de

modo que estas sean estudiadas.

Las suplantaciones en internet pueden conllevar una pena si se crea un perfil y se utiliza
la propia informacion del usuario, de manera que se viole el derecho a la propia imagen,
recogido en el articulo 18 de la Constitucion. Ademas, el Cddigo Penal tipifica este

delito en el articulo 401, penandolo con hasta tres afios de prision (Legalitas, 2014)

Otro aspecto importante se fundamenta en el hecho de que algunos usuarios de
Facebook han muerto y, por lo tanto, existen problemas con los datos alojados en la
plataforma y su uso. Frente a esto, la plataforma da dos opciones: Convertir la cuenta en
conmemorativa o eliminar el perfil (previa peticion de familiares directos). “Las
cuentas conmemorativas proporcionan un lugar para que amigos y familiares se
reunan y compartan recuerdos de un ser querido que fallecio. Convertir una cuenta en
conmemorativa ayuda a protegerla, ya que nadie puede iniciar sesion en ella”’, mas no

todo el mundo quiere que se preserven sus datos de modo que afecten a su imagen.

Para eliminarla, se debe presentar documentacion, siendo valido un certificado de
defuncion, el certificado de nacimiento de la persona fallecida o un comprobante de

autoridad.

En 2014, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea reconocid el derecho al olvido
defendido por un espafiol que exigia la retirada de internet de unos documentos que
consideraba lesivos para su imagen (Jané, 2014). Desde entonces, la Union Europea,
alentada por algunos de los paises miembros, ha estado trabajando en un reglamento

que por fin recoja y exprese el derecho al olvido, también en internet (Muiiiz, 2015).

El derecho al olvido en la red defiende que cualquier usuario tiene derecho a que sus
datos personales sean borrados, bloqueados o suprimidos de la red siempre y cuando
estos estén obsoletos, le produzcan agravio y/o afecten al desarrollo de sus derechos

fundamentales.
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A pesar de que la sentencia afectaba directamente a Google, esta ha tenido repercusion
sobre otras empresas como la propia Facebook. Desde el lanzamiento del proceso de
solicitudes que comenz6 el 29 de mayo de 2014, Google ha retirado 9359 direcciones de

Facebook, situdndolo asi como al sitio mas afectado por la normativa (Google, 2015).

No ser accesible desde Google, método preferido por los usuarios, significa en muchos
casos no existir, pero no en todos. Facebook permite en la actualidad el borrado de
todos los contenidos que aloja, no obstante, la plataforma es conocida por las
dificultades que tienen que encarar los interesados para lograrlo. La opcidén “desactivar
tu cuenta” es lo que Facebook ofrece a los usuarios para desaparecer de Facebook. Si
bien a simple vista parece un modo rapido y sencillo de hacer desaparecer nuestra
informacion de internet, lo cierto es que la empresa deja la cuenta en standby, “por si
nos arrepentimos”, y de ese modo continia poseyendo la en estos dias tan valorada
informacion. En caso de querer eliminarla para siempre y que los datos desaparezcan,
debes solicitarlo mediante el apartado de ayuda y tener en cuenta que este proceso

puede tardar hasta 90 dias en eliminar todo.
3.2.4.2.3 Relaciones politicas

De acuerdo con la cadena CNN, la empresa Facebook se encuentra en una delicada
situaciéon en ciertos paises: censura los contenidos que el Gobierno le pide o la
plataforma desaparece del pais (Pagliery, 2015). Esta censura no se basa en que los
usuarios incumplan la normativa de la empresa, eso ya se da por hecho, sino que tiene
que ver con el tratamiento de temas que los Gobiernos no quieren que lleguen a la
poblacion. Miles de paginas y usuarios son eliminados cada afio de Facebook por
criticar al gobierno, tratar de temas sensibles como la religion o simplemente compartir

informacion que no desean que se haga viral.

Facebook siempre ha defendido una posicion de apertura y transparencia, pero la
realidad es que se trata de una empresa y, como tal, priman en ella las posibilidades de
negocio. Paises como India o Turquia dan a la empresa la posibilidad de implantarse en
una extension que supera poblacionalmente a la de EE. UU. No aceptar los
requerimientos de los Gobiernos podria implicar un gran dafio en los resultados

financieros de la empresa.

La empresa ofrece unos informes en los que trata de que exista transparencia en lo que

se refiere a las solicitudes gubernamentales que son presentadas a Facebook. En el
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ultimo informe presentado, que refleja el periodo de julio a diciembre de 2014, podemos
observar que ciertos paises como la India ejercen este “derecho” con asiduidad. 5832
fueron las veces que el Gobierno indio requirid el bloqueo de contenidos por motivos
que incluyen expresiones antirreligiosas y lenguaje ofensivo que podrian causar
malestar y discordia, y 7281 fueron las cuentas y usuarios sobre los que se solicitd
informacion (Facebook, 2014). Turquia es otro de los paises que este estudio refleja
como de los mas controladores, restringié 3624 contenidos y solicitd informacion y
cuentas de 278 usuarios, de los que Facebook proporciond los datos en un 71% de los
casos. Otro de los paises que sorprende en este informe es Rusia, conocida su extrema
censura, sorprende que solo consten dos solicitudes que no fueron procesadas por

Facebook y 55 contenidos restringidos.

La censura existe en casi todos los paises, incluida la Unién Europea, Alemania ha
tenido que tomar recientemente cartas en el asunto para evitar que se discutan temas
como el holocausto en las redes sociales. “La negacion del Holocausto y la incitacion
al odio racial son delito en Alemania, y no importa si se publican en Facebook o se
murmuran en publico en la plaza del mercado”, expresaba el ministro aleman Maas al
mismo tiempo que instaba a Facebook a cumplir las leyes del pais si no se queria
enfrentar legalmente al mismo (Kirschbaum, 2015). Sean provenientes de estos asuntos
o no, lo cierto es que Facebook informa que el pais ha solicitado informacién sobre

2611 cuentas y usuarios y ha restringido 60 contenidos.

Espafia, pais que también aparece en este informe, destaca por no restringir ningin
contenido, requiriendo la cifra de 1041 informaciones sobre cuentas y usuarios de las

que solamente se proporcionaron los datos en un 37% de los casos.

La plataforma recoge dentro de su “Centro de Seguridad” online informacion para las
autoridades del orden publico, que incluye, entre otros, los requisitos que precisan y la
burocracia que ha de seguirse para lograr los datos, repitiendo en varias ocasiones que
se toman la privacidad de sus usuarios muy en serio. Si esto fuese cierto, ;jno seria
logico respetar su derecho a la libre expresion en lugar de censurar lo que los Gobiernos
le piden? Una vez mas la situacion econdémica y financiera de la empresa prima sobre su

mision, vision y valores.

Un ejemplo de que la empresa se doblega a las exigencias del Gobierno lo encontramos
en Rusia. En mayo de 2015 se envi6 un ultimatum a Google, Facebook y Twitter: si las

paginas web continuaban violando las leyes locales, serian bloqueadas, las tres
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empresas debian entregar datos sobre los blogueros rusos con mas de 3000 lectores al
dia y retirar los sitios web que contuviesen convocatorias a "protestas no autorizadas y
disturbios" (CNN, 2015). Este mensaje vino tras extenderse el rumor de que Facebook
habia dejado de bloquear la palabra Navalny en su pagina tras considerar que el bloqueo
de la pagina web y evento del opositor de Putin habia sido suficiente. Como demuestran
las cifras aportadas anteriormente, el bloqueo de contenidos continua y, por tanto, la
imagen de Facebook como un pedén mas del Gobierno ruso que no respeta los derechos

de sus usuarios.
3.2.4.2.4 Movimientos frente al tratamiento de los datos y uso

Facebook estd asumiendo el cargo de juez de la libertad de expresion: decide qué es
ético, correcto o justo sin tener en cuenta las leyes que existen fuera de la red, asi como
tampoco tiene en cuenta los sentimientos y consideraciones éticas de los individuos que

articulan el mundo cibernético que la empresa ha creado.

Varias han sido las veces que Facebook ha tenido que dar marcha atras en el bloqueo
reiterado de contenido que, si bien la pagina consideraba censurable, la poblacién no.
Uno de esos casos ha sido el de la lactancia femenina, tras borrar fotos e incluso
bloquear perfiles de madres que decidian subir fotos con sus bebés siendo
amamantados, la red comenz6 un movimiento, “free the nipple”, para tratar de que las

fotos en las que se mostraba a mujeres amamantando dejasen de ser censuradas.

La politica anti pezones femeninos ha sido modificada por Facebook y ahora contempla
la posibilidad de que estos sean expuestos en aquellos casos en los que se esté
amamantando a un niflo o tengan una connotacidon artistica, no obstante, la

diferenciacion entre pezones femeninos y masculinos sigue vigente (Gander, 2014).

A pesar de que Facebook ha cambiado sus directrices e instado a sus controladores a
que evaltien el contexto de las fotos antes de censurarlas, lo cierto es que aun se siguen
encontrando problemas con las fotos que se publican, tal como afirma Jade Beall, la
artista a quien Facebook ha obligado a modificar sus fotos para ocultar los pezones

femeninos (Gardner, 2015).

Facebook demoniza la imagen femenina, prohibiendo la expresion de su cuerpo como a
un equivalente al del hombre. El problema de la carga contra los pechos femeninos es
por los usuarios conocido, y es por esto que el director creativo Rafa Gil decidio

emplearlo para lograr que Facebook cerrase otra pagina que, pese a los informes de los
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usuarios, continuaba abierta: Peleas de Perros. Frente a esta, cred la pagina “Peleas de
Tetas”, con la que pretendia evidenciar la moral de la red social frente al cuerpo
femenino y no la violencia animal. Con una pregunta, ;Qué cerrara Facebook antes:
peleas de tetas o peleas de perros?, logré que mas de 20000 personas se uniesen a la
pagina en un solo dia y se enviase un mensaje a Facebook. La respuesta de Facebook no
se hizo esperar, cerraron la pagina de pelea de tetas el mismo dia de su creacion, pero
también la de peleas de perros tras meses de quejas de los usuarios que se encontraban
con Facebook respondiendo que la pagina no vulneraba sus normas de uso (Arantzazu,

2014b).

Otro problema al que Facebook tuvo que responder fue a la eliminacién de una péagina
por contener besos entre personas del mismo sexo. El colectivo LGBT se levant6 contra
la eliminacién de una foto de dos hombres besdndose que habia sido entregada a la
ONG Asociacion Cultural Visible como elemento promocional del documental “Arte
Gay busca casa” (Comes, 2012). Con esta accion y otras, como la eliminacion del
mensaje de un niflo gay de la padgina Humans of New York (Hinde, 2015), Facebook
muestra una posicion que dificulta el desarrollo y aceptacion del colectivo gay, al

mismo tiempo que se muestra como una plataforma que no lucha contra la homofobia.

No solamente estas luchas se desarrollan en la web, en algunos casos los tribunales
tienen algo que decir al respecto. La justicia francesa se declard recientemente
competente para juzgar a Facebook, tras la denuncia de un profesor al que la plataforma
habia bloqueado tras compartir un cuadro expuesto en el museo d'Orsay de Paris,
L’Origine du Monde, que representa a una mujer desnuda de piernas para abajo

(Yarnoz, 2015).

Otro caso que ha tenido un hondo calado internacional es el del tratamiento de los datos
y como eran estos compartidos transnacionalmente sin el consentimiento de los
usuarios. La plataforma Europe vs Facebook ha logrado por primera vez enfrentar la
normativa europea al tratamiento indiscriminado de los datos, tal como se recoge bajo

estas lineas.
Europe versus Facebook

“Una compaiiia que pide constantemente a sus usuarios que sean lo mds transparentes
posible deberia ser igualmente transparente cuando se trata del uso de los datos

personales de sus clientes” reclama la plataforma Europe vs Facebook. Max Schrems,
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un estudiante de derecho austriaco, fue el encargado de poner en marcha esta plataforma

que recientemente ha obtenido una sentencia favorable por parte de la Union Europea.

Entre los objetivos de la plataforma se encuentran la transparencia real, la minimizacion
de unos datos inutiles y excesivos, la posibilidad de decidir qué informacion se quiere
compartir y la implantacién de un sistema “Opt-in” en lugar de “Opt-out”. Esto tltimo
significa cambiar las opciones predeterminadas de privacidad abierta, de manera que los
usuarios, que en algunos casos son nuevos o no poseen la experiencia necesaria, puedan
proteger sus datos con facilidad. Las nuevas funcionalidades generalmente se activan
sin informar claramente a los usuarios y, frente a estos movimientos, las leyes de
privacidad europeas son claras: El usuario debe dar su consentimiento tras haber sido

claramente informado sobre la forma especifica en que van a ser usados los datos.

Los usuarios europeos, tal como recoge la plataforma en sus condiciones de uso, tienen
una relacién con Facebook Ireland Limited en lugar de con Facebook inc. La decision
de Facebook de establecerse en Irlanda, presumiblemente debido a las ventajas fiscales,
implica no solo esto, sino que la empresa debe someterse a la jurisdiccion europea de
proteccion de datos y de consumidores en sus operaciones. La plataforma ciudadana
contra Facebook tiene en la actualidad 22 reclamaciones presentadas, que el
Comisionado de proteccion de datos irlandés debe valorar y responder ajustdndose a la

normativa europea y del propio pais.

Europe vs Facebook defiende que las disposiciones de Facebook con respecto al uso de
los datos obtenidos de los usuarios no son validas si se aplican las leyes de la Union
Europea, y afirma que las grandes compaifiias no respetan los derechos fundamentales

de los usuarios en esos ambitos.

La victoria de esta plataforma y el recorrido de la misma se ratifica mediante las
reacciones que esta provocando en la legislacion vigente. Gracias a la denuncia de Max
Schrems, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha dictado una sentencia
declarando invalido el tratado de 'Puerto Seguro', por el que Facebook (y otras
empresas) podian transferir datos personales de sus clientes europeos a los Estados
Unidos (Meseguer, 2015). El tratado “Puerto Seguro” fue aprobado unilateralmente por
la Comision Europea basandose en la idea de que el nivel de proteccion de la privacidad
en internet ofrecido por los Estados Unidos comulgaba con las exigencias de la UE. En
esta asunciéon no cayeron en la cuenta de que el Gobierno estadounidense tiene la

potestad de reclamar a las empresas americanas todos los datos de sus clientes que
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precisen y estas la obligatoriedad de entregérselos, independientemente del lugar de
procedencia de los usuarios. Edward Snowden sacé a la luz en 2013 mediante The
Guardian, los programas que EE. UU. empleaba a través de la NSA para atentar contra
la privacidad de los ciudadanos (Greenwald y MacAskill, 2013). La primera de las
filtraciones denunciaba los registros de llamadas de una compafiia telefonica, la
segunda, el programa secreto que empleaban para acceder a los datos de los servidores

de empresas como Microsoft, Google, Apple... o Facebook.

Tras conocer el fallo del tribunal, Edward Snowden felicitd a Schrems a través de
Twitter: “Enhorabuena. Has cambiado el mundo para mejor”, le dijo al austriaco, quien
respondid “jQué honor, esto significa mucho para mi!”. El dictamen de la Corte
europea, que invalido la decision de la Comision Europea, obliga a bloquear el “Safe
harbour” (puerto seguro) hasta que se negocie con EE. UU. un acuerdo marco que

mejore la situacion para ambos.

Si bien el fallo no va directamente contra Facebook, sino contra los mecanismos de su
pais de origen de intercambio y proteccion de datos, es claro que los giros legales que
dé este proceso afectaran al modo en que los datos son tratados por la compaiiia, al

menos en Europa.
3.2.5 EL NACIMIENTO DE MAX

En 2009, Mark Zuckerberg decidia, junto a su mujer Priscilla Chan, comenzar una
andadura filantropica mediante el apoyo a causas de interés. Entre algunas de sus
acciones podemos encontrar la donacion de 5 millones al hospital infantil UCSF, la
creacion del premio Breakthrough (en colaboracion con Sergey Brin, Anne Wojcicki,
Art Levinson y Yuri Milner, crearon el mayor premio a nivel mundial de investigacion
cientifica, 3 millones de ddlares), el apoyo al “Center for Disease Control to Fight
Ebola” de 25 millones de ddlares para luchar contra el ébola o la donacion de 5 millones
a TheDream.US para ayudar a los indocumentados a la universidad (Chan Zuckerberg

Initiative, 2015).

Otra actuacion que estd desarrollando en la actualidad se relaciona con su compromiso
con la “Launch of Breakthrough Energy Coalition” (Coaliciéon de la energia). En
asociacion con Bill Gates y otros 25 inversores privados, se ha decidido, coincidiendo

con la Cumbre del Clima celebrada en Paris, apostar por las soluciones de energias
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limpias. The Breakthrough Energy Coalition invertird en ideas que tengan potencial

para cambiar el modo en el que se produce y consume energia (Zuckerberg, 2015).

La mision de esta iniciativa, tal como se recoge en su pagina de Facebook, es desarrollar
el potencial humano y promover la igualdad en areas como la sanitaria, educativa,

investigacion cientifica y energética.

Por el nacimiento de su hija Max, a principios de diciembre de 2015 la pareja decidid
enviar mediante la pagina de Facebook de Mark una carta comunicado en la que
resaltaban la creacion de un mundo mejor para su pequefia, asi como el desarrollo de la
“Chan Zuckerberg Initiative”. En el anexo 1 se encuentra la carta que Mark y Priscilla
escribieron a su hija en espafiol. En ella, se destaca su principal motivacion, que el
mundo que se encuentre su hija y las futuras generaciones que la prosigan sea lo mejor

posible.

La Chan Zuckerberg Initiative se dedicard principalmente a las areas de aprendizaje
personalizado, cura de enfermedades, conexion entre personas y formacion de
comunidades fuertes, tal como se expresa en la carta, haciendo hincapié en la necesidad
de que todos accedan a los mismos recursos, independientemente del entorno del que

procedan (y especialmente, que puedan acceder a internet y estén intercomunicados).

En la carta se ha querido remarcar también que, pese a que se estan llevando a cabo
muchos proyectos para curar enfermedades, conectar a la gente, personalizar el
aprendizaje o promover la igualdad de derechos, no todos se fijan un horizonte de mas

de 25, 50 6 100 afios, sino que tienden a ser cortoplacistas.

Para lograr sus objetivos, la familia Chan Zuckerberg ha comunicado que donara, a lo
largo de su vida y mediante su sociedad, el 99% de sus acciones de Facebook, cerca de
45 mil millones de dolares actualmente. Y es que, de acuerdo con un post en la red
social del propio Mark (medio favorito para dar a conocer todas las iniciativas), se
recoge que la iniciativa tiene una estructura de Limited Liability Corporation (a partir de
ahora LLC), un tipo de sociedad que funciona como una sociedad mercantil
(Corporation) y como sociedad civil (partnership) o empresario individual (sole
proprietorship). La decision de crear una LLC en lugar de una fundacion proviene de la
necesidad de la pareja de realizar inversiones privadas y participar en debates politicos

que aumenten su impacto, entre otros aspectos.
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Usando una LLC no se reciben beneficios fiscales de la transferencia de dinero a la
Chan Zuckerberg Initiative, pero se gana flexibilidad para ser mas efectivos. La
flexibilidad permite a la empresa realizar el trabajo de la mejor manera posible y decidir

cuando un proyecto precisa una fundacién y cuando no.

Mark no quiere crear algo que se mantenga durante muchos afios haciendo pequefias
aportaciones, como otras fundaciones vigentes desde hace mas de 100 afos, sino que
quiere gastarse millones de dolares hoy mismo para lograr algo que signifique un
verdadero cambio para el planeta (Salmon, 2015). Hasta el momento, la familia Chan
Zuckerberg ha donado mas de 1600 millones de dodlares a causas benéficas y pretenden
seguir realizando donaciones a un ritmo de no mas de 1000 millones por afio durante los

proximos tres afios (Ansorena, 2015).

Con este nuevo movimiento, el creador de Facebook se sitiia junto a grandes filantropos
como son Warren Buffet o Bill y Melinda Gates, con los que comparte la campana “The

Giving Pledge” (El compromiso de donar), el cual mencionaremos mas tarde.
3.2.6 CONCLUSIONES

La empresa Facebook posee una gran cantidad de informacion derivada de los millones
de usuarios que usan su servicio. Todos estos datos dan forma a un activo intangible que
muchas empresas quisieran poseer en la actualidad, mas aun, teniendo en cuenta que

nos encontramos en una era marcada por el conocimiento.

Dada toda la informacion que poseen y la capacidad que tiene la empresa para influir en
sus usuarios, se hace cada vez mas necesario que la empresa desarrolle herramientas

éticas, no tanto internas (como hemos visto su cddigo) como externas.

La informacion de los usuarios ha de ser gestionada con delicadeza y del modo mas
ético posible, y es por esto que debe exigirsele un mayor compromiso ético. Todo este
intangible, si cayese en las manos inadecuadas, podria suponer un hecho catastréfico
para los usuarios de la plataforma, que son al mismo tiempo sus principales clientes.
Imaginemos por un segundo que formasen parte de la gestion de Facebook empresas
diferentes a esta o partidos politicos, toda esa basta informacion que posee la empresa
podria ser empleada para manipular a los usuarios, y como ya hemos visto en la Teoria
del Contagio Emocional, si bien ellos no se darian cuenta en un principio, en el caso de
que la informacion saliese a la luz supondria una oleada de criticas y abandonos del

servicio.
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La informacion es poder y para el creador de Facebook un mundo idilico seria aquel en

el que se llega a la total transparencia, que relaciona con el ethos.

Tal como recogiamos al principio, la mision de Facebook es “ofrecer a los usuarios la
posibilidad de compartir contenido y hacer que el mundo sea un lugar mads abierto y
conectado”, pero, ;podria ser esta transparencia final demasiado intrusiva? ;es

necesario que todo el mundo sepa todo sobre todo el mundo?.

Esta claro que lo que no se comparte no se conoce, por lo que la informacion da poder a
los usuarios, pero también se lo quita si se trata de un proceso bidireccional. Cabe
preguntarnos si Facebook estd siendo muy intrusivo o si se trata de que este ha de ser el

avance natural de las cosas.

Lo que en cualquier caso esta claro es que Facebook tiene atin mucho trabajo por hacer.
Dado que la compaifiia pide total transparencia a sus usuarios, seria conveniente que
diese ejemplo y la aplicase a su negocio y sus relaciones con los clientes. Puede resultar
un tanto desincentivador para los usuarios el hecho de que la empresa ponga tantas
trabas a compartir la informacién que tienen sobre ellos, al mismo tiempo que lo es su
“extravagante” politica de reportes, la cual para nada estd adaptada a las sociedades
actuales. Mientras se eliminan cuentas de mujeres por amamantar a niflos, se permiten
peleas de animales y otros casos mas peligrosos, como son las cuentas falsas. Mediante
estas cuentas, los usuarios pueden ser amenazados, insultados o engafiados, y la persona
que lo estd haciendo solo precisa de una cuenta de correo electronica gratuita para
lograrlo. Facebook deberia plantearse que ese sistema de registro no es eficaz, y deberia
pensar en alternativas como la obligatoriedad de tener un numero de teléfono real
asociado, o la validacion de la identidad por al menos un numero consistente de

usuarios.

Otro aspecto controvertido, y que estd relacionado con el bloqueo y eliminacién de
cuentas, es que la empresa, a pesar de que hayas decidido no continuar siendo usuario,
almacena tu informacion por al menos dos o tres meses mas. Facebook debe de tener
una responsabilidad con sus usuarios, pero también con el resto de personas que nunca

han participado en la red o la han dejado voluntariamente.

Subcontratar la gestion del bloqueo de contenidos es otro elemento en el que la empresa

estd fallando, no solo por su dificil y extremadamente abierta interpretacion, sino
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porque se esta haciendo participe de imagenes que los usuarios pueden considerar

privadas a individuos de otras empresas.

Como puede observarse, hay mucho que mejorar, desde herramientas éticas hasta

directivos especializados, pero, sobre todo, en compromiso.
3.3 MICROSOFT: HARDWARE Y SOFTWARE

La introduccion de los ordenadores en la vida diaria (Anexo 2) y su desde entonces
desarrollo ejemplifican la evolucién que se ha vivido en la denominada “Era de la
Informacion”. En esta nueva era, marcada por la globalizacion, la libre competencia, las
grandes multinacionales y las relaciones en redes, se hace necesario hablar de ética en el

campo informatico.

De acuerdo con Capurro, el debate sobre la ética informatica “comienza, por asi
decirlo, en 1948 con el libro de Norbert Wiener Cybernetics or Control and
Communication in the Animal and the Machine (Wiener 1948/1968). Continua con la
publicacion de Marshall McLuhan Understanding Media en 1964 (McLuhan 1964),
Joseph Weizenbaum con Computer Power and Human Reason (Weizenbaum 1976) y
Deborah G. Johnson Computer Ethics en 1985 (Johnson 1985/1994)” (Entrevista diario
Reforma, 2008: 6). Wiener, quien creo el término “cibernética”, observo que ciertos
problemas tradicionales se veian ahora alterados por el uso de los ordenadores. El uso
del ordenador suponia pues problemas éticos nuevos que no existirian de no existir los

ordenadores.

Los trabajos de Norbert Wiener fueron ignorados durante afios, hasta que, a mediados
de los 70, otros pensadores comenzaron a desarrollar el tema sin reparar en todos los
esfuerzos que habia llevado a cabo el autor (Standford, 2015). En 1970 fue Walter
Maner quien comenzd a pensar en delinear y definir esta ética como un campo de
estudio. En su definicion establecio el campo de trabajo como aquel que examina los

problemas éticos agravados, transformados o creados por las tecnologias informaticas.

Deborah Johnson define este campo de la ética como aquel que estudia las formas en
que los ordenadores “plantean nuevas versiones de los problemas morales estandar y
dilemas morales, exacerbando los viejos problemas, obligandonos a aplicar las normas

morales generales a reinos inexplorados” (Johnson, 1985: 1).
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Podriamos decir que la ética informatica es una disciplina que se encarga de analizar
aquellos problemas éticos que crean los ordenadores, tratando de anticiparse a estos

mediante soluciones.

Dado el cada vez mas masivo uso de los ordenadores, la ética informatica se postula
como un campo de vital importancia tanto para profesionales como no profesionales.
Existen vacios en las regulaciones éticas a la hora de aplicarlas al campo informatico, y
es por esto que cada vez mas empresas exigen codigos que sean aplicables en
situaciones de complejidad. La ética informdtica busca facilitar la toma de decisiones
mediante guias de actuacidon, asi como crear un marco conceptual al que acercarse

cuando los dilemas éticos se presentan.

Para ser competitivas, las empresas precisan adaptar sus tecnologias de manera que se
cuiden los principios éticos establecidos en las politicas empresariales, pero esta
situacion no solo afecta a las empresas, la educacion y los centros de ensefianza deben

de estudiar estos campos para ofrecer los mejores servicios posibles.

Temas como la privacidad, la propiedad intelectual, la responsabilidad profesional, la
globalizacién o la sustitucion de personas por ordenadores son algunos de los que
actualmente mas preocupan a la sociedad. A pesar de todos estos problemas, si
tuviésemos que citar alguno que esté siendo ampliamente estudiado dadas sus
caracteristicas, podriamos mencionar “la brecha digital” (diferentes posibilidades de
acceso a los contenidos informaticos dadas las condiciones culturales y/o

socioeconomicas).

En este desarrollo ético, las empresas de ambito informatico tienen un gran papel. Un
informe de la consultora Oekom refleja que son las empresas tecnologicas las que mas
abusan de sus empleados. Las fabricas de ensamblaje no cuentan apenas con medidas de
seguridad y las condiciones laborales son tales que la mayor parte de los trabajadores

tienen problemas serios de salud derivados de su actividad.

Mirando al futuro, podemos predecir que las tecnologias tendran un papel fundamental
en el desarrollo social, y es por esto que se antoja necesario regular cuanto antes las
condiciones de las empresas de hardware y software, para que la ética sea una constante

en el desarrollo de su labor.

La empresa Microsoft, al tratarse de una de las primeras empresas en comercializar

hardware y software, ha pasado por numerosos dilemas éticos que ha tenido que
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solucionar con mas o menos ¢éxito. A continuacion se presenta la empresa, su codigo de
conducta y algunos de los problemas con los que ha tenido que verse las caras. Algunos
asuntos como la copia indiscriminada, la obsolescencia programada o el abuso de poder
debido a una situacién monopolistica nos hacen comprender el enorme poder con el que
cuentan las empresas informaticas, asi como las respuestas que se dan a las demandas

sociales.
3.3.1 LA EMPRESA

Microsoft se encarga principalmente de fabricar, desarrollar y producir software
(elementos informaticos e intangibles que permiten a un ordenador realizar una serie de
tareas) y hardware (elementos fisicos que componen o se anaden a los dispositivos

electronicos). Sus productos mas utilizados son el sistema Windows y la suite Microsoft

Office.

Ademas de esto, Microsoft se encuentra en otros mercados como el entretenimiento
digital (consola Xbox), la comunicacion (Skype, Windows phone) o los navegadores

web (Microsoft Edge en sustitucion del conocido Internet Explorer).

Se presentan a continuacion datos relevantes de la empresa con el fin de conocer su
historia, asi como todas las herramientas éticas que emplean y los problemas a los que

se enfrentan
3.3.1.1 Historia

En 1975, Bill Gates y su amigo de la infancia, Paul Allen decidieron ofrecer sus
servicios a la empresa MITS tras leer este tltimo un articulo sobre el microordenador
Altair 8800 y ensefarselo a Bill. Gates, llam¢ a la empresa y ofrecid sus servicios y los
de su compafiero, para escribir una version en lenguaje BASIC del Altair. En tan solo 8
semanas fueron capaces de mostrar su trabajo a MITS, la cual aceptd distribuir el
producto bajo el nombre de Altair Basic (Bellis, 2015). El trato llevado a cabo con esta
empresa llevo a la pareja a crear su propia empresa de software, y asi fue como en Abril

de ese mismo afio la empresa comenzo.

El nombre Microsoft, surgi6é de una carta que Bill Gates envié a Allen refiriéndose al

negocio como Micro (de “microcomputer”) y Soft (Software).

Gates nunca volvid6 a Harvard, donde estudiaba, sino que decidio trasladarse a

Albuquerque donde MITS tenia establecida su base. Microsoft se independiz6 de MITS
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a finales de 1976, aunque continu6 desarrollando lenguajes de programacion para esta,

unos afios mas (Curtis, 2014).

La compania se trasladé de Albuquerque, Nuevo México a Bellevue, Washington, el 1
de enero de 1979 y en 1980 requirié de Steve Ballmer, con el que Gates estudid en
Harvard, para que les ayude a dirigir la empresa (Microsoft, 2015f). Durante ese afo
IBM se puso en contacto con la empresa para desarrollar un proyecto llamado Chess.
Como respuesta, la empresa desarrolla el MS-DOS ("Microsoft Disk Operating

System"), un software que permite administrar el hardware del equipo entre otras cosas.

En 1983 se comenzo a fabricar Windows, denominado asi por el aspecto que le daban
las ventanas, aunque no fue hasta 1985, que Microsoft sacase al mercado Windows 1.0.
En este ya no era necesario aprenderse comandos, sino que se podian realizar
desplazamientos sefialando con el raton. El dia 13 de marzo de 1986, la compaifiia hizo
una Oferta Publica de Venta, siendo el precio inicial de 21 dolares por accion
(Microsoft Systems Journal, 1986). Ese mismo afio, la empresa decide crear un campus

corporativo Redmond, Washington, donde se asienta la empresa hasta la actualidad.

El 9 de diciembre de 1987, Microsoft lanzo Windows 2.0, en el que aparecieron los
iconos del escritorio y la memoria expandida. Este, aportaba un mejor disefio, asi como
la posibilidad de introducir graficos. En 1988, Microsoft se convirtio en una de las
empresas de software de equipos informaticos mas importante del mundo en cuanto a

volumen de ventas (Microsoft, 2015f).

Windows 3.0 surgié en mayo de 1990, aportando 16 colores y graficos avanzados, y
Windows 95 fue lanzado en agosto del afio que le da nombre. Su lanzamiento supuso un
record de ventas con 7 millones de copias durante las primeras cinco semanas, el
sistema buscaba actualizar los sistemas MS-DOS y Windows anteriores. En el verano
de ese mismo afo, sale a la luz la primera version del Internet Explorer, un navegador

con el que competir contra los ya existentes a la fecha.

El 25 de junio de 1998 se presentdo Windows 98, la primera de las versiones que se
orientaba hacia los consumidores no necesariamente empresariales, con esta version se

pone fin al MS-DOS (Microsoft, 2015f).

El afio 2001 1leg6 cargado de novedades para la empresa: salié al mercado Windows XP

en 25 idiomas y se lanza la XBOX casi a finales de afo, la primera consola de la
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compafiia. Esta consola ha evolucionado, en hardware y software, hasta crear un mundo

virtual en el que los jugadores se relacionan y juegan entre si: Xbox live.

Desde entonces todo han sido mejoras de su producto estrella: Windows 7 en 2009 (con
tecnologia tactil), Windows 8 en 2012 (con sistema tactil y una interfaz diferente) y el
actual Windows 10. Windows 10 no lleg6 a todos los consumidores al mismo tiempo
sino que las primeras versiones del sistema operativo se pusieron a disposicion de los
entusiastas a través de Windows Insider, un programa en el que algunos clientes podian

contribuir al desarrollo de Windows 10.

En Septiembre de 2013, Microsoft anunciaba su decision de adquirir los dispositivos
Nokia, asi como la licencia de sus servicios a negocios, patentes y servicios de mapas
con el objetivo de poder romper el duopolio establecido por Android e iOS. El precio de
la operacién superd los 5000 millones de euros (Sanchez, 2013). En 2014 la empresa
decidia completar la compra de Nokia en una operacion de 7500 millones de dolares
aprobada por los accionistas de la empresa finlandesa (EFE, 2014). Este movimiento

pretendia mejorar su linea movil lanzada en Noviembre de 2010, Windows Phone 7.

El 15 de septiembre de 2014 la empresa adquirié la empresa creadora del videojuego

Minecraft por cerca de 2000 millones de euros (AFP, 2014).
3.3.1.2 La empresa en la actualidad

Microsoft continua con su mision, “ayudar a las personas y empresas alrededor del
mundo a desarrollar todo su potencial”. La mision de la empresa busca reflejar los seis
valores principales de la empresa, los cuales representan su enfoque ético y su
compromiso con las comunidades en las que desarrollan sus actividades (Microsoft,
2012). Los seis valores serian: actuar con integridad y honestidad, mostrarse
apasionados por los clientes y la tecnologia, ser sinceros y respetuosos con los demads,
desear emprender nuevos desafios (y lograrlos), ser autocriticos y comprometerse con la
excelencia y ser responsables con respecto a los compromisos, los resultados y las

calidad frente a todos los individuos relacionados con la empresa.

La estrategia actual para lograr esto es crear las mejores plataformas de su clase, asi
como servicios productivos de calidad (que logren un mejor desarrollo de la nube y del
uso moévil) y sus ambiciones son reinventar la productividad y los procesos de negocio,
construir una plataforma inteligente en la “nube” y crear dispositivos mas personales

(Microsoft, 2015j).
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Actualmente es el lider mundial en software, servicios, dispositivos y soluciones que
ayudan a personas y empresas a alcanzar su maximo potencial. Se trata de una empresa
que continda trabajando sin descanso para poder seguir el rapido ritmo de desarrollo del
sector tecnologico, y que estd formada por algo mas de 115000 empleados. Prueba de
ello es que estan constantemente lanzando nuevos paquetes y sistemas, algunos de los
ultimos, el Windows 10 (29 de julio de 2015), el Office 2016 (22 de septiembre de
2015), o el anuncio de la creacion del Surface Book, Surface Pro 4, Microsoft Band 2,

Lumia 950 y Lumia 95 XL (6 de octubre de 2015).

En la actualidad solo uno de los fundadores sigue en la empresa, William H. Gates (Bill
Gates) ejerciendo labores de asesor tecnologico. El resto de consejeros estd formado por
Maria M. Klawe (Presidenta del Harvey Mudd College), Teri L. List-Stoll
(Vicepresidenta Ejecutiva y Directora Financiera de DICK'S Sporting Goods Inc.) , G.
Mason Morfit (presidente de ValueAct Capital), Satya Nadella (CEO de Microsoft),
Charles H. Noski (ex vicepresidente del Bank of America Corporation), Helmut Panke
(ex presidente del Consejo de Administracion de BMW AG), Charles W. Scharf
(director general de Visa Inc.), John W. Stanton (presidente de Trilogy Equity Partners)
y John W. Thompson (presidente independiente de Microsoft) (Microsoft, 2015b).

La empresa cuenta a 31 de diciembre de 2014 con 4 centros de operaciones: fabricacion
(Humacao, Puerto Rico, EE. UU.), licencias, fabricacion, operaciones y logistica
(Dublin, Irlanda), licencias y operaciones (Reno, Nevada, EE. UU.) y operaciones y
logistica (Singapur). A estos centros, se unen las filiales de Microsoft, las cuales se

encuentran en mas de 120 paises (Microsoft, 2015b).

Las areas de actuacion se han modificado desde su creacion, la empresa se dedica no
solo a la ingenieria sino que también a las areas de negocio. Entre estas podemos
senalar el departamento de Desarrollo de Negocios (liderada por Peggy Johnson quien
se centra en asociaciones clave, especialmente en ‘“socios de innovacion”), el
departamento de Estrategia corporativa y planificacion (liderado por Kurt DelBene), el
departamento de Finanzas (cuya cabeza visible es Amy Hood), el departamento de
recursos humanos (llevado por Kathleen Hogan), el departamento de asuntos
corporativos y legales (en el que Brad Smith es el Consejero General), el departamento
de marketing (Chris Capossela se encarga del marketing global de productos,

publicidad, marca, investigacion y comunicacion para empresas) y el departamento de
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operaciones (Kevin Turner lidera las ventas mundiales, los servicios, el apoyo y

tiendas...).

Con respecto a los departamentos de ingenieria podemos observar cuatro diferenciados:
Tecnologia e Investigacion (liderado por Harry Shum), Windows y dispositivos del
grupo (Terry Myerson lidera este grupo, que se centra en la plataforma de software,
aplicaciones, juegos, tienda y dispositivos que alimentan el ecosistema de Windows,
como son Microsoft Edge, Minecraft, Halo, HoloLens, Lumia y Xbox), La nube e
ingenieria de empresa (Scott Guthrie es el responsable de la infraestructura de la nube,
los servidores, las bases de datos, CRM, ERP, y la gestion y herramientas de desarrollo)
y departamento de aplicaciones y servicios de ingenieria (Qi Lu es el encargado de
gestionar la productividad, las comunicaciones, la educacion, la busqueda y otros
servicios de informacion, el establecimiento de la vision, la estrategia y la direccion
general del grupo de aplicaciones y servicios, y es ademas el responsable de todos los
equipos de investigacion y desarrollo a través de Microsoft Office, Office 365,
SharePoint, Exchange, Yammer, Lync, Skype, MSN, Bing apps, MSN y el grupo de

plataformas de publicidad y los negocios).
3.3.1.3 Valores de Microsoft

Los valores de la empresa que a continuacion se presentan, deben de ser la base de todas

las interacciones de la empresa (Microsoft, 2014b):

1- Integridad y Honestidad: Los empleados deben buscar la excelencia en sus
acciones, sean cotidianas o extraordinarias, siempre debe buscarse actuar
correctamente.

2- Actitud abierta y respetuosa: El modo en que el trabajo se lleva a cabo tiene
tanta importancia como el trabajo en si mismo. Nunca debe actuarse de forma
intolerante, amenazante o discriminatoria.

3- Responsabilidad: Implica mantener y atender los compromisos contraidos.
Actuar de forma responsable y honrada es el unico modo de mantener la
confianza de los clientes.

4- Pasion: Los empleados han de ser personas entusiasmadas con la tecnologia y
las posibilidades que esta ofrece. Debe existir un esfuerzo constante en cumplir
las expectativas de calidad, seguridad, privacidad, confiabilidad e integridad

empresarial...
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5- Retos de Gran Magnitud: Los grandes retos estan relacionados con la vision,
el coraje y la fuerza del fundador, Bill Gates. Esta fuerza se ha de reflejar en
todos y cada uno de los trabajadores de la empresa.

6- Capacidad de autocritica: Existe una necesidad de cuestionarse
periodicamente el camino que estd siguiendo la empresa, los trabajadores y sus

productos, de manera que se logre mejorar con el tiempo.
3.3.1.4 Etica en la actualidad

Desde la empresa, se presentan varias vertientes en las que aplicar la ética: politicas,

practicas, productos, comunidad (asociado con la RSC), transparencia...

La empresa trabaja para obtener la confianza de sus colaboradores, de manera que su
comportamiento no afecte negativamente a sus clientes, internos y externos. Sus
prioridades y marcos de trabajo se alinean con las Guias de Derechos Humanos en los
Negocios de las Naciones Unidas y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En estos
se destacan aspectos ambientales, asi como la basica directriz de respetar las leyes, las
libertades fundamentales y los derechos humanos en todas las actividades que la

empresa lleve a cabo (United Nations, 2011).

Ademas de seguir las directrices marcadas por las Naciones Unidas, la empresa
considera que, en ciertas ocasiones, existen asuntos que se salen del marco comun y que
exigen la ayuda de socios especializados en los campos afectados, como pueden ser la
Global Network Initiative o la Electronics Industry Citizenship Coalition (Microsoft,

2015i).

Las principales areas en las que se deben dar respuestas éticas a los posibles problemas
son: derechos humanos, diversidad e inclusién, abastecimiento responsable,
accesibilidad, sostenibilidad, integridad y buen gobierno, compromiso politico y

cuidado de los trabajadores.
Derechos humanos

Con respecto a los derechos humanos, su vision se ve reflejada en la propia mision de la
empresa en cuanto que buscan ayudar a las personas a llegar a su maximo potencial. La
empresa es consciente de que su posicion mundial hace que se promuevan (o impidan)
la consecucion de estos. La empresa desarrolld en septiembre de 2013 una “Declaracion
Global sobre Derechos Humanos”, que se ha de aplicar para garantizar las buenas

practicas del negocio. El compromiso es claro, “como firmante del Pacto Mundial de
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Naciones Unidas, Microsoft se compromete a respetar todos los derechos humanos
descritos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, y la Declaracion de la OIT relativa a los principios

v derechos fundamentales en el trabajo” (Microsoft, 2013: 1).

Para llevar a cabo esta mision, se han adoptado politicas, practicas y programas en una
serie de areas, tales como: la privacidad, la seguridad, la libertad de expresion, los

derechos laborales, la igualdad, la diversidad y el acceso a la educacion.

Cuatro son las creencias claves: el poder de la tecnologia para promover los Derechos
Humanos (evitar que sean utilizados para controlar a la poblacion, apostando por abrir
puertas a las “sociedades cerradas”), enfoque global (basarse en normas reconocidas
mundialmente), compromiso (decidir cudndo, como y por qué operar en paises

represivos) y el respeto del buen gobierno y el estado de derecho (Microsoft, 2013).

Los derechos de los empleados son respetados de acuerdo con la Declaracion de la OIT
sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Gracias a sus politicas y
programas (politica de igualdad de oportunidades, politica anti-discriminacion y acoso y
estandares de conducta de negocios) y los programas de apoyo al bienestar, se logra el
objetivo de satisfacer a los trabajadores. Con respecto a los proveedores, para su
contratacion, estos deben estar de acuerdo y cumplir con el Codigo de Conducta del
Proveedor, que protege los derechos de los empleados mediante normas para las
practicas comerciales éticas, practicas de empleo y requisitos ambientales y de
seguridad. Ademas, se vigila mediante un programa de auditorias el cumplimiento del

codigo centrado en los riesgos (Microsoft, 2013).

El Comité de Gobierno y Nominaciones del Consejo de Administracion de Microsoft
revisan las politicas y programas relativos a los asuntos de ciudadania corporativa y de
politicas relevantes para Microsoft y sus grupos de interés. Esta revision se realiza de
manera continua, y se ve fortalecida por los mecanismos de denuncia anénima que

permiten a los empleados reportar incidentes sospechosos o problematicos.

Microsoft colabora junto a otras empresas en la lucha contra el trafico de personas, y ha
desarrollado una Unidad de Delitos Digitales para tratar de que internet sea mas seguro
y protegido mediante la aplicacion de leyes civiles, alianzas globales y soluciones de

politicas y tecnoldgicas (Microsoft, 20151). Este centro se asegurard de “que Microsoft
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cumpla con su compromiso de respetar los derechos humanos y trabaja para avanzar
en la comprension publica del impacto sobre los derechos humanos de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones” (Microsoft, 20151).
Abastecimiento responsable

La empresa sigue unos estindares de ciudadania que exigen al resto de las empresas que
cumplan. Para que una empresa pueda realizar negocios con Microsoft, es necesario que
suscriba su Codigo de Conducta para Proveedores, en el que se recogen sus expectativas
en cuanto a practicas ¢éticas de negocio y de empleo, asi como los requisitos
medioambientales y las condiciones de seguridad de los trabajadores. Gracias a estas
indicaciones, puede lograrse que las expectativas sean cumplidas, puesto que los

requerimientos han sido claramente establecidos.

Ademas de esto, algunos proveedores, como los que prestan fabricacion por contrato del
hardware de marca Microsoft, deben superar un programa de auditoria in situ. En caso
de que Microsoft comprobase que no se esta siguiendo este cddigo de conducta, o que
no se respetan leyes fundamentales, podra requerir la cesion de la persona a cargo de la

empresa o de la propia empresa (Microsoft, 2015k).

Desde 2004, Microsoft esta especialmente interesado en el control ético de toda su
cadena, tal como reflejan los requisitos que se imponen a los proveedores (Anexo 3). Es
por esto que se ha unido con otras companias tecnologicas en la “Electronics Industry
Citizenship Coalition”, con la finalidad de promover una serie de estandares comunes a
los proveedores mundiales que produzcan elementos electronicos, informaciéon y/o
comunicaciones tecnoldgicas que puedan afectar a los trabajadores. Del mismo modo,
se promueven los resultados positivos, tanto sociales como medioambientales, mediante

las practicas de abastecimiento que se desempefian (Microsoft, 2015k).
Sostenibilidad medioambiental

Tal como defiende en su pagina web, Rob Bernard, director de estrategia
medioambiental, “Microsoft esta trabajando con nuestros socios, clientes, gobiernos, y
las principales organizaciones ambientales para llevar el poder de la tecnologia de la

informacion y computacion en la nube para hacer frente a los problemas ambientales

del mundo” (Microsoft, 2015d).

La empresa ha establecido una cuota de carbono para tratar de alcanzar los objetivos

establecidos de reduccion de dafios al medioambiente, ademas, continua trabajando para
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que sus productos tengan cada vez menos impacto medioambiental. Prueba de esto es
que la empresa ha desarrollado un departamento llamado “Microsoft Environment” que
influye en el dia a dia de la corporacion. En mayo de 2012 se estableci6 en la compaiiia
el reto de lograr ser “Carbon Neutral”, lo que implica que cada division de la compaiiia
es responsable de sus emisiones. El plan se basaria en los siguientes puntos (Bernard,

2012):

Desde el 1 de julio de 2012, todos los grupos de negocio se basaran en el precio del
carbono en sus presupuestos. Los grupos en cuestion podran limitar su “responsabilidad
de carbono” usando menos energia (a través de la eficiencia, a través del outsourcing,

las energias renovables y/o la reduccion de los viajes aéreos).

Los grupos tendran que pagar una cuota de carbono por cada tonelada métrica de
emisiones de carbono asociadas con sus actividades en los centros de datos, laboratorios
de desarrollo de software, oficinas y transporte aéreo de los empleados. Esa cuota se
pagara a un fondo central, que Microsoft utilizara para la compra de energia renovable y

compensaciones de carbono, con el fin de lograr la neutralidad.

Ademas de esto, Microsoft ha desarrollado “City Next”, una solucién que ofrece la
empresa a aquellas ciudades que busquen una innovacion integral. “Socrata Inc., socio
de Microsoft en CityNext, es una compariiia de software en la nube que ayuda a los
gobiernos a liderar el cambio en base a datos. Socrata trabaja con Microsoft para
llevar tecnologias abiertas de datos a las ciudades en Windows Azure, la plataforma en
la nube de Microsoft” (News Center LATAM, 2013). Microsoft CityNext emplea una
plataforma en la nube, Big Data, informatica moévil y redes sociales, de manera que las
ciudades de todo el mundo puedan mejorar sus servicios y trabajar de manera mas

eficaz.

Microsoft sigue unos estrictos principios con el fin de garantizar que la compaiiia sigue
las instrucciones internacionales, asi como los requisitos ambientales de las regiones en
las que estad establecido. De acuerdo con la empresa, se conserva, reutiliza y recicla
siempre que es posible, se establecen objetivos y metas para lograr el progreso y se
revisan cada cierto tiempo con la finalidad de mejorarlos, se comunica a sus grupos de
interés que se esta haciendo y se trata de incluirlos en el compromiso de la empresa, se
busca reducir y eliminar los residuos (tratandolos de un modo responsable) y se aplican

los principios de la empresa a las empresas con las que se hacen negocios (Microsoft,

2015d).
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Integridad y gobernanza

La empresa cuenta con unas normas de conducta comercial, de las que hemos hablado
anteriormente, que son una extension de los valores de la empresa. Con ellas se busca
reflejar el compromiso de la empresa con las practicas éticas en los negocios, asi como
con el cumplimiento de las leyes. Todos los empleados de Microsoft son responsables
de entender y cumplir estas normas estandar, asi como las politicas, leyes y
reglamentos. En palabras del actual CEO de Microsoft, Satya Nadella, “esperamos que
estéis bien informados y ejerzdis con buen juicio cuando toméis decisiones de negocio,
v los estandares estan disefiados para ayudar a que toméis la decision correcta para
vosotros mismos y Microsoft. Estos estandares no tratan de cubrir todos los problemas

o situaciones a los que os tengais que enfrentar como trabajadores de Microsoft”

(Nadella, 2015).

Las Normas de Conducta Comercial facilitan vivir de acuerdo con los valores, los
cuales incluyen el cumplimiento de la mas alta conducta ética y legal dentro de sus
actividades, incluida la nube. Los principales valores que han de verse reflejados en las
interacciones son: integridad y honestidad, pasion, respeto y entendimiento, explicable,

autocritica y capacidad de imponerse grande desafios (Microsoft, 20151).

Se espera de los empleados que entiendan las normas y las cumplan, denunciando
aquellos casos en los que se esté¢ violando alguna norma y colaborando para su
deteccion. En el caso de que no sepan cémo resolver una situacion, Microsoft cuenta
con departamentos que pueden ayudar al trabajador a solucionar sus problemas:
departamento de recursos humanos, finanzas, legal y asuntos corporativos, el director de

cumplimiento o la Linea Directa de Conducta Empresarial (Business Conduct Hotline).

La empresa participa en un gran nimero de grupos e iniciativas que estan relacionados
con la RSC: el Pacto Mundial de Naciones Unidas, Business for Social Responsibility,
el Colegio Central de Boston para la Ciudadania Corporativa (Universidad), y la

Iniciativa de Alianza contra la Corrupcion del Foro Econdmico Mundial.

La Oficina de Cumplimiento Legal supervisa el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de programas efectivos de gobernanza. Para facilitar la puesta en
practica de este programa, la OCL, junto con los departamentos de ventas, marketing y
servicios grupales (SMSQ), ha desarrollado un comité que se encarga del cumplimiento

de los comités regionales (Latam en América latina, en América del Norte y Asia

73



Etica empresarial en la sociedad de la informacion: Un andlisis de casos

Pacifico APAC...). Ademas de esto, existen comités de cumplimiento locales en
algunos paises. Los comités de cumplimiento se encargan de aumentar el conocimiento
de los programas, proporcionar supervision en los asuntos locales, colaborar con la
Oficina de Cumplimiento Legal en sus obligaciones de evaluacion de riesgos en curso y
asegurarse de que los empleados conozcan los cambios en las politicas corporativas,

entre otros asuntos (Microsoft, 2015I).
Empleados

Los mas de 100000 empleados con los que cuenta la empresa representan una
responsabilidad para esta en cuanto a lograr que cuenten con ambientes de trabajo
agradables y distendidos. La empresa invierte dinero en preparar a sus trabajadores y les

anima a llegar mas alla mediante incentivos.

Microsoft busca que exista un equilibrio entre la vida familiar y el trabajo, por ello,
entre otras politicas, ha decidido aumentar el periodo de baja por maternidad o
paternidad. La baja parental pagada ha aumentado el 100%, hasta las doce semanas
(antes solo era las primeras cuatro), para los padres o madres de hijos recién llegados
(incluidas adopciones). En el caso de las madres que acaben de dar a luz, pueden
tomarse hasta un total de 20 semanas de baja pagadas en su totalidad. En adicién a esto,
a las madres biologicas se les ofrece también quedarse de baja las dos semanas previas a

la fecha estipulada para el nacimiento (Hogan, 2015).

Microsoft anima a sus empleados a contagiarse de su filantropia y, desde 1983, cuenta
con un programa de donacién al que pueden suscribirse sus empleados. Son mas de
39000 los empleados que participan en la actualidad en estas campanas, lo que supone
aproximadamente el 67% del total de trabajadores en los EE. UU. (Microsoft, 2015a).

Los empleados han donado més de mil millones de dolares desde 1983.

Otro aspecto al que se le da gran importancia en Microsoft es a la flexibilidad. Un
ejemplo de esto lo tenemos en la filial espafiola, Microsoft Ibérica. En 2011 se celebrd
por primera vez el “Dia de la Oficina en Casa”, una iniciativa impulsada por Microsoft
Ibérica a la que se apuntaron mas de 160000 trabajadores y cerca de 500 empresas
(Vicente, 2012). Tal como refleja el estudio realizado por Vanson Bourne para
Microsoft (15 paises europeos, 1.500 personas), un 76% de los empleados que tienen
una mayor flexibilidad laboral en Espafia consideran que son mas productivos cuando

trabajan desde casa (56% en el global europeo) (Microsoft Ibérica, 2011).
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De acuerdo con Patricia Hernandez, manager de recursos humanos en Espafia, “para
conseguir trabajadores flexibles, es fundamental dotarles de las herramientas
necesarias que faciliten su movilidad, y por lo tanto, les equipamos con la tecnologia
mas innovadora, como tabletas Surface, smartphones con Windows Phone o ADSL en

casas”’ (Jobandtalent, 2014).

Finalmente, otra 4rea en la que Microsoft apuesta por la concienciacion es la diversidad.
Para la empresa, el incluir entre sus empleados personas de diferentes comunidades y
culturas supone un aspecto diferenciador que les lleva al éxito. Dentro de la empresa se
han creado 7 grupos de recursos con empleados que comparten similitudes entre ellos y
diferencias con los demds: “asiaticos”, ‘“negros”, “‘padres”, “mujeres”,
“hispanos/latinos”, “gay, lesbiana, bisexual y transexual (GLEAM)” y “discapacitados
(disAbility)”. Estos grupos buscan concienciar a la sociedad de que lo importante es el

talento, y llevan a cabo diversas actividades con el fin de lograr la inclusion de los

miembros y futuros miembros de su colectivo.
3.3.1.5 Galardones

Desde 2011, la empresa Microsoft viene apareciendo en los primeros puestos del
ranking “World’s Most Ethical Companies” que elabora anualmente Ethisphere. Este
premio reconoce a las compafiias que van mas alla del simple discurso ético y lo aplican

al dia a dia de sus organizaciones (Ethisphere, 2015).

La evaluacion del Etisphere Institute proviene de las calificaciones de cinco categorias:
ética y programas de cumplimiento (25%), reputacion, liderazgo e innovacion (20%),
gobierno (10%), ciudadania y responsabilidad empresarial (25%) y cultura de la ética

(20%).

La ética y programas de cumplimiento hace referencia a que los criterios utilizados para
esta categoria siguen las mejores practicas corporativas, la jurisprudencia pertinente y
las "sefas de identidad" de un programa de cumplimiento y ética efectiva, como se

indica en las “Federal Sentencing Guidelines”.

Reputacion, liderazgo e innovacién mide el cumplimiento legal, la trayectoria ética y
los litigios. Se tienen en cuenta premios y galardones obtenidos, pero sobre todo
ejemplos concretos de liderazgo corporativo y/o iniciativas globales que promueven la
ética empresarial, las practicas empresariales responsables y sostenibles, el cuidado del

medio ambiente, el buen gobierno, la transparencia y la responsabilidad social.
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Gobierno estudia la disponibilidad y calidad de los sistemas disefiados para asegurar un
gobierno corporativo fuerte, incluyendo principios de supervision, gobernanza y gestion

de riesgos.

Ciudadania y responsabilidad empresarial evalta una gran cantidad de indicadores de
desempefio de la empresa relacionados con la sostenibilidad, la ciudadania y Ia
responsabilidad social, incluyendo areas especificas como la gestion ambiental o la

participacion comunitaria.

Cultura de la ética mide hasta qué punto las organizaciones promueven las conductas
éticas y el compromiso con las leyes, poniendo énfasis en los intentos de la

organizacion de establecer un sistema ético a todos los niveles.

Las practicas de negocio éticas han de ser las bases de las practicas corporativas de
gobierno, puesto que ayudan a alcanzar los intereses de los accionistas, mantener las

cuentas y los balances correctamente y mejorar la toma de decisiones.

“En Microsoft, estamos comprometidos a aplicar nuestra tecnologia, ingenio y espiritu
colaborativo para ayudar a superar los mayores obstaculos sociales y ambientales, y
crear oportunidades para la gente alrededor del mundo” expresaba Dan Bross, Director
de Ciudadania Corporativa en Microsoft por medio del newscenter de Microsoft

(Microsoft, 2014b).

Una empresa que actua de forma ética tiene como consecuencia unos trabajadores
contentos que estan deseosos de continuar el desarrollo en la misma. Prueba de esto son
las altas calificaciones que recibe la empresa a la hora de calificar el ambiente de
trabajo. Microsoft ocupa el 7 puesto en el ranking elaborado por Great Place to Work
de Mejores Empresas Multinacionales del Mundo para Trabajar de 2015. Posicion que
se ve modificada si evaluamos individualmente por paises, aqui en Espafia, Microsoft
Ibérica es la segunda mejor empresa dentro de Mejores Empresas para Trabajar (500 a

1000 empleados) de 2015 (Great Place to Work, 2015).

En palabras de Robert Levering, co-fundador de Great Place to Work “Un gran lugar
para trabajar es aquel en el que uno confia en las personas para las que trabaja, estda

orgulloso de lo que hace y disfruta de las personas con las que trabaja” (Great Place to

Work, 2015).

Microsoft ha desarrollado una campafia durante los ultimos diez afios denominada

“Ciudadania Corporativa” (Corporate Citicenship) que ha ayudado a la empresa a
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modificar la imagen negativa que de esta se tenia. Mediante esta ha donado millones de
dolares a ONGs, creado programas de informes internos, mejorado la situacion de los

trabajadores, etc...
3.3.2 BILL GATES

William Henry Gates III (mas conocido como Bill Gates) nacio en Seattle en 1955 de la
union entre William Henry Gates II y Mary Gates. De acuerdo con su biografia en la
pagina de Microsoft, asistio a la escuela publica, sin embargo fue en la escuela privada
de Lakeside donde descubrid su interés por las computadoras y comenz6 a programar a
la temprana edad de 13 afios. En esa misma escuela conocio al que seria el cofundador

de Microsoft, Paul Allen.

Tras la escuela, Gates comenzod en 1973 sus estudios en la Universidad de Harvard, sin
embargo los dejo en su primer ano para poder centrarse en el desarrollo de Microsoft

(empresa que comenzo en 1975).

En enero de 1994, el empresario se cas6 con Melinda French Gates, con la cual ha
tenido tres hijos y ha desarrollado una fundacién de la que hablaremos mas tarde, “The

Bill & Melinda Gates Foundation” (fundada en el afo 2000).

En 1999, escribi6 un libro titulado “Business @ the Speed of Thought”, que mostraba
como la tecnologia informatica podia resolver problemas de negocios de diferentes
modos. El libro, que estd disponible en méas de 60 paises, aparece entre los mas
vendidos en listas como las de la empresa Amazon o el New York Times. Los
beneficios de este libro, junto con otro anterior, “The Road Ahead”, han sido donados a
organizaciones sin animo de lucro que apoyan el uso de las tecnologias y el desarrollo

de habilidades.

En febrero de 2014, Bill Gates anuncié que dejaria de ejercer como presidente de la
compafiia para ocupar posiciones de asesor tecnoldgico (El Pais, 2014). Desde entonces,
emplea su tiempo en el dia a dia de la compaiiia, asi como a la fundacién que comparte
con su mujer. Esta decision se dice que podria estar motivada por la peticion de algunos
inversores de que abandonase la empresa, alegando que el fundador estaba bloqueando

el desarrollo de nuevas estrategias (Damouni, 2013).

Bill Gates encabeza la lista que cada afio hace Forbes incluyendo a las personas mas
ricas del mundo y ocupa el sexto puesto en la clasificacion de personas mas poderosas,

tras personas como Vladimir Putin, Angela Merkel o el Papa Francisco (Forbes, 2015b).
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A pesar de ser uno de las personas mas ricas del mundo, sorprenden sus posiciones
frente a las posesiones y su uso. Tal como recoge el reportaje del diario El Pais (2011),
Gates asegurd que “Dejarles todo mi dinero a mis hijos seria una irresponsabilidad”,
por lo que junto a la familia Warren Buffet lanz6 la campaia “The Giving Pledges”
(promesas de donacién), que busca que las grandes fortunas donen en vida la mayor

parte de su riqueza.

Ademas de esto, el cofundador de Microsoft expresaba en 2012 que no estaba pagando
suficientes impuestos en EE. UU. Tal como afirmaba en la entrevista realizada por la
BBC, “EE. UU. tiene un déficit presupuestario enorme asi que los impuestos tendran
que subir y ciertamente estoy de acuerdo con que deberian subir para los ricos” (BBC,
2012). Para ¢l es un tema de justicia que soporten mas aquellos que mas tienen, y asi lo

comparte una vez mas con Warren Buffet.

En sus inicios, Gates y su empresa fueron considerados poco éticos por actividades
monopolisticas o de copia de productos, sin embargo, en la actualidad, la imagen del
multimillonario, y por ende de su empresa, se ha visto reforzada gracias a su dedicacion

a la filantropia.
3.3.3 CODIGO DE CONDUCTA

La empresa Microsoft cuenta con una serie de normas de conducta comercial que
buscan facilitar la consonancia entre sus actos y sus valores. Estas normas fueron
disefiadas para facilitar la toma de decisiones éticas que sean correctas tanto para los
usuarios como para la propia empresa. En ningun caso cubren todas las situaciones
posibles, ni deben sustituir a las politicas especificas, pero son una guia de referencia

que complementa a las politicas.

La compaiiia espera que los empleados mantengan elevados estdndares éticos, que
actien con integridad y que se desarrollen conforme a las politicas de la empresa y las
leyes vigentes, por lo que les anima a buscar asesoramiento, en caso de que surjan dudas
con respecto a la actuacién mas acorde, y a comunicar las infracciones que directamente

detecten.

Los trabajadores tienen el derecho, asi como la responsabilidad, de comunicar
cualquiera asunto, con el fin de prevenir sus consecuencias. En estos casos, la
comunicacion habrd de realizarse a cualquier gerente de las areas de Recursos

Humanos, Finanzas, Asuntos Legales y Corporativos o al director de cumplimientos. En
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cualquier caso, la cuestion tratara de ser atajada rapidamente con imparcialidad y
seriedad, y nunca se tomardn represalias con los empleados que de buena fe decidan
colaborar (se aplicaran medidas disciplinarias a los empleados que quieran tomar

represalias sobre los colaboradores).

Estas denuncias no han de ser necesariamente realizadas en persona, puede emplearse
una linea telefonica directa de conducta empresarial, remitir un informe a través de

www.microsoftintegrity.com, enviar un correo electronico, una carta o un fax.

A la hora de adoptar una decision, Microsoft insta a que se cuestione la misma mediante

las tres preguntas que aparecen reflejadas en la Figura 2.
Figura 2: Cuestiones referentes a la adopcion de decisiones éticas
¢Se atiene a los

valores esenciales y
a las Normas?

¢Me siento comodo
haciendo saber a otros
mi decision?

¢Es legal?

Esperamos que reflexione
acerca de todos los asuntos y
que aproveche la ayuda que le
brindan los recursos disponibles,
incluidos los valores esenciales y

No esperamos que actie

como un abogado ni como

un experto en derecho. Sin
embargo, esperamos que solicite
asesoramiento si le surgen dudas.

Si no se siente comodo ante la
idea de compartir su dedision
Con sus amigos, su familia o sus
companeros, probablemente no
sea la mejor forma de proceder.

las Normas.

Si la respuesta no es un si rotundo o no esta del todo seguro, no adopte la decision o las
medidas pertinentes hasta que reciba ayuda o asesoramiento adicional.

Fuente: Microsoft (2014)

En caso de que se cumplan las tres premisas, la decision se habra tomado de acuerdo
con los valores de la empresa y, por lo tanto, se presume que respetara los valores de la

misma.

En el Codigo de Conducta se tratan 3 aspectos, divididos en 5 apartados: Cumplimiento
con las leyes, regulaciones y politicas de Microsoft, administracion y proteccion de la
informacion, trabajo responsable y servicio a las comunidades de todo el mundo,
fomento del dinamismo y la diversidad en el entorno de trabajo y administracion

responsable de los activos (Microsoft, 2014b).

A. Cumplimiento con las leyes, regulaciones y politicas de Microsoft. La
empresa opera globalmente, por lo que debe de someterse a gran cantidad de

legislaciones, culturas y actores diferentes.
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Actividades profesionales de caracter internacional: Se ha de respetar la
diversidad de culturas, costumbres y practicas empresariales de los diferentes
paises. Se aplicaran en todo momento las regulaciones de los EE. UU. , asi
como las de los mercados locales.

Propiedad intelectual: Se respetaran los derechos de propiedad intelectual
propios y ajenos, incluidos los derechos de autor, marcas comerciales,
patentes y secretos empresariales.

Leyes contra el monopolio y la competencia desleal: Se cumpliran las
regulaciones que busquen promover la sana competencia.

Investigaciones, inspecciones y consultas: Se ha de ser honrado y directo con
los representantes de entidades gubernamentales, facilitando las solicitudes
de informacion.

Normativa anticorrupcion: Se prohibe la corrupcién, asi como el pago de
sobornos o comisiones a oficiales publicos o privados. La empresa se
compromete a respetar la Ley de los Estados Unidos sobre Practicas
Corruptas en el Extranjero (FCPA), asi como las leyes anticorrupcion y
contra el lavado de dinero. Las transacciones han de ser transparentes y los
regalos, concesiones y alojamientos de los representantes gubernamentales

deben de ser adecuados y aprobarse con anterioridad.

En ninglin caso se toleraran las represalias contra aquellos que decidan

comunicar infracciones sospechosas.

Controles comerciales: Han de cumplirse las leyes y las regulaciones
relacionadas con la exportacion, la reexportacion, la importacion y la
utilizacion del software y productos, dispositivos, componentes, servicios y
datos técnicos. Todos los empleados deben conocer sus responsabilidades
relativas al cumplimiento de estas.

“«“

Regalos y muestras de hospitalidad: icrosoft pide buen criterio,
discrecion y moderacion cuando se ofrezcan o se acepten regalos o muestras
de hospitalidad en marcos empresariales” (Microsoft, 2014b: 20). Los
regalos y muestras de hospitalidad varian segun las culturas, sin embargo la
empresa nunca solicitara favores de ningln tipo para llevar a cabo relaciones

comerciales. Estos regalos seran aceptados cuando sean razonables, cuenten

con un motivo legitimo, cumplan la ley y no infrinjan las politicas propias
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del donante o del receptor.

8. Grupos de presion: Existe un derecho y una responsabilidad de tratar de
influir a favor de aquellos asuntos que afecten a la compaifiia y sus
operaciones comerciales.

9. Decisiones y practicas de compra: A la hora de negociar, firmar, decidir las
compras y administrar los contratos, tanto la empresa como sus proveedores
han de respetar las leyes vigentes.

10. Proveedores: Los proveedores deben adherirse a las normas de
comportamiento ético y cumplimiento regulatorio. Se espera que ofrezcan
productos de calidad, manteniendo la flexibilidad y rentabilidad. Ademas,
deben cumplir el Codigo de Conducta para Proveedores de Microsoft y
formar a su personal de acuerdo con el codigo.

11. Representantes: Los socios, miembros de Microsoft Partner Network y el
resto de representantes de Microsoft, deben seguir las normas de
comportamiento €tico y cumplimiento regulatorio cuando vendan,
distribuyan o comercien con productos y servicios de Microsoft.

B. Administracion y proteccion de la informacion. Trabajar con informacion
supone administrar y proteger esa informacién para desempefiar la labor de la
empresa éticamente.

12. Informacion confidencial y sujeta a derechos de propiedad: La informacion
no debe usarse bajo el beneficio personal, y solo ha de compartirse cuando
sea estrictamente necesaria para el correcto desempefio de las labores. No se
compartird informacion confidencial con amigos o familiares, no se trabajara
ni hablara de la informacion confidencial en lugares publicos y se restringira
en todo momento el acceso a la informacion publicada en la intranet.

13. Practicas honestas de informacion: La informacion ha de ser tratada con
confidencialidad e integridad. Se ha de crear un entorno confiable para los
usuarios, asi como adoptar practicas de privacidad y desarrollar soluciones
que permitan a los usuarios protegerse.

14. Administracion de la informacion: La empresa crea, conserva y destruye sus
activos de informacion y sus registros empresariales normalmente.

15. Informacion privilegiada y comercio en el mercado de valores: La
informacion conocida por los internos debe ser compartida prudentemente

solo cuando sea necesario y en ninglin caso con personas ajenas a Microsoft.
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No se debe revelar informacion a aquellos que sean susceptibles de llevar a
cabo negociaciones con la empresa, asi como tampoco es licito negociar con
cotizaciones de otras compaiiias cuando esta informacion se haya obtenido
por medio de la labor desarrollada en la empresa.

16. Informacion sobre la competencia: Existe la obligacion de estar al dia con
los desarrollos del sector, incluida la informacion sobre los competidores.

17. Redes sociales: Dada la importancia de estas hoy en dia, debe protegerse la
informacion confidencial, asi como llevar a cabo usos correctos de la
informacion en las mismas. Debe comportarse de forma honesta y ética en
todo momento, mostrando la afiliacion con la empresa y no haciendo
anuncios que no le correspondan.

C. Trabajo responsable y servicio a las comunidades de todo el mundo.
Microsoft mantiene el compromiso de cumplir sus responsabilidades publicas y
de cubrir las necesidades de las comunidades.

18. Liderazgo empresarial responsable: Las operaciones han de realizarse
responsablemente y con el objetivo de mantener la seguridad, el respeto y la
confianza de los clientes externos e internos. Todas las acciones que se
lleven a cabo como lideres del sector implican una responsabilidad que la
empresa ha de asumir.

19. Ciudadania y servicios comunitarios: Se fomenta el apoyo a causas
caritativas, civicas, educativas y culturales, bien mediante dinero efectivo,
voluntariado, software y/o asistencia técnica.

20. Derechos humanos: La declaracion global sobre derechos humanos de
Microsoft establece el compromiso, filosofia y enfoque de la empresa, al
mismo tiempo que transmite las responsabilidades de la empresa a todas las
partes involucradas en la misma. Microsoft, como miembro fundador de la
Iniciativa de Red Global (“GNI”), se compromete con los principios sobre
libertad de expresion y privacidad que se recogen en la misma y son
considerados derechos fundamentales. Para lograr cumplir sus compromisos,
la empresa aplica politicas y practicas, entre las que se incluyen las politicas
para dar respuesta responsablemente a las solicitudes gubernamentales de
retirada de contenido y divulgacion de informacion personal.

Su declaracion se compromete a respetar los principios rectores de la ONU

sobre las empresa y los derechos humanos, la Declaracion Universal de
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Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(ONU), asi como la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales del trabajo.

21. Actividades y contribuciones politicas: Se anima a los empleados a que
participen en actividades politicas. Estas son personales y voluntarias, por lo
que pueden hacer lo que quieran al respecto en su tiempo libre.

22. Calidad: La creacion de productos y servicios de calidad es lo que hace que
exista una relacion solida con los clientes. La retroalimentaciéon de estos,
junto con la investigacion de la empresa, facilita la comprension de las
necesidades de los clientes.

23. Sostenibilidad: Se ha de trabajar para minimizar los impactos
medioambientales y sociales de las acciones que la empresa desarrolla.
Mediante iniciativas eficientes, como la adopcion de energias renovables o la
aplicacion de una tasa interna sobre las emisiones de carbono, se logra
reducir el impacto medioambiental.

D. Fomento del dinamismo y la diversidad en el entorno de trabajo. Para
continuar siendo lideres del sector es necesario contar con grandes talentos e
invertir en su potencial.

24. Actitud abierta, honesta y respetuosa: A la hora de compartir ideas y
opiniones, asi como de recibirlas.

25. Diversidad: Se apoya la diversidad entre los empleados de la compaifiia. La
atraccion y conservacion del talento supone mejoras en la innovacion y
creatividad de los productos y servicios.

26. Oportunidades de empleo equitativas: La empresa no discrimina, ni
discriminara, por razones de raza, color, sexo, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, religion, pais de procedencia, estado marital, edad,
discapacidad, calidad de veterano de guerra o informacién genética en
ninguna de las practicas relacionadas con la gestion de los recursos humanos
(seleccidn, contratacion, promocion, compensacion, etc...).

27. Uso de la informacion y la tecnologia: “Al usar dispositivos y servicios de la
compaiiia, no se deben crear, acceder, almacenar, imprimir, solicitar o
enviar materiales que intimiden, acosen, amenacen, sean abusivos,

sexualmente explicitos u ofensivos o inapropiados, ni tampoco enviar
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comunicados falsos, peyorativos o malintencionados” (Microsoft, 2014: 46)

28. Salud y seguridad: La empresa se compromete a crear un entorno sano y
saludable que cumpla con las regulaciones aplicables a la salud y a la
seguridad en el entorno del trabajo.

E. Administracion responsable de los activos. La empresa se compromete a
emplear los activos que se le otorgan con responsabilidad y sin intereses
propios.

29. Integridad financiera: Las transacciones deben de llevarse a cabo de acuerdo
con la autorizacion de la gerencia y deben registrarse correctamente. La
informacion financiera ha de reflejar solamente las transacciones reales y
cumplir con las practicas contables de la empresa.

30. Conflictos de intereses: Los trabajadores han de actuar a favor de los
intereses de Microsoft y no a favor de sus propios intereses. Estos conflictos
pueden darse bien porque los empleados mantengan relaciones con otros
empleados, porque tengan un interés financiero en el desarrollo de alguno de
los socios o porque se trate con proveedores o socios que estén dando trabajo
a algun familiar, entre otros. En caso de encontrarse en un conflicto de
interés, debe de comunicarse la situacion a la empresa y eliminar o
solucionar el problema a la menor brevedad posible. Esta prohibido llevar a
cabo acuerdos no estandar, facturaciones no estandar o acuerdos de pago,
tratos indebidos (para beneficio personal) y acuerdos complementarios
(todos los documentos del contrato deben reflejar el acuerdo en su totalidad).

31. Responsabilidad fiscal: Los fondos se administran eficazmente y se emplean
con responsabilidad.

32. Uso y proteccion de activos: Los activos (propiedad, suministros, bienes de
consumo y equipos) se usan y protegen sensatamente.

33. Software de terceros: Se prohibe la creacién o uso de copias de material
protegido por derechos de autor, a menos que lo permita la legislacion
aplicable.

34. Comunicacion: Se establecen comunicaciones claras y honestas, que se
asientan sobre la confianza, el respeto y la comprension mutua. Se aplican
normas para que la divulgacion de documentos e informes a la Comision de

Bolsa y Valores de los EE. UU sea leal, precisa, puntual y comprensible. La
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documentacion relacionada con la publicidad, las ventas y la promocion ha

de ser veraz y precisa, ademas de no contener enunciados falsos.
3.3.4 DILEMAS ETICOS

Muchos son los que acusan a la empresa de Redmond de haber actuado sin ningln tipo
de ética a la hora de lograr sus objetivos hasta el dia de hoy. Se acusa a Bill Gates, y por
lo tanto a Microsoft, de competencia desleal, copia indiscriminada o presiones y
monopolio, entre otros. A continuacion, presentaremos algunos de estos aspectos,

haciendo hincapié en la actuacion de la empresa.

Antes de eso, cabe mencionar el poder que la empresa ostenta y podria ostentar en el
futuro sobre nuestra informacion. Microsoft ha sido acusada de hacer caer a los
consumidores en la trampa del secuestro de la informacion: dado que toda estad guardada
en un formato propietario, es necesario adaptarse a las continuas actualizaciones a las
que somete la empresa, solo para ser capaces de acceder a informacidon que tiene
caracter personal (Di Cosmo, 1999). Los competidores tampoco reciben informacion
del sistema operativo y es por esto que no son capaces de hacer programas o sistemas
interoperativos que permitirian un mayor poder de decision y unos precios mas

competitivos.

El resultado de estas practicas es que el usuario no puede més que continuar escogiendo
los productos Microsoft. La empresa logra asi un control total sobre el tratamiento de
informacion y la transmision de la misma, en areas tan importantes como la educacion,
lo medios de comunicacién, las transferencias o la seguridad e intimidad. Es dificil
pensar en un producto mas importante que la informacion actualmente, su capacidad
estratégica hace que pueda relacionarse con la creacidn, transmision y manipulacion,
por lo que, si una sola empresa lograse monopolizar la informacién y las cadenas de

comunicacion, existiria un riesgo real para la democracia tal como hoy la conocemos.
3.3.4.1 La escalada a la cima

Con frecuencia se presenta la historia de Bill Gates y de su compaiia como un ejemplo
de esfuerzo, superacion y de hacerse a uno mismo. A pesar de eso, son muchas las
voces que se levantan alegando que la verdadera historia est4 cargada de mitos y que la

realidad es que se basa en compras, robos, copias y juegos monopolistas.

El lenguaje de programacion BASIC, que en algunos casos se asimila con la creacion de

Microsoft, fue escrito por John Kemeny y Thomas Kurtz del Dartmouth College en
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1964. Lo que realmente hicieron Bill y Paul fue crear un intérprete para BASIC, que,
como hemos dicho anteriormente, fue empleado en los ordenadores personales Altair

(Di Cosmo y Nora, 1998).

Uno de los movimientos clave para determinar el éxito de Microsoft fue la venta del
MS-DOS a IBM. Este no habia sido disehado por la empresa, sino que se le habia
adquirido a otra pequefia empresa que recibia el nombre de Seattle Computer, y que era
denominado QDOS (Quick and Dirty Operating System) en lugar de MS-DOS
(Smaldone, 2015). A pesar de ser pobre, IBM decidi6 incorporarlo por cuestiones de

competencia, el Apple II amenazaba a la compaiiia.

IBM no tenia grandes conocimientos sobre el mercado de los PC, por lo que Gates y
Allen vieron una gran oportunidad que aprovechar y compraron por 50000 dolares el
QDOS, para transformarlo més tarde en el MS-DOS. Los PCs de IBM eran peores que
los de su competidor, més la fuerza de ventas y el servicio de IBM marcaron una
diferencia que no existia (Di Cosmo y Nora, 1998). IBM nunca se tom6 muy en serio el
MS-DOS, por lo que no decidi6 comprarlo y asegurarse su exclusividad, sino que
permitid a Microsoft vendérselo a sus competidores. Se dice que por aquellos tiempos la
madre de Bill Gates compartia la directiva de la empresa United Way con John Opel,

CEO de IBM (Smaldone, 2015).

Otro aspecto controvertido hace referencia a la interfaz grafica de Microsoft, que
siempre se ha atribuido a una copia de Macintosh. Lo cierto es que ni siquiera Apple
cred los entornos graficos y las ventanas, sino que todo esto fue desarrollado por la
empresa Xeros en 1973. De acuerdo con Tandy Trower, refiriéndose a los trabajadores
de Xeros, “Cuenta la historia que Steve Jobs visito el PARC y contraté en Apple a
varias personas que trabajaban alli” (Technologizer, 2010). Xerox permiti6 a Apple
analizar el prototipo de GUI e intercambiar ideas sobre ¢l a cambio de adquirir un

paquete de acciones de Apple.

Cuando Steve Jobs comenzo6 a desarrollar Macintosh queria que Microsoft creara para
el ordenador una version de BASIC, ademés de programas para procesar el texto,
graficos y hojas de célculo, asi que se dirigié a Bill Gates. El creador de Microsoft
aceptd crear versiones graficas de una nueva hoja de calculo llamada Excel, un
procesador de textos llamado Word, asi como BASIC (CNN Expansion, 2011). Por
aquel entonces Microsoft trabajaba con DOS (por lo que también tuvieron un juicio con

la empresa Digital Research y su DR-DOS) y sus ingenieros estaban muy unidos a los
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de Macintosh, hasta el punto de que tenian mucha informacién sobre las interfaces
graficas. Windows vio en las interfaces graficas un futuro y en la idea del “escritorio”

un filon, por lo que decidi6 aplicarla a su Windows y anunciarselo al mercado.

Frente a esto, Steve Jobs mand6 llamar a Bill Gates para tener una charla y acusarlo de
robo. Tras escuchar sus alegaciones, Bill Gates contestd: "Bueno Steve, creo que hay
otro angulo desde el que podemos verlo. Creo mas bien que ambos nos encontramos
con este rico vecino llamado Xerox, y asaltamos su casa para robar su television, y
descubrimos que tu ya te la habias robado antes" (CNN Expansion via Steve Jobs by

Walter Isaacson, 2011).

Como apunta Di Cosmo en sus diversos libros, Microsoft ha sabido hacer negocio de su
habilidad para copiar, adquirir y monopolizar, pero sobre todo de sus buenas dotes en el
campo del marketing. Mientras que sus programas eran de baja calidad, el departamento
de marketing se las ingeniaba para venderlos como la mejor opcidn, asegurando que los
pequefios problemas serian solucionados en versiones posteriores. Claros ejemplos de
que cuando Microsoft no es capaz de desarrollar un servicio de calidad lo adquiere
(legal o ilegalmente) son la compra de Hotmail en 1998 o el caso del software Stacker
de Stac Electronics copiado (Microsoft lanzé DoubleSpace tras examinar el cddigo de
Stac en unas negociaciones. Esta demanda fue ganada por Stac Electronics) (United

States District Court Central District of California, 1993).

Otras acusaciones que ha rondado la vida de Microsoft como empresa son las de la
obsolescencia programada y la modificacion de su sistema. Se acusa a la empresa de
que, para obtener beneficios e incrementar su cuota de mercado, lanzan nuevas
versiones de los productos ya existentes, de manera que no solo la interfaz se ve
modificada, sino que aplicaciones como Word dejan de ser 100% compatibles con las

versiones anteriores.

Con respecto a las modificaciones del sistema, se recrimina a la empresa la
modificacion de sus codigos para que los productos de la competencia no funcionen, o
funcionen peor que los creados por la misma. Es técnicamente posible sabotear a los
competidores cuando sus programas son lanzados desde la plataforma Windows (Di

Cosmo y Nora, 1998).
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3.3.4.2 Juego de monopolio

En economia, un monopolio “existe cuando una persona en particular o una empresa
tiene suficiente control sobre un producto o servicio en particular para determinar de
manera significativa las condiciones en que otras personas tendran acceso a ella”
(Enciclopedia Financiera, 2015). Esto es, existe un productor, en este caso Microsoft,
que posee un gran poder de mercado debido a la posesion de un producto, en este caso

el Internet Explorer.

En el caso Estados Unidos contra Microsoft, el Departamento de Justicia de Estados
Unidos, junto con 20 Estados norteamericanos, decidi6 acusar a Microsoft de ejercer un
poder monopolico en cuanto a la gestion llevada a cabo con respecto al sistema
operativo y el buscador. El caso trataba sobre la legalidad de que Microsoft incluyese en
su paquete Windows el Internet Explorer, de manera que los usuarios no debieran
descargarselo, recibiéndolo de forma gratuita, y por lo tanto convirtiéndose en su

favorito.

Antes de preguntarse qué problemas podria acarrear eso, conviene mencionar un
acontecimiento que se estaba dando en esas fechas, la “Guerra de Navegadores”. Las
“Browser Wars”, nombre por el que son conocidas internacionalmente, fue una lucha
que se desarrollo entre los principales navegadores en los afios 90, Internet Explorer y
Netscape Navigator por copar el mercado de navegadores web. Netscape, que era una
empresa pequeiia, ocupaba la mayor parte de un mercado que pronto parecid interesar a
Microsoft. En esta guerra, Netscape ofrecia un navegador con mayores prestaciones,
para que a la semana siguiente Windows copiase y tratase de ofrecer esas prestaciones
mejoradas. Fue una guerra entre David y Goliat, que, en este caso, gan6 Goliat (Beattie,

2009).

El caso trataba sobre si debia permitirsele a Microsoft ofrecer en un mismo paquete su
software de navegacion web, Internet Explorer y su sistema operativo Microsoft
Windows, o si debia de ofrecerse de forma separada. La oferta de la copia de Internet
Explorer restringia, segin la acusacion, el mercado de la competencia (Netscape u
Opera entre otros). El Departamento de Justicia aseguraba que la ley habia sido violada
de cuatro modos: se habia forzado a los fabricantes que usaban Windows a no dar
licencias ni promover productos de los competidores, se habia integrado a su sistema el
navegador, se habia intentado aprovechar del monopolio en el sistema operativo para

lograr otro en el mercado de navegadores mediante la firma de acuerdos para que
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Internet Explorer fuese el navegador base, y se poseia el monopolio en el mercado de

los ordenadores (Velasques, 2008).

El dia 5 de noviembre de 1999, el juez federal Thomas Penfield Jackson concluyd que
el dominio por parte de Microsoft del mercado de sistemas operativos constituia un
monopolio y que la empresa de Gates habia llevado a cabo acciones para tratar de
eliminar a competidores tales como Apple, Java, Netscape o Lotus (United States
District Court, 1999). Para el juez, tres hechos indicaban que existia una situacion de
monopolio: “su amplia y estable parte de mercado, las altas barreras que existen para
que la competencia acceda a ese mercado;, y la falta de alternativas viables
comercialmente al sistema operativo Windows” (Valenzuela, 1999). Como multa, el
Departamento de Justicia recomendd que la compafiia se dividiese en Windows y

navegadores y otras aplicaciones de software.

Microsoft apelo el veredicto afirmando que la decision de unir Windows y Explorer, asi
como de mejorar el Java, habia sido tomada buscando crear valor para los consumidores
y, en 2001, una corte federal invirti6 la penalizacién que habia impuesto el anterior juez
alegando que este no habia sido imparcial (Velasques, 2008). La respuesta del juez no
se hizo esperar, alegando que la empresa habia "en repetidas oportunidades, sido
inexacta, enganosa, evasiva, y tenido una falsa transparencia.... Microsoft es una
empresa con un desden institucional tanto por la verdad como por las reglas de la ley

que otras entidades de menor magnitud deben respetar” (Thurrott, 2001).

El Departamento de Justicia, a cuya cabeza se encontraba John Ashcroft, anuncio el 6
de septiembre del 2001 que Microsoft no seria dividido y la penalizacion seria menor.
Microsoft habia contribuido con grandes sumas a las campanas del Partido Republicano
desde hacia 5 afios, por lo que se piensa que la decision de Ashcroft podria haberse visto
influenciada por estos hechos. La nueva sentencia sefialaba que Microsoft debia
compartir su interface de programacion con el resto de compafiias que quisiesen escribir
programas habilitados para Windows, ademads, se posibilitaria ocultar los iconos de las
aplicaciones y se le instaba a no prohibir la instalacion de programas de sus
competidores en los dispositivos. No se evitaria que la empresa integrase los productos

que quisiese en Windows (Velasques, 2008).

Las acusaciones de monopolio contra la empresa no solamente se dieron en EE. UU., la
Unién Europea también tomo cartas en el asunto. En 1993, la empresa Novell acusé a

Microsoft de bloquear a sus competidores mediante practicas anti competencia, a lo que
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la empresa respondi6 con un acuerdo por el que ponia fin a algunas practicas irregulares
de licencias que venia llevando a cabo (Cnet, 1997). En 1998 la empresa estadounidense
Sun Microsystems presentd ante la Comision Europea una denuncia contra Microsoft
por abuso de posicidon dominante. Las cosas se pusieron mas complejas para la empresa
de Redmond cuando la Comision Europea (en adelante C.E.) declaré en febrero del
2000 que se estaba investigando ese supuesto abuso y en agosto abrié un procedimiento
formal contra Microsoft basado en que la empresa no ofrecia la informacién técnica
necesaria a otros fabricantes para que los productos de estos pudiesen interoperar con
Windows y en el hecho de que algunos fabricantes eran discriminados en la concesion

de licencias (La Nacion, 2006).

El 6 de agosto de 2003 la C.E. confirma la existencia de pruebas contra Microsoft,
defendiendo la existencia de un abuso de su posicion dominante para imponerse a sus
competidores, y le envia un pliego de cargos, en el que se proponen soluciones y la

posibilidad de formular alegaciones (Alconsumidor, 2008).

El 24 de marzo de 2004 la Union Europea sentenciaba, tras 5 afios de investigacion, que
Microsoft debia pagar una multa de 497 millones de euros por abusar de su poder dentro
del marco de la Union Europea. La sentencia acusaba a Microsoft de haber roto la ley
de competencia en el marco de sistemas operativos para ordenadores con el fin de
afianzarse en los mercados de sistemas operativos para servidores de grupos de trabajo
y de reproductores multimedia. La sentencia obligaba también a Microsoft a divulgar a
sus competidores en los 120 dias siguientes, las interfaces necesarias para que sus
productos se pudiesen relacionar con el sistema operativo Windows, asi como a
comenzar a ofrecer en el plazo de 90 dias una version de Windows sin Windows Media

Player preinstalado (Comision Europea, 2004).

El 8 de junio de ese mismo ano, Microsoft presenta un recurso ante el Tribunal de
Primera Instancia de la UE solicitando la anulacion de la sentencia, y el 25 de junio pide
la suspension cautelar de las medidas correctoras y paga la multa, depositando la

cantidad en una cuenta bloqueada hasta que se aclare la sentencia (La Nacion, 2006).

A partir de ahi, los movimientos por parte de Microsoft para no compartir su
informacion no cesan. El 10 de agosto de 2005 Microsoft presenta una demanda ante el
Tribunal de Primera Instancia de la UE en la que pide que se anule la obligacion de
compartir sus protocolos informaticos con otras empresas. Tras dos informes, la UE

concluye que la informacion que se estd compartiendo no es suficiente y decide
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amenazar a Microsoft con una multa de hasta dos millones de euros diarios si no cumple
los requerimientos (Comision Europea, 2005). El 15 de febrero de 2006 Microsoft
anuncia haber ofrecido mas de 12000 paginas de informacion a la competencia, lo que
considera mas que suficiente. Frente a esto, la C.E. le recuerda en un comunicado que
deberia ser ella la que decida cuando es suficiente y no la propia Microsoft (Comision

Europea, 2006a).

El 10 de marzo de 2006 la C.E. escribe una carta a Microsoft recordandole que atin no
ha completado lo que se le requeria en la sentencia de 2004 (Comision Europea, 2006b).
El 12 de junio la Comisién decide imponer una multa de 280,5 millones de euros a
Microsoft por incumplir reiteradamente con la sentencia de marzo de 2004. Ademas,
decide aumentar la cantidad a pagar por el incumplimiento a 3 millones de euros diarios

(Comision Europea, 2006¢).

El 17 de septiembre de 2007 la C.E. se imponia finalmente a Microsoft, obligandole a
pagar la multa y a permitir la interoperabilidad en sus productos. El Tribunal Europeo
de 1* Instancia falld que las razones eran validas, por lo que, entre otras cosas, deberia
de pagar la multa de 497 millones de euros, mas la de 280,5 millones de euros

(Comisién Europea, 2007).

En 2008, la CE impuso a Microsoft una multa de 899 millones de euros por exigir a las
empresas de servidores precios inadecuados para acceder a sus sistemas operativos. Esta

sancion es considerada la mas elevada impuesta a una sola empresa (Missé, 2008).

En 2012, El Tribunal General de la Union Europea confirm6 la decision de 2008 de
sancionar a Microsoft por abuso de su posicién dominante, aunque redujo la multa de
899 millones de euros a 860 millones. Esta multa se unia a las de 2004 y 2006 para

hacer un total de casi 1700 millones de euros (El Mundo, 2012).

El problema reside en que la empresa parece no haber entendido la problematica de su
situacion monopolistica en algunos paises, o no la quiere entender. La empresa ha
tenido este tipo de problemas con otros paises como Corea del Sur, que multé a
Microsoft con 32 millones de ddlares (La Nacion, 2005), o China, que en 2014 acus6 a

la multinacional de ejercer un monopolio (El Economista, 2014).
3.3.4.3 El negocio de los antivirus

De acuerdo con la pagina web Informatica Hoy, un antivirus es “un programa que

ayuda a proteger su computadora contra la mayoria de los virus, worms, troyanos y
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otros invasores indeseados que puedan infectar su ordenador [...] Esos programas
identifican los virus a partir de "firmas", patrones identificables en archivos y
comportamientos del ordenador o alteraciones no autorizadas en determinados
archivos y areas del sistema o disco rigido.” (Informaticahoy, 2015). Muchos usuarios
critican a Microsoft por escudarse tras de ellos afirmando que la culpa es de las

personas que crean los virus y no de la propia compaiia.

Los expertos en informatica afirman que el sistema de Microsoft es mucho mas
propenso y vulnerable al ataque de los virus, que otros como Macintosh o Linux (Unix).
Estos virus tendrian acceso a determinados componentes sensibles que en otros sistemas
no se les permite, y seria por eso que causan tanto dafio. Los virus son “otro tipo de
programa” y la empresa se defiende afirmando que nadie, ni ellos mismos, puede

manipular el sistema operativo (Di Cosmo y Nora, 1998).

Para los virus clasicos, algunos expertos sefialan a Microsoft y le dan a la empresa
simples soluciones, mediante las que, con minimas modificaciones, podrian cerrar las
puertas a su entrada. La respuesta de Microsoft, tal como afirma Di Cosmo, siempre ha

sido el silencio, dando asi a entender que la lucha contra los virus no es cosa suya.

El porqué de que esta empresa posea mas virus que el resto se condensa en tres asuntos:
se permite acceder al administrador, el nucleo no es un sistema operativo de codigo
abierto (por lo que lo desarrolladores que no forman parte de la empresa no pueden
probarlo y buscar sus fallos) y existen mas Windows que ordenadores con otros
sistemas por lo que es logico que les afecten mas. Otra causa que a veces apuntan los

expertos proviene de los ingresos que del negocio de los antivirus se obtienen.

Frente a estas acusaciones, Windows se ha defendido con el lanzamiento al mercado de
un antivirus propio de caracter gratuito, Microsoft Windows Essentials, que parece va a

terminar con el negocio de los antivirus de pago (Mateos, 2012).
3.3.5 FUNDACION BILL & MELINDA GATES

Técnicamente, esta fundacién es independiente de la empresa, sin embargo las
conexiones de esta organizacién independiente con el gigante Microsoft son obvias,
dada su presidencia. De acuerdo con la pagina web de la fundacion, “Colaboramos con
organizaciones asociadas en todo el mundo a fin de corregir problemas esenciales
poniendo en marcha programas en cuatro ambitos diferentes” (Bill & Melinda Gates

Foundation, 2015a). La cuatro divisiones serian: Division de Desarrollo Mundial, que
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busca ayudar a las poblaciones mas pobres del mundo a salir de la pobreza y resolver el
problema del hambre; Division de Salud Mundial, cuyo objetivo es beneficiarse de los
avances de la ciencia y la tecnologia para salvar vidas en los paises en desarrollo;
Division de los Estados Unidos, que busca mejorar la educaciéon secundaria y
postsecundaria y prestar apoyo a los nifios vulnerables y sus familias; y la Division de
Defensa y Politicas Mundiales, que busca establecer relaciones estratégicas y promover

politicas capaces de lograr que su trabajo tenga un significado.

En cuanto a la concesion de subvenciones de las divisiones, se presta especial atencion a

la colaboracion, innovacion, asuncion de riesgos, y, sobre todo, obtencion de resultados.

Para que su trabajo sea efectivo, la fundacién busca comprender a los individuos, asi
como las desigualdades que sufren. “Nos interesamos por una gran variedad de
problematicas, pero todas ellas tienen algo en comun: son dinamicas y complejas, y
estan fuertemente arraigadas en la realidad. Es imposible solucionarlas de manera
rapida y sencilla, y nuestras iniciativas por si solas no van a poder abordarlas” (Bill &
Melinda Gates Foundation, 2015b). Por ello, colaboran directamente con
subvencionados y asociados, que igualmente asumen riesgos y buscan soluciones y

cuyas relaciones se basan en la confianza, la franqueza y la transparencia.

En la actualidad, todas las estrategias de las diferentes divisiones ya han sido
establecidas, pero la fundacion recalca la necesidad de reflexionar sobre las mismas,

buscando su perfeccionamiento, asi como un aprendizaje derivado del mismo.

La fundacién no lleva a cabo donaciones ni subvenciones a particulares, sino que es
necesario que exista una organizacion que se dedique a un &mbito determinado para que
estas se aprueben. Entre ejemplos de organizaciones que apoyan podriamos contar la
Alianza para una Revolucion Verde en Africa (AGRA), la campaiia ONE (genera
conciencia de la pobreza, el hambre y las enfermedades) o Building Changes (que

trabaja para solucionar los problemas de vivienda en Washington).

El Consejo de Administracion, figura diferente de la fundacion, dispone de los activos
de inversion donados por los Gates, asi como las contribuciones de Warren Buffet. El
consejo gestiona los activos de inversion y transfiere las ganancias a la Fundacion para
cumplir con las metas benéficas de esta. La parte del dinero que se invierte se dedica a
diferentes ambitos, todos ellos relacionados con la mejora de las condiciones humanas,

y, en muchos casos, en clave de competicion. En 2013, por poner un ejemplo, decidio

93



Etica empresarial en la sociedad de la informacion: Un andlisis de casos

buscar ideas para mejorar los preservativos actuales y asi lograr que mas gente los
emplease. Con ello, pretendia evitar las principales enfermedades de transmision sexual,
principalmente el SIDA. Con este fin, lanzé una iniciativa que ofrecia una financiacién
de 78.000 hasta 778.000 euros para aquellos que descubriesen algun tipo de mejora

(Garcia, 2013).

Otra inversion realizada, con un inestimable potencial social, es el OmniProcessor, una
maquina que convierte los excrementos en agua y que al mismo tiempo produce
electricidad (Sucasas, 2015). Encargada por la fundacion a Janicki Bioenergy, la
empresa se las ha ingeniado para que, mediante un sistema complejo, aunque no
excesivamente lento, se puedan transformar 100 toneladas de excrementos en 80.000

litros de agua potable diariamente.

Prueba de que realizan una valiosa y reconocida labor son los premios que la fundacion
estd recibiendo. La Fundacion Albert y Mary Lasker otorgé en 2013 a los Gates el
premio al “Servicio Publico” (Lasker Foundation, 2013) y, antes, en 2006, la Fundacion
Principe de Asturias (ahora Princesa) les entregd el Premio a la Cooperacion

Internacional (FPA, 2006).
3.3.5.1 Criticas a la fundacion

La mayor parte de las criticas que la fundacién Bill & Melinda Gates recibe estan
relacionadas con la cartera de inversion de la misma. The Guardian, tras examinar y
estudiar la declaraciéon de impuestos de 2013, descubrié que la empresa invertia al
menos 1400 millones de libras en algunas de las compafiias de fosiles més grandes del
mundo (Carrington y Mathiesen, 2015). Invertir en empresas como BP, responsable del
desastre acaecido en el Golfo de México (Garcia, 2015), Anadarko Petroleum, la minera
Vale, la cual se gan6 en 2012 el premio de peor empresa que otorga Public Eye en base
a las opiniones de los ciudadanos acerca de su respeto a los derechos humanos,
destruccion medioambiental y malas practicas empresariales (PublicEye, 2013), o la
semillera Monsanto, a la que mas adelante dedicaremos unas lineas, hace que la imagen

de la fundacion se haya visto deteriorada.

El andlisis de The Guardian revela también inversiones en 35 de las 200 principales
empresas con mas carbono en sus reservas. Entre ellas, Anglo American, BHP Billiton,
Xstrata y Glencore Peabody Energy, las petroleras Shell, ConocoPhillips, Chevron y

Total y la compafiia brasilefia Petrobas (famosa por sus casos de corrupcion).
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Frente a esto, la fundacion se negd a llevar a cabo ningun tipo de comentario acerca de
la desinversion en estas compaiiias y alegd que las inversiones eran realizadas por una
sociedad diferente, Asset Trust, la cual manejaba las dotaciones econdémicas y no hacia

comentarios al respecto.

También son numerosas las criticas procedentes de su asociacion con Monsanto,
empresa de la que se poseen mas de 23 millones de ddlares en acciones (Vidal, 2010).
La empresa Monsanto no posee una buena reputacion por respetar a los agricultores ni
por llevar a cabo practicas limpias, por lo que han surgido dudas acerca de los intereses
de la empresa en Africa. Muchos ven en este movimiento de Gates hacia Africa no un
acto filantrdpico, sino un nuevo modo de abrir mercado a las empresas estadounidenses,
asi como un modo de imponer un tipo de agricultura no adaptado a los paises en vias de

desarrollo.

Desde 2006, la Fundacion Bill y Melinda Gates ha colaborado con la Fundacion
Rockefeller (la cual promueve el empleo de cultivos transgénicos para los pobres del
mundo) para implementar la Alianza para una Revolucién Verde en Africa (AGRA).
Mediante esta se estd dando paso a semillas transgénicas y sustancias quimicas al
continente, “En 2008 un 30% de los fondos de la Fundacion para desarrollo agricola
fueron a promover variedades de semilla transgénica” (Via Campesina, 2010). Segin
Dena Hoff, coordinadora norteamericana de Via Campesina, “Por buenas que sean sus
intenciones, las fundaciones no deberian estar determinando las politicas alimentarias
v agricolas de ninguna nacion o pueblo. La democracia requiere la participacion
informada de la sociedad civil para determinar lo que es en el mejor interés de la
poblacion de cada nacion” (Via Campesina, 2010). Se critica pues a la fundaciéon que
potencia politicas publicas que generan ganancias para inversores extranjeros del
denominado primer mundo, gracias a paises principalmente africanos. Se sugiere pues
que la ayuda desinteresada que se ofrece es un modo de presionar a los gobiernos
extranjeros a que sigan un determinado desarrollo tecnologico, econdmico y social que

beneficiard a empresas de otros paises.

Estas dudas sobre una falsa filantropia de Gates se ven incrementadas al indagar mas a
fondo en la cartera de inversiones de la fundacion. En el 2013, la Gates Foundation
poseia el 5% de las acciones de McDonald’s y més del 7% de las de Coca Cola, ademas
poseia inversiones también en Berkshire Hathaway, el cual tiene acciones de grupos

como Wal-Mart, Nestl¢, y farmacéuticas como Glaxo Smith Kline y Sanofi Aventis
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(Martinez, 2014). Todas estas inversiones hacen pensar a los mas escépticos que, de un
modo demoniaco, la fundacidn estd colaborando e introduciendo productos que luego
los paises menos desarrollados continuaran usando, y por lo tanto generardn para sus

accionistas grandes sumas.

Cabe preguntarse si ademds de buscar un aumento de su riqueza en el futuro (no solo
con el caso agrario expuesto, sino también con el de las vacunas, del que se la acusa de
hacer lo mismo), la fundacion busca sustituir a los Estados imponiendo sus propias
condiciones. También es posible que, quizas sin querer llegar a compararse con el poder
de los Estados, si que se compare con grandes organizaciones, como la Organizacion
Mundial de la Salud. Recientemente se ha acusado a esta organizacién de no llevar a

cabo actividades a menos que los maximos contribuyentes den su visto bueno.
3.3.6 CONCLUSIONES

Es indudable la labor que se esta realizando por medio de la Fundacion Bill & Miranda
Gates para ayudar a las diferente poblaciones a salir de la pobreza, desarrollar mejores
condiciones sanitarias, mejorar la educacion... Sin embargo, ;se puede relacionar el
compromiso del cofundador de la empresa con Microsoft? La respuesta puede variar
segun el espectador, mas, para esta que escribe, es indudable que la personalidad y la
filantropia de Bill Gates han tenido una influencia positiva en cuanto a gestion ética se

refiere.

La empresa puede presumir de contar con numerosas herramientas éticas como los
codigos, los comités, los consejos o las politicas, que muchas otras empresas no tienen,
asi como de haber sido galardonada en numerosas ocasiones por las condiciones de sus

trabajadores.

La implicacién y compromiso de la ctipula directiva con las diferentes herramientas
facilita la normalizacion y asuncion de estas por parte de los empleados de la empresa.
Microsoft espera de sus empleados integridad, elevados estandares éticos vy
responsabilidad en su labor y la de su companeros (a los que han de “sefialar” si
infringen las reglas). ;Pero cémo puede un simple espectador conocer si los codigos y
demas herramientas funcionan y estan siendo usados, teniendo en cuenta que son
confidenciales? La respuesta es sencilla, no puede saberlo, y es por esto que nos queda

en duda su utilidad.

96



Etica empresarial en la sociedad de la informacion: Un andlisis de casos

La mision de la empresa es “ayudar a las personas y a las empresas alrededor del mundo
a desarrollar todo su potencial” y es por esto que estd facilitando, e incluso en algunos
casos entregando gratuitamente, su hardware y/o software a gobiernos de paises en vias
de desarrollo. Si bien parece un gesto altruista y considerado, hay quien achaca estos
movimientos a intereses propios relacionados con la introduccion y asentamiento de la
empresa como primera opcion en el pais. Resulta comprensible este pensamiento si
observamos el historial de practicas dudosas de la empresa, entre las que se encuentran

los juegos de monopolio, las copias, adquisiciones, obsolescencias y un largo etcétera.
3.4. ANALISIS COMPARATIVO

La comunicacion e informacion son dos fuentes de poder fundamentales que las dos
empresas estudiadas controlan, siendo ambas conscientes de que su buen hacer
dependera de un claro comportamiento y compromiso ético. En este sentido, haciendo

un andlisis comparativo, se pueden extraer las siguientes similitudes y diferencias.

Por un lado, se puede observar que ambas empresas siguen una estructura en sus
codigos de declaraciones basada fundamentalmente en principios, sin perjuicio, no
obstante, de que para determinadas acciones invitan a los usuarios a dirigirse a comités
o directores, por lo que también podrian considerarse en cierto modo declaraciones

basadas en politicas.

En este sentido, si bien la estructuracion del codigo no sigue necesariamente un
esquema de “politicas o declaraciones”, con respecto a las represalias, ambas empresas
son contundentes, no permitiéndolas y cumpliendo asi con una de las premisas teoricas

al respecto mas relevantes.

Respecto a otro de los aspectos subrayados tedricamente, la necesidad de un
compromiso real de la alta direccién con las conductas éticas para que asi el resto de
trabajadores también sientan un compromiso compartido independientemente del puesto
ocupado en la empresa, se observa que tanto Bill Gates como Mark Zuckerberg
demuestran, por medio de sus fundaciones, un compromiso con “hacer las cosas bien”.
En el caso de Microsoft, este compromiso parece trascender a los empleados, en el caso

de Facebook, lo iremos descubriendo en los afnos venideros.

Algo en lo que coinciden ambas empresas es en incluir las denuncias, no como una
parte diferenciada de los codigos, tal como propone la teoria, sino integradas dentro del

propio texto que ha de guiar la conducta de los trabajadores y proveedores. Ademas,
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con respecto a estas, y ahora si de acuerdo con la teoria, Microsoft recoge en su codigo
que antes de llevar a cabo una denuncia o cualquier otro tipo de actuacion ética los
individuos deben de hacerse multitud de preguntas, de manera que estén seguros de que

estan tomando la mejor decision posible.

De forma general, si comparamos el compromiso de ambas empresas con la gestion
¢tica, parece que Microsoft estd haciendo las cosas mejor que Facebook. Bien por
tratarse esta ultima de una empresa mas joven, bien por su constante bliisqueda de la

transparencia, lo cierto es que las herramientas con las que cuenta se antojan escasas.

Asi, frente a la multitud de guias con las que cuenta Microsoft respecto a la conducta
ética requerida en los negocios, la empresa dirigida por Mark Zuckerberg apenas dedica
una decena de paginas al tema. Treinta y cuatro son los puntos que se desarrollan en el
cddigo de conducta de Microsoft, frente a los doce de Facebook, y eso sin contar que la
empresa de Redmond pone a disposicion de sus trabajadores multitud de vias mediante
las que comunicar aquellas conductas que sean de dudosa ética (carta, correo
electronico, fax, llamadas a cobro revertido, acudir a comités, a través de su sitio
web...). Es tal el desarrollo que tiene en la empresa esta cuestion que, en caso de no
saber como interpretar alguna de las normas, se recomienda no solo acercarse a algun
directivo para aclarar las dudas (tal como se sugiere también en este caso en Facebook),
sino que se ha habilitado también una linea de consulta, la linea directa de conducta

empresarial.

Mientras que Facebook se basa en su Codigo y su Comité de Conflictos a la hora de dar
respuesta a los problemas que la empresa pueda tener, Microsoft adopta una posicion
mas proactiva, actuando mediante politicas, programas y practicas que son de vigilado

cumplimiento por parte del Comité de Gobierno y la Oficina de Cumplimiento Legal.

Otro aspecto en el que Facebook falla es en el control de la conducta de las empresas
que trabajan para ella. Mientras que Microsoft posee un Codigo de Conducta para
proveedores, Facebook trabaja con empresas que no poseen ningun tipo de guia a la
hora de tratar documentos e informacion delicada. La empresa estd compartiendo
informacion personal con otras empresas como Odesk y los usuarios no son conscientes
de ello. Subcontratar la gestion del bloqueo de contenidos supone un importante dilema
ético, no solo por su dificil y extremadamente abierta interpretacion, sino porque se esta
haciendo participe de imagenes que los usuarios pueden considerar privadas a

individuos de otras empresas.
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Lo que resulta evidente es que ambas empresas, dado su tamafio, han pasado y pasaran
por multitud de dilemas éticos que exigen actuaciones rapidas y contundentes.
Facebook debe ser consciente de que, no porque los usuarios den un consentimiento
formal mediante las politicas y condiciones de uso, puede hacer lo que le venga en gana
con su informacién. Si bien desde el punto de vista legal es del todo correcto, desde el
punto de vista social y comercial es negativo, puesto que los usuarios pueden perder la

confianza que en Facebook depositaban.

Facebook deberia dejar de pedir perdon por sus actuaciones y comenzar a centrarse en
desarrollar un comportamiento realmente ético. Para ganarse una imagen de empresa
ética como Microsoft, es necesario invertir dinero y tiempo en desarrollar programas,

politicas y procedimientos.

Tras esta comparativa entre las empresas en la que parece salir victoriosa Microsoft,
cabe decir que no siempre es oro todo lo que reluce. La empresa de Redmond ha sido
participe desde su creacion de muchos escandalos relacionados con la ética y, si bien
parece que en la actualidad estan realizando las cosas bien, son muchos los dedos que
apuntan a la empresa y cuestionan la finalidad de su ética. Establecerse en nuevos
paises, lograr controles monopolisticos o abrir mercados son algunas de las acusaciones
a las que la empresa se enfrenta, acusaciones que se sustentan entre otras cosas en su

cartera de inversion.
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4. CONCLUSIONES

Este trabajo se centra en el estudio de la ética en los negocios, focalizandose
principalmente en aquellos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion.
Con este objetivo, primero se lleva a cabo una revision de la literatura relacionada con
el tema, derivindose de la misma una serie de conclusiones tedricas que,

posteriormente, pretenden ser contrastadas con el estudio de dos casos reales.

Respecto a las conclusiones tedricas, se puede observar que, en la actualidad, la
sociedad demanda cada vez mas un comportamiento ético a las empresas, exigiéndoles
moralidad y valores en su gestion. Ademads, las empresas son conscientes de que la
satisfaccion de esta demanda redunda en abundantes beneficios adicionales, como un
incremento de la motivacion, compromiso e integracion en la cultura organizativa de

sus trabajadores o una mejora de la imagen, reputacion y prestigio de la empresa.

Es cierto que tratar de aplicar una gestion ética es algo que no resulta tan facil para los
directivos en la medida que los tedricos de la ética empresarial suelen exponer los temas
relevantes de modo abstracto, con poca aplicacion real, yéndose a los extremos y sin
considerar areas grises. Sin embargo, en la actualidad, los directivos pueden resolver tal
escollo utilizando una serie de herramientas que les pueden servir de apoyo para
potenciar la ética dentro de sus organizaciones, imponiendo dentro de ellas una serie de
valores y preceptos éticos. Entre tales herramientas destacan fundamentalmente: los
codigos de ética (basados en principios y basados en declaraciones), las estructuras
¢ticas (sistemas y programas) y las denuncias (internas y externas), todas ellas descritas

en detalle en la primera parte del trabajo.

Es necesario ser conscientes, no obstante, que, si bien estas herramientas son muy utiles
y necesarias, su mera existencia dentro de la organizacion no es suficiente para resolver
con éxito cualquier situacion a la que pueda enfrentarse la empresa, en especial,
aquellas que pueden derivar en verdaderos dilemas éticos para los gestores. Dicho de
otro modo, la existencia de un cddigo de ética en la empresa no garantiza que se
practiquen sus valores, e incluso aunque estos se apliquen, en muchos casos no cubren
el espectro de posibles problemas éticos. Resolver problemas y dilemas de este tipo
requiere no solo establecer y aprenderse tedricamente un codigo de conducta, sino

también responder con un verdadero sentido ético, considerando todas las opciones y las
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consecuencias de estas, de modo que se tomen decisiones responsables y solidarias que

vayan mas alla de los meros principios convencionales.

En su segunda parte, este trabajo pretende comprobar como todas estas reflexiones
teoricas se manifiestan en la practica. Para ello, se centra en aquellos negocios
relacionados con el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias, los cuales, por su papel
en la creacidn, manipulacion y consulta de informacioén, pueden encontrarse con
numerosos y verdaderos dilemas éticos. Estos negocios requieren de una normativa
ética, que en la mayoria de los casos trascienda incluso mas alla de una legal, y que

permita tratar todo lo relacionado con el uso (y mal uso) de la informacion.

En este sentido, se ha considerado que Facebook y Microsoft pueden ser dos empresas
representativas para conocer como estan siendo afrontados los nuevos problemas que
van surgiendo de la mano de las innovaciones relacionadas con las nuevas tecnologias
de la informacion, tanto el control de las comunicaciones y la influencia que tiene el
conocimiento de la informacién en la ciudadania como el uso del poder que deriva de la
dependencia por parte de las empresas y del impacto de sus acciones en la vida de los

individuos.

Las conclusiones extraidas a este respecto son que, si bien ambas empresas muestran, a
través de sus respectivos lideres y fundadores, un fuerte compromiso ético, que,
ademads, materializan con el desarrollo de codigos de conducta basados en principios y
declaraciones, asi como con unas estructuras €ticas (comités, consejos y politicas) tales
como las que proclama la teoria, aun les queda mucho por hacer. Aunque parece que, en
comparacion, Microsoft sale mas victoriosa y tiene una posicion ética mas proactiva que
Facebook, a la que su juventud y busqueda continua de trasparencia le puede estar
pasando factura, ambas empresas siguen contando en su haber con numerosas practicas
dudosas. Ambas necesitan seguir invirtiendo dinero y tiempo en desarrollar programas,

politicas y procedimientos que faciliten y permitan una gestion ética de tales practicas.

Tras el estudio tedrico y practico expuesto, se pueden extraer a modo de corolario final

las siguientes conclusiones e ideas finales:

Contar con herramientas éticas a la hora de gestionar una empresa facilita la toma de
decisiones, puesto que estas decisiones se basaran asi en un consenso ético que toda la
empresa comparte. Los directivos necesitan que el entorno sea el adecuado, de modo

que no se someta a presion las decisiones moralmente correctas y poder actuar asi con
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rectitud. Para lograrlo, es necesario ser conscientes de que las politicas y programas han
de ser planteadas a largo plazo y que los objetivos no deben ser absolutos y finales, sino

que deben buscar cada vez una excelencia superior.

Resulta obvio el hecho de que las decisiones tomadas por la empresa con respecto a la
ética influyen en su imagen y, por tanto, en la valoracién de la misma. La opinion
publica modela el mundo a su antojo, siendo capaz de influir no solo en los beneficios,
sino también en la motivacion y atraccion hacia la empresa por parte de empleados

presentes y futuros.

En la era en la que vivimos es necesario que las empresas asienten los pilares de su
organizacion sobre las conductas éticas y que no se centren desde un principio en la
Responsabilidad Social Corporativa. Esta deberia ser el siguiente paso a seguir una vez
que existe una estructura ética clara, y no el primero de cara a vender una imagen
empresarial. Si los cimientos fallan, pronto se caera toda la estructura, y la excusa de no
saber como realizar una gestion ética no es valida, teniendo en cuenta el creciente

numero de empresas que se dedican a la gestion para terceros.

Otro aspecto pendiente en el que debe trabajarse es el hecho de que los codigos tienen
una aplicacion igual a todas las partes de la empresa en las organizaciones
multinacionales. Esto es, se afrontan los problemas éticos del mismo modo en México
que en Alemania o Arabia Saudi. Desde un punto de vista funcional, no tiene sentido
aplicar el mismo cédigo a las diferentes regiones, puesto que cada una posee unas
caracteristicas culturales que se deberian de tratar especificamente. Esto no significa
que las herramientas no sean validas, sino que deberian de crearse codigos mundiales

que tengan en cuenta las caracteristicas de las diferentes poblaciones.

Tal como el escritor Kahlil Gibran sefald, “No progresas mejorando lo que ya esta
hecho, sino esforzandote por lograr lo que aun queda por hacer” y, en el campo de la

gestion ética empresarial, es un hecho que aun queda mucho por hacer.
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5. ANEXOS

Anexo 1
Querida Max,

Tu madre y yo todavia no tenemos las palabras para describir la esperanza que nos das
para el futuro. Tu nueva vida esta llena de promesas, y esperamos que seas feliz y
saludable para que puedas explorarla plenamente. Tu nos has dado una razén para

reflexionar sobre el mundo que esperamos que vivas.

Como todos los padres, queremos que crezcas en un mundo mejor que en el que hemos

vivido hasta ahora.

Mientras los titulares se centran a menudo en lo que estd mal, en muchos sentidos, el
mundo es cada vez mejor. La salud esta mejorando. La pobreza se estd reduciendo. El
conocimiento esta creciendo. Las personas se estan conectando. El progreso tecnoldgico

en todos los campos representa que tu vida serd mejor de la que vivimos.

Vamos a tomar parte para que esto suceda, no solo porque te amamos, sino también
porque tenemos una responsabilidad moral con todos los nifios de la proxima

generacion.

Creemos que todas las vidas tienen el mismo valor, y eso también incluye a todos los
que vivirdn en las futuras generaciones. Nuestra sociedad tiene la obligacion de invertir
ahora para mejorar las vidas de todos los que vienen a este mundo, no solo de los que ya
estan aqui. Dirigiremos nuestros recursos hacia los grandes problemas y oportunidades

a los que tu generacion tendra que enfrentarse.

Hablemos de las enfermedades. Hoy gastamos aproximadamente 50 veces mds en tratar
personas que estan enfermas en vez de invertir en investigacion para prevenir y evitar

enfermedades.

La medicina ha sido una ciencia real desde hace menos de 100 afios, y ya hemos visto
curas completas para algunas enfermedades y un buen progreso para otras. A medida
que la tecnologia avanza, tenemos una gran oportunidad de prevenir, curar o gestionar

todo o la mayoria en los proximos 100 afios.
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Hoy en dia, la mayoria de personas mueren de cinco cosas —las enfermedades del
corazon, cancer, derrame cerebral, enfermedades neurodegenerativas y enfermedades

infecciosas— y podemos avanzar mas rapido en estos y otros problemas.

Una vez que reconocemos que tu generacion y la de tus hijos no tiene que sufrir de
enfermedades, nosotros tenemos una responsabilidad de llevar nuestras inversiones para

que eso sea una realidad. Tu madre y yo queremos participar.

Curar las enfermedades llevara tiempo. Durante cortos periodos de cinco o diez afos,
puede parecer que no estamos haciendo una gran diferencia, pero a largo plazo, las
semillas plantadas ahora, creceran, y un dia, tu o tus hijos veréis lo que nosotros solo

podemos imaginar: un mundo sin suftir por las enfermedades.

Hay muchas oportunidades como ésta. Si la sociedad centrase mas su energia en estos

grandes retos, convertiremos tu generacion en un mundo mucho mejor.

Nuestras esperanzas para tu generacion se enfocan en dos ideas: avanzar en el

potencial humano y promover la igualdad.

Avanzar el potencial humano significa alcanzar limites sobre lo grande que puede

llegar a ser una vida humana.
(Puedes aprender y experimentar 100 veces mas de lo que hacemos hoy?

(Puede nuestra generacion curar enfermedades para que tengas una vida mds larga y

saludable?

(Podemos conectar el mundo para que tengas acceso a todas las ideas, personas y

oportunidades?

(Podemos producir energia mds limpia para que puedas inventar cosas que hoy no

podemos y a la vez proteger el medio ambiente?

(Podemos promover el espiritu empresarial para que puedas construir cualquier negocio

y superar el desafio de crecer en paz y prosperidad?

Promover la igualdad es asegurar que cada uno tenga oportunidades,

independientemente de la nacion, la familia o las circunstancias en que nacio.

Nuestra sociedad tiene que hacer esto no solo por la justicia o la caridad, sino por la

grandeza del desarrollo humano.
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Hoy no disfrutamos de lo que muchos tienen para ofrecernos. La Unica manera de
alcanzar nuestro potencial es canalizar los talentos, ideas y contribuciones de cada

persona en el mundo.

(Puede nuestra generacion eliminar la pobreza y el hambre?
(Podemos ofrecer a todos asistencia sanitaria basica?
(Podemos construir comunidades inclusivas y acogedoras?

(Podemos fomentar las relaciones pacificas y el entendimiento entre personas de todas

las naciones?

(Podemos realmente dar voz a todos - mujeres, niflos, minorias no representadas, los

inmigrantes y los desconectados?

Si nuestra generacion hace las inversiones adecuadas, la respuesta a cada una de estas

preguntas puede ser que si - y espero que sea durante tu vida.

Para esta mision - el avance potencial humano y la promocion de la igualdad - serd

necesario un nuevo enfoque para que todos trabajen hacia objetivos comunes.

Hay que hacer inversiones a largo plazo de mas de 25, 50 o incluso 100 afios. Los
mayores desafios requieren horizontes de largo plazo y no pueden ser resueltos por el

pensamiento cortoplacista.

Debemos trabajar directamente con la gente que servimos. No podemos potenciar a

las personas, si no entendemos las necesidades y deseos de sus comunidades.

Debemos construir la tecnologia para hacer el cambio. Muchas instituciones
invierten dinero en estos desafios, pero el mayor progreso proviene de las ganancias de

productividad con la innovacion.

Debemos participar en la politica y la defensa para dar forma a los debates.
Muchas instituciones no estdn dispuestas a hacer esto, pero el progreso debe ser

apoyado por las movilizaciones, para que sea sostenible.

Debemos respaldar a los lideres mas fuertes y mas independientes en cada campo.
La asociacion con los expertos es mas eficaz para la mision que tratar de dirigir los

esfuerzos por nosotros mismos.
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Debemos asumir riesgos hoy para aprender lecciones para el futuro. Estamos
empezando nuestro aprendizaje, y muchas cosas que probemos no van a funcionar, pero

vamos a escuchar y aprender, y seguir mejorando.

Nuestra experiencia con el aprendizaje personalizado, acceso a internet, y las

comunidades de educacion y salud han formado nuestra filosofia.

Nuestra generacion crecid en aulas donde todos hemos aprendido las mismas cosas al

mismo ritmo, independientemente de nuestros intereses o necesidades.

Tu generacion establecera metas para lo que quieras llegar a ser - como un ingeniero,
trabajador de la salud, escritor o lider de la comunidad. Vas a tener tecnologia que
entiende como se aprende mejor y donde es necesario centrarse. Vas a avanzar
rapidamente en los temas que mas te interesan, y obtener toda la ayuda que necesitas en
los temas mas dificiles. Ta explorards temas que ni siquiera se ofrecen en las escuelas
de hoy en dia. Tus profesores también tendran mejores herramientas y recursos para

ayudarte a alcanzar tus metas.

Es mas, los estudiantes de todo el mundo seran capaces de utilizar herramientas de
aprendizaje personalizados en internet, incluso si no viven cerca de buenas escuelas. Por
supuesto que esto necesitard mas tecnologia para dar a todos un justo comienzo en la
vida, el aprendizaje personalizado puede ser un camino para dar a todos los nifios una

mejor educacion y mayor igualdad de oportunidades.

Estamos empezando a construir esta tecnologia ahora, y los resultados ya son
prometedores. No solo los estudiantes se desempefian mejor en los exdmenes, sino que
también adquieren las habilidades y la confianza para aprender lo que quieran. Y este
viaje solo esta empezando. La tecnologia y la ensefianza mejoraran rapidamente cada

ano si estas en la escuela.

Tu madre y yo hemos sido buenos estudiantes y sabemos lo que necesitamos para hacer
este trabajo. Para conseguir eso, hay que trabajar con importantes lideres en educacion
para ayudar a las escuelas de todo el mundo a adoptar un aprendizaje personalizado. Eso
se llevara con la participacion de la sociedad, por eso estamos empezando en nuestra
propia comunidad en la zona de la Bahia de San Francisco. Eso nos llevara a desarrollar
nuevas tecnologias y probar ideas innovadoras. Y estamos seguros de que cometeremos

muchos errores y aprenderemos muchas lecciones antes de lograr estos objetivos.
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Pero una vez que entendamos el mundo que podemos crear para tu generacion, tenemos
una responsabilidad como sociedad para enfocar nuestras inversiones en el futuro para

hacer nuestros objetivos una realidad.

Juntos, podemos hacer esto. Y cuando lo hacemos, el aprendizaje personalizado no solo
ayudard a los estudiantes en las buenas escuelas, como también ayudard a proporcionar

mas igualdad de oportunidades a cualquier persona con una conexion a Internet.

Las grandes oportunidades para tu generacion provendran de dar a todos el acceso a

Internet.

La gente suele pensar que Internet esta disefiada solo para el entretenimiento o la
comunicacion. Sin embargo, para la mayoria de la gente en el mundo, Internet puede ser

un salvavidas.

Internet proporciona educacion si no vives cerca de una buena escuela. Proporciona
informacion de salud sobre como evitar enfermedades o criar nifios sanos si no vives
cerca de un médico. Proporciona servicios financieros si no vives cerca de un banco.
Proporciona acceso a los puestos de trabajo y oportunidades, si no vives en zonas

desarrolladas.

Internet es tan importante que por cada 10 personas que tienen acceso a Internet, una

persona sale de la pobreza y se crea un nuevo puesto de trabajo.

Sin embargo, ain mas de la mitad de la poblacién del mundo - mas de 4 mil millones de

personas - no tienen acceso a Internet.

Si nuestra generacion conecta con la poblacion sin recursos, nosotros podemos sacar a
cientos de millones de personas de la pobreza. También podemos ayudar a cientos de
millones de nifios a recibir una mejor educacion y salvar millones de vidas al ayudar a

las personas a evitar enfermedades.

Este es otro de nuestros retos a largo plazo que pueden ser logrados a través de la
tecnologia y la organizacion de la sociedad. Para ello, hay que inventar nuevas
tecnologias para que el acceso a Internet sea mas asequible a las regiones no conectadas.
Eso exigird el trabajo conjunto entre los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y empresas para entender lo que necesitan las comunidades.

Buenas personas pueden tener diferentes puntos de vista sobre el mejor camino a seguir,
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y vamos hacer muchos esfuerzos para alcanzar acuerdos. Juntos, podemos crear un

mundo mas igualitario.

La tecnologia no puede resolver los problemas por si misma. La construccion de un

mundo mejor comienza con la construccion de comunidades fuertes y saludables.

Los nifios tienen las mejores oportunidades cuando pueden aprender. Y aprenden mejor

cuando estan sanos.

La buena salud empieza temprano - con el amor de la familia, una buena nutricién y un

ambiente seguro y estable.

Los nifios que se enfrentan a experiencias traumaticas temprano en la vida a menudo
desarrollan mentes y cuerpos menos saludables. Los estudios muestran cambios fisicos

en el desarrollo del cerebro que conducen a la capacidad cognitiva inferior.
Max, tu madre es médica y educadora, y ella ha visto esto de primera mano.
Si tienes una infancia enfermiza, es dificil de alcanzar tu pleno potencial.

Si tienes que preguntarte si tendras comida o un techo, o te preocupas por el abuso u

otro delito, entonces es dificil que alcances tu pleno potencial.

Si tienes miedo de ir a la cércel en lugar de la universidad por el color de tu piel, o que
tu familia sea deportada debido a tu estado legal, o que seas victima de violencia a causa
de tu religion, orientacion sexual o la identidad de tu género, entonces serd dificil que

alcances tu pleno potencial.

Necesitamos instituciones que entiendan estos temas y que estén todas conectadas. Esa

es la filosofia de este nuevo tipo de escuela que tu madre esta construyendo.

Al asociarse con escuelas, centros de salud, grupos de padres y gobiernos locales, y
garantizar que todos los nifos estén bien alimentados y cuidados, podemos empezar a
tratar estas desigualdades. Solo entonces podremos empezar colectivamente para que

todos tengan la misma oportunidad.

Pasaran muchos afos para desarrollar plenamente este modelo. Pero es otro ejemplo de
como el avance del potencial humano y la promocién de la igualdad estan
estrechamente vinculados. Si queremos que sea asi, primero debemos construir

comunidades inclusivas y saludables.
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Para que tu generacién viva en un mundo mejor, no hay mucho més que nuestra

generacion puede hacer.

Hoy, tu madre y yo estamos comprometidos a dedicar nuestras vidas para contribuir a
resolver estos retos. Voy a seguir sirviendo como Consejero Delegado de Facebook
durante muchos y muchos afos, pero no podemos esperar a que seamos mayores para
comenzar este trabajo. Si empezamos jovenes, tenemos la esperanza de ver los

beneficios de estos objetivos a lo largo de nuestras vidas.

Al comenzar la préxima generacion de la familia Chan Zuckerberg, también
comenzamos la Chan Zuckerberg Iniciative para unirse a la gente en todo el mundo y
promover el potencial humano y la igualdad para todos los niflos en la proxima
generacion. Empezaremos nuestra inversion enfocados en el aprendizaje personalizado,
en la cura de enfermedades, en la conexion de las personas y en la construccion de

comunidades fuertes.

Nosotros donaremos el 99% de las acciones de Facebook - actualmente cerca de $ 45
mil millones de dolares- durante nuestras vidas para avanzar en esta mision. Sabemos
que esto es una pequefia contribucion en comparacion con todos los recursos y talentos
de los que ya estan trabajando en estos temas. Pero queremos hacer lo que podamos,

trabajando junto a muchos otros.

Compartiremos mas detalles en los proximos meses una vez que alcancemos nuestro
nuevo ritmo familiar y regresemos de nuestras licencias de maternidad y paternidad.
Entendemos que tendrds muchas preguntas acerca de como y por qué estamos haciendo

esto.

A medida que nos convertimos en padres y entramos en este nuevo capitulo de nuestras
vidas, queremos compartir nuestro profundo aprecio por todas las personas que hacen

eso posible.

Podemos hacer este trabajo solo porque tenemos una fuerte comunidad mundial que nos
apoya. La construccion de Facebook ha generado recursos para mejorar el mundo para
la préxima generacion. Cada miembro de la comunidad de Facebook estd jugando un

papel importante en este trabajo.

Solo podemos avanzar con el apoyo de los expertos - nuestros mentores, socios y

muchas personas increibles cuyas contribuciones construyen estas oportunidades.

109



Etica empresarial en la sociedad de la informacion: Un andlisis de casos

Y solo podemos centrar nuestros esfuerzos en esta mision porque estamos rodeados de
familiares, amigos y colegas que amamos. Esperamos que tengas relaciones profundas e

inspiradoras en tu vida, como nosotros las tenemos.

Max, te amamos y sentimos una gran responsabilidad de dejar un mundo mejor para ti y
para todos los nifios. Nuestro deseo es que tengas una vida llena con el mismo amor,
esperanza y alegria que ti nos das. Esperamos ansiosamente para ver lo que ti aportaras

a este mundo.
Con amor,
Mamad y papa
Anexo 2

En la actualidad, los ordenadores, de mesa o portatiles, suponen un elemento basico en
nuestras vidas. Bien sea en la oficina, la universidad o en el hogar, estamos

acostumbrados a tropezarnos con estos dispositivos.

A pesar de lo integrados que estan en nuestras vidas, podriamos decir que son unas
herramientas a las que el publico general tiene acceso desde hace relativamente poco. A
continuacion, se presenta la historia de las computadoras, no sin antes dar una

definicion de las mismas para aquellos que no las conozcan.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2015) define como computadora electronica
a aquella “Mdquina electronica, analogica o digital, dotada de una memoria de gran
capacidad y de métodos de tratamiento de la informacion, capaz de resolver problemas
matematicos y logicos mediante la utilizacion automatica de programas informdticos”.
Esto es, se trata de una maquina que acepta unos datos de entrada, efectia con ellos
operaciones logicas y aritméticas y finalmente entrega la informacion resultante a través

de un medio de salida (pantalla, impresora...).

Las personas siempre han necesitado de elementos que les facilitasen la ejecucion de los
calculos, y es por esto que se torna complejo decidir cudndo comenzd a desarrollarse la
informatica como tal y quien fue el constructor del primer ordenador. Comenzando por
los dedos, y siguiendo por elementos como el dbaco, las calculadoras mecanicas o las
maquinas analiticas, estas ultimas que ya poseian memoria y salida de los datos, vamos

a comenzar nuestro viaje en el siglo XX.
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Herman Hollerit, quien trabajaba en 1886 para la oficina del censo en EE. UU., buscé
resolver un problema documental disenando una tarjeta que se perforaba con los datos
de los encuestados e introducia en un lector que localizaba las perforaciones mediante
un bafio de mercurio, que mas tarde, al introducirse en los agujeros, provocaba
contactos eléctricos (Huidobro®). Hollerit cre6 en 1896 la Tabuling Machine Co., la cual
se fusiono con otras dos empresas: Computing Scale e International Time Recording,
dando lugar a CTR (Computing Tabulating Recording) Company. En 1924 CTR
cambi6 su nombre por International Business Machine Corporation (IBM) tras la

adquisicién por parte de Thomas Watson (Gonzalez y Ruiz).

Entre 1937 y 1942, el Dr. Atanasoff, desarrollo, con la ayuda de Clifford Edward Berry,
el primer ordenador digital electronico, al que llamo6 Atanasoff-Berry (ABC) (Escuela
Técnica Superior de Ingenieria informatica, 2010). Tras esto, llegaron otros ordenadores

electromecanicos desarrollado por Howard Aiken e IBM, como son el Mark I y el Mark

II.

La era electronica llegd en 1945 con el ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator), de John Eckert y John Mauchly, usado en el calculo de trayectorias de
proyectiles durante la Segunda Guerra Mundial. Era de gran tamafio, para hacernos una
idea, ocupaba un espacio de 450 metros cuadrados (Huidobro®). En 1945, John von
Neumann, que habia trabajado con Eckert y Mauchly, publicoé un articulo sobre el
almacenamiento de programas que permitia almacenar los programas en el ordenador y

ejecutarlos sin necesidad de volver a escribirlos.

Los cambios socioecondémicos y tecnologicos producidos en los afios 50 llevan a la
necesidad de controlar la administracion de las grandes empresas, comienzan a
desarrollarse cada vez mas ordenadores que buscan ser mas fiables, compactos y sobre

todo baratos. Podemos pues diferenciar cuatro generaciones dentro de este proceso:

La primera generacion (1946-1958) con el UNIVAC I (Universal Automatic Computer)
y las series 650 y 700 de IBM orientadas principalmente a actividades cientificas y
militares (continuaban siendo lentos y gastando mucha energia), la segunda generacion

(1959-1965) con los modelos 1620, 1401 y 7094 de IBM (que eran mas pequefias,

6 Consultado el 23 de diciembre de 2015.
" Consultado el 23 de diciembre de 2015.

8 Consultado el 23 de diciembre de 2015.
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baratas, y consumian menos) y la aparicién de los primeros lenguajes de programacion

(Algol, Cobol y Fortran).

La tercera generacion (1966-1970) se caracterizé por sus aplicaciones empresariales, y
la aparicion de los circuitos integrados (chips). Esta generacion la marcan los modelos

360 y 370 de IBM, el Spectra 70 de RCA y los Sperry Rand 1108 y 6600 de CDC.

La cuarta generacion (1971-1980) nacié del microprocesador Intel 4004, de Intel. El
primer ordenador personal en EE. UU. fue el Altair 8800 (1974), para el que Microsoft
construy6 un intérprete BASIC. En 1971 aparecié el PET 2001 (Commodore), el TRS
80 de Radio Shack y el Apple II (Gonzalez y Ruiz’).

Esta cuarta generacion supuso el acercamiento de los ordenadores al gran publico, de la
informatica personal. A veces se habla de una quinta generacion que pretendid iniciarse
en 1981 mediante el anuncio en Japén de la intencion de desarrollar ordenadores
capaces de resolver problemas en los que se necesitaria experiencia y razonamiento

humano.

El PC clasico esta integrado por tres piezas, la unidad central, la pantalla y un teclado.
En el ordenador podemos distinguir dos partes basicamente, el hardware y el software.
El Hardware es la parte fisica del ordenador, esto es, los componentes eléctricos,
electronicos, mecanicos, cables... y el Software es su parte logica, esto es, los

componentes que permiten realizar tareas especificas.

El 12 de agosto de 1981 IBM presentaba el que durante un tiempo se consideraria el
primer PC a un precio inicial de 3.280 dolares, una maquina de 11 kg y 15 cm de altura,
con un pequefio monitor en blanco y negro (EI Tiempo, 2014). Con la comercializacion
del ordenador personal, la informatica dejo de ser algo a lo que solo unos pocos tenian

acceso, convirtiéndose en una utilidad préctica para todos.

® Consultado el 23 de diciembre de 2015.
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Anexo 3

Microsoft (2015). “Responsible Sourcing”. Accesible desde:
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/working-

responsibly/principled-business-practices/responsible-sourcing/)

HEALTH AND SAFETY

HUMAN RIGHTS
Nondiscrimination
Freedom of association and

collective bargaining
Freely chosen employment

Occupational safety

Emergency Preparedness

Occupational injury and
illness

Industrial hygiene

Child labor avoidance
Working hours
Wages and Benefits
Respectful treatment
Conflict Minerals

Physically demanding work

Machine safeguarding

Sanitation, food, and
housing

Communication

Worker health and safety

committees

Management
Systems

ENVIRONMENT
» Environmental permits and
reporting
Pollution prevention and
resource reduction
Hazardous substances

ETHICS
Business integrity
Anticorruption
Disclosure of information
Intellectual property
Fair business, advertising,

Waste water and solid waste
Air emissions
Restricted substances

and competition
Protection of identity

management
Ozone-depleting substances
Water consumption

1
Traduccioén de izquierda a derecha, de arriba abajo:

- Derechos Humanos: No discriminacion, libertad de asociaciéon y convenios
colectivos, libre eleccion del empleo, abstinencia de trabajo infantil, horas de
trabajo, salarios y beneficios, tratamiento respetuoso y conflictos de minerales.

- Seguridad y Salud: Seguridad laboral, preparacion para las emergencias,

lesiones y enfermedades laborales, higiene industrial, trabajos que requieran
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esfuerzo fisico, seguridad de la maquinaria, saneamiento, comida y hogar,
comunicacion y compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores.
Medioambiente: Licencias medioambientales e informes/denuncias, prevencion
de la polucion y reduccion del uso de recursos, sustancias peligrosas, malgasto
del agua y de solidos, emisiones aéreas, gestion de sustancias restringidas,
sustancias que mermen la capa de 0zono y consumo de agua.

Etica: Integridad en los negocios, anticorrupcion, revelacion de informacion,
propiedad intelectual, negocios limpios, anuncios y competicion, y proteccion de

la identidad.
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