UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Master Universitario en Prevencidn de Riesgos Laborales

Trabajo Fin de Master

- Identificacion y aplicacion de puntos de mejora en
materia preventiva resultado del andlisis
comparativo entre el sistema de PRL del CDT
Arcelor Mittal en Asturias y Fundacion ITMA

- Estudio real de diseiio de puestos de oficina para un
grupo en el CDT Arcelor Mittal de Asturias

Manuel Fernandez Argiielles

Director/a: Diia. Ana Suarez Sanchez

Febrero, 2015



INDICE

1. PLANEAMIENTOY OBJETIVOS DEL TRABAJO 5
1.1.Introduccion 5
1.2.Redlizacion del Proyecto 7
1.3.0bjeto 8
1.4.Alcance 8
1.5.Descripcion de las empresas 9

15.1. ITMA Material Technology 9
1.5.2. CDT Arcelor Mittal Espaiia S.A. (Avilés) 11
1.6.0rganigramas 12
1.7.Modalidad Servicio de Prevencion 14
1.8.Acceso a documentacion 14
2. PROCEDIMIENTO, MATERIALESY METODOS 16
3. DESARROLLO, RESULTADOSY DISCUSION GENERAL 18

3.1.Puntos de megjora aplicables de Arcelor Mittal aFundacion ITMA 18
3.1.1. Diapositivade Seguridad y Emergencias deinicio de Meeting 18

3.1.2. Politicade Seguridad y Salud de Arcelor Mittal 20
3.1.3. Shop Foor Audit 20
3.1.4. Las10Reglasde Oro 23
3.1.5. Andlisis Causa— Raiz (RCA) 29
3.1.6. Cartelesinformativos 33
3.1.7. Mensge semanal de seguridad 34
3.1.8. Premios Buenas Précticas 35
3.1.9. Curvade Seguridad 35
3.1.9.1. Curvade Bradley de Dupont 36
3.1.9.2. ;/Donde se encuentra tu centro en la curva? 39
3.1.10. Control de estado de EPIS por |os trabajadores
periddicamente antes de su UsO 39
3.1.11. Retorno de la experiencia— REX 40
3.1.12. FPA y Cuestionario sobre lecciones aprendidas 41
3.1.13. Almacén de sustancias quimicas 42
3.1.14. Otros aspectos 0 buenas précticas relativos a seguridad
Observados en Arcelor Mittal 42
3.2.Puntos de Megjoraa aplicar de Fundacion ITMA aArcelor Mittal 45
3.2.1. Control devisitas/ Tarjetas identificativas 45
3.2.2. Intranet 45
3.2.3. Extintores 46
3.2.4. Rutas de Socorro 46



3.2.5. Objetivosy metas preventivas a7

3.2.6. Informe de situacion S.G.P.R.L. a7
3.2.7. Recomendaciones — Instrucciones de Seguridad a7
3.2.8. Planos de Medios de Emergencia disponibles 48
3.3.Puntos de mejora comunes a aplicar en ambas compariias 48
3.3.1. Metodologia5S 48
3.3.2. Equipo de recuperacion y restablecimiento 52
3.3.3. Medio donde cada trabajador puede dgjar sugerencias 52
3.3.4. Evauacion de Riesgos Psicosociales 53
3.3.5. Evaluaciones ergonémicas 57
3.3.5.1.Manipulacion manual de cargas 57
3.3.5.2.Evaluacion de puestos con pantallas de visualizacion 58
3.3.5.3.Evaluacion de iluminacion en puestos de trabajo 59
3.3.5.4.Evaluacion de trastornos muscul oesquel éticos 60

3.3.5.5.Disefio de puestos de trabajo para un grupo conocido 62
3.3.6. Documento de normasy criterios de Seguridad y Salud

y sanciones pertinentes para empresas colaboradoras 63
3.3.7. Programade Seguridad basado en & comportamiento
Lead Safe de The Linde Group 65
3.4.Andlisis ergondémico en espacio de trabajo en oficinaen el CDT
de Arcelor Mittal Espaiia S.A. (Avilés) 67
3.4.1. Introducciony objetivos 67
3.4.2. Conceptos generaes 67
3.4.3. Aplicacion particularizada a nuestro caso 77
3.4.3.1.Presentacion de la situacion 77
3.4.3.2.Andlisis de los puestos de trabajo 78
3.4.3.3.Procedimiento: Tomade datos, observacion y entrevista 79
3.4.3.3.1. Tomade datos 80
3.4.3.3.2. Observaciony entrevista alos trabajadores 86
3.4.3.3.2.1.Trabgjadores Sala 214 — SPIN 86
3.4.3.3.2.2. Trabgjadores estatura elevada extrema 91
3.4.3.3.2.3.0tras observaciones 95
3.4.4. Andlisisdedatosy obtencion de resultados 96
3.4.4.1.Trabgjadores Sala 214 — SPIN 96
3.4.4.2. Trabajadores Altura extrema 100
3.4.5. Conclusionesy recomendaciones 103
3.4.5.1.Sda214 - SPIN 103
3.4.5.2.Trabgjadores altura extrema 105
3.4.5.3.0tras recomendaciones 107
4. CONCLUSIONES 109



5. BIBLIOGRAFIA 110



Planeamiento y objetivos del programa

1. PLANEAMIENTO Y OBJETIVOSDEL TRABAJO

1.1. INTRODUCCION

Durante la realizacion de mis Précticas de Empresa correspondientes a Master
Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales, entre los meses de Junio y Octubre
de 2014, en las empresas Fundacion ITMA y Arcelor Mittal, se me propuso la
realizacion de este proyecto en € que se debia buscar la puesta en comun de puntos de
mejora en materia preventiva entre ambas entidades. Por ello, € proceso se basd
principamente en la revision profunda de documentacion y la observacion de los
trabaj0s. Se revisaron procesos, procedimientos, modos de actuacion, asi como métodos
y formas de trabajo en materia de Prevencién de Riesgos Laborales de ambas empresas

paraasi comparar ambos sistemas de gestion y poder proponer mejoras.

Pero @ proyecto no sdlo se quedo ahi, sino que fue mucho més ala, ya que se
propuso la implantacion de posibles mejoras no instauradas en ninguno de los dos
sistemas de gestion, siendo larespuesta positivay € resultado muy satisfactorio.

Asi pues, e proyecto consta de una primera parte en la que se identifican los
puntos de meora identificados en ambas entidades y aplicables en la otra, y una
segunda parte en la que se indican las propuestas nuevas inexistente en ambas entidades.
Por ultimo se anexa un estudio ergonémico realizado al personal de una pequefia oficina
del edificio del Centro de Desarrollo Tecnoldgico de Arcelor Mittal, como una de las

nuevas mejoras propuestas.

ITMA Materials Technology y Arcelor Mittal Espafia S.A. consideran la
Prevencién de Riesgos Laborales como su maxima prioridad dentro del proceso

productivo.
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El presente proyecto se orienta como una oportunidad de colaboracion para
identificar métodos de perfeccionamiento en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales de ambas organizaciones, con € objetivo de acercarse o més posible a la
excelencia en esta materia, que no es otra cosa que evitar los accidentes en € trabgo y

evitar el desarrollo de enfermedades en €l trabajo.

Su prioridad en materia de PRL se sostiene en e grupo a partir de las
decisiones, acciones y conductas definidas segun siete principios basados en que s

inviertes en PRL mejoras en produccion, calidad y coste:

- Todas las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabgo pueden y deben ser
prevenidas.

- Ladireccion es responsable de instaurar la Prevencion de Riesgos Laborales en €l
sistema de gestion de laempresa.

- La comunicacion, la participacion y la educacion y entrenamiento de todos los
empleados son esenciales a la hora de conseguir la excelencia en la Prevencion de
Riesgos Laborales.

- Cada empleado juega un papel muy importante en la prevencién de accidentes y
enfermedades.

- Laexcelenciaen PRL supone unos excelentes resultados en el negocio.

- La PRL debe estar integrada en todos los procesos de negocio y produccion de la

empresa.

Su compromiso en materia PRL es evidente y queda de manifiesto através de la
Politica de seguridad y Salud de ambas organizaciones en la que su fondo es trabajar
hacia una meta de cero accidentes y lesiones. Para conseguir esto se actuara del

siguiente modo:

1. ldentificar, evaluar y eliminar todos |os riesgos.

2. Establecer un efectivo proceso para prevenir todas las lesiones y
enfermedades relacionadas con € trabgjo.

3. Construir una cultura preventiva de apoyo que requiere un efectivo
liderazgo con clara responsabilidad.
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Organizar para cada miembro de la empresa un efectivo entrenamiento
sobre como actuar de la manera més segura en su trabgjo y como actuar en
caso de emergencia.

Investigar todos | os accidentes para prevenir que se vuelvan arepetir.
Establecer una politica preventiva donde €l trabagjo debe ser parado en caso
de trabgjar en un ambiente poco seguro.

Establecer unos objetivos medibles para progresar a través de auditorias

regularesy reporting de resultados.

8. Obedecer todas las exigencias legales

9. Actualizar procedimientosy test de emergencias

De forma més especifica la meta que buscan todas las empresas es llegar algun

diaa conseguir todo esto:

Eliminacion de victimas.

Eliminacion virtual de tiempos perdidos en € trabgo por
accidentes/incidentes.

Reducir al minimo posible o eliminar totalmente la frecuencia de lesiones
por accidente.

Reducir al minimo posible o eliminar totalmente la frecuencia de incidentes.

Eliminacion de los ratios de enfermedades |aboral es.

Mismas condiciones y estandares para los contratistas.

Construir o asegurar la cultura preventiva en e trabajo

1.2. REALIZACION DEL PROYECTO:

Larealizacion de este Trabajo Fin de Master y proyecto de colaboracion sellevo

a cabo entre los meses de Junio y Septiembre de 2014, en las instalaciones del Centro

Tecnologico del Acero y de Materiales Metdlicos de Avilésy en el Centro Tecnol 6gico
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de Materiales no Metalicos de Llanera, ambos de Fundacion ITMA y en € Centro de
Desarrollo Tecnologico de Arcelor Mittal Espafia S.A. en Avilés.

1.3. OBJETO

El objeto del proyecto es € de identificacion y aplicacion de puntos de meora
en materia preventiva resultado del andlisis comparativo entre €l sistema de PRL del
Centro de Investigacion de Arcelor Mittal Asturias y e Centro de Investigacion de
Fundacién ITMA, es decir, € objetivo principal es que mediante € estudio de los
sistemas de gestion de la PRL de ambas empresas, la observacion y la visitas a las
distintas éreas de las empresas, se obtengan puntos de mejora de un lugar de trabgjo
aplicables a otro y viceversa, y si es posible se puedan aplicar otros métodos nuevos no
existentes hasta e momento en ambas organizaciones. Segun ésto, mediante € estudio
detallado de toda la documentacion de Fundacién Itma y de Arcelor Mittdl, visitas a
todas las &reas, departamentos, laboratorios, talleres, almacenes y demas zonas de
trabajo de ambas instalaciones, se han obtenido y se han propuesto varias aplicaciones
gue bajo mi punto de vista creo que serian muy interesantes, ya que siempre se busca
seguir creciendo en la consecucion de la meta final, la de cero accidentes, cero
incidentes y cero enfermedades del trabgo. La prioridad de ambas empresas es la

seguridad de sus trabajadores, por eso este proyecto puede ser muy productivo.

14. ALCANCE

El presente proyecto, en caso de que los responsables de ambos centros decidan
llevarlo a cabo, afectaria a todos los trabajadores de los mismos, y en especia a los
responsables de PRL, pues serian los encargados de llevar a cabo éstos puntos de
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mejora e implantar determinados métodos en materia de Seguridad y Salud que se
explicaran de forma detallada mas adel ante.

1.5. DESCRIPCION DE LASEMPRESAS:

151 ITMA MATERIALSTECHNOLOGY

ITMA Materials Technology es un centro tecnoldgico, segun € RD 2093/2008
de 19 de diciembre, por e que € Ministerio de Ciencia e Innovacion regula los Centros

Tecnolégicos y los Centros de Apoyo ala Innovacion Tecnol 6gica de ambito estatal.

Es unafundacién privada sin @nimo de lucro que surge en 1991 a partir de la
Asociacion de Investigacion sobre Materiales y Materias Primas. Su funcién primordial
consiste en realizar proyectos de investigacion aplicada, desarrollo e innovacion y
servicios tecnoldgicos en estrecha colaboracion con los departamentos de 1+D de las

empresas.

Con este enfoque lamision de ITMA es contribuir a impulso y a desarrollo del
tejido empresarial, utilizando la tecnologia como instrumento estratégico de mejora de

la competitividad.
Las actividades de ITMA se centran en:

1. Proyectos de investigacion y desarrollo en productos y procesos en areas
especializadas en que ITMA aporta comprobadas capacidades de referencia
nacional e internacional, convirtiéndose asi en un socio estratégico de las

empresas.

2. Nuevos productos y procesosde base tecnolégica que contribuyan a

establecimiento de nuevas areas de actividad econdmicay empresarial.

3. Servicios tecnol 6gicos de laboratorio y de evaluacion de conformidad, cuidando
la calidad y la independencia del servicio, su viabilidad econdémica y
garantizando el acceso a los mismos por las empresas en las mejores

condiciones.
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El valor esenciad de ITMA esla capacidad cientifica y humana de sus
investigadores que le permite trabajar bajo € principio basico de transformar

conocimiento en valor.

ITMA aspiraaconvertirse en un referente regional, nacional e internacional en 6
areas de especializacion que han sido seleccionadas en € marco de su Plan Estratégico

atendiendo a criterios tanto cuantitativos como cualitativos:

- Siderometalurgia

- Fotdnicay Nanotecnologia

- Refractarios y Materias Primas
- Opticay Electrénica

- Ingenieria

- Servicios Tecnol6gicos

Para cada uno de estos dominios de especializacion, ITMA ha definido la
correspondiente linea deproducto - servicio - tecnologia - mercadoy

pOsSi Cionamiento que espera conseguir.

Con d fin de fomentar en las empresas la innovacion, via soluciones
satisfactorias en materiales avanzados de forma continua y estable, ITMA Materias
Technology basa sus fortalezas (aparte de sus modernos equipose instalaciones

técnicas) en los siguientes aspectos fundamental es:

- Red de Colaboraciones

- Persona: Cuenta con mas de 100 personas.

-  R2M: Research to Market

- Cdidad: Lacaidad esun pilar esencial en ITMA

En la actualidad, ITMA gestiona sus actividades desde dos centros en Asturias,
uno ubicado en el Parque Tecnoldgico de Asturias en Llanera, a unos 10 kilometros de
Oviedo y otro situado en e Parque Empresarial Principado de Asturias en Avilés.

10
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Fotografia n?1: Edificio Fundacion ITMA Llanera Fotografia n°2: Edificio Fundacion ITMA Avilés

152. CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO - ARCELOR MITTAL
ESPANA SA. (AVILES)

Arcelor Mittal Espafia S.A. en Asturias, desarrolla en sus factorias de Gijon y
Avilés e proceso sidertrrgico integral, con una capacidad maxima de produccion de 5,3

millones de Tm de acero liquido & afio.

La préctica totalidad de los procesos de produccion estan completamente
automatizados con equipos informaticos. Ademas de todos los controles de calidad que
van incorporados en todas las fases del proceso, ArcelorMittal Espafia S.A. en Asturias
dispone de laboratorios en los que se realizan ensayos quimicos y fisicos, con
sofisticados equipos para detectar cualquier fallo o deficiencia en sus productos. En las
instalaciones del edificio del Centro de Desarrollo Tecnol6gico de Avilés tenemos entre
otros los laboratorios de Aire, Combustién, Rail, Energia y Microondas, ByProducts y
Refractarios, Heating and Cooling, Mecatronica, Roll Path, Agua, Vision...

La siderurgia es una gran consumidora de agua, principamente en la
refrigeracion de las instalaciones. Tres embalses de tipo medio, los de La Granda y
Trasona, en Avilés, y e de San Andrés, en Gijon, cubren todas sus necesidades.

ArcelorMittal Espana S.A. considerala seguridad y la salud de los trabajadores y
la proteccion del medio ambiente como valores fundamentales. La implantacion en
todas sus instalaciones de sistemas de gestion de la seguridad, la salud y del medio
ambiente son las herramientas para conseguir un proceso siderdrgico, seguro, limpio y
respetuoso con su entorno.

11
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Fotografia n°3: Edificio del Centro de Desarrollo Tecnoldgico de
Arcelor Mittal Asturias (Avilés)

1.6. ORGANIGRAMAS

- ITMA MATERIALSTECHNOLOGY:

Direccién
S

Figuran®l: Organigrama |l TMA Materials Technology

12
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- ARCELOR MITTAL ESPANA SA. (ASTURIAS)

Direccion General
Asturias

Ingenieria l_ Progress Academy
| Master Change Leader
Medio Ambient l—
| = s Segurnidad y Salud
| Informatica de Proceso l— { = ‘
A inanzas

| Excelencia Industrial l—

Cabecera Acabados Largos Recursos Lesaka
Humanos

Figuran®: Organigrama Arcelor Mittal Espafia S.A. Asturias

Seguridad y Salud

Apoyo estratégico y técnico

—

Figura n°3: Organigrama Departamento de Seguridad y Salud de
Arcelor Mittal Asturias.
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1.7.  MODALIDAD DE SERVICIO DE PREVENCION:

Fundacion ITMA tiene contratadas las cuatro especialidades preventivas
(Seguridad en € trabgjo, Higiene industrial, Ergonomia y Psicosociologia y Medicina
del trabgjo) con Servicio de Prevencion Ajeno. Ademés dentro del area de estructura
existe e Departamento de PRL, Calidad y Medio Ambiente, con un responsable
designado.

Arcelor Mittal Espafia en Asturias tiene constituidos Servicios de Prevencion
Mancomunados para los centros de trabajo del Principado de Asturias. Estos Servicios

de Prevencion desarrollan las cuatro disciplinas preventivas.

El Servicio de Prevencion participa en las reuniones de los 6rganos de gestion,

entre las que se pueden citar:

Semanales de la Direccion informando, asesorando y proponiendo acciones
preventivas.

Reuniones del Comité de Direccidén de Asturias para informar y asesorar
sobre aspectos preventivos.

Comitésy Subcomités de Seguridad y Salud

Comisién de Dispositivos y Prendas de Proteccién Personal.

Comisién de Seguridad Vial.

Otras

1.8. ACCESO A DOCUMENTACION:

Ambas empresas disponen la informacion en bases de datos o intranet propia 'y
ambas consideran la Seguridad y Salud de sus trabajadores como su prioridad nimero

uno.

Todos los trabajadores de ambas agrupaciones tienen acceso a los documentos

basicos de PRL, que son:

14
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Plan de Prevencion
Plan de emergencia o Plan de autoproteccion
Procedimientos de trabajo

Evaluaciones de riesgo de su puesto de trabgjo.

15



Procedimientos, materialesy métodos

2. PROCEDIMIENTOS, METERIALESY METODOS:

A continuacion, se exponen de forma general los procedimientos, materiales y

métodos utilizados en la realizacion de este Trabajo Fin de Master.

El inicio del proyecto coincide con e inicio de mis précticas laborales del
Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales en las empresas Fundacion
ITMA y Centro de Desarrollo Tecnoldgico de Arcelor Mittal Asturias. Aqui se revisa
minuciosamente gran parte de la documentacion relativa a Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como metodologia utilizada en la empresa, formas de actuar,

procedimientos existentes con sus correspondientes registros, etc...

Ademas, desde € principio del periodo de précticas, formo parte activa del
equipo de PRL de ambas entidades, participando en muchas de las funciones
preventivas desarrolladas por € Departamento, conociendo aln més, de manera mas
personal, la metodologia y las formas de trabajo, identificando puntos fuertes asi como

posi bles puntos de mejora en cada entidad.

A partir de agui, se empieza la redaccion del Trabgjo, y una vez que se finaliza
se rediza la presentacion en ambas entidades, resultado los resultados muy
satisfactorios y aprovechables para ambos centros, segun las palabras de los propios

resultados.

De hecho, agunos de los puntos de mejora propuestos ya se han implantado en
Fundacién ITMA, obteniendo unos resultados buenos para € objetivo de llegar a la

excelencia en materia preventiva.

Otro punto de mi proyecto, fue laindagacién de nuevas metodol ogias inexistente

en ambas entidades y que podian resultar muy beneficiosas.

Por dltimo, se realiz6 un andlisis ergondmico de puestos de trabajo para un
grupo de trabgadores de unamisma oficinadel CDT de Arcelor Mittal y para un grupo
de personas de estatura extrema, para los que se realizo un disefio de puesto idoneo para
cada uno, puesto que los grupos no son muy extensos y se intentd aprovechar el
mobiliario existente en las instalaciones. Para la realizacion de este disefio de puestos,
se realizaron las mediciones antropométricas de cada trabagjador asi como de su puesto

16
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de trabajo con la ayuda de un flexémetro y diferentes instrumentos que nos ayudaron a
lahorade realizar las medidas. A partir de agui con la ayuda de un software se realizo €

disefio de puestos idoneos.

17



Desarrollo, resultadosy discusiéon general

3. DESARROLLO, RESULTADOS Y DISCUSION
GENERAL

- IDENTIFICACION Y APLICACION DE PUNTOS DE MEJORA EN
MATERIA PREVENTIVA RESULTADO DEL ANALISIS COMPARATIVO
DEL SISTEMA DE PRL DEL CDT DE ARCELOR MITTAL Y EL CENTRO
DE INVESTIGACION DE FUNDACION ITMA.

- DISENO ERGONOMICO DE PUESTOS PARA UN GRUPO CONOCIDO DE
UNA OFICINA DEL CDT DE ARCELOR MITTAL Y PARA UN GRUPO DE
PERSONAS CON ALTURAS EXTREMAS.

3.1.PUNTOS DE MEJORA APLICABLES DE ARCELOR MITTAL A
FUNDACION ITMA.

Después de revisar toda la documentacion relativa a Prevencion de Riesgos
Laborales disponible en la Intranet del CDT de Arcelor Mittal, redizar visitas a las
instalaciones, incluidos todos los laboratorios, pero principalmente e laboratorio de
Agua, €l de Rail, €l de Mecatronicay el de By Products, hemos podido observar algunas
précticas y procedimientos relativos a Seguridad y Salud laboral aplicados en estas
instalaciones y que seria muy recomendable y fructifero aplicar en las instalaciones de
Fundacion ITMA.

Algunos de estos puntos de mejora serian 10s siguientes:

3.1.1. Diapositiva de Seguridad y Emergenciasinicio del M eeting

En @ Centro de Desarrollo Tecnolégico, siempre gque haya visitas o persona
geno en las instalaciones, incluso persona propio de la empresa pero de otro edificio, €l

inicio de cualquier charla, meeting independientemente del temay por supuesto charlas

18
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bésicas de seguridad, se iniciardn con esta diapositiva seguida del plano de evacuacion
del edificio.

Before the meeting starts, A
let’'s share 1 minute about safety ArcelorMittal
I/’Li-\ ¢ Safety Representative for this meeting: Nicolas de Abajo (56404)

tion of ArcelorMittal

« Emergency phone number on Asturias site: 6006 / 985126006 (external)

¢ In case of emergency during the meeting - alert using evacuation signal or any
other signal - please go out and follow your Safety Representative to the
emergency exit.

e Comply with all site safety rules such as maximum authorized speed, hold the
handrail on stairs, don’t touch samples without gloves...

e Shared vigilance: open your eyes for yourself and for others. React and give us
“ your safety feedback whenever necessary.
w

©A

Cannot be disclosed, used,

CONFIDENTIAL

%ﬁ Safety message: Respect all SAFETY RULES:
Shared Vigilance, EPIS, Trafic rules...

Imagen n°1: Diapositivainicial de charlas, meetings o visitasen
Arcelor Mittal

Se podria 'y de hecho seria muy recomendable la realizacion de una diapositiva
similar seguida del plano de evacuacion del centro en Fundacion ITMA, ya que las
personas a las que va dirigida no siempre se leen los folletos de Instrucciones de
Seguridad y Emergencias entregados cuando acceden a las instalaciones e incluso para
los propios trabajadores, seria muy recomendable a modo de recordatorio y de que
deben tener estos puntos muy presentes. El plano de evacuacion daria una nocion de las
vias de escape més cercanas en caso de emergencia y de obligacion de desalojo del
edificio

19
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3.1.2. Politicade Seguridad y Salud de Arcelor Mittal:

Arcelor Mittal dispone de este documento de una pagina de extensién en su base

de datos o intranet propia ala que pueden acceder todos |os empleados.

Es su prioridad nimero uno dentro de su actividad, y es por eso por |o que este
documento aparece impreso y colgado en todas las salas del edificio, incluido
laboratorios y talleres.

Creemos que seria una buena practica aplicar este punto en Fundacion ITMA
para concienciar al personal mostrandoles que la direccion esta muy implicada en este

temay que la empresa antepone la seguridad de sus trabajadores ante cual quier cosa.

3.1.3. Shop Floor Audit:
Asi escomo en Arcelor Mittal sellaman este tipo de auditorias.

Es una forma de auditoria interna para mejorar, interactuar entre comparieros,

ver puntos de mejora...

Es una auditoria interna cruzada para ver puntos de mejora con las siguientes

caracteristicas:

- Cruzada: Serealiza entre compafieros de distintas éreas.

- Secreta. No se sabe quien las realiza, ni cuando se realizan hasta e momento
de llevarla a cabo.

- Resumen: Al final se hace un resumen y se obtienen conclusiones.

- Remarks. Si existe algin remark u observacion grave es necesario avisar 0
pasar € informe ala Direccion de Seguridad y también si la mejora conllevara

costes.

Pueden ser discusiones cara a cara entre la gente que redliza trabgo en las
instalaciones y lideres para aumentar e compromiso a los modos mas seguros de

funcionamiento de |os procesos de produccion.
Tiene los siguientes objetivos.

- Revisar préacticas de trabgjo.
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- Reforzar procedimientos existentes.

- ldentificar oportunidades de mejora.

- Corregir actividades inseguras

- Proporcionar feedback positivo sobre modo seguro de trabgjo.

Shop Floor Audit también puede ser tratada como una auditoria real llevada a
cabo por los lideres de la empresa 0 por trabgjadores mas basicos, pero siempre se
requiere un minimo de dos personas. Esto proporciona la oportunidad para la mejor

alineacion de normas asi como |la capacidad de proporcionar feedback €l uno a otro.

Debe haber un minimo de dos personas dentro de la linea de responsabilidad de
los empleados siendo evaluados ya que se redliza por areas. Los directores y gerentes

deberian estar implicados en las evaluaciones obligatorias.

Uno de los pasos bésicos de este tipo de auditoria es realizar una entrevista o

encuestainicial alos trabajadores sobre su evaluacion de riesgos.

- Selepreguntasi es consciente de cada riesgo de su evaluacion.
- Selepregunta sobre las medidas preventivas.
- Se echa un vistazo a su puesto de trabgjo y se apuntan posibles factores de

riesgo (falta de limpieza, cables suelo...).

Minimos requeridos:

- Managers deberian gastar un minimo del 20% de su tiempo de trabgjo en las
instalaciones haciendo este tipo de auditorias con sus equipos y tratando
cuestiones relacionadas con la PRL.

- Shop Floor Audits deben ser organizadas para cubrir a todos los miembros de

la empresa.

Frecuencia de la auditoria:
- Exentos funciones de apoyo no operacionales como administracion y finanzas
selerealizarauna auditoriaal mes.

- Exentos en funciones jerérquicas y exentos en funciones de apoyo
operacionales se les realizara una auditoria ala semana.
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- No exentos en funciones jerarquicas (supervisores...) se les realizara como

minimo dos auditorias a ano.

Un resumen de las observaciones y discusiones durante € proceso debe ser

documentado y esta documentacion incluira:

- Todos los riesgos categorizados (categorias tipicas son procedimientos,
posiciones, ergonomia, EPIS, herramientas y equipos...) y clasificados de
acuerdo a su nivel potencial paralesionar.

- Unalistadelas buenasy malas acciones y précticas observadas y discutidas.

- Medidas preventivasy correctoras a seguir en las actividades.

Proceso a seguir:

El proceso debe ser abierto de manera positivay educaday no impositiva.
- Las discusiones deberian ser de doble direccion sobre la materia de Seguridad
y Salud en €l trabajo. Cualquier otro asunto deberia ser referido a la conclusion

de laevaluacion.

Cuando e auditor observe préacticas inseguras es necesario obtener un
compromiso de los empleados de trabajar de forma segura en €l futuro.

S durante la auditoria se observa una infraccion de las normas de actuacion en

materia de PRL, € proceso debe ser parado y la cuestion tratada de la mejor

manera posible.

Esta es una buena préctica para interactuar entre comparieros, mejorar entre
todos, estar mas implicados, ver puntos de mejora, aprender y concienciarse de que la
Seguridad propia y la de los compafieros es pieza basica en una organizacion donde €l
trabajo en equipo es fundamental y cada miembro del equipo depende de si mismo y del
resto. Es por ésto, por lo que seria muy interesante instaurar esta practica en Fundacion
ITMA, donde periddicamente miembros de un &rea auditen a otra area y viceversa
Como resumen, adjunto cuadro de comparacion entre una auditoria formal y una

auditoriainterna cruzada o shop floor audit:
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Auditoria Formal Shop Floor Audit
PASIVO INTERACTIVO
EXPERTOS TODO EL PERSONAL
NEGATIVO POSITIVO
PERIODICO ALTA FRECUENCIA
DOCUMENTAR/SEGUIMIENTO DOCUMENTAR/SEGUIMIENTO

3.1.4. Las10ReglasdeOro:

Este es otro documento basico en la Gestion de la Prevencion de Riesgos en
Arcelor Mittal. Todos los empleados 1o conocen y esta visible en muchas paredes del
edificio a modo de recordatorio y de como se deben redlizar las actividades y tareas
dentro de las instalaciones de Arcelor Mittal. Es considerado como € manual que todo

trabajador debe seguir y cumplir mientras realiza su trabgjo.

El objetivo de las 10 Reglas de Oro es prevenir lesiones y fatalidades serias.
Estén basadas en incidentes y accidentes y experiencias serias en la compafiiay ademés
reflejan requerimientos legales a aplicar segun lalegislacion vigente.

Las 10 Reglas de Oro refuerzan agquellas areas de nuestro sistema que presentan
un elevado riesgo de accidente o fatalidad. Por o tanto, deberian ser respetadas y

seguidas en todas las situaciones por cada miembro de la empresa.

Desatender 0 no seguir las 10 Reglas de Oro por un miembro de la empresa serd
tratado y comunicado a la direccion y a Recursos Humanos para tomar las medidas y

decisiones oportunas.

Los principios y requerimientos bésicos de las 10 Reglas de Oro de Seguridad

son descritos a continuaci on:
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1. Acudiréatrabajar en condiciones aptas.

Acudiré a trabgjar en las condiciones exigidas para mi puesto de trabajo. Esto
significa
Estar a diaen todas | as visitas médicas exigidas por mi puesto.
Tener lamente claray no estar bgjo |os efectos del acohol o drogas.

Si estoy realizando un trabajo restringido, cumpliré con las restricciones

dadas por |os médicos.

Si observo gue un compafnero no esta en condiciones aptas, inmediatamente selo
haré saber y leindicaré de forma adecuada cuad debe ser la forma correcta de proceder.
Si veo a un compafiero comportarse de manera extrafia y actuando de forma
insegura:
En silencio, le pido que deje € trabajo.
Después, le aconsgjo que vaya ala enfermeria.

Si no esta de acuerdo, llamo a su supervisor.

2. Utilizaré sistemas de proteccion o prevenciéon contra caidas cuando y donde

sea hecesario de acuerdo a nuestra normativa.

Unicamente trabagjaré a una dtura de 1,8 metros (0 menos s la regulacion lo
requiere o si un andlisis de riesgos indicara la necesidad de tomar medidas especiaes a
menor altura) o mas por encimadel suelo (incluyendo excavaciones) cuando:

Se han evaluado los riesgos y se han establecido los controles de seguridad
adecuados y 1os métodos de trabajo seguros.

Los equipos especiales adecuados para el trabgjo, tales como, andamios,
plataformas de acceso méviles o equipos anti-caidas se han dispuesto y han
sido verificados por una persona competente en o que se refiere a disefio,
instalacion y estado.

Estoy capacitado pararealizar € trabgo.

24



Desarrollo, resultadosy discusiéon general

Si observo que un compariero no esta respetando las normas, inmediatamente se
lo haré saber y le indicaré de forma adecuada cua debe ser la forma correcta de

proceder.

3. Seguiré € procedimiento de aisamiento y bloqueo cuando trabajé con

maquinaria.

Unicamente trabajare con maquinaria cuando haya recibido e correspondiente
permiso que incluya & cumplimiento del procedimiento de aislamiento. El
procedimiento de aislamiento se establecera de acuerdo con la regla "una persona, un
candado, una llave" ta y como se describe en el procedimiento de Arcelor Mittal de
Seguridad ST y Aislamiento 001.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de

formainmediatay leindicaré de formacordia cud serialaforma correcta de proceder:

Desconectar de todas las fuentes de energia e equipo.

Bloquear & equipo antes de redlizar € trabajo en éste.

Poner una etiqueta en € equipo después de bloguearlo, incluso en €l caso de
gue no se puede bloquear con un candado.

Verificar que € equipo y la maguinaria no puedan moverse a través de
sistemas el éctricos, neumaticos, hidraulicos, agua o vapor o por ningun otro

sistema de energia presurizada.

Nota: La verificacion es a menudo un paso en e proceso de bloqueo que se
pasd por alto o simplemente es ignorada. Todos los bloqueos deben ser

verificados, jsin ninguna excepcion!
Controlar la potencia cero: "No se puede mover a través de sistemas

neumaticos, hidraulicos o cuaquier otro" nos dice que podria producirse

otro tipo de bloqueo en los equipos, tales como, sangrados de tuberias.
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4. Seguiré €l procedimiento de entrada a espacios confinados antes de entrar, asi

como durante todo el tiempo que durela tarea.

Unicamente entraré a un espacio confinado cuando tenga e permiso
correspondiente. El procedimiento de entrada a espacios confinados se establecera de
acuerdo con e procedimiento de ArcelorMittal ST002 sobre Espacios Confinados.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de

formainmediatay le indicaré de formacordial cudl serialaforma correcta de proceder.

5. Respetaré todas las normas de manipulacion de carga en todo momento y

nunca permanecer € debajo de una carga suspendida.

Unicamente llevaré a cabo operaciones de elevacion de cargas bajo las

siguientes circunstancias:

Cuando se hayan evaluado los riesgos y se hayan establecido los controles

de seguridad adecuados o:

- Bao un plan de elevacion teniendo en cuenta e método de elevacion, €l
equipo, las responsabilidades y comunicaciones (por lo genera para
izados més peligros y complejos que requieran equipos especializados).

- Bago un Método, Procedimiento o Instruccion de Trabajo autorizado (por

lo general paraizados rutinarios con menos riesgo).

Las personas que participan en los trabgos de elevacion (por gemplo
instaladores de carga) sean competentes y estén autorizados a izar cargas
con ese método.

El equipo de elevacion sea correcto para ese proposito.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de

formainmediatay le indicaré de formacordial cudl serialaforma correcta de proceder.
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6. Respetaré todas las normas de trafico.

Unicamente conduciré un vehiculo cuando esté trabajando si:

El vehiculo ha sido objeto de una evaluacion de riesgos y un plan de
manteni miento.

He realizado una prueba previa basada en esa eval uacion de riesgos.

Poseo una licencia o permiso valido en el Centro.

Respete todas las normas de tréfico.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de
formainmediatay le indicaré de formacordial cudl serialaforma correcta de proceder.

» Siempre hay que readlizar una evaluacion de riesgos para todas las
actividades relacionadas con la conduccion y se sugerirdn las medidas de
control adecuadas.

» Siempre estaré atento alas normas de tréfico y ala sefiaizacion de riesgos.

» Siempre comprobaré el estado y conversacion del vehiculo asi como a los
elementos de seguridad del mismo.

» Mantener e vehiculo en buenas condiciones y con todos los €lementos de
seguridad.

» S0lo podran conducir un vehiculo aquellas personas que tengan en vigor la

licencia de conduccién especifica para ese tipo de vehicul os.

7. Respetaré la prioridad del ferrocarril y permaneceré fuera de las zonas

prioritarias sin haber tomado |las debidas precauciones.
Siempre me pararé antes de cruzar unaviaférrea.

Nunca caminaré por las vias.

Nunca accederé |as zonas autorizadas a menos gque la via esté bloqueada.
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Unicamente accederé a las &reas autorizadas siguiendo un procedimiento

realizado de acuerdo a una evaluacion de riegos.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de

formainmediatay leindicaré de formacordia cudl serialaforma correcta de proceder.

8. Respetaré las normas de entrada y/o trabajo en las zonas con peligro de gases.

Unicamente accederé o trabajaré en Zonas con Peligro de Gases, en caso que:

Se haya realizado una evaluacion de riesgos que incluya el procedimiento de
trabaj 0 seguro mas apropiado asi como las acciones a poner en marcha.
Haya un procedimiento donde se utilice un permiso escrito para planificar y
controlar los trabgos relacionados con € aidamiento, purga y
aseguramiento de la zona para trabgos de mantenimiento u otras
actividades.

Se lleve a cabo la debida monitorizacion de gases antes, durante y después

de que se hayan realizado | os trabg os.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de

formainmediatay leindicaré de formacordia cudl serialaforma correcta de proceder.

9. No desactivaré los dispositivos de seguridad.

S surgiera la necesidad de desconectar un dispositivo de seguridad, se

Ilevara a cabo una evaluacion de riegos completa.

Si vemos que un compariero no esta respetando estas normas, se lo haré saber de
formainmediatay le indicaré de formacordial cudl serialaforma correcta de proceder.
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10. Respetaré todas las reglas, normas y sefiales basicas en Seguridad y Salud y

llevare puesto el PPE exigido.

Mi viday lavida de mis compafieros son demasiado importantes y no pondria en
peligro sus vidas por no cumplir las normas bésicas. El respeto a las normas de

Seguridad es una condicion previa para ser contratado.

En caso de aplicar las 10 Reglas de Oro, deberian ser comunicadas a todos los
miembros de la organizacion y trabajadores de contratas y hay que asegurarse de que los
empleados las respetan. Se deberia revisar regularmente los incidentes significativos
relativos a las Reglas de Oro, para confirmar qué acciones apropiadas han sido llevadas
a cabo y cuales se deben llevar, como por giemplo una Shop Floor Audit en cada zona
de trabajo comunicando y reforzando las buenas préacticas y aplicando las directrices

necesarias paramejorar en su aplicacion.

Los empleados y trabajadores de contratas deben asegurar que han entendido los
requerimientos de las 10 Reglas de Oro de Seguridad y que son aplicadas en su trabajo
diario.

Cada trabajador tiene la responsabilidad de participar activamente en mantener
una forma de trabajo segura y es responsable también de la seguridad de sus
comparieros. Tiene que comunicar todas las situaciones peligrosas y todas las malas

conductas gque pueda apreciar a sus superiores.

3.1.5. Andlisisdela CAUSA - RAIZ (rca):

El andlisis de la causa - raiz trata de identificar |as causas subyacentes de por qué
un incidente o un accidente han ocurrido con el fin de determinar e implementar las

soluciones més efectivas.
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Dentro de una organizacion, lainvestigacion y € andlisis de la causa raiz de un
incidente/accidente estdn fundamentalmente relacionados por tres cuestiones basicas:

¢Cud es e problema?, ¢Por qué haocurrido? Y ¢Qué se puede hacer para evitarlo?

- Principios generalesdel Analisisdela Causa Raiz

1. El objetivo primario del ACR es identificar los factores que resultaron en la
naturaleza, la magnitud, la ubicacion, e momento (las consecuencias) de un
evento 0 mas para poder identificar comportamientos, acciones, inacciones o
condiciones necesarias que cambien. De esa manera, prevenir la reiteracion de
eventos dafinos similares y poder identificar las lecciones a aprender para
promover e logro de meores consecuencias. (Se define el "éxito" como la

certeza casi absoluta de la prevencién de la reiteracion de un evento.)

2. Para ser efectivo, un ACR debe realizarse en forma sistemética, por lo general
como parte de cualquier investigacion, con conclusiones y causas raices que

sean comprobadas por medio de evidencia documentada.

3. Pueden haber més de una causa raiz por evento o problema, la dificultad se

encuentra en demostrar la persistenciay mantener el esfuerzo pararesolverlos.

4. El propdsito de identificar todas las soluciones a un problema es prevenir la
regparicion al menor costo, de la manera més simple. Si existen aternativas

gue son igualmente efectivas, siempre se elegirala del menor costo.

5. Las causas raices identificadas van a depender de la manera en que se defina el
problema o e evento. Se requiere una efectiva declaracion del problema, asi

como una efectiva descripcion del evento.
6. Paraser efectivo, €l andlisis debe establecer la secuencia de eventos o linea del

tiempo para entender |as relaciones entre |os factores contribuyentes (causales),

lacausaraiz y el problema o evento definido.
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7. El andlisis de causa raiz ayuda a transformar una cultura reactiva (que actlia en
consecuencia a problemas) a una cultura proactiva que resuelve problemas
antes de gque ocurran 0 escaen a problemas mayores. Ademas, reduce la

frecuencia en que ocurren |os problemas.

8. Los ACR pueden ser recibidos como una amenaza en varias culturas y
ambientes. Un cambio de cultura siempre encuentra resistencias. En casos asi,
se debe trabgjar en brindar soporte constante de la gestion de ACR para lograr
efectividad y éxito, asi como utilizar politicas no punitivas al encontrar

problemas.

- Los7 Secretosdel andlisisde causaraiz.

1. Tuandisisestan bueno o tan malo como lainformacion que recopilas.

2. Tus antecedentes y experiencia pueden estorbar a un buen andlisis de causa
raiz.

3. Tienes qué entender claramente qué sucedié antes de que entiendas por qué
sucedio.

4. Lasentrevistas no son para hacer preguntas.
No se pueden resolver todos |os problemas de desempefio humano con
disciplina, entrenamiento y procedimientos.

6. Frecuentemente, |as personas no pueden implementar acciones correctivas
efectivas a pesar de que encuentran las causas raiz.

7. Todas lasinvestigaciones no fueron creadas iguales (pero los pasos de la

investigacion no se pueden eludir).

Para empeorar la situacion, algunas herramientas empiezan desarrollando una
“hipdtesis de trabajo” y después recolectan la informacion para verificar (0 quizés
rechazar) la hipotesis. Investigaciones exhaustivas han demostrado que una vez gque un
investigador se involucra en una hipétesis particular, su cerebro autométicamente busca
“hechos” que confirmen la hipotesis y pasa por alto “hechos” que rechazan la hipétesis.
El resultado es: tU encuentras o que quieres encontrar. Este no es un proceso robusto

de andlisis de causa - raiz.
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Figuran®: Esquema derealizacion de Analisis Causa - Raiz

- Software Reality Charting

El software Reality Charting es una herramienta poderosa utilizada para ayudar a
los facilitadores y complementar el método Andlisis Causa Raiz. Reality Charting es

facil de usar y ayuda a las personas a entender mejor sus problemas y encontrar
soluciones eficaces que eviten larecurrencia
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Imagen n°2: Captura de pantalla del Software RealityCharting
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3.1.6. Cartedesinformativos:

Puede ser recomendable colgar carteles informativos de buenas practicas,
primeros auxilios, 10 reglas de oro, carteles motivadores, visibles a todos los
trabajadores para que tengan siempre presente que su seguridad y la de sus comparieros

son |o primero.

EJEMPLO:

ArcelorMittal

Servicios da Prevencién

Servicios Médicos
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Imagen n° 3: Ejemplo Cartel de buenas practicas de los Servicios
Meédicos de Arcelor Mittal
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Habitos posturales para
prevenir el dolor de espalda
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I magen n°4: Cartel de habitos de trabajo de los Servicios Médicos

de Arcelor Mittal.

3.1.7. Mensaje semanal de Seguridad:

Puede ser una buena préctica y puede proporcionar resultados positivos

concienciar al personal con mensgjes de seguridad a modo de recordatorio enviados a

los correos de cada trabajador o colgados en algunos lugares visibles del edificio. A

modo de gemplo serian unos mensagjes expositivos donde se recuerde a personal la

importancia de salir del puesto de trabagjo sano y savo para poder redizar las

actividades placenteras en nuestro tiempo libre con nuestra familia o amigos.
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3.1.8. PremiosBuenas Précticas:

Al igual que en e apartado anterior, puede ser positivo instaurar una rutina de
buenas practicas donde se premie a los trabgjadores o conjunto de trabajadores que méas
se impliquen en la Prevencion de accidentes e incidentes, no sdlo por su propio bien
sino también por e de sus compafieros. Pueden ser motivadores a la hora de realizar
todo tipo de trabagjos de modo seguro y fiable para la seguridad y salud de los
trabajadores.

A modo de gemplo, se puede premiar a los trabagjadores que més sugerencias
emitan, que mas y meores buenas practicas remitan, o0 a grupo gue menos

observaciones tenga en auditorias o inspecciones.

3.1.9. Curvade Seguridad:

Esta Curva esta basada en la Curva de Bradley de Dupont cuyo objetivo es crear
una cultura de trabgo en la cua nuestros equipos sean interdependientes. Lo que
significa que la Vigilancia Compartida es una parte importante de nuestra filosofia de
Seguridad y Salud.

La Curvailustra de forma grafica los cambios que se producen en una estructura
organizativa cuando una compariia pasa de ser reactiva a dependiente y finamente a

interdependiente:
- Nivel 1: Reactivo "Tu instinto natural”
Se responde o reacciona a estimulos o a instinto natural.
- Nivel 2: Dependiente "Tu Direccién”

Se confia en otras personas 0 en otros elementos para obtener ayuda, apoyo,
etc. La seguridad es impulsada por la Direccién, la comunicacion es de arriba
hacia abgjo.

- Nive 3: Independiente "Tu mismo"
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Se piensa o0 actlia por uno mismo, sin influencia ni control de otros, ni por las
ideas 0 acciones de otros. No confias en nadie ni en nada para obtener ayuda o
apoyo. La seguridad esta vinculada a la autodisciplina.

- Nive 4: Interdependiente "Tu equipo y tus comparieros’

Se depende y se es responsable uno de otro. La vigilancia compartida es un

hecho y la comunicacion va de abajo hacia arriba. La seguridad es un valor.

CURVA DE MADURACION DE
. INSTINTOS NATURALES LA CULTURA DE SEGURIDAD

e
-
B

A SUPERVISION
.

e MIVEL INDIVIDUAL
S

Condicién en 2004 L EQUIPOS
Condicién en 2006 X e
—— - - —
REACTIVA DEPENDIENTE INDEPENDIENTE META FINAL
« FALTA DE PARTICIPACION = COMPROMISO DE LA =« RECOMOCIMIENTO « COMUNICACIONES ARIEATAS
DELA GERENCIA GERENCIA INDIVIDUAL « AYLIDAA A OTROS A CUMPLIR
- DELEGADA EN EL GERENTE SNALDRACION DETODAS = VALOR PERSONAL COM LAS NORMAS
DE SEGURIDAD LAS PERSOMAS « COMOCIMEENTO, « GUARDIANES DE LOS DEMAS
< LAMETA ES EL CUMPLIMIENTO < CAPACITACION COMPROMISO Y = APORTES MECHANTE REDES
« SEGURIDAD POR INSTINTO <TAREAS DEFINIDAS ESTAMDARES INTERCONECTADAS
MATURAL « NORMAS/PROCEDIMIENTOS PERSOMALES » CUIDWR A LOS DIEMAS
+ SENTIDO COMUM + EXPECTATIVAS DELOS LIDERES - INTERMALIZACION « CULTURA DE EQUIPO
« CLILTURA DE LA CULPA + ENFASIS EN EL PROCESO Y « CLIDADD POR LING BISM0 « ORGULLO POR LA
METAS « PRACTICAS Y HARTOS ORGANIZACION
»CONDICION DEL EMPLED » MAYOR COMUNICACION

I magen n°: Curva de Bradley de Dupont

3.1.9.1. LaCurvadeBradley de DuPont

Disefiado para ayudar a los clientes a comprender y visualizar € camino hacia el
desempefio en seguridad de clase mundial, este sistema comprobado y patentado ha
ayudado a hacer posible € éxito de la seguridad dentro de DuPont, y para sus clientes
en todo el mundo desde 1995.

En una cultura de seguridad madura, la seguridad es realmente sostenible, con
tasas de lesiones cercanas a cero. Las personas se sienten con la facultad para tomar las

acciones necesarias paratrabajar con seguridad. Se apoyan y se desafian unas a otras.
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Las decisiones se toman en € nivel adecuado, y la gente vive seglin esas

decisiones. La organizacion, como un todo, advierte los significativos beneficios

empresariales de megorar la calidad, aumentar la productividad y la obtencion de

mayores ganancias.

La Curva de Bradley hace que todos entiendan de manera fécil los cambios en la

mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el tiempo para desarrollar una cultura de

seguridad madura. A continuacion se definen las 4 fases de la curva:

Fase reactiva: Las personas no toman responsabilidad. Creen que la seguridad
es mas una cuestion de suerte que de gestién, y que “los accidentes suceden”.

Y con el tiempo, de hecho, |o hacen.

Fase Dependiente: Las personas ven a la seguridad como una cuestion de
seguir las reglas que otras personas establecen. Las tasas de accidentes
disminuyen, y la direccién cree que la seguridad podria manejarse “si tan solo

la gente siguiera las reglas”.

Fase Independiente: Las personas toman responsabilidad por ellos mismos.
Creen que la seguridad es personal, y que pueden marcar una diferencia con

sus propias acciones. Esto reduce alln mas |os accidentes.

Fase Interdependiente: Los equipos de empleados se sienten duefios de la
seguridad, y toman responsabilidad por si mismos y por los demés. Las
personas no aceptan bajos estandares y la asuncidon de riesgos. Conversan
activamente con otros para comprender su punto de vista. Creen que la
verdadera mejora solo se puede alcanzar como equipo, y que la meta de cero

|esiones es dcanzable.

El comprobado Valor dela Cultura de Seguridad

En 2009, DuPont Sustainable Solutions realizd un estudio que demostré una

correlacion directa entre e grado de la cultura de la seguridad de una organizacion y su
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indice de frecuencia de lesiones y desempefio en seguridad sostenible, segin lo predicho
por la Curvade Bradley.

Los resultados de este estudio, asi como la amplia experiencia de consultores
que trabajan con clientes de todo € mundo, evidencian los beneficios de una sblida
cultura de seguridad. Al fortalecer su cultura de seguridad, una organizacion puede
reducir de manera previsible las lesiones de los trabgadores, a mismo tiempo que se

mejora la productividad, lacalidad y las ganancias, como consecuencia.

- Encuesta de Percepcion dela Seguridad de DuPont

Esta encuesta es una poderosa herramienta para la comprension, referencia y
catalizacion del camino de la organizacion hacia € rendimiento de seguridad de clase
mundial. Los datos de la encuesta han validado cientificamente los métodos de DuPont
gue ayudan areducir las lesiones a fortalecer su cultura de seguridad.

Desde 1999, la Encuesta de Percepcién de Seguridad de DuPont ha ayudado a
que las organizaciones evallen la percepcion de los empleados de su programa de
seguridad e identifiquen los comportamientos, las actitudes y otros factores que pueden
alterar un programa de seguridad. La encuesta consta de 24 preguntas de opcion
multiple que evallan los tres elementos de la gestion de la seguridad: liderazgo,

estructuray procesosy acciones.

- UnaHerramienta para Catalizar su Cultura dela Seguridad

Al involucrar a todos los niveles de su organizacion, la Encuesta de Percepcion
de la Seguridad le ofrece a su organizacion un proceso objetivo y basado en datos para
comprender cdmo su cultura de seguridad cambia con € tiempo. Cada respuesta de la
encuesta se puede comparar dentro de su organizacion, asi como con las respuestas de

las empresas de referencia externas, con un rendimiento superior en seguridad.

La utilizacion periddica de la Encuesta de Percepcién de la Seguridad ofrece a
nuestros clientes un proceso eficaz de evaluacion, referencia e impulso de la mejora de
la cultura de seguridad en todas las etapas. Los empleados aceptan |os datos, en lugar de
pensar que han sido “fabricados” para demostrar algo. Los lideres corporativos toman

conciencia de como se esta desempefiando |a empresa en comparacion con sus pares.
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Para las organizaciones con un programa de seguridad existente, este proceso
puede enfocar y rejuvenecer los esfuerzos de penetracion rapidamente en todos los

niveles de la organizacion.

- Metodologias Validadas Cientificamente

Los resultados del estudio demostraron de forma concluyente que los tres
aspectos de la cultura de la seguridad (liderazgo, estructura, y procesos y acciones) se
correlacionan con las tasas de lesiones. Este estudio también valido la eficacia de la
Curva de Bradley de DuPont patentada como una herramienta para guiar a nuestros
clientes a través del proceso de cambio cultural que permite alcanzar un rendimiento de

seguridad de clase mundial.

3.1.9.2.¢.Donde se encuentra tu Centro en la curva?

Se ha disefiado un cuestionario para cada nivel de la "Curva de Seguridad y
Salud", que cada trabajador deberia responder y de esta manera posicionar e Centro
dentro de la Curva. Entonces |os responsables seran capaces de definir sus prioridades,

las éreas amejorar asi como |os planes de accion necesarios.

Estos cuestionarios deben ser revisados una vez a mes para poder reaizar un
seguimiento de las acciones emprendidas, para poder mejorar y avanzar a siguiente
nivel delaCurva

3.1.10. Control de estado de EPI S por lostrabajadores periodicamente (por |o

menos una vez al ano) antes de su Uso:

La empresa da los EPIS correspondientes a |os trabajadores dejando registro de
ello, y éstos una vez a afo (en € caso de arnés anticaida) deben rellenar y entregar al
Departamento de PRL una ficha de control de estado de EPIS rellenada correctamente,

donde se decidirasi sigue siendo valido o es necesario proporcionarle otro al trabajador.
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Es una manera de asegurar que los trabagjadores afirman que sus EPIS estén en
buen estado y que la empresa periddicamente tiene la preocupacion de renovarlos,

asegurando su seguridad y alavez preocupandose por su propiaeconomia.

En €l anexo I, se puede ver un modelo de ficha de control de arnés anticaida de
Arcelor Mittal.

3.1.11. Retorno dela Experiencia— REX:

REX o Retorno de la Experiencia es un resumen detallado de un
accidente/incidente ocurrido en las instalaciones de Arcelor Mittal 0 en salidas a otras
empresas, donde se comparten los hechos, las causas, conclusiones y planes de accién a

poner en marcha con €l fin de evitar que vuelva a suceder.

Lo que se intenta con esta practica, es que todos y cada uno de los trabajadores
lean el informe, analicen sus causas y sus consecuencias, ya que dicho informe se
adjunta a la Intranet de la empresa y todos tienen acceso a é. Se intenta concienciar a
todos y cada uno de los miembros de la empresa para evitar asi la repeticion de las

mal as préacticas y mal os habitos.

El informe consta de unos datos iniciales del accidente o incidente, andlisis del
proceso con su descripcion, causas preliminares y medidas preventivas y correctivas a

aplicar y por ultimo un anexo fotogréafico del suceso.

A modo de g emplo:

REX de accidente en Central Térmicade la Factoriade Avilés
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DESCRIPCION

Estando el accidentado limpiando las barras y botellas del un cuadro de bombas de 6,3 kV, cuya retroalimentacion
no se cortd, en un momento determinado toc6 una de las fases de la botella de alimentacion al cuadro de bombas
(linea 1), mientras que con la otra mano y con el vientre se apoyaba en el bastidor del armario, produciéndose la
descarga eléctrica ya que en la botella habia tension de retorno del citado cuadro de bombas. La limpieza se
estaba haciendo en el semicuadro izquierdo, mientras que se estaba dando servicio por el derecho.

(SEPODRIA HABER EVITADOESTE

ACCIDENTE SIGUIENDO “LAS REGLAS
@ DE ORQ” DE CORTE DE TENSION?

' = — DESCONEXION  pREVENIR CUALQUIER

FUENTESDE  RETROALIMENTACION
ALIMENTACION

VERIFICAR

3.1.12. FPA y Cuestionario sobre L ecciones Aprendidas

Ambas son herramientas de autoeval uacion.

Las Auditorias para la prevencion de Accidentes Mortales (FPA) estan basadas
en la normativa de prevencion de accidentes mortales. Se trata de una herramienta de
autoevaluacion para e cumplimiento de la norma pero también se utilizan después de
un accidente mortal para auditar e Centro. Cada trabajador tiene que ser capaz de
observar objetivamente su puesto de trabgo y tiene que ser consciente de qué aspectos

se podrian mejorar. Gane € y ganala empresa.

El Cuestionario sobre Lecciones Aprendidas es una herramienta online, similar a
la de FPA, en la que se recoge informacion sobre los accidentes fatales u otros sucesos
importantes, dando la oportunidad a cada empleado del Centro de responder y dar su

punto de vista.
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Es interesante poder implantar estas herramientas en la base de datos de
Fundaciéon ITMA, puesto que reitera e compromiso de la empresa y da participacion a
los trabajadores en esta materia. El primer implicado en la seguridad de cada trabajador
tiene que ser d mismo, y es muy importante estar comprometido y concienciado en
terminar cada jornada laboral sin percances ni para su propia salud e integridad fisica ni

parala de sus comparieros.

3.1.13. Almacén de Sustancias Quimicas

En e CDT de Arcelor Mittal existe un amacén de sustancias quimicas externo
al laboratorio y demas instalaciones. Este amacén se ha hecho para que no exista
contacto de ningun tipo entre los productos quimicos y cualquier otro tipo de agente en
las instalaciones, y evitar asi cualquier riesgo relacionado con e amacenamiento

masivo de productos quimicos y reacciones.

S se habilita una zona de amacenamiento de productos quimicos aislada del
resto de las instalaciones de Fundacion ITMA, seria un punto de mejora méas a afiadir en
el Sistema de Gestion de PRL.

Es recomendable mantener el stock de productos quimicos al minimo operativo
y definir los grupos de residuos seguin sus caracteristicas psicoquimicas, peigrosidad y

tratamientos y eliminacion posterior.

3.1.14. Otros aspectos 0 buenas practicas relativos a seguridad observados en
Arcelor Mittal:

-PROTOCOLO DE GASES ESPECIFICOS: Quien no lo tenga no puede acceder a
zonas con gases. Cada trabajador que quiera acceder a una zona con ciertos gases,
tiene que haber sido formado y haber obtenido el certificado de protocolo de gases
especificos para esos gases presentes, en caso contrario, no podra acceder a la

Zona
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-BASE DE DATOS DE BUENAS PRACTICAS La Base de Datos de Buenas
Practicas (GPDB) es un sitio web dentro de myarcelormittal.com que recoge y
ordena todas las buenas précticas posibles y las pone a disposicion de sus
empleados. Cada trabajador puede subir a la base de datos y poner a la vista de

todos buenas précticas observadas, proponer nuevas ideas o0 puntos de mejora.

-BANDEJAS CON REJILLAS Seria interesante llevar a cabo la identificacion de
todos los recipientes y botes y la ubicacion de los mismos sobre bandejas con
rgjillas por s se producen pérdidas o derrames de liquidos. Se observd en
Fundacién ITMA, en € laboratorio de Nanotecnol ogia, que los residuos quimicos
se depositaban en botellas de plastico o vidrio, y que éstas a su vez se colocaban

sobre recipientes con la funcion de recoger liquidos en caso de derrame vertido.

Imagen n%: Bandega con rejilla para ubicar recipientes con la

finalidad de recoger liquidos en caso de derrame o fuga.

-ETIQUETAS DE NUMERO DE EMERGENCIA EN TODOS LOS TELEFONOS.

-PUERTA ABIERTA: En laboratorio, s hay una sola persona por razones de
seguridad es obligatorio dejar |a puerta total mente abierta.
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-TRABAJOS EN ALTURA IGUAL O SUPERIOR A 1,80m: Queda prohibido el
uso de escalera normal. Es obligatorio € uso de escalera con plataforma con

barandilla, plataforma el evadora o andamio.

-AREAS IRREGULARES DEL SUELO: Deben estar delimitados para evitar
caidas.

-PLANQOS DE SALIDAS DE EMERGENCIA: En Arcelor se encuentran en todas

las puertas de todas las salas, en ITMA estén en los pasillos.

-PROCEDIMIENTOS LABORATORIOS. En Arcelor se recomienda tener los
procedimientos en formato papel presentes en el laboratorio.

-DESFIBRILADORES. En Arcelor Mitta no cuentan con la presencia de
desfibriladores porque tienen Servicios Médicos propios dentro de las
instalaciones, y en caso de accidente 0 emergencia se les avisaria a la mayor
brevedad posible. Pero en Fundacién ITMA puede ser muy recomendable la
instalacion de a menos un desfibrilador en las instalaciones, ya que es un
instrumento de primeros auxilios que puede salvar la vida de una persona en caso
de paro cardiopulmonar. Segun la normativa estatal, pueden instalarlo todas las
empresas que quieran disponer de uno o varios, s esa empresa dispone de
personal formado para su uso.

-OBLIGACION DE SUBIR COGIDOS AL PASAMANOS LAS ESCALERAS,

-LUCES DE CRUCE DE AUTOMOVILES ENCENDIDAS EN TODO EL
RECINTO
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3.2.PUNTOS DE MEJORA A APLICAR DE FUNDACION ITMA A
ARCELOR MITTAL:

Después de revisar toda la documentacion relativa a Prevencion de Riesgos
Laborales disponible en la Intranet de ITMA Materials Technology, realizar visitas alas
instalaciones incluidos todos los laboratorios y la zona Taller y Nave 1+D+1, hemos
podido observar algunas préacticas y procedimientos relativos a Seguridad y Salud
laboral aplicados en estas instalaciones y que seria muy recomendable y fructifero

aplicar en lasinstalacionesde CDT Arcelor Mittal Espafia.

Algunos de estos puntos de mejora serian 10s siguientes:

3.2.1. Control deVisitas/ Tarjetas | dentificativas:

En Fundacion ITMA se va allevar a cabo la redlizacion de tarjetas de visitas

paravisitantes con €l fin de que estén siempre identificados.

En Arcéor, las visitas tienen que degjar registro de que estan en las instalaciones
degjando en recepcién su nombre, DNI, y persona de contacto. Puede ser una buena
préctica que cada visitante a las instalaciones lleve un elemento identificativo de
visitante para que en caso de emergencia nunca se pierda de vista a estas personas que
no conocen las instalaciones, y puedan ser evacuadas hasta € punto de encuentro en

Caso Necesario.

3.2.2. Intranet:
Ambas empresas cuentan con una Intranet, donde todos |os trabg adores pueden
acceder a consultar y compartir informacion.

En Fundacion ITMA la informacion esta mucho mejor estructurada y

organizada. Existe mucha mas facilidad de acceso.

Bajo un punto de vista propio se cree que éste es un punto a favor de Fundacién

ITMA, y es por ésto, por o que seria un buen punto de megjoray de partida hacer una
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reestructuracion de la organizacion de la informacién ala que pueden acceder todos los
empleados de Arcelor Mittal.

3.2.3. Extintores:

Deben tener buen acceso, deben estar a 1 0 1,5 metros porque su atura maxima
de 1,70 metros se considera excesiva. Deben disponer de placaidentificativa

Se considera esta aclaracion y se introduce como punto de mejora porque
objetivamente se cree que en Fundacion ITMA tanto la ubicacion, altura, sefiaizacion y
acceso alos extintores contraincendios es perfecta. Estan situados a bagja altura para que
personas con dificultades de descolgarlos puedan acceder a ellos, tienen todos o la gran
mayoria un acceso despejado y su correspondiente sefializacion.

Por otro lado se encuentra que en Arcelor Mittal, se han observado agunos
extintores situados a una atura el evada, donde personas con fuerza limitada no pueden
acceder a ellos, ademas en algunas zonas se ha detectado |a dificultad de acceso a los
mismos por estar obstruido € camino, y por Ultimo hemos visto algin extintor sin su

correspondiente cartel de sefializacion.

3.2.4. Rutasde Socorro:

Desde Fundacion ITMA, se esta intentando definir en el Plan de Emergencia un
nuevo punto de Rutas de Socorro. Estas rutas se definen como e camino previamente
definido en e Plan de Emergencia que debe recorrer cada persona del equipo de
intervencion en caso de emergencia para verificar que no gueda nadie en € edificio.
Nunca se actuara solo. De ésta manera se asignard una ruta a cada miembro del equipo,
y se revisara cada sala y habitaculo de esa ruta para verificar que no hay ninguna

persona dentro.

Se dispondran por tanto varias rutas segun las necesidades y € nuimero de

miembros del equipo de intervencion.

46



Desarrollo, resultadosy discusiéon general

3.25. Objetivosy Metas Preventivas

Desde Fundaciéon ITMA se establecen objetivos y metas especificas en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales y se realiza un seguimiento especifico para su
cumplimiento. Estos objetivos y metas anuales se establecen en la reunion del Comité

de Seguridad y Salud y se le da prioridad absoluta para su consecucion.

3.2.6. Informede Situacion SGPRL

A partir de los objetivos y metas preventivas establecidas en e Comité de
Seguridad y Salud, y de un estudio detallado de la situacion actual, se realizaun informe
y se cuelga en la Intranet de Fundacion ITMA, accesible a todos los trabajadores, donde
se especifican los puntos fuertes de la empresa en materia de PRL, los puntos en los que
se ha megjorado en e afo anterior y las metas conseguidas, pero también los puntos
débiles y a mgjorar en un futuro préximo, y los puntos que ya se han solventado o
solucionado aplicando medidas preventivas 0 medidas de mejora. Este informe se puede
estructurar por areas y debe ser revisado con cada responsable, pero es accesible atodos

los trabajadores, ya que la prevencion de riesgos laborales es cosa de todos.

3.2.7. Recomendaciones— Instrucciones de Seguridad

En la base de datos de la empresa hay un apartado especifico accesible para
todos los trabajadores de recomendaciones para €l trabgjo. Estas recomendaciones o
instrucciones se estructuran por equipos de proteccion individual (mangjo correcto de
EPIS), equipos de trabagjo, mangjo de gases a presion, mangjo de sustancias quimicos,
manipulacion manual de cargas, orden y limpieza, riesgo eléctrico, ruido, seguridad
vial, sefializacion de seguridad, recomendaciones en laboratorio y recomendaciones en
talleres. Cada trabajador debe leer y comprender cada documento que le aplique a su
lugar y medio de trabajo, ya que principamente buscan concienciar a trabajador sobre
la megjor manera de actuar para prevenir accidentes.
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3.2.8. Planos de Medios de Emergencia Disponibles

En Fundacion ITMA, se ha procedido a realizar planos por plantas de todos los
medios de emergencia disponibles en los edificios de la empresa, es decir, planos donde
se especifica la situacion de todos los extintores, BIES, pulsadores de alarma,
botiquines, detectores de incendios, lavaojos y duchas de emergencia, salidas de
emergencia... Estos planos se han puesto a disposicion de todos los trabajadores para
que puedan disponer de ellos y ademés se ha permitido que cada trabajador muestre su
opinion respecto a medios que faltarian, ubicaciones recomendadas etc... Ademas se ha
colocado una copia de los mismos junto a la central de incendios para poder acceder a
ellos rgpidamente en caso de emergencia.

3.3.PUNTOS DE MEJORA COMUNESA APLICAR EN AMBAS COMPANIAS:

Se trata de puntos de mejora 0 buenas practicas que bajo un punto de vista
completamente objetivo, se cree que seria muy fructifero aplicar tanto en Fundacion
ITMA como en Arcelor Mittal.

Se trata de puntos 0 métodos que aunque se hayan intentado aplicar alin no estan
completamente implantados en € sistema de gestion de PRL de ambas organizaciones:

3.3.1. Metodologia de5S:
Se esta incidiendo mucho en su implantacion tanto en Fundacion ITMA  como
en Arcelor Mittal.

El método de las 5 « S», asi denominado por la primera letra (en japonés) de
cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en cinco

principios simples:

1. Sdeccidn: Distinguir entre lo que es necesario y no lo es.
2. Orden: Un lugar para cada cosay cada cosa en su lugar.
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3. Limpieza: No limpiar méas, sino evitar que se ensucie.
Estandarizacion: Todo igual siempre. Crear un estandar de orden y
limpieza en la zona elegida. El estandar nos indica que elementos
debemos mantener ordenador y limpios.

5. Autodisciplina: Crear un habito y seguir mejorando.

Algunas observaciones que pueden hacerse en este punto son las siguientes:

v Indicacién almacenamiento objetos, equipos...
Delimitacion de almacenamiento donde no hay cerramiento fisico,
mediante pintura fondo azul y borde amarillo. En zonas extensas,

sustituir por cartel més linea continua azul.

EQUIPQ

Figura n°s: Delimitacion zonas de almacenamiento metodologia
5S

v Indicacion zonas prohibido € paso.
Delimitacion de la zona con linea continua roja.

Fotografia n°4: Delimitacion zonas prohibido e paso.
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v Indicacion zonas a mantener despejadas
Zonas que se deben mantener despgadas. Equipos de extincion de
incendios, extintores, bocas de riego, mangueras 0 sdidas de

emergencias.

N\

Figuran: Indicacion zonas a mantener despejadas

v" Ordenacion de las zonas de paso:

1. Pasillo de visitas: Pasillo por € pueden transitar visitas sin necesidad
de ir acompafiadas. Para € resto de casos deberan ir acompariados de
personal de la organizacion. Se delimita con linea amarilla a ambos
lados y opcional pintar el interior en verde y con un ancho minimo de

1 metro aunque lo recomendable sea de 1,5 metros.

Figura n°7: Indicacion pasillo de visitas

2. Pasillo de trabgjadores: Definido desde la entrada a la instalacion ala
entrada a un area de produccion, de mantenimiento, oficinas en €
interior de naves, aseos, vestuarios...La funcion principal del pasillo

es evitar circulacion de personas por zonas de riesgo, instalaciones
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genas y/o zonas no disefiadas 0 protegidas para su transito. Se
delimita con linearoja ambos lados y opcional pintar €l interior en gris

y con un ancho minimo de 80 centimetros aungue lo recomendable
sea de 100 centimetros.

Figuran®8: Indicacion pasillo de trabajadores

3. Paso elevado de cargas. Una vez definidos los pasillos 1y 2, s se
detecta que por encima de ellos existe paso elevado de cargas hay que

sefializar dicha zona con lineas oblicuas amarill as.

Figuran®9: Indicacion paso elevado de cargas

4. Paso de vehiculos por interior de instalaciones: Hay que delimitar con
franjas amarillas e ancho de la viay sefidizar con pasos de cebra los

lugares de paso de peatones através de dichas vias.

Figuran®10: Indicacion paso de vehiculos por interior de

instalaciones
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3.3.2. Equipo de Recuperacion y Reestablecimiento:

Después de una crisis, ya sea accidente, situacion de emergencia u otro tipo de
situacion de crisis que paradice los trabagjos, es importante comenzar el proceso de
recuperacion y restablecimiento, de manera que €l negocio pueda volver tanto como sea
posible alas actividades normales. Se recomienda llevar a cabo |os siguientes puntos:

- Crear un equipo de recuperacion para comunicarse con los empleados y
publico afectado.

- Debatir con los empleados sobre |os aspectos psicol gicos de la crisis.

- Planificar operaciones aternativas de negocio.

- Planificar contacto con contratistas y proveedores externos para continuar con
las operaciones.

- Tomar fotosy grabar la situacion existente.

- Reunirse con € agente de seguros.

- Planificar la reparacion o cambio de equipos para minimizar € tiempo de
retraso.

- Evauar € valor delos dafios.

- Archivar los registros cronologicos y documentos producidos durante la crisis

para responder a posibles demandas legales o de gestion.

Se recomienda crear este equipo de recuperacion y restablecimiento que realicen

las funciones de gestion aredlizar en caso de crisis.

3.3.3. Medio donde cadatrabajador puede degar sus sugerencias:
- Buzén de Sugerencias.
- Tormenta deideas para mgorar entretodos.

Puede considerarse un punto de interaccion entre todos los trabgjadores y a la
vez la empresa da voz a sus empleados y les invita a participar en la gestion de la

Prevencion de Riesgos Laborales.
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Es muy importante que los trabgadores se sientan escuchados y que crean que
pueden aportar en este tema. La participacion activa de los trabajadores en materia de

Seguridad y Salud es uno de los puntos de partida para prevenir accidentes e incidentes.

Ningun trabajador debe callarse y no poner de manifiesto malas practicas o
detalles que se puedan mejorar. Todos deben participar y aportar con €l fin de velar por
su seguridad y la de sus comparieros.

Un buzon de sugerencias donde cada trabgador, con declaracion firmada,
muestre sus puntos de vista sugiriendo puntos de mejora o informando de ambitos de

mal as préacticas 0 malos habitos seria muy interesante para las compahias.

Otraidea seria unareunién donde se puede realizar una tormenta de ideas, donde
Se interacciona con comparieros, se debate acerca de aspectos a mejorar y sobre todo se

dala oportunidad alos empleados de participar y de opinar.

3.3.4. Evaluacién Riesgos Psicosociales

Se deberan detectar los indicadores de riesgo de carécter psicosocial en €
puesto de trabajo y con base en sus resultados, decidir sobre la necesidad o no de llevar
a cabo una evauacion detallada y especializada, orientada a medir y valorar la magnitud
de los riesgos identificados, en la que seria imprescindible e andlisis de las
percepciones y opiniones de los trabajadores que ocupen los puestos afectados. Si las
demés evaluaciones estan enfocadas al puesto de trabajo, esta ultima esta enfocada al
trabajador.

La evaluacidon de los riesgos psicosociales se considera, como un proceso
dirigido a estimar la magnitud de aguellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo y facilitando la informacién necesaria para que puedan tomarse las medidas

preventivas que deben adoptarse.

La evaluacion de riesgos psicosociales es parte integral y necesaria del proceso
de evauacion de riesgos que exige la Ley de Prevencion de Riesgos Laboraes. La

evaluacion de riesgos consta de la identificacion de los riesgos psicosociales de los
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trabajadores expuestos a €ellos y de la valoraciéon cualitativa y cuantitativa de riesgo
psicosocial.

La evaluacion de riesgos psicosociadles se convierte en una herramienta
preventiva de gran importancia, puesto que la identificacion, valoracion y control de los
factores de riesgo de origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas
correspondientes, conducira a una gestion eficaz de las personas de la organizacion, en
el sentido de una mejor adecuacion a la tarea a desempefiar, a entorno, ala empresa y
se traducira en mayor eficacia de la organizacion: meor rendimiento, menos

absentismo, mayor satisfaccion...

Se ha planteado que €l estudio del proceso labora se debe hacer a través de la
observacion directa. Su finalidad es validar lo aportado por los trabajadores en otros
instrumentos aplicados como cuestionarios o0 escalas. La evaluacion de los riesgos
psi cosociales supone un proceso de consolidacion de la informacion tomada a través del
andlisis de los factores de riesgo, de los resultados de los indicadores de riesgo
(accidentes, enfermedades, resultados de las cuestionarios de factores de riesgos
psicosociaes, etc.) y de la aplicacion de los criterios de evaluacion especificos (Laurell,
1991).

Para complementar la informacion subjetiva que aportan los trabajadores, se
utilizan técnicas como los grupos de discusion y las entrevistas (sobre la estructura y
modelo de gestion de la organizacion, las caracteristicas y la dindmica de la
organizacion y las relaciones entre |0s trabajadores). También se emplean instrumentos
complementarios, entre ellos, los cuestionarios de clima laboral, de satisfaccion en el
trabgjo, de estilos de afrontamiento, de patrones de comportamiento, de experiencias
recientes, de acontecimientos vitales estresantes, de estrés laboral, de acoso laboral o de

burnout.

Es conveniente que €l técnico que realiza la evaluacion de riesgos psicosociales
evite cometer algunos errores a recopilar informacién de los factores psicosociales.
Los errores pueden derivar de la expectativa de intervencion individual, de la falta de
interés de la direccion de la empresa en la atencion de los factores psicosociales o de la
confusion de datos objetivos con los subjetivos de los informantes. También €
desconocer |os datos subjetivos es otro error, ya que los factores causales no pueden
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estimarse separadamente de la percepcion del sujeto que los padece. La evaluacion
implica entonces considerar datos objetivos y subjetivos, pues cada uno tiene sus

propios aportes a la estimacion de larealidad psicosocial.

Para redlizar la evaluacion de riesgos psicosociales se requiere un buen
conocimiento de la organizacion, de la actividad econdmica, de la estructura, de la
distribucion general de cargas de trabgjo, de los puntos fuertes y débiles y de los
problemas més frecuentes. También se requiere conocer aspectos de la distribucion
demografica de la poblacion de trabajadores, de los factores de riesgo mas relevantes,
de las acciones de intervencidn sobre los factores psicosociales que se hayan reaizado
previamente, y de las expectativas sobre la evaluacion de riesgos psicosociales.
Ademas, hay que contemplar los datos sobre los procesos disciplinarios, las quejas de
trabajadores, de clientes, de usuarios, etc., e absentismo, |as adaptaciones de puesto, las

rotaciones de puesto y los resultados de la productividad.

El proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales debe seguir dos abordgjes:
uno global, de todos aquellos riesgos conocidos cuyas medidas de control pueden
determinarse de inmediato y otro especifico, de aguellos riesgos psicosociales que

requieren unaintervencion més detallada.
M etodol ogia de eval uacién de riesgos psicosociales:

- Toma de contacto con la empresa

- Recogida de informacion relevante de la empresa

- Estudio de la poblacion o seleccidn de una muestra

- Métodos de evaluacion

- Andisisde datos

- Elaboracion deinforme y presentacion de resultados

- Asesoramiento para la planificaciéon y seguimiento de las medidas

correctoras

L os principales métodos de Evaluacion de Riesgos Psicosocial es son:

- Método de evaluacion de factores psicosociales F-PSICO del INSHT
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- Factores psicosociaes. Identificacion situaciones de riesgo. Instituto
Navarro de Salud Laboral

- Listas de Control de la Fundacion Europea para la Meora de las
Condicionesde Viday Trabago

- Método ISTAS 21 para la evaluacion de los riesgos psicosociales en la
empresa

- Métodos de evaluacién de riesgos psicosociales de INERMAP

- Psicologia de la Seguridad. Universidad de Vaencia

- PREVENLAB. Universidad de Vaencia

El método mas recomendable es el método F-PSICO del INSHT. Es un método
de evaluacion elaborado por el INSHT que permite obtener una evaluacion para cada
uno de los siete factores que se detallan a continuacion mediante la aplicacion F-PSICO

Version 3.0:

- Cargamental

- Autonomiatemporal

- Contenido de trabajo

- Supervision — Participacion
- Definicion derol

- Interés por € trabajo

- Relaciones personales

Se obtienen evauaciones grupales de trabgadores en situaciones relativamente
homogéneas.

La presentacion de resultados se ofrece en dos diferentes formatos:

- Perfil valorativo: media de las puntuaciones del colectivo analizado en cada
uno de los factores.

- Perfil descriptivo: porcentaje de eleccion de cada opcion de respuesta.

El tiempo estimado para su realizacion es de 20-30 minutos.
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3.3.5. Evaluaciones Ergondmicas

3.3.5.1. Manipulacion Manual de Cargas

La Aplicacion informética para la Evaluacion de Riesgos por Manipulacion
Manual de Cargas del INSHT facilita el andlisis y evaluacion de las condiciones de
trabagjo en los puestos donde existe manipulacion manual de cargas, permitiendo €l

registro, explotacion y archivo de los datos obtenidos.

EVALCARGAS permite evaluar los riesgos derivados del mangjo de cargas
distinguiendo:

- Levantamiento
- Transporte
- Empuje

- Traccion

Ademés EVALCARGAS permite:

-  Generar los correspondientes informes de evaluacion tanto de puestos
individuales como de colectivos (empresas, etc.), con la posibilidad, en €
ultimo caso, de estudiar subconjuntos del mismo de forma independiente.

- Facilitar €l orden de prioridades para llevar a cabo las medidas correctoras y
mejoras que, en su caso, hayan de ser introducidas.

- Crear una base de datos, actualizable, para permitir € seguimiento de la
situacién en que se encuentran los diferentes puestos con relacion a los
requerimientos legales y otras recomendaciones de disefio ergondémico, a
medida que se producen cambios y se adoptan mejoras.

- Servir como guia para € disefio de nuevos puestos con tareas de mangjo de
cargas, proporcionando las especificaciones basicas necesarias para |0s
principal es elementos integrantes del puesto.
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3.3.5.2.Evaluacion puestos con pantalla de visualizacion

Si bien € trabgo realizado ante pantallas de ordenador no presenta graves riesgos
de accidente o enfermedad profesional, puede acabar produciendo en |os usuarios una serie

detrastornos, s 10s correspondientes puestos no estén debidamente acondicionados.

La aplicacién informética PVCHECK facilitada por e INSHT tiene por objeto
facilitar el andlisis y evaluacion sistemética de puestos equipados con pantallas de
visualizacion de datos, permitiendo € registro, explotacion y archivo de los datos

obtenidos.

Las normas UNE-EN29241, EN29241 e 1S09241, aunque no son de obligado
cumplimiento, proporcionan especificaciones técnicas precisas para @ disefio ergondémico
de este tipo de puestos, especificaciones que resultan de gran utilidad para interpretar y
llevar a la practica los mencionados requerimientos legaes. En PVCHECK se han
integrado los requerimientos legales establecidos en e R.D. 488/1997 y las
recomendaciones dadas por |as citadas normas técnicas.

La evaluacion de puestos con pantalas de visudizacion debe comprender los
aspectos que puedan dar lugar a problemas fisicos (principa mente muscul oesquel éticos),
problemas visuales (que pueden ser debidos alailuminaciony al tipo de pantalla utilizada)
y problemas de fatiga menta (que pueden estar originados por la mala adecuacion de los

programas informaticos utilizados o por |a propia organizacion del trabg o).

La dificultad de evaluar grandes cantidades de puestos con pantadlas de

visualizacién demanda € desarrollo de instrumentos que faciliten al maximo esta tarea.

PVCHECK hasido disefiado para permitir que €l propio usuario pueda chequear su
puesto de trabgo, respondiendo de forma negativa o afirmativa a las preguntas de un
cuestionario, preguntas que vienen acompafiadas de dibujos aclaratorios para reducir los
problemas de interpretacion. Una vez respondida la totalidad del cuestionario, € usuario
puede obtener un informe con € resultado de la evaluacion correspondiente a su puesto de
trabgo.

PVCHECK también esta pensado paraque cualquier técnico de prevencion pueda

redlizar con facilidad la evaluacion de un colectivo de puestos con pantalas de
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visualizacion, paralo cud € programa almacena en un archivo los datos referidos a cada

puesto de trabajo.

3.3.5.3. Evaluacion delailuminacion en puestosdetrabajo

El acondicionamiento de la iluminacion en los puestos de trabgo tiene por
objeto favorecer la percepcion visual con € fin de asegurar |a correcta gjecucion de las

tareas y la seguridad y bienestar de quienes las realizan.

Como es sabido, una iluminacion deficiente puede propiciar errores y
accidentes, asi como también la aparicion de fatiga visua y de otros trastornos visuales
y oculares. A pesar de esta evidencia, no es infrecuente encontrar puestos de trabgjo mal
iluminados o con un mantenimiento deficiente del sistema de iluminacion. En otras
ocasiones, € acondicionamiento de la iluminacion se limita a aspecto cuantitativo
(nivel de iluminacidn) sin tener en cuenta otros requisitos importantes referidos a la

caidad delamisma.

Con frecuencia, esta situacion viene motivada por las dificultades que presenta
el andlisis y la evaluacion de los diversos aspectos que intervienen en la iluminacion de
los puestos de trabajo, algunos de los cuales no son facilmente abordables por personas

no especialistas.

Laopinién del trabajador resulta especialmente Util para determinar si € nivel de
iluminacion existente en e puesto de trabgjo es suficiente para realizar latarea. En caso
de duda es preciso realizar mediciones. Para facilitar estas mediciones se proporcionala
fichadel Anexo. El resultado de dichas mediciones debe ser comparado con los niveles
minimos de iluminacion establecidos por € RD 486/1997, sobre lugares de trabajo y

con los niveles recomendados por otras normas técnicas, por ejemplo las normas UNE.

Para realizar dicha evaluacion se utilizara €l test de iluminacion del insht y la
aplicacion EVALUZ también del INSHT.
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3.3.5.4. Evaluacién de trastor nos musculo-esgquel éticos:

MétodosR.U.L.A.y R.E.B.A.

El método R.U.L.A. o Rapid Upper Limb Assessment es un método para eval uar
la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en
los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas

aplicadas, actividad estética dd sistema musculo-esguelético. ..

La adopcion continuada y repetida de posturas penosas durante €l trabajo genera
fatiga y ala larga puede ocasionar trastornos en e sistema musculo-esgquelético. Esta
carga estética o postura es uno de los factores a tener en cuenta en la evaluacion de las

condiciones de trabgo.

RULA evaua posturas concretas. Es importante evaluar aguellas posturas que
supongan una carga postural elevada. A partir de la observacion de varios ciclos de
trabajo del trabajador se deben seleccionar las tareas y posturas més significativas, bien
por su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Si e ciclo de
trabgjo es largo se pueden realizar evaluaciones a interval os regulares. En este caso, se
consideratambién € tiempo que pasa € trabajador en cada postura.

Las mediciones a redizar sobre las posturas adoptadas son principalmente
angulares. Estas mediciones pueden redlizarse directamente sobre el trabgador
empleando transportadores de angulos electrogoniométricos, o bien mediante
fotografias desde diferentes angul os correctamente tomadas y realizando |as mediciones

de angul os sobre éstas.

El RULA divide € cuerpo en dos grupos. El grupo A esta formado por los
miembros superiores, es decir, brazos, antebrazos y mufiecas y € grupo B que
comprende cuello, piernasy tronco.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva larealizacion de la tarea, de manera que valores altos indican un mayor riesgo
de aparicion de lesiones musculo-esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones
finales en niveles de actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar

tras e andisis.
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I magen n°7: Hoja de campo del método R.U.L.A.

El método R.E.B.A. siglas de Rapid Entire Body Assessment, permite el andlisis
conjunto de posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo,
antebrazo y mufieca), del cuello, del tronco y de las piernas. Ademas, define otros
factores que considera determinantes para la valoracion final de la postura, como la
carga o fuerza mangjada, € tipo de agarre, o € tipo de actividad desarrollada por €l
trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas y permite sefialar la

existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestabl es.

El especiamente sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de
posturas como consecuencia de la manipulacion de cargas inestables o impredecibles.
Su aplicacién previene a evaluador sobre e riesgo de lesiones asociadas a una postura,
principalmente del tipo muscul o-esquel éticas, indicando en caso la urgencia con la que

se deberian aplicar acciones correctivas y preventivas.

En la actualidad, un gran nimero de estudios avalan los resultados
proporcionados por e méodo REBA, consolidandola como una de las herramientas

mas difundidasy utilizadas para el andlisis de carga postural.

El método orientara a evaluador sobre la necesidad o no de plantear acciones

correctivas sobre posturas. Por otra parte, las puntuaciones obtenidas para |os segmentos
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corporales, la carga, € agarre y la actividad, podran guiar a evaluador sobre los

aspectos con mayores problemas ergonémicos y dirigir asi sus esfuerzos preventivos
correctamente.

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Imagen n° 8: Hoja de campo del método R.E.B.A.

3.3.5.5. Disefio de puesto detrabajo para un grupo conocido

A partir de las medidas basicas del cuerpo humano que se requieren para €
disefio de puestos, y los requisitos antropométricos para €l disefio de puestos de trabajo
asociados a maguinas, se puede llevar a cabo € disefio ergondémico de puesto de trabajo
de manera individual, lo cua seria adaptar € puesto a las caracteristicas
antropométricas de cada persona, solucion que resultaria muy costosa, o a partir de las
medidas antropomeétricas de un grupo conocido, adaptar los puestos de trabgjo a las
medias de |as medidas antropométricas del grupo. Esto seria conveniente para conseguir
posturas mas ergondémicas durante la jornada laboral y asi evitar a la larga posibles

trastornos muscul o-esquel éticos.
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Para llevar a cabo esta practica se deben redizar las debidas mediciones
antropométricas de los trabajadores y realizar € andlisis conjunto del grupo para

conseguir unas medidas medias y poder adaptar |os puestos.

Estas medidas serian | as siguientes:

- Estatura, dtura poplitea, espesor del muslo, atura codo-asiento, anchura de
cadera sentado, distancia trasero-abdomen, distancia trasero-popliteo, distancia
trasero-rétula, distancia asiento-pupilas, longitud codo-pufio, longitud codo-
punta dedos, alcance del pufio, distancia pared-acromién, anchura de hombros

y longitud del pie.

3.3.6. Documento de normas y criterios de seguridad y salud y sanciones

pertinentes para empr esas colaborador as.

Un 90% de los accidentes |aborales son debidos a comportamientos inseguros y
alrededor de un 10% a condiciones inseguras. Debido a estos datos y a que en un
mayor porcentaje |os accidentes ocurridos son de empresas colaboradoras o contratistas,
como es € caso de Arcelor Mittal, se propone la elaboracion de un tipo de documento
donde se especifiquen todas las normas y criterios necesarios en materia de Seguridad y
Salud para velar por la total seguridad de todos los trabgjadores. Este documento ira
acompafiado o se completard con las sanciones pertinentes o extincién de contrato en
caso de incumplir lo anterior. Debe ir firmado y/o sellado por € responsable de la

empresa contratista.

- Aplicacion del criterio delineasrojasy amarillas:

De este punto podemos aplicar € siguiente modelo sobre el quebrantamiento del
criterio de lineas rojas y amarillas, que puede suponer extincion de contrato o incluso

deshomol ogacion del proveedor.
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Lineas Rojas:

Se considera que se quebranta €l criterio de lineas rojas que daran origen a sancién
cuando se produzcan | as siguientes acciones.
- No reportar todos los accidentes e incidentes con dafios a personas e
Instal aciones.
- No cumplir las Reglas Cardinal es especificas para cada actividad.
- No cumplir con € plan de accion de mejora establecido en relacion con las
Lineas Amarillas.

- Reincidenciaen latrasgresion delas Lineas Amarillas.

Lineas Amarillas

Se considera que se quebranta el criterio de lineas amarillas que daran origen a
apercibimiento cuando se produzcan las siguientes acciones:

- No cumplir lanormativay requerimientos de seguridad de la empresa.

- No utilizacion de los EPI’s obligatorios para cada actividad.

- No disponer de laformacion adecuada.

- No redlizar actuaciones de vigilanciay supervision.

- No implantar acciones correctoras para las deficiencias identificadas (actos y

condiciones inseguras).

3.3.7. Programa de Seguridad basado en e comportamiento Lead-Safe de The
Linde Group

Se trata de un programa de seguridad de The Linde Group, que es un grupo
empresarial internacional lider de mercado a nivel mundial en gases e ingenieria con
alrededor de 50.000 empleados, presente en mas de 100 paises y que desarrolla este
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programa con € fin de que todos sus empleados estén comprometidos y concienciados
en la prevencién de accidentes, se sientan activos y sobre todo se incida en la seguridad

compartida, es decir, que cada trabajador vele por su seguridad y la del resto.

Se basa en un liderazgo activo y visible en Seguridad, en & que € responsable
debe mostrarse siempre activo, siempre ha de dar gjemplo, debe mostrarse conciliador,

cercano, no impositivo...

Segun este programa, € responsable de Prevencidon de Riesgos Laboraes, e
coordinador de Seguridad en cualquier tipo de trabajo, deben mostrar este Liderazgo
Visible basado en los 7 pasos del compromiso que se detallan a continuacion:

- COMPROMETER a empleado en una forma que no sea amenazadora y
conviertalasituacion en segura.

- REFUERZO POSITIVO: hacer que € empleado se sienta comodo mediante un
refuerzo positivo de los comportamientos seguros que se han observado.

- COMENTAR con la persona sus preocupaciones sobre los comportamientos
Inseguros gque se han observado en forma constructiva.

- EXPLORAR las ideas y sugerencias sobre como € empleado puede
comportarse en forma més seguraen e futuro.

-  COMPROMISO: Obtener acuerdos paratrabajar en forma seguraen € futuro.

-  CONTINUAR la conversacion para discutir otros temas de seguridad, si fuese
apropiado.

- AGRADECER a empleado su acuerdo y compromiso para cambiar su

comportamiento.

Este programa requiere dar reporte de observaciones y comportamientos
inseguros, y todos y cada uno de los empleados pueden hacerlo, de manera que se
potencia la seguridad compartida y que todos los trabgjadores tengan siempre presente
en su trabajo la prevencién de accidentes. El procedimiento a seguir es € siguiente:

65



Desarrollo, resultadosy discusiéon general

1. S se observa un comportamiento inseguro o una condicién insegura es
necesario tomar uno de los formatos establecidos para cada caso y que se
adjuntaran en |los anexos correspondientes.

2. Sereportara la observacion y se colocara el formato en e sitio establecido. Se
acondicionaria un espacio destinado a recogida de las observaciones.

3. Los responsables de cada &rea revisardn e reporte y posteriormente el
responsable de PRL, dando solucion a reporte. Luego se contactara con €l

emisor de la observacion pararealizar juntos € seguimiento.

3.4. ANALISIS ERGONOMICO EN ESPACIO DE TRABAJO EN OFICINA
EN EL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE ARCELOR
MITTAL ESPANA SA. (AVILES— ASTURIAS)
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3.4.1. Introducciony Objetivo

Lafuncién principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maguinas y puestos
detrabgo a hombre.

El objetivo principal de este estudio es redizar un analisis ergondmico en
puestos de oficina con €l fin de determinar los factores de influencia 'y cuales deben ser
sus valores para conseguir € confort y por lo tanto la eficaciaen € trabgjo.

Este andlisis ergondmico debe entenderse como un estudio de carécter global y
no como una solucion de disefio, puesto que son tantos los factores que influyen en e
area de trabgjo, que préacticamente cada puesto de trabajo precisaria de una valoracion
independiente, cuya implantacion resultaria muy costosa.

Nuestro caso particular se basa en € estudio genera de la distribucion y
condiciones generales de confort ambiental de la Sala 214 — Area SPIN del CDT de
Arcelor Mittal Asturias S.A., ademés del disefio de puestos Optimos para los
trabgjadores que desempefian su tarea en esta sala. Hemos contado con todos los
trabajadores que tienen su puesto habitual de trabgo en dicho lugar, en este caso, 8
trabajadores que desempefian su actividad laboral la mayor parte de su jornada en esta
sala, como trabgjo de oficina. Se propone ademas, |a realizacién de un estudio particular
para personas de talla elevada extrema, para todo € CDT; en este caso, se ha contado
con 5 trabajadores de entre 1,88 m a 2,00 m, cuya principal actividad laboral es de
trabajo de oficina.

3.4.2. Conceptos Generales

Para €l andlisis ergondmico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos del

estudio de los siguientes factores:

. Dimensiones del puesto.
. Postura de trabajo.

. Exigencias del confort ambiental.
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En cada grupo de factores, se andizaran los criterios fundamentales que
permitan valorar globalmente la situacion de confort.

= Dimensionesdel puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un
trabgo eficaz, es importante que € puesto de trabgo se adapte a las dimensiones
corporales del operario, no obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos

éste es un problema dificil de solucionar.

Para el disefio de los puestos de trabgjo, no es suficiente pensar en redlizarlos
para personas de talla media (50 percentil). Es més 16gico y correcto tener en cuenta a
los individuos de mayor estatura para acotar las dimensiones, por ggemplo del espacio a
reservar para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor estatura para

acotar las dimensiones de las zonas de a cance en plano horizontal. (percentiles 95 - 5).

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabgo de
oficina, tendremos en cuentalos criterios siguientes:

a. Alturadel plano detrabgo.
b. Espacio reservado paralas piernas.

c. Zonas de acance Optimas del area de trabagjo.

a. Alturadd planodetrabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la
concepcion de los puestos de trabajo, ya que s ésta es demasiado alta tendremos que
levantar la espalda con € consiguiente dolor en los homéplatos, si por € contrario es
demasiado baja provocaremos que la espalda se doble méas de o normal creando dolores

en los musculos de la espalda.

Es necesario que € plano de trabgjo se sitle a una atura adecuada a la talla del

operario, ya sea en trabajos sentado o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura éptima del plano de trabagjo estara en funcién

del tipo de trabajo que vaya a redizarse, S requiere una cierta precision, S se va a
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utilizar maquina de escribir, si hay exigencias de tipo visual 0 s se requiere un esfuerzo
mantenido.

En @ caso de puestos de trabajo como los que estamos tratando, trabagjos de
oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabgjo se situara a la altura de los codos,
teniendo presente elegir la atura para las personas de mayor talla ya que los demés
pueden adaptar la altura con sillas regulables. En este caso, la dturadel plano de trabgjo

recomendada sera de 740 — 780 mm para hombresy 700 — 740 mm para mujeres.

b. Espacio reservado para las piernas

Siempre se debe procurar que e espacio reservado para las piernas del
trabgjador le permita permanecer en estado de confort postura durante la jornada
laboral.

Las dimensiones minimas de los espacios libres para piernas, seran las que se
dan en lasiguiente figura:

Fig. 11: Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de

trabajo sentado
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c. Zonasdealcance Optimas del area detrabajo:

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no nos
obligara arealizar movimientos forzados del tronco con |os consiguientes problemas de

dolores de espalda.

Tanto en €l plano vertical como en & horizontal, debemos determinar cuales son
las distancias Optimas que consigan un confort postural adecuado, y que se dan en las

siguientes figuras para el plano vertical y €l horizontal, respectivamente.

mm 1B - T Hombres .I“-__".””:
; B , . !
1400 e :. 'Hui_narva-s' : - L

: : 2 - da aloarcs sosional

O 2 400 800 800 1000 mim

Fig. 12: Arco de manipulacion vertical en e plano sagital
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Fig. 13: Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo

sobre una mesa (cotas mm)

= Posturadetrabajo

No por € mero hecho de trabgar sentado podemos decir que € trabajo de
oficina es un trabagjo comodo; sin embargo, es cierto que una posicién de trabajo de pie
implica un esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos
sentamos. Esto ha provocado € aumento del numero de puestos de trabajo sentado,
llegando a alcanzar, aproximadamente, en paises industrializados, las tres cuartas partes

de la poblacién activa.

Sin embargo, no todo son ventgjas en € trabajo sentado. Existen inconvenientes
por el mantenimiento prolongado de la posicion, inconvenientes que se derivan en

problemas que afectan primordiamente ala espalda.

Para conseguir una postura de trabagjo correcta partiremos del andlisis de los

criterios relacionados con e equipamiento béasico, que comprende:

- Laslladetrabgo.
- Lamesadetrabgo.
- Apoyapiés.

- Apoyabrazos.

a. Silladetrabajo:

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos
son consecuencia de su disefio en relacién con la estructura fisica y la mecanica del

cuerpo humano.

Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren
de disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden

ayudar a elegir disefios convenientes a trabgjo arealizar.
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La concepcidn ergondmica de una silla para trabgjo de oficina ha de satisfacer

unaserie de datos y caracteristicas de disefio:
El asiento respondera a las caracteristicas siguientes:

- Regulable en atura (en posicion sentado) margen guste entre 380 y 500
mm.

- Anchuraentre 400 - 450 mm.

- Profundidad entre 380 y 420 mm.

- Acolchado de 20 mm recubierto con telaflexible y transpirable.

- Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacién).
La eleccion del respaldo se hard en funcién de los existentes en € mercado,

respaldos altos y/o respal dos bajos.

Un respaldo bajo debe ser regulable en atura e inclinacion y conseguir €

correcto apoyo de las vértebras lumbares. Las dimensiones seran:

- Anchura400 - 450 mm.
- Altura 250 - 300 mm.
- Ajuste en alturade 150 - 250 mm.
El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacién,

con las siguientes caracteristicas:

Regulacion de lainclinacion hacia atras 15°.
- Anchura 300 - 350 mm.
- Altura450 - 500 mm.
- Materia igua a del asiento.
Los respaldos altos permiten un apoyo tota de la espalda y por €elo la

posibilidad de relgjar los musculosy reducir lafatiga.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma
y por €ello dispondra de cinco brazos con ruedas que permitan lalibertad de movimiento.
Lalongitud de los brazos sera por lo menosigual aladel asiento (380-450 mm.).

b. Mesasde Trabajo:
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Una buena mesa de trabgjo debe facilitar €l desarrollo adecuado de la tarea; por
ello, alahora de elegir una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla

los siguientes requisitos:

- Siladturaesfija, ésta serade aproximadamente 700 mm.

- Silaalturaesregulable, laamplitud de regulacién estara entre 680 y 700 mm.

- Lasuperficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

- El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

- La superficie serd de material mate y color claro suave, rechazandose las
superficies brillantes y oscuras.

- Permitiralacolocacién y los cambios de posicion de las piernas.

c. Apoyapiés.

L os apoyapiés tienen un papel importante siempre que no se disponga de mesas
regulables en atura, ya que permiten alas personas de pequefia estatura evitar posturas

inadecuadas.

La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las

caracteristicas seran:

Anchura 400 mm.
Profundidad 400 mm.
Altura50 - 250 mm.

Inclinacion 10°.

Es aconsgjable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de materia

antideslizante.

d. Apoyabrazos:

La utilizacion de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran
estabilidad de lamano y en traba os que no requieren gran libertad de movimiento y no

es posible apoyar e antebrazo en €l plano de trabgjo. Caracteristicas recomendadas:
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Anchura 60 - 100 mm.
Longitud que permita apoyar € antebrazo y el canto de la mano.

Laforma de los apoyabrazos sera plana con |os rebordes redondeados.

Exigencias del confort ambiental

Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la

concepciodn de los puestos de trabajo, son |os factores ambientales.

El ambiente de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y

conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort con €l fin

de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.

Se han elegido como factores ambiental es de estudio |0s siguientes:

[luminacion.
Ruido.

Temperatura.

Ambienteluminoso

Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para conseguir

un cierto confort visual y una buena percepcion visua precisa del estudio de los

siguientes puntos:

Nivel deiluminacién del punto de trabgjo.

Tipo de tarea arealizar (objetos a manipular).

El contraste entre |os objetos a manipular y € entorno.
Laedad del trabajador.

Disposicion de las luminarias.

La no consideracion de estos factores puede provocar fatiga visual, ya sea por

una solicitacion excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de contrastes

demasiado fuertes sobre laretina
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Algunas recomendaciones seran:

- Seevitaran las superficies de trabajo con materiales brillantes y colores oscuros.

- S se dispone de luz natural, se procurard que las ventanas dispongan de
elementos de proteccién regulables que impidan tanto e deslumbramiento como
el calor provocado por los rayos del sol.

- Lasituacion de las ventanas permitirdlavision al exterior.

b. Ambiente sonoro

Para los trabgjos de oficina que exigen una cierta concentracion y una
comunicacion verbal frecuente, € ruido puede ser un verdadero problema, no en €
aspecto de pérdida de audicién sino en € de confort.

Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera que pueden provocar

disconfort en estos puestos de trabajo se sitlian entre los 55 y 65 dB (A).

Los ruidos son generados principalmente por €l teléfono, las maquinas utilizadas
y las conversaciones; por o que en genera, se prefieren los espacios de trabgo de
dimensiones reducidas a las grandes salas de trabajo, ya que en estas Ultimas se produce

basicamente;

- Unafadtade concentracion.
- Unafatadeintimidad.

c. Ambienteté mico

Conseguir un ambiente térmico adecuado en oficinas esta condicionado por €l

estudio y adaptacién de los siguientes factores:

- Latemperaturadel aire.

- Lahumedad ddl aire.

- Latemperatura de paredesy objetos.
- Lavelocidad del aire.
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Dado que €l trabgjo en oficinas es un trabgo sedentario, sin esfuerzo fisico
importante, las condiciones de confort térmico seran las indicadas en el Cuadro 2.

TEMFPFERATURA 19 - 21 20 - 24
| HUMEDADRELATIVA 40 - 60 £0 - GO
i VELCCIDAD AIRE 0,15 0,25

DIFERENCIA TEMPE-
| RATURA ENTRE 1.1 ¥ - 3= < 3=
| ©.1 mm DEL SUELO

Cuadro 2: Valores aconsgables de temperatura en trabajos de

oficina

3.4.3. Aplicacion particularizada a nuestr o caso.

3.4.3.1.Presentacion dela situacion

Nuestro caso particular se basa en € estudio genera de la distribucion y
condiciones generales de confort ambiental de la Sala 214 — Area SPIN del CDT de
Arcelor Mittal Asturias S.A., ademéas del disefio de puestos Optimos para los
trabgjadores que desempefian su tarea en esta sala. Hemos contado con todos los
trabgjadores que tienen su puesto habitual de trabgo en dicho lugar, en este caso, 8
trabajadores que desempefian su actividad laboral la mayor parte de su jornada en esta
sala como trabajo de oficina. Se propone ademas, la realizacion de un estudio particular
para personas de talla elevada extrema, para todo € CDT; en este caso se ha contado
con 5 trabgjadores de entre 1,88 m a 2,00 m, cuya principa actividad laboral es de

oficina

Este andlisis ergondmico se propuso una vez se habia observado que en la
empresa Arcelor Mittal Asturias (Centro de Desarrollo Tecnoldgico) existian pocos
estudios de tipo ergondémicos. Se cree, que estudios de este tipo pueden ser muy
aprovechables en € sentido de que se ha comprobado gque un elevado porcentge de
trabajadores de la poblacion activa que desempefian su actividad en un puesto de oficina
durante la mayor parte de su jornada laboral, manifiestan sufrir dolores de espalda, de

cervicales, de cuello, también de mufieca por el uso del raton, etc... Después de realizar
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la correspondiente entrevista a los trabgjadores implicados, se ha puesto de manifiesto
lo mismo; la mayor parte de los trabagjadores encuestados dicen sufrir o haber sufrido
este tipo de dolencias. Es por esto, por o que un estudio de este tipo puede ser
aprovechado para € disefio de una oficina y asi reducir lesiones y queas en los

trabgjadores y reducir por tanto el ausentismo labora y las bajas profesionales.

Hemos de afadir también, que 6 de 8 trabajadores de la Sala 214, se qugjan de
sufrir estrés térmico. Dicen sufrir excesivo calor en la sala durante el periodo estival, y
frio en muchas ocasiones durante € invierno. También hubo quejas debidas a la

ventilacion (aire viciado, malos olores, etc...).

Cabe comentar, que todos los trabgadores implicados se han mostrado muy

predispuestos a colaborar en todo |0 que se les harequerido.

Hemos tratado de realizar un andlisis ergondmico |0 més completo posible en
funcién de nuestras posibilidades en cuanto a tiempo, instrumentos de medicion y
softwares 0 aplicaciones informéticas disponibles.

Siguiendo las instrucciones de la NTP 242 de Analisis Ergondmico de los
espacios de trabajo en oficina, para hacer € estudio nos hemos basado en primer lugar
en las dimensiones del puesto, en segundo lugar se han observado las posturas de los
trabgjadores, y en tercer lugar se ha entrevistado a los trabajadores acerca de su nivel de

confort.

Durante la realizacion de los trabajos hemos seguido e siguiente orden de

operaciones con cada trabajador:

- Toma de sus medidas antropométricas

- Tomas de las dimensiones de su puesto de trabgjo (Igual para todos excepto la
sillagque varia en algunos casos).

- Periodo de observacion del trabajador durante |arealizacion de su trabgjo.

- En caso de haber recibido permiso por parte del trabajador, toma de fotografias
de mismo en posturas inadecuadas durante larealizacion de latarea.

- Entrevista personal con cada trabajador, realizandose una serie de preguntas
acerca de la comodidad en su puesto actual de trabajo, dolores o lesiones

causadas 0 que se creen causadas por malas posturas en € trabagjo o debidas a
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mobiliario actual de su puesto, nivel de confort ambiental (iluminacién, ruido,
temperatura) y nivel actua de cargamental.

- Redlizacion deinforme.

3.4.3.2.Andlisisdelos puestos de trabajo

Se trata de puestos de oficinas, por tanto, se trabaja fundamental mente sobre un
plano horizontal, sentado la mayor parte del tiempo, con demandas de fuerza pequefias,

mani pulacion de objetos pequefios y de poco peso y a alcance de los brazos.

Se mantiene durante la mayoria del tiempo que se esta en € puesto de estudio la
misma posicion, es decir, sentado, por 1o que se tendran en cuenta los margenes a afadir
con respecto alas medidas antropométricas gue se aconsejan con el objetivo de permitir
las variaciones de la postura, como por gemplo la movilidad de las piernas, pies 'y €
campo de trabgo a alcance de los brazos.

Principalmente, la altura del plano de trabajo debe ser igual ala altura del codo,
para facilitar una postura comoda del cuerpo y no sobrecargar el cuello, hombros y

espalda.

Para €l plano de trabgjo se considera un espesor Optimo de 30 mm, suficiente
para soportar determinados pesos y facilitar nuestra postura, sobre todo la de nuestras

piernas.

La caracteristica fundamental del asiento, es que debe permitirnos adoptar una
postura satisfactoria con un esfuerzo muscular y una carga sobre la columna vertebral
minimos. Ademas, seria mucho mas ergonémico s nos facilita los movimientos, es

decir, s esgiratorio, S es gustable tanto horizontal como verticalmente, etc...

Se considera la altura 6ptima del asiento la que coincida con la longitud de su
pierna (ahadiendo € grosor de la suela del calzado), la profundidad del asiento debe ser
ligeramente inferior a la distancia entre € trasero y el hueco popliteo. Ademas debe

tenerse en cuenta que e respaldo del asiento no interrumpa el movimiento de los brazos.

Ademés de todo lo anterior deben tenerse en cuenta también las demandas

visuales que requieren las tareas habituales de mi trabajo, las cuales puedan afectar alos
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movimientos y posturas adquiridas por € cuerpo, asi como €l empleo de pantallas de
visualizacion de datos muy habitual es en 10s puestos de estudio.

3.4.3.3. Procedimiento: toma de datos, observacion, entrevista:

El trabajo comienza con la toma de medidas antropomeétricas de todos los
trabajadores implicados. Es un trabajo minucioso, y para ello se ha contado con las
especificaciones y recomendaciones de la norma UNE-EN-1SO 7250-1 ““Definiciones de
las medidas basicas del cuerpo humano para el disefio tecnoldgico™, acerca de qué
medidas se debian de tomar y como debian ser realizadas estas medidas. Para €l tipo de
puesto de trabajo que nos incumbe, creemos que seria suficiente la toma de las

siguientes medidas:

- Estatura - Alturapoplitea - Espesor del muslo

- Alturacodo-asiento - Anchuracaderasentado - Dist Trasero-Abdomen
- Dist. trasero-popliteo - Dist. Trasero-rétula - Dist. Asiento- Pupilas
- Longitud codo-puiio - Long. codo-puntadedos - Alcance del pufio

- Dist. Pared-acromion -  Anchura de hombros (biacromial)

A continuacion, continuamos con la toma de medidas del mobiliario, mesa y

sillas, y con los espacios libres en € entorno del trabajador.

El siguiente punto es la observacion durante un tiempo prolongado del
trabgjador mientras desempefia su tarea, con €l fin de detectar malas posturas, por malos
habitos posturales o como consecuencia de un disefio inadecuado para sus
caracteristicas. Se ha completado |a etapa de observacion con latoma de fotografias en

momentos clave, donde se ha observado una postura inadecuada del trabajador.

Por ultimo se ha procedido a realizar la entrevista personal con cada trabajador
acerca de la comodidad en € puesto, de como mejoraria la oficina en general y su
puesto en particular, es decir, que se podria hacer o afadir. También se le ha preguntado
s sufre dolencias o lesiones de algun tipo que puedan ser derivadas del caso que nos
ocupa. Por ultimo se han realizado preguntas sobre su nivel de confort ambiental (ruido,
temperatura e iluminacion) y sobre la carga mental que conlleva e desempefio de su

tarea.
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3.4.3.3.1. Tomadedatos:

Ademas de la toma de datos antropométricos de cada trabajador, se han

realizado las medidas pertinentes del mobiliario actual.

Mostramos € disefio y las dimensiones de la mesa de trabgo (la misma para

todos los trabajadores y los diferentes tipos de sillas:

= Alzado y planta de la mesa (comun para todos los trabajadores):
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Fotografia 5: Puesto actual de trabajo comin a todos los

trabajadores

SILLAS:

SILLA 1:

- Sillacon regulacion en altura con intervalos de altura del suelo a asiento de 45
cm — 52 cm.

- Dimensiones del asiento: 50 cm de ancho ,45 cm de largo, 3cm de grosor del
asiento acolchado, de tela transpirable.

- Dimensiones del respaldo: 58 cm de largo y 44 cm de ancho.

- Reposabrazos fijo del asiento con una distancia hasta el asiento de 20 cm.

- Regulacion de espalda

- 5 apoyos.
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Fotografia 6: Sillatipo 1

SILLA 2:

- Silla con regulacion en atura con intervalos de altura del suelo al asiento de 40
cm-—-56.cm

- Dimensiones del asiento: 47 cm de ancho, 45 cm de largo, 3 cm de grosor del
asiento acolchado de tela transpirable.

- Dimensiones del respaldo: 45 cm de largo y 40 cm de ancho.

- Reposabrazos fijo del asiento con una distancia hasta el asiento de 24 cm.

- Regulacion de espada

- 5 apoyos.
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Fotografia 7: Sillatipo 2

SILLA 3

- Silla con regulacion en altura con intervalos de altura del suelo a asiento de 44
cm-—53 cm

- Dimensiones del asiento: 50 cm de ancho, 50 cm de largo, 5 cm de grosor del

asiento acolchado de tela transpirable.

Dimensiones del respaldo: 70 cm de largo y 50 cm de ancho.

- Reposabrazosfijo del asiento con una distancia hasta €l asiento de 23 cm.

Regulacion de espalda

5 apoyos

Fotografia 8: Sillatipo 3

Croquis de ubicacion de trabajadores y algunas mediciones
complementarias en sala 214 — SPIN

Seguin la observacion de la salay latoma de datos, podemos decir |o siguiente:

No se cumple la distancia minima recomendable desde € borde de la mesa de
los trabagjadores 3 y 4 hasta la pared y armario existente detrés de ellos. Esta
distancia minima recomendable es de 1,15 metros, mientras que la distancia del

borde de la mesa del trabgjador 3 hasta la pared es de 0,80 metros, mientras que
la distancia desde €l borde de la mesa de los trabgjadores 3 y 4 hasta € armario
es de 1,05 metros.
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El trabgador 4 dispone de poco espacio para acceder y salir de su puesto de
trabajo si @l trabajador 3 esta sentado en su puesto.

Existe espacio suficiente entre el resto de trabajadores entre si y con diferentes

obstacul os, superando siempre 1,50 metros de distancia.

En caso de que las puertas estén abiertas, como fue en el caso de los dias que se
realizaron las mediciones y las entrevistas, debido a excesivo calor existente en
la sala, existe un espacio muy reducido para €l transito de personas por €
pasillo. Queja mostrada por algun trabajador.

1200 m

| — — L]

0,23m

/ i

4,30 m

080 n

155 m 220 m 160 m
. ..
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Croquis de SALA 214 — SPIN: Stuacion del mobiliario
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Fotografia 9: Sala 214 - SPIN

3.4.3.3.2. Observaciony entrevistaalostrabajadores

En esta etapa, se ha procedido a observar a los trabajadores durante un periodo
de su jornada laboral con e fin de identificar posturas inadecuadas, forzadas e
incomodas, debidas a habitos o costumbres inadecuadas y no recomendadas para los
trabajadores, o bien, debidas al disefio del puesto de trabajo que no es e adecuado para
el trabgador, ya sea porque es pequefio para sus dimensiones o tal vez grande, y esto
provoque malas posturas durante la jornada laboral. También se ha readlizado una
pequena entrevista a cada trabajador sobre su comodidad en €l lugar de trabajo, posibles
lesiones o0 dolencias sufridas relacionadas con el puesto de trabagjo y nivel de confort
ambiental.

3.4.3.3.2.1. Trabajadores sala 214 - SPIN
Se aportan |os siguientes datos:

El trabgjador Algandro Rodriguez tiene una buena postura corporal durante €l
desempefio de su tarea, sus codos quedan un poco por encima de los 90° al apoyarlos en
el reposabrazos, mantiene su espalda bastante recta. El trabagjador manifiesta sentirse
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comodo en su puesto de trabgjo. Como se observa en la foto, mantiene la silla en
posicion baja para apoyar los pies, y en este caso, a apoyar |os brazos en la mesa fuerza

un poco los hombros. Dispone de soporte elevador de monitor parano forzar el cuello.

Fotografia 10: Detalle de puesto actual de Alejandro Rodriguez

El trabgador Gabriel Bonet es muy alto y manifiesta dolores habituales de
espalda por contracturas. En el momento de la observacion, se ve que mantiene siempre
la silla en su posicion mas baja para no forzar la espalda, pero en esta posicion fuerza
las piernas, ya que a ser tan ato mantiene las piernas en una posicion muy poco
ergondmica. Tampoco suele estirar las piernas casi nada debido a que la mesa es de
poca profundidad, y aunque lleve una abertura por debajo del tablero vertical de fondo,
casi no le caben y tropieza con € mismo. Sus brazos nunca estan a 90° sobre €l
reposabrazos y mesa de trabajo. En cuanto ala silla, tiene una del tipo 1, con la que no
se encuentra comodo. Se observa ademas que entre su puesto de trabgjo y la puerta hay
muy poca distancia, lo que dificulta € transito por € pasillo en caso de que la puerta
esté abierta
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Fotografia 11: Detalle de puesto actual y postura durante el
trabajo de Gabriel Bonet

El trabgjador José Luis Garcia Cimadevilla, se siente comodo en su lugar de
trabgjo, mantiene una postura bastante ergondmica, aunque en ocasiones manifiesta
sentir dolor en el hombro derecho. Se puede afadir Unicamente que usa una silla de tipo
1, en una posicion baja, manteniendo sus codos en un angulo inferior a 90° sobre la
mesa. No se observan en él posturas incomodas y no recomendadas. Con € trabajador
Javier Rodriguez en su puesto dispone de poco espacio para entrar y salir de su puesto,
ya que las distancias son muy reducidas desde €l borde la mesa de ambos a armario
existente de documentos detrés de la mesa 'y a la pared. El trabajador no quiso que le
fotografiasemos.

El trabajador Algandro Lengomin no manifiesta quejas. Mantiene bastante bien
gjustada la silla, o gue hace que mantenga una posicion ergonémica buena. No dispone
de espacio suficiente en su entorno, ya que e borde de su mesa esta solamente a 80 cm
delapared, y € lateral de su mesaestda 93 cm delapuerta, y S ésta esta abierta, existe

mMuy pOoCco espacio para el transito de otras personas.
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Fotografia 12: Detalle de puesto actual y postura durante €l

trabajo de Algjandro Lengomin

El trabajador Javier Rodriguez Somoano no esta cdmodo en su puesto. Mantiene
durante largos ciclos una postura incorrecta de la espalda, que posiblemente sea la
causante de sus problemas de cervical. Si apoya los codos en la mesa no apoya la
espalda en € respaldo de la silla (silla tipo 1) y sus codos quedan por encima de 90°.
Mantiene posturas forzadas e incomodas. Este trabajador tiene un portétil anexo al
ordenador de mesa, y s trabaja con  mantiene una postura en la que fuerza cuello y
espalda.
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Fotografia 13: Detalle de puesto actual y postura durante el

trabajo de Javier Rodriguez Somoano.

El trabajador Prakash Abhale manifiesta sentirse comodo en su puesto. Mantiene
susilla(sillatipo 1) en su posicion més alta. Trabaja con ordenador portatil, forzando su

cuello durante largos ciclos para poder visualizar la pantalladel mismo.

Fotografia 14: Detalle de puesto actual y postura durante el
trabajo de Prakash Abhale.

El trabajador José Arancon Alvarez dice encontrarse comodo en su puesto,
aunque manifiesta sufrir dolores de espalda severos a causa de Escoliosis que sufre
desde nifio. Este trabajador ha cambiado su silla habitual de trabgjo (sillatipo 1) por una
fija, no giratoria, y no regulable ni en altura ni en respaldo. Manifiesta que asi 1o hizo
porque con la silla tipo 1 se encontraba muy incomodo y mantenia posturas
inadecuadas. La silla sustituta es una silla muy poco ergonémica, aunque €l trabajador
estd comodo con ella. Para mantener los codos a 90° sobre la mesa fuerza mucho la
espalda y los hombros ya que la silla de que dispone es bgja. Tiene un respaldo pequefio
y €l trabgador mantiene la mayor parte de la espalda sin reposar durante largos periodos

de tiempo. Es & Unico trabgjador que no tiene caonera debajo de la mesa, 1o que
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aumenta su movilidad bajo ella. Trabgja con ordenador portétil, forzando su cuello
durante largos ciclos para poder visualizar la pantalladel mismo.

Fotografia 15: Detalle de puesto actual y postura durante €l

trabajo de José Arancdn

El trabsjador Angel Garcia Martino mantiene el monitor de su ordenador
elevado, lo que hace que no fuerce tanto su cuello, aunque en algiin momento requiere
de su ordenador portatil anexo, por 1o que durante ese periodo mantiene una postura de
cuello girada y en flexion hacia adelante. El trabagjador mantiene la sillade tipo 1 en su
posicion més elevada.. Manifiesta sufrir contracturas habituales, ademas de dolores de
cervicales y del hombro derecho, posiblemente causado por una postura forzada del
mismo mientras interacttia con el raton del ordenador
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Fotografia 16: Detalle de puesto actual y postura durante €l
trabajo de Angel Garcia Martino.

3.4.3.3.2.2. Trabajador es estatur a elevada extrema

El trabajador Adrian Espina mantiene una posicion de la silla en la que e pegan
las piernas en lamesa. Si apoya los codos en el reposabrazos, |os brazos |e quedan muy
por debajo de la mesa, y debe abrir los codos mucho para poder apoyarlos en la mesa.
Manifiesta tener y haber tenido durante tiempo prolongado problemas de lumbares,

cervicalesy contracturas en los hombros.
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Fotografia 17: Detalle de puesto actual y postura durante €l
trabajo de Adrian Espina

El trabgador Gabriel Bonet es muy alto y manifiesta dolores habituales de
espalda por contracturas. En el momento de la observacion se ve que mantiene siempre
la silla en su posicion mas baja para no forzar la espalda, pero en esta posicion fuerza
las piernas, ya que a ser tan ato mantiene las piernas en una posicion muy poco
ergondmica. Tampoco suele estirar las piernas casi hada debido a que la mesa es de
poca profundidad, y aunque lleve una abertura por debajo del tablero vertical de fondo
que lleva, casi no le caben y tropieza con € mismo. Sus brazos nunca estédn a 90° sobre
el reposabrazos y mesa de trabgjo. Dispone de una silla de tipo 1. Se observa ademéas
gue entre su puesto de trabgo y la puerta hay muy poca distancia, lo que dificulta e

trénsito por €l pasillo en caso de que la puerta esté abierta.

Véase Fotografia 7.

El trabajador Maarten Jacobs dispone de una silla de tipo 2, y la mantiene en
alturamas 0 menos correcta para é a simple vista pero solo dispone de 5 centimetros de
espacio entre sus muslos y la mesa, espacio muy insuficiente. Maarten no apoya la
totalidad de su espalda en e respaldo, puesto que esta silla dispone de un respaldo
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pequefio, acentuando los dolores de espalda. El trabajador mantiene los codos a 90°
sobre €l plano de trabgjo, pero la silla no entra debgjo de la mesa porque tropieza con
los reposabrazos, produci éndose entonces apoyos del trabajador no recomendados sobre
la mufieca derecha, manifestado dolores en la misma. Ademés la mesa dispone de un
tablero vertical de fondo, que aunque con una abertura por abgjo, es insuficiente para
poder estirar las piernas un trabajador de latalla de Maarten. Por Gltimo se observa que
tiene soporte del monitor y que dispone de una mesa anexa de 60cm por 80 cm que

reduce de forma contundente la movilidad del trabajador.

Fotografia 18: Detalle de puesto actual y postura durante €l

trabajo de Maarten Jacobs

El trabgjador Ivan Peteira dispone de una silla de tipo 3 y una mesa anexa como
la de Maarten Jacobs de 60 cm por 80 cm. No tiene cajonera debajo de la misma porque
se quega de falta de espacio y movilidad. Dispone de una silla de tipo 3 sobre la que
apoya los codos a 90° sobre € reposabrazos y casi alaaturadelamesa. El problemaes
que la silla a esa atura no cabe debajo de la mesa. Se observa el mismo problema que
sus comparieros nombrados anteriormente, que € disefio del tablero vertical de fondo de
la mesa no le permite estirar las piernas con facilidad. Dispone de ordenador portatil

anexo a ordenador de mesa (elevado con soporte), y en caso de usarlo, mantiene una
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postura de cuello girada y en flexion, lo que le produce dolores. Manifiesta tener dos
hernias discales, varias protusiones lumbares y dolor de cuello.

Fotografia 19: Detalle de puesto actual y postura durante el

trabajo de Ivan Peteira

El trabajador José Arancon Alvarez dice encontrarse comodo en su puesto,
aungue manifiesta sufrir dolores de espalda severos a causa de Escoliosis que sufre
desde nifio. Este trabajador ha cambiado su silla habitual de trabgjo (sillatipo 1) por una
fija, no giratoria, y no regulable ni en altura ni en respaldo. Manifiesta que asi lo hice
porque con la slla tipo 1 se encontraba muy incomodo y mantenia posturas
inadecuadas. La silla sustituta es una silla muy poco ergonémica, aungue €l trabajador
esta comodo con ella. Es una sillabagjaparad, y a apoyar los codos en € reposabrazos
y mantenerlos a 90° quedan muy por debajo de la mesa, ademas, esta forzando los
hombros y la espalda. Tiene un respaldo pequeio y €l trabajador mantiene la mayor
parte de la espalda sin reposar durante largos periodos de tiempo. Trabgja con ordenador
portatil, forzando su cuello durante largos ciclos para poder visudizar la pantalla del

mismo.

Véase fotografia 11.
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3.4.3.3.2.3. Otras observaciones:

Se observa que todos los trabgjadores tienen un soporte de elevacion para €
monitor del ordenador, y asi, aunque de alturafijade 13,5 cm, no fuerzan tanto
la postura de su cuello como s tuvieran € monitor a la atura de la mesa.
Trabajadores que no disponen de este soporte ven esta solucion como optima, ya

gue elevan su monitor con librosy otros elementos.

Es necesario buscar una solucién para € caso de ordenadores portétiles, ya que
en este caso, no se puede eevar Unicamente la pantalla y se fuerza bastante €l
cuello a no tener la pantalla ala atura de nuestros 0jos. Se observan posturas de
cuello acusadas, girado y en flexion acusada. Posiblemente una solucion sea
conectar al portétil un teclado independiente, dgjando el mismo ala altura de la
mesay elevando € portatil.

Algunos trabajadores manifiestan sufrir dolores de murieca derecha, con la que
generalmente se coge €l ratdn, posiblemente causados por desviaciones radiales
y cubitales de la mano, que se observan en la mayoria de | os trabajadores.

Todos los trabajadores de la Sala 214 — SPIN, manifiestan sentir estrés térmico
en la sala. Dicen sentir excesivo calor durante € verano y no disponen de
elementos de refrigeracion de la sda, como aparatos moviles de aire
acondicionado. La solucion que los trabajadores encuentran a problema es abrir
puertas y ventanas, produciéndose corrientes de aire peligrosas para la salud de
los trabajadores, y alavez, a mantener las puertas abiertas, se reduce demasiado
el espacio de transito de personas por € pasillo, ya que la distancia de las

puertas alas mesas mas cercanas es muy reducida.

Todos los trabajadores clasifican € nivel de iluminacion para trabgjar en la sala

214 como ato. Manifiestan estar comodos con e nivel de iluminacion
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disponible, ya que se combina luz natural con luz artificial. Ningun trabajador

expone quejas por ruido.

3.4.4. Andlisisdedatosy obtencién deresultados

3.4.4.1. Trabajadores Sala 214 -Spin:

Una vez hemos introducido todos los datos en la plantilla disefiada, podemos
decir que la altura maxima de mesa necesaria es de 760 mm, pero como queremos
aprovechar la mesa que tenemos, trabgjaremos con una atura de 735 mm, que es la
altura de la mesa actual méas 15 mm de teclado. Segun esto, la altura de nuestro plano de
trabgjo es de 750 mm, y a partir de agui vamos a disefiar € puesto idéneo para cada
trabgjador. Tomamos esta medida de referencia porque en un trabajo de este tipo
nuestros brazos deberian estar a 90° sobre € plano de trabgjo, y a partir de esta altura
procedemos a disefiar € resto del puesto.

A partir de la altura del plano de trabajo obtenemos la altura idonea de silla para
cada trabajador. Seguin esto, se disefia el siguiente cuadro donde se especifica para cada
trabajador que silla es la que tienen actualmente y cudl seria la adecuada para €llos

segun los interval os de altura de los mismos:

TRABAJADOR SILLA ACTUAL SILLA RECOMENDADA
1. Alejandro Rodriguez SILLA 1 SILLAS 2, 3

2. Gabriel Bonet SILLA 1 SILLA 1,2,3

3. José Luis Garcia Cimadevilla SILLA 1 SILLA 2,3

4. Alejandro Lengomin SILLA 1 SILLA 2

5. Javier Rodriguez Somoano SILLA 1 SILLAS 2, 3

6. Prakash Abhale SILLA 1 SILLAS 2, 3

7. José Arancon Alvarez SILLA SIN REGULACION | SILLAS 1,2,3

8. Angel Garcia Martino SILLA 1 SILLA 2

Al ser sillas presentes en € lugar de trabajo, no haria falta comprar sillas nuevas,
pero si que se realicen los cambios oportunos de silla convenientemente adaptadas a
cada trabajador.
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Una vez tenemos € plano de trabgjo y la silla adecuada a la altura idonea para
cada trabajador, puede ser necesario comprar un reposapiés a alturas determinadas para
que cada trabagjador mantenga sus piernas en una posicion comoda. Se entiende que €
reposapi és tiene forma de prisma triangular rectangular, obteniendo los siguientes datos
significativos.

- El trabgjador Javier Rodriguez Somoano tendra un reposapiés dispuesto a una
aturade 11 centimetros.

- El trabgjador Algjandro Lengomin tendra un reposapiés de 10,5 centimetros de
altura que facilite comodidad a sus piernas.

- Se proveera de reposapiés de 8 centimetros de atura a Angel Garcia Martino y

Prakash Abhale.

- A Algandro Rodriguez se dotara también de un reposapiés de 7 centimetros de

altura.

Otro aspecto importante es la Profundidad a la atura de la rodilla y la
Profundidad para los pies. Teniendo en cuenta que nuestra mesa tiene una profundidad
bajo €l tablero de 77,5 centimetros, ninguno de los trabajadores tiene problemas con la
profundidad a la altura de sus rodillas, pero si con la profundidad a la atura de los pies.
En e caso que nos aplica, nuestra mesa tiene una profundidad bgjo € tablero de 77,5
centimetros, pero €l tablero vertical de fondo de la mesa tiene una abertura por debajo
para introducir los pies de 59 centimetros, o que permitiria estirar las piernas a
trabajadores con una profundidad de pies superior a 77,5 centimetros, como es € caso
de Gabriel Bonet y José Arancon. La abertura del tablero vertical de la parte posterior
de la mesa es de 59 centimetros, que es insuficiente para trabajadores como Gabriel
Bonet y José Arancdn, que al estirar sus piernas sobresalen por debajo del tablero, pero
a instalarles un reposapiés, ya estaria mas complicado. Deberia aumentarse esa abertura
principalmente en las mesas de |os trabajadores de estatura alta o en trabajadores donde

la profundidad de sus pies es superior ala profundidad de la mesa.

Volviendo a la silla, creemos que es tan importante que se cubran tanto las
necesidades de alturaidénea para cada trabajador como los parametros de profundidad y
ancho del asiento recomendados para cada trabgjador. En un principio hemos

seleccionado las sillas recomendadas para cada trabajador atendiendo a sus intervalos de
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altura, pero a trabgadores que les van bien dos sillas o incluso las tres, hemos
seleccionado una unica silla recomendada en funcion de estos pardmetros, Profundidad

de asiento y ancho de asiento. Por lo tanto, la distribucion de sillas quedaria del

siguiente modo:

H silla
TRABAJADOR SILLA ACTUAL SILLA RECOMENDADA recomendada(mm)
1. Alejandro Rodriguez SILLA 1 SILLA 2 520
2. Gabriel Bonet SILLA 1 SILLA 3 505
3. José Luis Garcia SILLA 1 SILLA 2 530
4. Alejandro Lengomin SILLA 1 SILLA 2 560
5. Javier Rodriguez Somoano SILLA 1 SILLA 2 545
6. Prakash Abhale SILLA 1 SILLA 2 540
7. José Arancén Alvarez SILLA SIN REGULACION SILLA 2 520
8. Angel Garcia Martino SILLA 1 SILLA 2 555

Otro aspecto importante en €l disefio es el espacio disponible para el muslo bajo
lamesa. Con este dato y con la medida del muslo de cada trabajador podemos calcular
la holgura para € muslo de cada trabajador, y valorar si es suficiente o no para su
comodidad. Seguin ésto, y seglin nuestros datos, los trabajadores Algjandro Rodriguez,
Gabriel Bonet, Javier Rodriguez Somoano y José Arancon tienen una holgura
suficiente, pero no muy amplia, entre a los 3 y 5 centimetros. Por € contrario, los
trabgjadores Algjandro Lengomin, José Luis Garcia Cimadevilla y Prakash Abhale
tienen holgura entre 1 y 2 centimetros, que aunque suficiente es bastante justa, pero su
comodidad radica principalmente en la posicién a altura adecuada de la silla. El caso
especial 1o tenemos con Angel Garcia Martino, que seglin este disefio no dispone de

holgura para sus piernas.

Para corregir € problema de la fata de holgura de Angel Garcia Martino, 1o
primero que necesitamos es comprobar si se puede regular la inclinacion del asiento de
lasilla. Si es asi, hay que darle una pequefia sesién de formacién en la que se le indique
que debe inclinar un poco € asiento, de tal manera que la zona trasera (en la que apoya
el coxis) deberia estar alos 555 de altura que €l necesita, pero la zona delantera (donde
apoya € fina del muslo y @ hueco popliteo) quedaria més baja. Asi podria acomodar
con mas holgura los muslos debajo dd tablero, manteniendo la postura correcta de

codos en angulo recto. Como consecuencia de esa correccion, los pies le quedaran mas
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cerca del suelo, pero eso no es problema: como |os reposapiés van en cufia, apoyara los

pies alaalturaque le venga bien con el nuevo gjuste.

En cuanto a los alcances particulares de cada uno, aunque la mesa es de
dimensiones minimas segun normativa, es decir, de 160 x 80 centimetros, todos los
trabajadores afirman que €l espacio es suficiente segin sus necesidades, por lo que

manifiestan cierta comodidad en cuanto alos alcances de las mesa.

Por ultimo vamos a hablar de la atura del monitor, ya que se recomienda que la
parte superior del monitor este ala altura de los 0jos, y la parte bgja a no més de 30° de
nuestra horizontal visual. Los monitores del PC de sobremesa se han colocado sobre un
soporte anexo de 13,5 centimetros, y tienen un ancho de 37,5 cm, un ato de 30,5 cm, y
un soporte propio regulable en altura. Segun nuestros calculos particulares se obtienen

las siguientes conclusiones:

- Los trabgjadores José Luis Garcia, Algandro Lengomin, Prakash Abhale y
Javier Rodriguez, tienen una altura actual de la parte superior del monitor casi
perfecta, muy cercanaa su atura recomendable.

- El trabgjador Gabriel Bonet deberia aumentar la altura de su monitor unos 11
centimetros més.

- Los trabajadores Jose Arancon y Angel Garcia Martino deberian aumentar la
atura de su monitor unos 7 centimetros mas.

- El trabgador Algjandro Rodriguez, tiene actualmente su monitor en una
posicion bastante elevado con respecto a su posicion ideal. Deberia disminuir su

altura unos 5 centimetros.

Se adjunta tabla donde se indica la aturaidonea de |a parte superior del monitor
medida desde el tablero de la mesa para cada trabajador:
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TRABAJADOR ALTURA MONITOR RECOMENDADA (mm)

1. Alejandro Rodriguez 475

2. Gabriel Bonet 650

3. José Luis Garcia Cimadevilla 525
4. Alejandro Lengomin 560

5. Javier Rodriguez Somoano 530
6. Prakash Abhale 550

7. José Arancén Alvarez 595

8. Angel Garcia Martino 590

3.4.4.2. Trabajadores Altura Extrema

Una vez hemos introducido todos los datos en la plantilla disefiada, podemos
decir que la altura maxima de mesa necesaria es de 760 mm, pero como queremos
aprovechar la mesa que tenemos, trabajaremos con una atura de 735 mm, que es la
altura de la mesa actual méas 15 mm de teclado. Segun esto, la altura de nuestro plano de
trabajo es de 750 mm, y a partir de agui vamos a disefiar € puesto idéneo para cada
trabagjador. Tomamos esta medida de referencia porque en un trabgjo de este tipo
nuestros brazos deberian estar a 90° sobre € plano de trabgjo, y a partir de esta altura

procedemos a disefiar e resto del puesto.

A partir de la altura del plano de trabajo obtenemos la altura idonea de silla para
cada trabajador. Segun esto se disefia €l siguiente cuadro donde se especifica para cada
trabgjador qué silla es la que tienen actualmente y cudl seria la adecuada para ellos

segun losinterval os de altura de los mismos:

TRABAJADOR SILLA ACTUAL SILLA RECOMENDADA
Adrian Espina SILLA 1 SILLA 2
Gabriel Bonet SILLA 1 SILLA 1,2,3
Maarten Jacobs SILLA 2 SILLA 2
Ivan Peteira SILLA 3 SILLA 2
José Arancon Alvarez SILLA SIN REGULACION SILLA 1,2,3

Al ser sillas presentes en € lugar de trabajo, no haria falta comprar sillas nuevas,
pero si que se realicen los cambios oportunos de silla convenientemente adaptadas a
cada trabajador.
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Una vez tenemos € plano de trabgjo y la silla adecuada a la dtura idénea para
cada trabajador, puede ser necesario comprar un reposapiés a alturas determinadas para
que cada trabajador mantenga sus piernas en una posicion comoda. Para €l caso que nos
ocupa y segun nuestro disefio, todos los trabagjadores necesitaran reposapiés excepto
Gabriel Bonet y puede ser despreciable en e caso de Adridn Espina. Las

especificaciones son las siguientes:

- Maarten Jacobs e Ivan Peteira necesitan para este disefio un reposapiés gjustado
a6 centimetros de atura

- José ArancOn necesita para este disefio un reposapiés gustado a 3,5
centimetros.

Otro aspecto importante es la Profundidad a la dtura de la rodilla y la
Profundidad para los pies. Teniendo en cuenta que nuestra mesa tiene una profundidad
bajo el tablero de 77,5 centimetros, ninguno de |os trabajadores tiene problemas con la
profundidad de sus rodillas, pero si con la profundidad de pies. En € caso que nos
aplica, nuestra mesa tiene una profundidad bajo € tablero de 77,5 centimetros, pero €
tablero vertical de fondo de la mesa tiene una abertura por debajo para introducir los
pies de 59 centimetros, |0 que permitiria estirar las piernas a trabgjadores con una
profundidad de pies superior a 77,5 centimetros, es decir, a todos los trabajadores que
nos ocupan. La abertura del tablero vertical de la parte posterior de la mesa es de 59
centimetros, que es insuficiente para trabajadores como los de este caso, que a estirar
sus piernas sobresalen por debajo del tablero, pero a instalarles un reposapiés, ya
estaria més complicado. Deberia aumentarse esa abertura principalmente en las mesas
de | os trabajadores de estatura alta o en trabajadores donde |la profundidad de sus pies es

superior ala profundidad de lamesa.

Volviendo a la silla, creemos que es tan importante que se cubran tanto las
necesidades de alturaidénea para cada trabajador como los parametros de profundidad y
ancho del asiento recomendados para cada trabgjador. En un principio hemos
seleccionado las sillas recomendadas para cada trabajador atendiendo a sus intervalos de
altura, pero atrabajadores que les van bien dos sillas hemos seleccionado una Unica silla
recomendada en funcion de estos parametros, Profundidad de asiento y ancho de

asiento. Por lo tanto, ladistribucién de sillas quedaria del siguiente modo:
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H silla recomendada
TRABAJADOR SILLA ACTUAL SILLA RECOMENDADA (mm)
1. Adrian Espina SILLA 1 SILLA 2 530
2. Gabriel Bonet SILLA 1 SILLA 3 505
3. Maarten Jacobs SILLA 2 SILLA 2 535
4. lvan Peteira SILLA 3 SILLA 2 540
5. José Arancén Alvarez SILLA SIN REGULACION SILLA 2 520

Otro aspecto importante en el disefio es el espacio disponible para el muslo bagjo
lamesa. Con este dato y con la medida del muslo de cada trabajador podemos calcular
la holgura para € muslo de cada trabajador, y valorar s es suficiente 0 no para su
comodidad. Segun lo comentado anteriormente y seglin nuestros datos y € disefio
realizado los trabajadores Gabriel Bonet, Adrian Espina y José Arancon tienen una
holgura suficiente, entre los 3 y 5 centimetros. Por €l contrario, Ivan Peteira tiene una
holgura inferior a 1 centimetro, que aunque suficiente es bastante justa, pero su
comodidad radica principamente en la posicion a atura adecuada de la silla. Por
altimo, para € trabagjador Maarten Jacobs obtenemos una holgura negativa de 5

milimetros.

Para corregir €l problema de la fata de holgura de Maarten Jacobs, lo primero
gue necesitamos es comprobar si se puede regular la inclinacion del asiento de la silla
Si es asi, hay gque darle una pequefia sesién de formacién en la que se le indique que
debe inclinar un poco € asiento, de tal manera que la zona trasera (en la que apoya €l
cOxis) deberia estar a la atura que é necesita, pero la zona delantera (donde apoya €l
final del muslo y €l hueco popliteo) quedaria mas baja. Asi, podria acomodar con méas
holgura los muslos debgjo del tablero, manteniendo la postura correcta de codos en
angulo recto. Como consecuencia de esa correccion, |os pies le quedaran mas cerca del
suelo, pero eso no es problema: como |0os reposapiés van en cuiia, apoyara los pies a la

altura que le venga bien con € nuevo guste.

En cuanto a los acances particulares de cada uno, aunque la mesa es de
dimensiones minimas segun normativa, es decir, de 160 x 80 centimetros, todos los
trabgjadores afirman que el espacio es suficiente segin sus necesidades, por lo que

manifiestan cierta comodidad en cuanto alos alcances de las mesa.
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Por dltimo, vamos a hablar de la altura del monitor, ya que se recomienda que la
parte superior del monitor esté ala altura de 10s 0jos, y la parte baja a no méas de 30° de
nuestra horizontal visual. Los monitores del PC de sobremesa se han colocado sobre un
soporte anexo de 13,5 centimetros, y tienen un ancho de 37,5 cm, un alto de 30,5 cm, y
un soporte propio regulable en altura. Segin nuestros calculos particulares se obtienen

las siguientes conclusiones:

- Adrian Espina deberia elevar su monitor 14 centimetros mas.

- Gabriel Bonet y Maarten Jacobs deberian elevar su monitor unos 11 centimetros
aproximadamente.

- lvén Peteiradeberian elevar su monitor unos 8 centimetros mas
aproximadamente.

- José Arancon deberia elevar su monitor alrededor de 5 6 6 centimetros mas.

Se adjunta tabla donde se indica la atura idénea de |a parte superior del monitor
medida desde €l tablero de la mesa para cada trabajador:

ALTURA MONITOR RECOMENDADA
TRABAJADOR (mm)
1. Adrian Espina 685
2. Gabriel Bonet 650
3. Maarten Jacobs 645
4. Ivan Peteira 620
5. José Arancon 595

3.4.5. Conclusionesy Recomendaciones

3.45.1. Sala 214 - Spin

Nuestro disefio comienza aprovechando la mesa existente, es decir, se cree que
sus dimensiones son suficientes y por eso se aprovechara 'y se disefiara partiendo de su
altura. Trabagjaremos con una atura de 735 mm, que es la altura de la mesa actual més
15 mm de teclado. Segun esto, la altura de nuestro plano de trabajo es de 750 mm, y a
partir de aqui vamos a disefiar el puesto iddneo para cada trabajador.
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Aprovecharemos también los tres tipos de sillas disponibles en la casa. Seguin los

calculos realizados y basandonos en los intervalos de atura, profundidad y ancho del

asiento recomendados para cada trabgador, la distribucion de sillas quedaria del

siguiente modo:

H silla
TRABAJADOR SILLA ACTUAL SILLA RECOMENDADA recomendada(mm)
1. Alejandro Rodriguez SILLA 1 SILLA 2 520
2. Gabriel Bonet SILLA 1 SILLA 3 505
3. José Luis Garcia SILLA 1 SILLA 2 530
4. Alejandro Lengomin SILLA 1 SILLA 2 560
5. Javier Rodriguez Somoano SILLA 1 SILLAS 2 545
6. Prakash Abhale SILLA 1 SILLAS 2 540
7. José Arancén Alvarez SILLA SIN REGULACION SILLAS 2 520
8. Angel Garcia Martino SILLA 1 SILLA 2 555

Al ser sillas presentes en € lugar de trabajo, no haria falta comprar sillas nuevas,
pero si que se realicen los cambios oportunos de silla convenientemente adaptadas a
cada trabajador.

Una vez tenemos € plano de trabgjo y la silla adecuada a la altura idonea para
cada trabagjador, sera necesario comprar un reposapiés con intervalo de alturas
determinadas segun nuestro disefio para que cada trabajador mantenga sus piernas en
una posicion comoda. Se podria disefiar reposapiés con intervalo de aturas cuyo
extremo superior sea de 11 centimetros, y asi me cubra a todos los trabajadores con un
Unico disefio.

En cuanto a los acances particulares de cada uno, aunque la mesa es de
dimensiones minimas segun normativa, es decir, de 160 x 80 centimetros, todos los
trabajadores afirman que el espacio es suficiente segin sus necesidades, por lo que

manifiestan cierta comodidad en cuanto alos alcances de las mesa.

Por ultimo, vamos a hablar de la altura del monitor. Es conveniente que la parte
superior del monitor esté alaaltura de la horizontal de los ojos de cada trabajador. Cada
monitor dispone de un soporte anexo de 13,5 centimetros que se aprovechard. Segun

nuestros calculos, disefiamos € siguiente cuadro mostrando la altura desde €l plano de
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trabajo a la que cada trabajador debera disponer |a parte superior de su monitor para su
comodidad:

ALTURA MONITOR RECOMENDADA
TRABAJADOR (mm)
1. Alejandro Rodriguez 475
2. Gabriel Bonet 650
3. José Luis Garcia Cimadevilla 525
4. Alejandro Lengomin 560
5. Javier Rodriguez Somoano 530
6. Prakash Abhale 550
7. José Arancén Alvarez 595
8. Angel Garcia Martino 590

En caso de dotar de reposapiés a los trabajadores cuya profundidad de pies es
superior a la profundidad de la mesa, puede que sus piernas tropiecen con € tablero
vertical de la parte posterior de la mesa cuya abertura es de 59 centimetros. Puede ser

recomendabl e aumentar esa abertura unos centimetros mas.

3.4.5.2. Trabajadores Altura Extrema

Nuestro disefio comienza aprovechando la mesa existente, es decir, se cree que
sus dimensiones son suficientes y por eso se aprovechara y se disefiara partiendo de su
atura. Trabagjaremos con una altura de 735 mm, que es la altura de la mesa actual mas
15 mm de teclado. Segun esto, la altura de nuestro plano de trabajo es de 750 mm, y a

partir de aqui vamos a disefiar el puesto idoneo para cada trabajador.

Aprovecharemos también los tres tipos de sillas disponibles en la casa. Seguin los
calculos realizados y basandonos en los intervalos de altura, profundidad y ancho del
asiento recomendados para cada trabgador, la distribucion de sillas quedaria del

siguiente modo:
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H silla recomendada
TRABAJADOR SILLA ACTUAL SILLA RECOMENDADA (mm)
1. Adrian Espina SILLA 1 SILLA 2 530
2. Gabriel Bonet SILLA 1 SILLA 3 505
3. Maarten Jacobs SILLA 2 SILLA 2 535
4. lvan Peteira SILLA 3 SILLA 2 540
5. José Arancén Alvarez SILLA SIN REGULACION SILLA 2 520

Al ser sillas presentes en el lugar de trabajo, no haria falta comprar sillas nuevas,
pero si que se realicen los cambios oportunos de silla convenientemente adaptadas a
cada trabajador.

Una vez tenemos € plano de trabgjo y la silla adecuada a la altura idonea para
cada trabajador, serd necesario comprar un reposapiés con un intervalo de aturas
determinadas para que cada trabajador mantenga sus piernas en una posicion comoda.

Podemos aprovechar e mismo disefio que paralos trabajadores de la Sala 214 —SPIN.

En cuanto a los acances particulares de cada uno, aunque la mesa es de
dimensiones minimas segun normativa, es decir, de 160 x 80 centimetros, todos los
trabgjadores afirman que el espacio es suficiente segin sus necesidades, por lo que

manifiestan cierta comodidad en cuanto alos alcances de las mesa.

Por Ultimo vamos a hablar de la altura del monitor. Es conveniente que la parte
superior del monitor esté ala altura de la horizontal de los ojos de cada trabajador. Cada
monitor dispone de un soporte anexo de 13,5 centimetros que se aprovechara. Segun
nuestros calculos, disefiamos e siguiente cuadro mostrando la atura desde el plano de
trabajo a la que cada trabajador debera disponer |a parte superior de su monitor para su
comodidad:

ALTURA MONITOR RECOMENDADA
TRABAJADOR (mm)
1. Adridn Espina 685
2. Gabriel Bonet 650
3. Maarten Jacobs 645
4. Ivan Peteira 620
5. José Arancén Alvarez 595
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En caso de dotar de reposapiés a los trabajadores cuya profundidad de pies es
superior a la profundidad de la mesa, puede que sus piernas tropiecen con €l tablero
vertical de la parte posterior de la mesa cuya abertura es de 59 centimetros. Puede ser

recomendabl e aumentar esa abertura unos centimetros mas.

3.4.5.3. Otras Recomendaciones

- Laprimerarecomendacion, casi obligacion si se decide llevar a cabo este disefio,
seriala de realizar una charla formativa a los trabajadores. Esta charla constaria
de unas nociones basicas de buenas posturas en el ambito de trabajo, es decir,
como prevenir lesiones mediante una buena postura corporal. También serviria
parainformar a los trabajadores sobre |a altura idénea a la que deben colocar su

silla, e monitor, €l reposapiés, etc.

- Deberiainstalarse un teclado USB y un raton USB alos ordenadores portétiles y
situar la parte superior del mismo a la atura recomendada para cada trabajador
por medio de un soporte. De este modo no forzarian tanto su cuello y
mantendrian una postura méas ergonémica al trabgar con portatil. También
convendria que, si usan ambos monitores, estos estén |0 mas proximos posibles
entre si y bien centrados, para evitar que e trabajador haga giros demasiado

amplios del cudllo.

- Enlasda?2l14 - SPIN sblo trabajan 8 personas, sin embargo, existen 12 puestos,
disminuyendo considerablemente los espacios. Puede ser recomendable
redisefiar la sala manteniendo Unicamente los 8 puestos activos, eiminando €l
resto, y cumpliendo las distancias y espacios minimos disponibles para cada
trabajador.

- Se recomienda instaar en la Sala 214-SPIN un equipo moévil de are

acondicionado que refrigere la sala en verano, ya que los trabgjadores se quegjan
considerablemente del calor que sufren durante € periodo estival. Las quegas
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durante €l invierno también existen, pero en este caso por frio, por lo que se
recomienda lainstalacion de un equipo calefactor.
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4. CONCLUSIONES

Unavez seterming e proceso de observacion de los sistemas de gestion de PRL
de las empresas Arcelor Mittal y Fundacion ITMA, se pusieron en comun datos y
métodos en materia preventiva de ambas entidades y se propusieron nuevas técnicas de
prevencion. A partir de aqui, se realizO un informe de presentacion para los
responsables de Departamento de PRL de ambas entidades. En este informe, se
explicaba de modo detallado cada técnica 0 método observado en cada entidad y
aplicable alaotray viceversa, asi como las nuevas técnicas propuestas. El resultado fue
satisfactorio y la valoracion de los responsables muy favorable, puesto que les resultd
un proyecto muy aprovechable. En Fundacion ITMA, antes de acabar mi periodo de
précticas he participado en la implantacion de algunos de estos métodos desarrollados
en este proyecto y que espero sirvan para ayudar en lamejora del sistema preventivo de
la empresa, como por ejemplo el modelo de auditoria interna “Shop Floor Audit”
procedente de Arcelor Mittal.

Por otra parte, se presento para Arcelor Mittal, (Centro de Desarrollo
Tecnoldgico) a continuacion de la parte de “ldentificacion y aplicacion de puntos de
mejora en materia preventiva resultado del andlisis comparativo entre los sistemas de
PRL de ambas entidades”, la parte del proyecto de “Analisis Ergonomico: Disefio de
puestos de oficina para Oficina SPIN y trabajadores de altura extrema del Centro de
Desarrollo Tecnoldgico de Arcelor Mittal”. Al igual que la primera parte, esta parte de
andisis ergonémico ha sido valorada muy satisfactoriamente y actualmente se esta
estudiando llevar a cabo ciertas modificaciones en € disefio de los puestos de
trabgjadores que han manifestado queas (sobre todo los trabgjadores de alturas
extremas) basandose en este disefio de puestos realizado. Las principales conclusiones y
recomendaciones que se generan de este estudio ergondmico se han detallado ya en €
punto 3.4.5. “Conclusiones y Recomendaciones” de la seccion anterior “Desarrollo,

resultados y discusion general del proyecto” en el apartado del estudio ergonémico.
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